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KOTELEZO GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITASI

UGYFELTAJEKOZTATO ES FELTETEL

Jelen Ugyféltajékoztato és feltétel tartalmazza azokat a rendelkezéseket, ame-
lyeket az Groupama Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) és a szerz6d6
kozott létrejott gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzodésekre kell alkalmazni.
A /4. pontban felsorolt kilénds rendelkezések tartalmazzék azokat a
Gfbt.-ben nem szerepld, attol eltéré rendelkezéseket, amelyeket a kotele-
z6 gépjarmU-felel6sségbiztositasi flotta szerz&désekre a jogszabalyi rendel-
kezések mellett alkalmazni kell. Amennyiben a II/4. pont a jelen feltétel I.
pontjaban szerepld Gfbt. rendelkezésekhez képest eltéré rendelkezést tar-
talmaz, akkor a Il/4. pontban szereplé szabély az irdnyado.

I. UGYFELTAJEKOZTATO

Jelen Ugyféltajékoztatd azzal a céllal készult, hogy megkonnyitse a biztosi-
tas legfontosabb jellemzéinek megismerését, hogy révid és kozértheté for-
maban nyujtson attekintést a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos legfonto-
sabb tudnivalokrél. A benne foglalt tdjékoztatas azonban nem teljes kord,
tobb helyen csak a legfontosabb tulajdonsédgokat emeli ki 6sszefoglald jel-
leggel, éppen ezért jelen tajékoztatd nem helyettesiti a vonatkozoé kotele-
26 gépjarmU-felel6sségbiztositasi feltételek alapos attanulmanyozasat.

Mi a kotelez6 gépjarmii-felelsségbiztositas?

A kotelez6 felelésségbiztositas célja, hogy a gépjarmuvel okozott kéarok — a
karokozo fizet6képességétdl figgetlentl — megtériljenek, és igy a biztositott
altal masok vagyonaban, testi épségében okozott karokra fedezetet nyujt-
son. Minden magyarorszagi telephely(i gépjarm( Gzemben tartéja koteles a
gépjarm(i Uizemeltetése soran okozott karok fedezetére felelésségbiztositasi
szerz6dést kotni, és a szerzédést folyamatos dijfizetéssel hatalyban tartani.

Kinek kell a kotelez6 biztositast megkotnie?

Szerz6déskotésre a gépjarmd tulajdonosa altal megjeldlt, forgalmi enge-
délybe bejegyzett Uizemben tarté koteles. Amennyiben az tGizemben tartéd
személye megegyezik a tulajdonos személyével, akkor a tulajdonos kothet
kotelezé felel6sségbiztositast.

Milyen gépjarmiire kell felelésségbiztositast kotni?
Személygépkocsira, motorkerékparra, autdbuszra, trolibuszra, tehergépkocsi-
ra, vontatora, utanfutora, lakdkocsira, konnyli potkocsira, nehéz pétkocsira,
motorkerékpar utanfutéra, mezégazdasagi vontatdra, lassu jarm(re, munka-
gépre, segédmotoros kerékparra, négykerekli segédmotoros kerékparra.

Milyen papirok sziikségesek a biztositas megkotéséhez?
Forgalmi engedély, adasvételi szerz6dés vagy az (izemben tartéi jogviszony
atruhdzasarol szold dokumentum, a gépjarmU 6roklése esetén jogerds ha-
gyatéki végzés, személyi igazolvany, lakcim kartya, egyes esetekben a ku-
|6nb6z6 kedvezmények igazolasara szolgald dokumentum.

Mikortol kell a biztositas dijat megfizetni tulajdonszerzés, il-
letve lizemben tarté valtas esetén?

A tulajdonjog megszerzésének napjatédl vagy az Uzemben tartéva valas
napjatol.

Mi a kotelez6 biztositas teriileti hatalya?

A biztositasi szerzédés terlleti hatalya az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megallapodasban részes allam és Svaéjc, valamint a zoldkartyarend-
szer azon orszagainak teruletére terjed ki, amelyek nemzeti irodajaval a

magyar Nemzeti Iroda a Belsé Szabalyzatnak megfelelé kétoldalu megal-
lapodast kotott.

Mi a teendd, ha gépjarmiivel kiilfoldre utazom?

A magyar kotelezd biztositds meglétét zoldkartyaval lehet igazolni, illetve
bizonyos esetekben rendszammal és a rendszamtol elkilonulten elhelyezett
ovalis mezébe irt H betUjellel. A kdartyat ingyenesen lehet igényelni, attél a
biztositétdl ahol a kotelezénk van. Ennek megléte nem minden orszagban
szikséges, a Mabisz honlapjan (www.mabisz.hu) lehet tajékozddni, mely
orszagokban kotelezé vagy hol javasolt.

Amennyiben olyan orszagba utazunk, amely nem tagja a Zoldkartya Rend-
szernek, akkor az illet§ orszag hataran meg kell kotni az ott el6irt kotelezé
gépjarmU-felel@sségbiztositasi szerz6dést (Un. hatarbiztositast).

Mennyi idre jon létre a kotelezé gépjarmii-felelsségbizto-
sitasi szerz6dés?

Az éllando forgalmi engedélyre kotelezett gépjarmiivek esetében a biztosi-
tasi szerz6dés hatarozatlan tartamu. Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, az
ideiglenes forgalomban tartasi engedéllyel rendelkezé gépjarmdiivek, tovab-
ba az igazoldlappal rendelkezd lassu jarmivek és a négykerekli segédmo-
toros kerékparok (quadok), tovabba a kuldon jogszabalyban meghatarozott
forgalomba helyezésre nem kotelezett gépjarmivek (pl. kétkerekl segéd-
motoros kerékparok) esetében hatarozott tartamu szerzédés kotheto.

Mit jelent a kotelez6 biztositasban a bonus-malus rendszer?
A bonus-malus rendszer a személygépkocsira, motorkerékparra, autdbusz-
ra, tehergépkocsira, vontatéra, mezégazdasagi vontatora terjed ki. A bonus-
malus rendszer egy alap, 10 bonus és 4 malus osztalybol all.

Bonus: karmentességi dijkedvezmény. Ahhoz, hogy a szerzédés bonus-
malus osztélyba soroldsa a kovetkezé biztositasi idészakban egy osztélyt
emelkedjen, a szerzédésnek a megel6z6 biztositasi idészakban legalabb
270 napig hatalyosnak és karmentesnek kell lennie.

Malus: karokozas miatti potdij. Potdijat alkalmaz a biztositd a kovetkezé
biztositasi idészakban, ha az Uzemben tarto szerz&désére a megeléz6 biz-
tositasi id6szakban elsd karkifizetést teljesit, az elsé karkifizetések szamatol
flggben. A rendszerbe Ujonnan belépd Uzemben tartd szerzédése AOO
(alap) osztalyba kerdl.

Atvezethetd-e a bonus besorolas személygépkocsirél teher-
gépkocsira?
Nem, csak azonos kategdriaju jarmivekre lehet figyelembe venni a bonus
kedvezményt.

Mikor lehet biztositot valtani?

A biztositasi szerz6dést a biztositasi idészak utolsé napjara (biztositasi évfor-
duldra), azt legalabb 30 nappal megelézéen a biztosité irasban, a szerz6dé
Uzemben tarté irasban vagy — a felek megéllapodéasa alapjan, a biztositasi fel-
tételben irt modon — elektronikus Uton indoklas nélkul felmondhatja. A fel-
mondés akkor hatalyos, ha az a masik félhez hataridében megérkezik, tehat
a biztositéhoz térténd beérkezés datuma a mérvado. A biztosité altal meg-
kaldott kotvény tartalmazza az évforduld datumat.

Mikor kell a dijat megfizetni?
A biztositasi dijat az esedékesség elsé napjan, de legkésébb az esedékes-
ségtél szamitott 60 napon belul kell megfizetni.




Az els6 dijrészlet a szerzdés létrejottekor, a folytatdlagos dijrészlet pedig
az adott dijfizetési id6szak elsé napjan esedékes, ha a dijfizetési idészakban
a szerz6dés modosul vagy szlinetel.

Ha a szerz6dés a modositas idépontjdban a modositas elétti dijnak meg-
feleléen dijrendezett, de a médositas dijnovekedéssel jar, igy a befizetett dij
nem fedezi a gyakorisag szerinti id6szak teljes dijat (@ modositas el6tti és
azt kovet6 id6szak dijat is), akkor az esedékesség idépontja a modositas
biztositd nyilvantartasdba torténd bejegyzésének idépontjaval egyezik
meg, amely idépontrol a biztosito a szerz6dé felet tajékoztatja. A modosi-
tas biztosito nyilvantartasdba torténd bejegyzését kovetéen a tovabbi foly-
tatolagos dijrészletetek esedékessége a dijfizetési idészak elsé napja.

A gépjarm( forgalombal kivonasatol a biztositasi szerz6dés szlnetel, azaz
a biztositd nem all fedezetben. Az ismételt forgalomba helyezés, azaz a
szlinetelés lejartat kovet6 dijrészlet esedékessége az ismételt forgalomba
helyezés biztosité nyilvantartasdba torténé bejegyzésének napja, amely
idépontrél a biztositd a szerzéd6 felet tajékoztatja.

Mit jelent a tiirelmi id6?

Turelmi idének nevezzik az esedékes dij megfizetésére rendelkezésre 4llé 60
napot. Ha a biztositasi dij a tlrelmi idé végéig nem érkezik be a Groupama
Biztositd bankszamlajara, akkor a szerzédés a tartozas mértékétdl fliggetle-
ndl dijnemfizetés miatt megszUnik.

Nem fizettem a biztositasom dijat és az megsziint. Milyen ko6-
vetkezményekkel kell szamolnom?

Dijnemfizetéssel megsz(int szerzédést Ujrakotni biztositasi idészakon beldl
csak annal a biztositonal lehet, ahol a szerz6dés dijnemfizetéssel megsziint.
A dijnemfizetéssel vald megsziinés idépontjatdl a biztositd fedezetlenségi
dijat szamol fel, mely magasabb lehet, mint a biztosit6 dijszabésa alapjan
szamitott fizetend¢ dij.

Mi az a fedezetlenségi dij?

Mas néven elmaradt dij. Arra az id6szakra kell megfizetni, mely idészak alatt
biztositasi kotelezettséglink volt, de nem rendelkeztlink érvényes szerzédés-
sel. A fedezetlenségi dijat a Mabisz hirdeti meg minden naptari évben.

Mivel igazolhatom a biztositasi szerz6désem meglétét, illet-
ve dijrendezettségét kozuti ellendrzésnél?

A kotelezd biztositds meglétét a biztositasi kotvénnyel, a szerzédés dijren-
dezettségét a befizetési csekkel vagy a biztositd altal kidllitott igazolassal
lehet alatamasztani.

A kozlekedési igazgatasi eljarasokban, igy kulonésen forgalmi engedélybe
torténé tzemben tartédi adat bejegyzése és a gépjarmi idészakos vizsgalata
soran, tovabbé a kozuti forgalomban részt vevé jarmi ellenérzésekor a biz-
tositasi fedezet fenndllasat az ellendrzésre jogosult hatésag elektronikus
Uton, kozvetlen lekérdezéssel, a kotvénynyilvantartd szervvel szamitogépes
kommunikéaciés kapcsolat segitségével ellenérzi. E hatdsagi eljarasok soran
az ugyfél, illetve az ellenérzés ala vont jogosult a felelésségbiztositasi szer-
z6dés fennéllasat a fentiekben meghatarozott igazoléeszkozzel is bizonyi-
tani.

Mi a teendd, ha ideiglenesen kivonattam gépjarmiivemet a
forgalombol?

A biztositd kockazatviselése az allando forgalmi engedélyre kotelezett gép-
jarmUvek esetében sziinetel, ha az tizemben tarto kérelmére vagy hivatalbél
torténo eljaras kovetkeztében a gépjarml a forgalombdl ideiglenes kivonas-
ra kerdlt. A szlinetelés a kivonas napjatdl a szlinetelés lejartanak napjaig vagy
a gépjarm ismételt forgalomba helyezésének napjéig, de legfeljebb egy évig
tart. A kivonasrol szél6 iratot, forgalmi engedélyt be kell mutatni a biztosité-
nak. Amennyiben az Gjbdli forgalomba helyezés a kivonas napjatol szamitott
egy éven belul nem torténik meg, a szerzédés érdekmulas miatt megsziinik.

Milyen 6sszegig vallalja a biztosité az altalam okozott karok
megtéritését?

A 2009. évi LXII. térvény szerint, egy biztositasi esemény vonatkozasaban a
karosultak szamatdél fuggetlentl a biztosité dologi karok esetén karesemé-

nyenként egymillié-kettészazhiszezer eurénak megfeleld forintdsszeg-
hatérig, személyi sértlés miatti karok esetén kareseményenként hatmillio-
hetvenezer eurénak megfelel6 forintdsszeg-hatarig koteles helytalni,
amely 6sszegek magukban foglaljak a karesemény kapcsan barmilyen jog-
cimen érvényesithetd koveteléseket, az igényérvényesités koltségeit (be-
leértve a jogi képviseleti koltségeket is), valamint a teljesités id6pontjaig el-
telt id6szakra jaro kamatokat.

Mit tehetek ismeretlen karokozoé esetén vagy olyan esetben,
ha a karokozénak nem volt érvényes koételezé biztositasa?

A karosult szerzédéssel nem rendelkezd, vagy ismeretlen tzemben tartd
gépjarmUve altal vagy az ismeretlen gépjarmivel Magyarorszag tertletén
okozott, vagy a szlinetelés ideje alatt bekovetkezett kdranak megtéritése
irdnti igényét a Kartalanitasi Szamla kezel6jével szemben is érvényesitheti.
A Kartalanitasi Szamla kezel6je a 2009. évi LXII. térvényben meghatarozott
Osszeghatarokig koteles helytalini. A Kartalanitasi Szamla kezel6jének kar-
talanitasi kotelezettsége nem terjed ki az ismeretlen gépjarmuvel a karosult
gépjarmiiben, az Utban, az Ut tartozékat képezd kozlekedési miitargyak-
ban, az elektromos és a hirkdzlési berendezésekben és egyéb kozmUivek-
ben, ezek tartozékaiban, a reklamhordozo eszkdzékben, tovabba az egyéb
vagyontdrgyakban okozott karokra. Amennyiben az ismeretlen gépjarmu-
vel okozott baleset haldllal vagy sulyos személyi sériiléssel jar, a Kartalani-
tasi Szamla kezel6je megtériti a karosult gépjarmiben okozott karokat is.

Mi a Kartalanitasi Szamla?

A 2009. évi LXII. torvény szerint , Kartalanitasi Szamla (Garanciaalap): az e
torvény szerinti biztositék altal létrehozott és folyamatosan finanszirozott
pénzalap, amelynek feladata a biztositasi kotelezettség ellenére biztositas-
sal nem rendelkezé tizemben tarté gépjarmve altal vagy az e térvényben
meghatdarozott korlatozasokkal az ismeretlen tGzemben tartd gépjarmuve
altal, és az ismeretlen gépjarmivel okozott karok, valamint az e térvényben
meghatarozott egyéb karok megtéritése, amennyiben a kotelezettségvalla-
l&s orszaga a Magyarorszag”

Mit neveziink kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi karnak?
A gépjarmii-felelésségbiztositasi karnak az idegen gépjarmi altal okozott
kart tekintjuk. A gépjarm( Uzemben tartéjanak kotelezé felel6sségbiztosi-
tasarél szolo rendelkezés értelmében a biztositasi szerz6dés alapjan a biz-
tositd a gépjarml Uzemeltetése soran okozott kart tartozik megtériteni a
jogszabaly el&irasainak megfelelen.

Mi a karbejelentési hatarid6?
A karosultnak a kareseményt a lehetd leghamarabb, de legkésébb 30
napon belll be kell jelentenie tarsasagunk felé.

Hol és hogyan jelenthet6 be a karesemény?

— Telefonon a TeleCenter + 36 1 467 3500 szaman

— Faxon: +36 1 462 3700 szamon

- Ugyfélszolgalati irodainkban, melyek elérhetésége megtallhatd a
www.groupama.hu vagy a www.groupamadirekt.hu cimen.

— Interneten a www.groupama.hu vagy a www.groupamadirekt.hu
cimen.

Karbejelentéshez milyen informaciok és adatok sziikségesek?

— Karesemény idépontja

— Karesemény helyszine

— Karesemény lefrasa

— Karosult gépjarmd forgalmi rendszama

— Karosult gépjarma tipusa

— Karosult gépjarm( forgalmi engedélyébe bejegyzett tulajdonos neve,
lakcime, telefonszama

- Karokozé gépjarm( forgalmi rendszama

— Karokozé neve (tulajdonos, gépjarmivezeté)

— Rendé6rségi intézkedés tortént-e

— Karfelvételhez a szemle On altal kért helye

— Kapcsolattartd személye és mobiltelefonjanak szama



A karrendezéshez milyen iratok lehetnek sziikségesek?

— A helyszinen kitoltott , Europai baleseti bejelenté” (kék-sarga)

— Kitoltott és alairt , GépjarmU karbejelenté” formanyomtatvany

— Gépjarmi forgalmi engedély mésolata

— JarmU vezetéjének jogositvany masolata (parkold gépjarmi esetén erre
nincs szikség)

— Rendéri intézkedés esetén a renddrségi jegyzékodnyv, tovabba késébb,
ha rendelkezésre all, a renddrségi hatarozat.

— Torzskonyv masolta

— A tulajdonjog korlatozasa esetén meghatalmazas a finanszirozétél a
kartérités felvételére

A fenti iratokon tul az eset kortlményeitdl fliggéen tovabbi iratok benyuj-

tasa is szUikséges lehet.

TOVABBI SZUKSEGES IRATOK

Kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasra bejelentett sze-
mélysériiléses karok esetén

Benyujtand6 dokumentum

A dokumentum kiallitéja

Balesettel kapcsolatos karigény irasban,
jogcimenként Gsszegszer(ien felsorolva,
az igényt alatdmasztéd dokumentumokkal
egyUtt (szamlak, nyugtak stb.)

Balesetet kovetd elsé ellatasrol kiallitott,
valamint a tovabbi orvosi kezelések
dokumentumai (kérhazi zarojelentés,
ambulans lap)

Gyogyintézet, ahol a kezelés
tortént

Rendérségi hatarozat, vadirat, birésagi
itélet vagy a kozvetitéi eljaras soran
keletkezett iratok

Eljaro illetékes hatosag

Keresetveszteség érvényesitése esetén a | Munkaltato, tappénzkifizetd
kiktldott nyomtatvany kitoltve hely

Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasra bejelentett halalos
kimenetelii balesetek esetén

Benyujtand6 dokumentum

A dokumentum kiallitoja

Balesettel kapcsolatos karigény irasban,
jogcimenként 6sszegszer(en felsorolva,
az igényt aldtdmaszté dokumentumokkal
egyltt (szamlak, nyugtak stb.)

A lakéhely szerinti illetékes

Halotti anyakonyvi kivonat snkormanyzat

Orokasi minéséget igazold okmany
(hazassagi, szuletési anyakonyvi kivonat)

A lakohely szerinti illetékes

Hagyatékatado végzés (masolatban) Kéziegyzd

Jogalaphoz renddrségi hatarozat vagy

bir6i itélet Eljard illetékes hatdsag

Hasznos tanacsok

— Javasoljuk, hogy minél el6bb jelentse be a kareseményt.

— Személyi sériiléses balesetnél minden esetben hivjon rendért.

- Amennyiben On baleset részese, minden esetben a tébbi érintettel ko-
zosen kell kitolteni a ,Baleseti bejelent6”-t. Amennyiben a felel6sség
kérdésében sikertlt megaéllapodniuk, akkor a 14-es ,megjegyzés” ro-
vatba a vétkes jarmlivezet6 a kovetkezd széveget irja: , A baleset oko-
zasaért a felel6sségemet elismerem”.

— Amennyiben vitds a felel6sség kérdése, megegyezhetnek, hogy renddri
kodzremiikodést kérnek, de mindenképpen célszerli a szemtanuk adatai-
nak rogzitése is.

— Renddri intézkedés esetén is ki kell tolteni a ,Baleseti bejelent6”-t.

— A balesetnél szétszérédott nagyobb alkatrészek (példaul I16kharitd,
index, h(itéracs stb.) Gsszeszedése és megérzése sziikséges.

— A baleset soran sérlt jarmd allapotan ne valtoztasson.

— A mozgasképtelen gépjarmi szemléje a tarolasi helyen torténik.

Mikor kezd6édhet a kar helyreallitasa?

A kéarosodott gépjarmu allapotan csak a karfelvétel megtorténte utan lehet
valtoztatni. A javitast, a kar helyreallitasat csak a karszemlét
kovetden szabad elkezdeni.

Mi a karfelvétel (jarmii szemle) menete?

Tarsasagunk karszakértéje a karbejelentést kdveté 2 munkanapon bell fel-
veszi Onnel a kapcsolatot, és a helyszini szemlére az Onnel elére egyezte-
tett helyen és idépontban kerll sor. A karfelvétel soran karszakérténk fo-
tédokumentaciot készit a sérlt gépjarmdirdl, és karfelvételi jegyzékonyvet
allit ki, melynek egy példanyat atadja Onnek. Kérjik, a jegyz6kényvet szi-
veskedjen megdrizni! A szakérté a karfelvételi jegyz&konyvon mindig rog-
ziti, hogy a gépjarmu javithaté-e vagy sem. Amennyiben a gépjarmi gaz-
dasagosan javithato, megkezdhetd a gépjarm javitdsa. Kétség esetén javi-
tasi drajanlat csatolasat kérhetjuk, mely alapjan eldonthetd, hogy a gépjar-
mU gazdasagosan javithaté-e. A mar rendelkezésre all6 iratokat kérjuk,
sziveskedjen a karszakértének atadni.

Mikor sziikséges potszemlét kérni?

A Kkartéritési 6sszeg meghatarozasakor kiemelten fontosak a karfelvételi
jegyz6konyvben rogzitett informaciok, mivel csak a karfelvételi jegyzo-
konyvben rogzitett sériléssekkel kapcsolatos helyredllitas koltségei térithe-
t6k meg. Amennyiben a javitas soran a karfelvételi jegyzékonyvben nem
rogzitett sérilést észlel a javitd, potszemlét kell kérni.

A potszemlét javasoljuk kérje

— kozvetlenll a kéarszakért6tél vagy

— telefonon a TeleCenter +36 1 467 3500 szaman.

Mi a karkifizetés feltétele?

A karkifizetés feltétele minden esetben a karesemény idépontjaban érvé-
nyes, dijjal rendezett biztositas, a biztositasi fedezet megléte, az adott kar
mUszaki azonositasa és a karigény megalapozottsaga.

Hogyan torténik a karrendezés?

A gépjarm javithatdsaga esetén az On vélasztasanak megfeleléen a kar-
rendezés torténhet:

— javitasi szamla alapjan vagy

— tarsasagunk kalkulacioja soran megallapitott 6sszeg kifizetésével.

Mi a teendd szamlas karrendezés esetén?

vitasi szamla alapjan torténik. Javasoljuk, hogy a késébbi szamlaviték elkeri-
lése érdekében a javitds megkezdése el6tt a javitast végzd szolgaltatdtol kér-
jen részletes drajanlatot, és az arajanlatot juttassa el a szakértd kollégankhoz.
Tajékoztatjuk, hogy valamely alkatrész cseréje esetén az adott alkatrész atla-
gos magyarorszagi arat téritjik meg, maximum a magyarorszagi markakép-
viselet altal megadott értékig. Amennyiben a javitds nem maérkaszervizben
torténik, a szamlan szereplé alkatrészek magyarorszagi markaképviselet altal
megadott Uj arat csak abban az esetben tudjuk tériteni, ha az alkatrészekrol
magyarorszagi markaszerviz altal kibocsatott beszerzési szamlat is csatolnak.
Kérjuk a késébbi kellemetlenségek elkertlése érdekében, hogy ilyen esetben
sziveskedjen a javitonak jelezni a beszerzési szamla szilkségességét. Az On
biztonsaga érdekében a biztonsagtechnikai berendezéseket (Iégzsak, ovfe-
szit6, stb.) tarsasdgunk kizarélag markaszervizben torténd beszerzés és
beszerelés esetén tériti meg. Szeretnénk felhivni figyelmét, hogy tarsasagunk
orszagszerte tobb szaz javitéval kotott egylttmikodési megaéllapodast,
melyek listajat és elérhetéségét megtaldlia a www.groupama.hu vagy a
www.groupamadirekt.hu cimen. Amennyiben a szerz6dott javitdink kozdl si-
ker(il kivalasztania az Onnek leginkabb megfelels szervizt, a fizetés alkalma-
val csak az Ont terheld részt (értékemelkedés...) kell a javitd részére befizet-
nie, a javitas e folotti koltségét a biztositd a javitd részére tériti.

Hogyan torténik a totalkaros gépjarmii karrendezése?

Amennyiben a gépjarm helyreédllitdsa gazdasagtalan, akkor totalkarrol be-
szélink. Ebben az esetben kartéritésként a gépjarmu karidéponti értékének
roncsértékkel csokkentett 6sszege kerdl kifizetésre. A roncs értékesitésében




kédrosult tgyfeleink segitségére kivanunk lenni, ezért minden esetben véte-
li ajanlatot szerziink be a roncs értékére vonatkozoan roncskereskedéssel
foglalkozé cégektdl, melyrél frasban tajékoztatjuk a forgalmi engedély sze-
latokat vesszik figyelembe. A sériilt gépjarmuvel természetesen mindig a
karosult rendelkezik, de a Ptk. 6:463.§-aban foglaltak értelmében a kéaro-
sultat karenyhitési kotelezettség terheli. Az altalunk kozolt roncsértéknél
alacsonyabb 6sszegen torténé roncsértékesitéshez — az értékesitést meg-
elézéen — tarsasagunk irasbeli engedélyének beszerzése sziikséges.

Hogyan lehet bérgépjarmiivet igénybe venni?

Az egyszerlibb tgyintézés érdekében az alabbiakban felsoroljuk azokat a

szempontokat, illetve szikséges dokumentumokat, melyek alapjan tarsasa-

gunk elbiralja az igény jogossagat. (Szeretnénk megjegyezni, hogy a bér-

gépjarmu igénybevétele nem automatikus, a csupan kényelmi szempontok

miatti gépjarmibérlést a hazai biréi gyakorlat nem tdmogatja.)

A bérgépjarmU igénybevételére az alabbi szabalyok vonatkoznak:

— igénybevétele nélkul jovedelemveszteség mertilne fel;

— a bérleti dij nem magasabb, mint a bérlés hidnyaban felmerdlé jove-
delemveszteség;

— tomegkdzlekedési eszkozzel nem lehet megoldani a helyettesitését;

— a tomegkozlekedési eszkdzok igénybevételét a karosult mozgaskorla-
tozottsdga nem teszi lehetévé;

— a kérosult tulajdonaban nincs mas gépkocsi;

— az Utnyilvantartas szerint a sérllt gépkocsi rendszeres hasznalata kimu-
tathato;

— a bérleti dij nem haladja meg az atlagos piaci bérleti dijakat;

— a bérelt gépkocsi kategoridgja nem magasabb a sérilt gépkocsi katego-
ridjanal.

Nem térithet6 a bérgépjarmii koltsége vagy az tigyfél annak

csak egy részére jogosult az alabbi esetekben:

— Nem téritheté meg a koltség azon része, amely azért merdlt fel, mert a
karosult nem tett eleget karenyhitési kotelezettségének (Ptk. 6:463.8).

— Nem fizethet6 ki a sérlt gépjarm( optimalis javitasi id6szikségletét
meghalado id&tartamra esé bérlet kéltsége.

— A bérgépjarmu koltsége nem téritheté meg, ha az meghaladja az igény-
bevétele nélkil felmerdlt jovedelemveszteséget. Ilyen esetben a biztosi-
ténak — a karenyhitési kotelezettség értelmében — a kisebb kart, azaz a
keresetveszteséget kell megtéritenie.

— A koltség azon része sem fizethet6 ki, amely az &tlagos piaci bérleti di-
jakat meghaladoé ar miatt merdlt fel.

A bérgépjarmdre valé jogosultsag elbirdlasahoz az aldbbi dokumentumok

szikségesek:

— tarsasagunk bérgépjarmi formanyomtatvanya;

— a sérlt gépkocsi Utnyilvantartasa, illetve menetlevelei;

— a karosult munkaszerzédés masolata, illetve munkaltatéi igazolas arrdl,
hogy a munkaviszony feltétele a sajat gépkocsi hasznélata;

— vallalkozék esetében: vallalkozdi igazolvany masolata, szerzédéses
megbizésok mésolata.

Jogosultsag esetén a bérgépjarmi koltsége a kovetkezd szempontok sze-

rint kertl megtéritésre:

— optimalis javitasi id6re tértl (Optimdlis javitasi id6 alatt az az id6 értendd,
amely a gépjarmd javitadsahoz technolégiailag szikséges. Az optimalis ja-
vitasi id6 szamitasakor nem vehetd figyelembe a javitd kapacitasbeli hia-
nyossagaibol és az alkatrészellatas zavaraibél eredd késedelem.);

— a gépkocsi bérleti dijabdl a futasteljesitménytdl figgéen 15-20% guru-
16 koltség kertl levonasra.

Mikor téritheté6 meg a megsériilt gépjarmii szallitasi szamlaja?
El6fordulhat, hogy a jarm( olyan mértékben megséril, hogy azzal tovabb
kozlekedni nem lehetséges. (PI. kilyukad a htit6, eltorik valamelyik futéom
alkatrész stb.) A biztositd ebben az esetben megtériti a szikséges és kor-
rekt szamitason alapuld szallitas koltségét. Tarsasdgunk a Fuvarozok Orsza-
gos Szovetsége altal megallapitott tarifakat fogadija el. Tobb szallitas meg-
téritésére csak elézetes egyeztetés alapjan van lehetéség.

Finanszirozott gépjarmii esetén mi a teend6?

Amennyiben a gépjarmi finanszirozott, kérjuk, sziveskedjen a kifizetésre
sz6l6 meghatalmazast beszerezni a finanszirozétél. Bizonyos esetekben el-
tekintlink a finansziroz6i meghatalmazas, illetve a torzskonyv bemutatasa-
6l (totalkar esetén azonban mindig szikség van ra, nem lehet eltekinteni
téle), de csak a forgalmi engedély vagy a Belligyminisztérium jarmUnyilvan-
tartasa szerinti tulajdonosnak, illetve meghatalmazottjanak torténhet a kar-
kifizetés.

Milyen médon torténhet a kar kifizetése?

A karfizetés az On kérése szerint torténhet:

— Postai Uton (csak maganszemély részére).

— Banki atutalassal. Amennyiben On rendelkezik lakosséagi folydszamlaval,
kérjuk, sziveskedjen a kar bejelentésekor a Gépjarm( karbejelent for-
manyomtatvanyon ezt megjel6ini, mert igy meggyorsithato a kifizetés.

— A kartéritési 6sszeg atutaldasa — pénzfelvételre sz6l6 meghatalmazas
alapjan — a javitd részére is torténhet.

Il. BIZTOSITASI FELTETEL

A kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi szerzédés feltételeit a kotelezd
gépjarmU-felel@sségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény (tovabbiak-
ban Gfbt.), — a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a kar-
torténeti igazolasok kiadasanak szabélyairdl szolo 21/2011. (VI.10.) NGM
rendelet (tovabbiakban NGM rendelet) tartalmazza, amely vonatkozo
rendelkezéseit az alabbiakban ismertetjik, azzal, hogy a szerz6dé felek jo-
gait és kotelezettségeit nem érinté rendelkezéseket nem idézzuk.

Jelen biztositasi feltétel tartalmazza tovabba azokat a fenti hivatkozott jog-
szabélyokban nem szerepld rendelkezéseket, amelyeket a jogszabalyok mel-
lett a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédésre alkalmazni kell.

11/1. Biztositasi feltételek a Gfbt. alapjan
1.8

Amennyiben nemzetkdzi szerzédés eltéréen nem rendelkezik, e torvény ha-

talya kiterjed:

a. minden magyarorszagi telephely(i gépjarmi tzemben tartojara, tovab-
ba mas tagallami telephelyl gépjarmi — ha annak rendeltetés helye sze-
rinti tagallama Magyarorszag — tulajdonoséra, és az altaluk kotott kote-
lez6 gépjarmi-felelsségbiztositasi szerzédésre;

b. akulfoldi telephely(i gépjarm( Magyarorszag teriletére torténd belépé-
sének, valamint Magyarorszag tertletén a forgalomban torténd részvé-
telének feltételeire;

C. a biztositdk, a karrendezési megbizott, karképviseld, a levelezd, a Karta-
lanitasi Szamla, a Kartalanitasi Alap, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szer-
vezet, az Informaciés Kozpont, valamint a Magyar Biztositék Szovetségé-
nek (a tovabbiakban: Mabisz) e térvényben szabalyozott tevékenységére;

d. apénzlgyi kozvetitérendszer felugyeletével kapcsolatos feladatkorében
eljaré Magyar Nemzeti Banknak (a tovabbiakban: Fellgyelet), a biztosi-
16 felszamolojanak, a kotelezé gépjarm-felelésségbiztositast igazolod
okirat (a kotvényt is beleértve) adatait, valamint egyéb vonatkoz6 ada-
tokat nyilvantart6 szervnek (a tovabbiakban: kdtvénynyilvantartd szerv),
a karnyilvantartassal kapcsolatos feladatokat ellatd karnyilvantartd
szervnek, a févarosi és megyei korméanyhivatal jarasi (févarosi keruleti)
hivatalanak (a tovabbiakban: jarasi hivatal) és a vamhatosagnak e tor-
vényben szabalyozott tevékenységére.

2.8

E torvény hatalya nem terjed ki:

a. a nemzetkozi gépjarmii-biztositasi - a tagallamok és mas
allamok nemzeti irodai koz6tti — megallapodasbol és a
kapcsolodoé megallapodasokbdl ered6 - e torvényben nem
szabalyozott - feladatok ellatasara;

b. Magyarorszag teriiletén rendezett gépjarmiiversenyen (edzé-
sen) részt vevo gépjarmiivekre kotott felelosségbiztositasi
szerzodésekre;

c. arra az esetre, ha az e torvényben foglaltaktél Magyaror-



szag teriiletén allomasozé vagy athalado kiilféldi katonai
gépjarmiivek vonatkozasaban jogszabaly eltér6 szabalyo-
kat allapit meg.

Ertelmez6 rendelkezések
3.8

E torvény alkalmazasaban:

(1) Belsé Szabalyzat: a Bizottsag 2003. julius 28-i, a 72/166/EGK ta-
nacsi irdanyelvnek a gépjarmi-felelésségbiztositas ellendrzésére vonatkozd
alkalmazasardl szoldé 2003/564/EK hatarozatanak fliggelékében foglalt, a
nemzeti irodak egymas kozotti kapcsolatait rendezd szabalyzat;

(2) biztositasi iddészak: a hatarozatlan tartamu szerzédések esetében —
a dijfizetés gyakorisagatél fuggetlentl — az az idétartam, amelyre a megél-
lapitott dij vonatkozik;

(3) biztosito: a biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIII. tor-
vényben (a tovabbiakban: Bit.) meghatarozott szervezet, amely a székhely
szerinti tagallamaban engedélyt kapott a gépjarmii-felelésségbiztositasi te-
vékenység végzésére, és Magyarorszag terlletén az e torvényben foglal-
taknak megfeleléen a kotelezé gépjarm-felelésségbiztositési (a tovabbiak-
ban: biztositas) tevékenység folytatasara jogosult;

(4) biztositott: a gépjarmU biztositassal rendelkezé tizemben tartéja és
a gépjarmdivet vezetd személy;

(5) dijtarifa: miniszteri rendeletben meghatérozott gépjarmd-kategori-
anként és — a flotta kivételével — bonus-malus osztalyonként a biztosito
altal megallapitott alapdijak és a dij meghatérozasanal alkalmazhato vala-
mennyi korrekciés tényezd dsszessége;

(6) egyedi szerzodés: adott lizemben tarto altal, egy meghatarozott
gépjarmre kotott, e torvénynek megfelel6 biztositasi szerzédés;

(6/a) e-karbejelent6: a MABISZ altal Gzemeltetett, a kotelez6 gépjarmi
felelgsségbiztositasi karesemények bejelentésére szolgalé online formaban
mUkodtetett informatikai megoldas;

(7) fedezetlenségi dij: az adott gépjarm{i vonatkozasaban az tizemben
tarto biztositasi kotelezettségének — a szlinetelés id6tartamanak kivételével —
dijfizetés hianyaban kockazatviselés nélkili id6tartamara (fedezetlenség id6-
tartama) a Kartalanitasi Szamla kezel6jét megilletd, altala meghatarozott dij-
tarifa alapjan utélagosan megallapitott dij;

(8) forgalmi engedély: az allando vagy ideiglenes forgalmi engedély,
az ideiglenes forgalomban tartasi engedély, valamint a lassu jarma és a
négykerekl segédmotoros kerékpar (quad) igazoldlapja;

(8/a) gazdasagi totalkar: a karesemény kovetkeztében kérosult gép-
jarm( megjavittatasa gazdasagilag nem indokolhatd, mivel annak javitasi,
valamint a kar elharitasaval kapcsolatos egyéb koltségei, illetve a javitast
kovetden esetlegesen fennmarado értékcsokkenés 6sszege a gépjarmu ka-
rosodas idépontjaban fennallé forgalmi értékének maradvanyértékkel
(roncsértékkel) csokkentett 6sszegét meghaladia;

(9) gépjarmiiflotta: egy adott biztositonal ugyanazon — jogi személy,
egyéni vallalkozd, egyéni cég — szerz6dd lzemben tart6 altal biztositott
gépjarmlvek egyuttesen kezelt csoportja, ha ezen gépjarmivek darabsza-
ma a biztositasi id6szak kezdénapjan eléri az 6tot;

(10) gépjarmii: a kozuti forgalomban valo részvétel feltételeként hato-
sagi engedélyre és jelzésre kotelezett — a kozuti kozlekedés szabalyairdl
sz616 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egydttes rendelet (KRESZ) 1. szamu fuggelé-
kének Il. b. pontjdban meghatarozott — gépjarmu, potkocsi, félpdtkocsi,
mez6gazdasagi vontatd, négykerek(i segédmotoros kerékpar (quad), lassu
jarmU és munkagép, tovabba a hatdsagi engedélyre és jelzésre nem kote-
lezett segédmotoros kerékpar;

(11) gépjarmdiverseny: zart versenypalyan vagy a forgalom eld| elzart koz-
Uton (Utszakaszon) tartott, gépjarmivek szdmara rendezett sportrendezvény;
(12) harmadik orszag: a Bit.-ben meghatarozott fogalom;

(13) harmadik orszagbeli biztosito: a Bit.-ben meghatarozott fo-
galom;

(14) hataron atnyulo szolgaltatas: a Bit.-ben meghatarozott fo-
galom;

(15) hozott karel6zményi igazolas: mas tagallam altal el6irt kotele-
zettség alapjan megkotott gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédésre vo-
natkozo igazolas, amely tartalmazza az adott biztositonal nyilvantartott

id¢szakot, valamint a szerz6dés hatalya alatt harmadik személyeknek oko-
zott és a mas tagéllami biztosité altal az igazolas kiadasanak napjaig elis-
mert vagy vele szemben jogerésen megitélt kartéritések alapjaul szolgald
karesetek szamat, idépontjat, illetve a karmentesség tényét;
(16) Informaciés Kézpont: a gépjarmi lizemeltetésével harmadik sze-
mélyeknek okozott karokbol eredd kartéritési igények érvényesitése érde-
kében adatok kozlése és e torvényben meghatéarozott egyéb feladatok el-
|atasa érdekében létrehozott szervezet;
(17) ismeretlen gépjarmii: az a gépjarm(, amely nem azonosithato, il-
letve utdlag sem azonosithatd, mivel elhagyta a baleset helyszinét, vagy
azonositd adatokkal nem rendelkezik, illetve azokat meghamisitottak vagy
nem felismerhetdk;
(18) karképviseld: a hataron atnyuld szolgéltatas esetében a biztositd
altal a gépjarmii-felel6sségbiztositasi karok rendezésével, a biztositd peres
és peren kivili képviseletével megbizott, illetve arra jogosult személy vagy
szervezet;
(19) karosult: a gépjarmiivel okozott kar esetén kartéritésre jogosult sze-
mély vagy szervezet;
(20) karrendezési megbizott: a gépjarmU-felel6sségbiztositasi tevé-
kenységet végzé biztositd székhely szerinti tagallamatdl eltérd tagallamban
mikodd megbizottja, aki a biztosito altal biztositott gépjarmi Gzemelte-
tésével kapcsolatban felmertlt kartéritési igényeket a karosult lakéhelye
(székhelye) szerinti tagallamban kezeli és rendezi, valamint a biztositot a ka-
rosulttal szemben képviseli;
(21) Kartalanitasi Alap: az e torvény szerinti biztositok altal Iétrehozott
és finanszirozott pénzalap, mely azon biztositonal (a tovabbiakban: felsza-
molas alatt allo biztositd) a karokozas idépontjdban e torvény szerinti biz-
tositasi szerz6dés alapjan fedezettel rendelkezé Gzemben tartod gépjarmu-
vével okozott karok megtéritését fedezi, mellyel szemben a biztosité tevé-
kenységét engedélyezd tagallamban felszamolasi eljaras megindult;
(22) Kartalanitasi Szamla (Garanciaalap): az e torvény szerinti, biz-
tosftok altal létrehozott és folyamatosan finanszirozott pénzalap, amelynek
feladata a biztositasi kotelezettség ellenére biztositassal nem rendelkezé
Uzemben tart6 gépjarmdve éltal vagy az e torvényben meghatéarozott kor-
ldtozasokkal az ismeretlen Uzemben tartd gépjarmave 4ltal és az ismeretlen
gépjarmuvel okozott karok, valamint az e torvényben meghatarozott egyéb
karok megtéritése, amennyiben a kotelezettségvallalds orszaga Magyar-
orszag;
(23) kartalanitasi szervezet: a gépjarm(-felel6sségbiztositasi tevé-
kenységet végzé biztositdk altal a székhelytk szerinti tagallamban miikod-
tetett szervezet, amelynek feladata a belfoldi karosult mas tagallam terule-
tén telephellyel rendelkezé gépjarmi Gzemeltetésébdl ereden a zoldkar-
tyarendszer valamely orszagdban elszenvedett kara kapcsan a karokozo
biztositéja vagy annak karrendezési megbizottja karrendezésének elmara-
dasa esetén a kartéritési igények elbiralasa és kielégitése e torvényben
meghatarozott esetekben;
(24) kételezettségvallalas orszaga: barmely fajta gépjarmi biztosi-
tasa esetén a
a. telephely szerinti orszag, vagy
b. baleset bekovetkezésének helye szerinti orszag, amennyiben a hatosagi
jelzés viselésére kotelezett gépjarmU baleset részesévé valt és nem ren-
delkezik érvényes hatosagi jelzéssel, illetve a rajta 1évé hatdsagi jelzés
nem rendelhetd vagy mér nem rendelheté hozza, vagy
c. rendeltetés helye szerinti tagallam;
(25) kdilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérél, valamint egyes
kapcsolodd torvények modositasardl szold 2001. évi XCIIl. térvény 2.§-
anak 2. pontjaban meghatarozott fogalom;
(26) levelez6: olyan biztositd, a biztositd részére karrendezési tevékeny-
séget végz6 szervezet, karrendezési megbizott, egyéb szervezet vagy sze-
mély, akit vagy amelyet a miikddése szerinti orszag nemzeti irodajanak jo-
vahagyasaval a zoldkartyarendszerhez tartozé orszag biztositoja jeldl a biz-
tositottjai altal a levelezd orszagaban okozott gépjarmi-felelésségbiztosita-
si karok kezelésére és rendezésére;
(27) Nemzeti Iroda: az e torvény szerinti biztositok szervezete, amely ellat-
ja a nemzetkozi gépjarmU-biztositasi megallapodasbdl és a kapcsolédo egyez-
ményekbdl eredé koordinécios, karrendezési és elszamolasi feladatokat;




(28) rendeltetés helye szerinti tagallam: gépjarm( tulajdonjogéa-

nak atruhdzasa esetén a tulajdonszerzést kovetéen a rendelkezésre bocsa-

tastol szamitott harmincnapos idétartam folyaman az a — gépjarmu telep-
hely szerinti orszagatol eltéré — tagallam,

a. ahol a tulajdont szerz6 természetes személy éllando lakdhelye, a jogi
személy, egyéni vallalkozo, egyéni cég tulajdonszerzése esetén annak
székhelye taldlhato, illetve

b. amelyben a tulajdont szerz6 szokasos tartézkodasi helye van, vagy ha a
szerz6d6 jogi személy, egyéni vaéllalkozo, egyéni cég az a tagallam,
amelyben a tulajdont szerzének a szerzédéssel érintett telephelye, fidk-
telepe taldlhato;

(29) Rendszamegyezmény: a nemzeti irodak kozott létrejott olyan

megéllapodas, amely alapjan az egyezményben részes orszagok hatésagai

a zoldkartyaban megtestesul6 igazolas helyett az illeté orszagban megko-

vetelt gépjarmu-felelésségbiztositasi fedezet igazolasaul a jarml hatdsagi

jelzését (forgalmi rendszamat) az orszagjellel egyttt elfogadjak;

(30) sulyos személyi sértilés: a balesetbdl eredéen legaldbb 25%-os

Ossz-szervezeti egészségkarosodassal jar6 maradandd fogyatékossagot

okozo, vagy a balesetbdl eredd, legaldbb 6 honapos gydgytartammal jard

sulyos egészségromlast okozé sérilés;

(31) székhely szerinti tagallam: az a tagallam, ahol a kotelezettséget

véllalo biztositd, biztositaskdzvetitd, valamint szaktanacsadd székhelye talal-

hato;

(32) tagallam: az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban

részes allam és Svdjc;

(33) telephely szerinti orszag: az az orszag,

a. amelynek hatésaga a gépjarmuvet allandoé vagy ideiglenes hatésagi jel-
zéssel ellatta, vagy

b. amelyben a hatdsagi jelzés viselésére nem kotelezett gépjarmiivek ese-
tében a tulajdonos vagy a gépjarmi felett egyébként rendelkezési jogot
gyakorlé személy (jogi személy, egyéni vallalkozd, egyéni cég) allandd
lakodhelye (székhelye), illetve szokasos tartézkodasi helye (az érintett te-
lephelye, fioktelepe) taldlhatd;

(34) tirelmi id6: a dij esedékességétdl szamitott hatvannapos idészak,
melynek a dij megfizetése nélkul torténd leteltével a szerz6dés — amennyi-
ben egyéb okbdl még nem szlint meg — dijnemfizetéssel megszlnik;
(35) tizemben tarto: a gépjarmi telephelye szerinti orszag hatésagai
altal kibocsatott okiratba bejegyzett Gizemben tarté (engedélyes, engedély
jogosultja), ennek hianyaban a tulajdonos;
(36) zéldkartya: a zoldkartyarendszer orszagaiban elfogadott, egységes
szabvanynak megfelel6 nemzetkozi gépjarmii-felelésségbiztositasi igazol-
vany (kértya), amelyet a nemzeti iroda nevében a biztositasi szerz6désnek
megfeleléen a biztositék allitanak ki az tzemben tartd szamara, a megla-
togatott orszagban megkdvetelt gépjarmi-felelésségbiztositasi fedezet
meglétének igazolasara;

(37) zéldkartyarendszer: a nemzeti iroddk kozotti megallapodasok

alapjan az ezen megallapodasokban részes orszagok rendszere, mely rend-

szerhez tartozo orszagok hatésagai a zoldkartyaban megtestesil6 igazolast
az orszagban megkovetelt gépjarmi-felelésségbiztositasi fedezet igazola-
saul elfogadjak;

(38) kar: a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbi-

akban: Polgari Torvénykonyv) szerinti kar, tovabba a Polgari Torvénykonyv

szerinti sérelemdij-kovetelés alapjaul szolgald személyiségi jogsérelem;

(39) kartérités: a Polgari Torvénykonyv szerinti kartérités, tovabba a Pol-

gari Torvénykonyv szerinti sérelemdi.

3/B.§

(1) Ahol e torvény euréban meghatéarozott ¢sszegrél rendelkezik, azon a
targyév januar 1-jét6l december 31-ig tartd id6szakara (a tovabbiakban:
alkalmazasi id6szak) vonatkozo, forintban meghatarozott 6sszegét kell
érteni.

(2) Az adott alkalmazasi id6szakra vonatkozo forintban meghatarozott
Osszeget az alkalmazasi idészakot megel6z6 naptari év elsé tiz honapjara
és az eurd forintra vald atszamitasara vonatkozé — Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett — hivatalos napi arfolyamok &tlaganak alkalmazasaval, a
kovetkezd milliés forintértékre felkerekitve kell kiszamitani.

A biztositasi kotelezettség
4.8

(1) Minden magyarorszagi telephely(i gépjarmd Gzemben tartéja koteles —
a kuloén jogszabaly alapjan mentesitett gépjarmuvek kivételével — az e tor-
vény szerinti biztositéval a gépjarm(i Gzemeltetése soran okozott karok fe-
dezetére, az e térvényben meghatdrozott feltételek szerinti biztositasi szer-
z6dést kotni, és azt dijfizetéssel hatalyban tartani (biztositasi kotelezettséqg).
(2) A biztositasi kotelezettség, ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a
mindenkori Uzemben tartét a gépjarmi hatésagi engedéllyel és jelzéssel
valo elldtasanak idépontjatédl — a szlinetelés kivételével — a gépjarmu forga-
lombdl térténé kivonasaig, illetve a kulon jogszabalyban meghatarozott
forgalomba helyezésre nem kotelezett gépjarmi esetében a forgalomban
torténd részvétel kezdetétdl a részvétel végleges megsziintetéséig terheli.
(3) A szerz6dés megkotésére vonatkozo kotelezettség tekintetében tizemben
tartonak mindsil a gépjarm tulajdonosa altal — szerzédés vagy mas hitelt ér-
demlGen igazolt jogcim alapjan — Uzemben tartoként megnevezett személy.
(4) Ha a szerzédéskotésre a tulajdonjog atszallasa miatt kerdl sor, az e tor-
vény szerinti Uj Uzemben tartd koteles a tulajdonjog atszallasat kovetden a
biztositasi szerz6dést haladéktalanul megkétni.

(4a) Ha az Uzemben tart6 személye a 7.8 (3a) bekezdésében meghataro-
zottak szerint valtozik, a biztositasi kotelezettség a gépjarmi Uj Gzemben
tartojat a kockazatviselés 19.§ (5a) bekezdésében meghatarozott megszl-
nését kovetd naptol terheli. Amennyiben a biztositasi szerzédést a (6) be-
kezdésben meghatéarozottak szerint nem tartottdk hatdlyban és az tzem-
ben tartd személye a 7.8 (3a) bekezdésében meghatarozottak szerint val-
tozik, a biztositasi kotelezettség a gépjarmd Uj Gzemben tartdjat a peres,
nemperes eljdrasban hozott dontés jogerére emelkedését vagy hatésagi el-
jarasban hozott dontés véglegessé valasat koveté naptél terheli.

(5) Ideiglenes forgalomban tartas engedélyezése, illetve ideiglenes forgal-
mi engedély kiadadsa esetén a biztositasi kotelezettség az ideiglenes forga-
lomban tartasi engedély, illetve az ideiglenes forgalmi engedély érvényes-
ségének id6tartama alatt all fenn.

(6) Az lizemben tart6 halala esetén, ha a biztositasi kotelezettség cimzett-
je nem allapithatd meg, a szerz6dés legkésébb a hagyatéki eljarast lezard
hatérozat joger6re emelkedésétél szamitott 30 napig tarthaté hatalyban,
amennyiben a gépjarm{ birtokosa a halal tényét a biztositonak bejelentet-
te, és a szerzédést dijfizetéssel hatalyban tartja.

(7) Mas tagéllami telephelyl gépjarmd tulajdonosa — ha a gépjarmd ren-
deltetés helye szerinti tagéallama Magyarorszag — kételes a tulajdonszerzést
kovetéen a rendelkezésre bocsatastédl szamitott harmincnapos idétartamra
az e torvény szerinti biztositassal rendelkezni.

A szerz6dés létrejotte és megsziinése
5.8

(1) A biztosité a magyarorszagi telephelyl gépjarmi tizemben tartéjanak,
valamint azon gépjarmU tulajdonosanak, melynek rendeltetés helye szerin-
ti tagallama Magyarorszag, az e torvényben meghatarozott feltételek sze-
rinti biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozd — a biztosito dijtarifaja-
nak megfelel6 — ajanlatat a 13.§ (1) bekezdésében meghatérozott 6sszeg-
hatarok szerint koteles elfogadni. A biztositd a biztositasi idészak kezdetét
hatvan nappal megel6zéen tett ajanlatot nem fogadhatja el, és ezen id6-
pontot megel6zéen szerzédést nem kothet, az igy létrejott szerz6dés ér-
vénytelen. A biztositd az ajanlat elutasitasarol annak beérkezésétdl szami-
tott tizendt napon belll értesiti az Gzemben tartét.

(2) Ha a biztositasi szerzédés a biztositasi idészak tartama alatt a 21.8 (4)
bekezdésében meghatarozottak szerint (dijnemfizetés) szlinik meg, az
Gzemben tarténak az adott biztositasi idészak hatralévd részére fedezetet
nyujté szerzédés megkotésére vonatkozd ajanlatat kizarélag az a biztositd
jogosult és koteles elfogadni, amelynél a szerz6dés az adott biztositasi id6-
szakban dijnemfizetéssel sz(int meg.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott esetben az Gzemben tartd annal a
biztositéonal koteles a szerz&dést — az Ujrakotott szerzédés kockazatviselési
kezdetének idépontjaban alkalmazandé dijtarifa alapjan — megkétni, ahol
a szerzédése dijnemfizetés miatt sz(int meg.

(4) Az a biztositd, amely a szerz&dés biztositasi idészak végére torténd fel-



mondésara nyilatkozatot tett, az Uzemben tarténak a szerz6dés megsz(-
nését kozvetlenll kovetd biztositasi idészakra vonatkozé ajanlatat nem ko-
teles elfogadni.

6.8

(1) A szerz6dés — a Polgari Torvénykodnyv rendelkezései szerinti médokon
tul — gy is létrejon, ha a szerz6dé tzemben tarto a dijtarifanak és a bizto-
sitasi feltételeknek megfelel6 ajanlatat a jogviszony tartalmara, és a bizto-
sitasi feltételekre vonatkozo téjékoztatas ismeretében, a biztosito altal a
szerz8déskotés céljigbol meghatarozott tartalommal a biztositd vagy annak
képviselGje részére atadja.

(2) A biztosité az (1) bekezdés szerinti ajanlatot annak &tadasatél szami-
tott 15 napon belil az 5.8 (4) bekezdésében meghatarozott indok alapjan
utasithatja el.

(3) Ha az Uzemben tarto6 ajanlata nem felel meg az (1) bekezdésben meg-
hatarozott feltételeknek, a szerzédés akkor is Iétrejon, ha a biztositd az
ajanlatra 15 napon beltl nem nyilatkozik.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti esetben a szerzédés az ajanlat hatélyosu-
lasanak idépontjara visszamend hatéllyal — az ajanlat szerinti tartalommal —
jon létre.

(5) A biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott esetben az ajanlatot
annak atadasatol szamitott 15 napon belll a dijtarifatol és a biztositasi fel-
tételektdl vald eltérésre torténd hivatkozassal, illetve az 5.8 (4) bekezdésé-
ben meghatéarozott indok alapjan elutasithatja, vagy igazolhaté médon el-
kuldott javaslatot tehet az ajanlat dijtarifanak és a biztositési feltételeknek
megfelelé modositasara. Amennyiben az ajanlat médositasara tett javasla-
tot a szerz6d6 a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beltl nem kifogasolja,
a szerz6dés a tizenotddik nap elteltével az ajanlat hatalyosulasanak idé-
pontjara visszamend hatallyal a médositott ajanlat szerint létrejon.

(6) Amennyiben a biztosit6 az ajanlat modositasara tesz javaslatot, koteles az
lizemben tarté figyelmét felhivni az ajanlat modositaséra vonatkozé javaslat
tényére, valamint a javaslatnak az ajanlathoz viszonyitott lényeges eltéréseire.
Ennek hidnyaban a szerz6dés az ajanlat tartalméanak megfeleléen jon létre.
(7) Ha a szerz6dés nem irasban jott létre, a biztositd koteles az e §-ban
meghatdrozottak szerint létrejott szerzédés tartalmaval egyez6 tartalmu
okiratot (ideértve a kotvényt is) kiallitani és azt a vele szerz6dé fél rendel-
kezésére bocséatani vagy szamara hozzaférhet6vé tenni.

7.8

(1) A biztositasi szerzédést a biztositasi idészak utolsd napjara (biztositasi

évfordulora), azt legalabb 30 nappal megel6zéen

a. a biztosito irasban;

b. a szerz6d6 Uzemben tart6 irasban vagy — a felek megallapodasa alap-
jan — elektronikus uton

indokolas nélkul felmondhatja.

A felmondas elektronikusnak minéstl, ha az alabbi feltételek egyuttesen

teljestilnek:

- a felmondésra a www.groupamadirekt.hu oldalon az ,irjon nekink!”
mendpontbdl inditott elektronikus levélben kerdl sor, vagy a szerz6dé
megbizottjaként kozrem(ikodd biztositasi alkusz altal webservice-en ke-
resztl torténik;

— a felmondas tartalmazza a megszintetendd szerzédés azonositasahoz
szUkséges adatokat (pl. szerz6désszam vagy rendszam és biztositasi mo-
dozat megnevezése).

Nem mind&sul elektronikus felmondasnak a mas modon, a szerz6d6 alaira-

sa nélkul megkuldott felmondas.

(1a) A felmondaés akkor hatalyosul, ha az a masik félhez hataridében meg-

érkezik.

(2) A biztositasi idészakon belll — az e térvényben meghatarozott esete-

ken tul — a szerz6dés csak a felek kozos megegyezésével sziintetheté meg.

(3) A szerzédés érdekmulassal sztinik meg a gépjarmu forgalombol torté-

né kivonasaval, az zemben tart6 véltozasa esetén, illetve szlinetelés ese-

tén, ha az Ujbdli tzembe helyezés a kivonas napjatél szamitott egy éven
beltl nem torténik meg.

(3a) Ha az Uzemben tartd személyének valtozasa — peres, nemperes elja-

rasban vagy hatdsagi eljarasban hozott dontés alapjan — oly médon kévet-

kezik be, hogy a tulajdonjog atszéllasanak, illetve az Gzemben tartdi jogo-
sultsdg megsziinésének idépontja a jarmUnyilvantartasba a peres, nemperes
eljarasban vagy hatosagi eljarasban hozott dontést megelézé idépontként
ker(il bejegyzésre, a szerzédés — a (3) bekezdéstdl eltéréen — a peres, nem-
peres eljarasban hozott dontés jogerére emelkedését vagy hatdsagi eljaras-
ban hozott dontés véglegessé valasat kdvetd harmincadik napon érdekmu-
lassal megsz(inik, feltéve, ha eddig az idépontig a szerz6dés egyéb okbdl
még nem szlint meg.

(4) A szerzédés érdekmulassal szinik meg a tulajdonjog atszéllasa esetén, ha
a szerzédéskaotésre kotelezett izemben tartd személyében véltozas all be.
(5) Amennyiben az Gzemben tartd valtozasa a jogi személy jogutodlassal
torténé megszlinése miatt kovetkezik be, a szerz6dés érdekmuldssal nem
sz(inik meg.

8.8

(1) A jarmUnyilvantartasban szerepl6 gépjarmuivek vonatkozasaban a fenn-
4ll6 biztositas altal érintett biztositot az e torvényben eléirt feladatainak el-
latasa céljabol, a gépjarmU forgalombdl térténd kivonédsanak, a gépjarmi
elsé és ismételt forgalomba helyezésének, valamint a gépjarmi tulajdon-
jogat érint6 véltozasnak — ideértve a régi tulajdonos (4truhazé) kalon jog-
szabalyban meghatérozott, tulajdonjog-valtozashoz kapcsolédoé bejelentési
kotelezettsége teljesitésének idépontjat is — jarmdnyilvantartasba torténé
bejegyzésérdl, tovabba az Uzemben tartd és a jarmUnyilvantartasba be-
jegyzett Uzemben tart6 személyét érinté valtozas jarmUnyilvantartasba tor-
téné bejegyzésérél — e tény jarmlnyilvantartasba torténé bejegyzésével
egyidejlleg — a kotvénynyilvantarto szerv elektronikus Uton értesiti, amely
értesitést a biztosito a feladatai ellatasa soran figyelembe veszi.

(1a) Az ideiglenes rendszamtablak nyilvantartasaban szereplé gépjarmi-
vek vagy rendszdmok vonatkozasdban a fennalld biztositas éltal érintett
biztositot az e torvényben el6irt feladatainak ellatasa céljabol az ideiglenes
rendszamtablak kiadasanak, érvényességi ideje kezdetének és végének, to-
vabba a visszavonasanak a nyilvantartasaba torténé bejegyzésérdl a kot-
vénynyilvantarté szerv elektronikus Uton értesiti, amely értesitést a biztosi-
t6 a feladatai ellatasa soran figyelembe vesz.

(2) A jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmi Gzemben tartdja a ha-
t6sagi engedély visszavonasat, a tulajdonjog atruhazasat, illetve az tzem-
ben tarto véltozasat igazold okiratot, a forgalomban torténd részvétel vég-
leges megsziintetését tanusitd nyilatkozatat koteles a biztositonal 15 na-
pon beltl bemutatni.

(3) A biztosito koteles — a dijnemfizetéssel torténé megsziinés esetének ki-
vételével — a biztositasi szerz6dés megsz(inésének tényérdl és a megsz(int
szerz6dés kulon rendeletben meghatarozott bonus-malus besoroldsarol a
megsziinést, illetve az arrol tortént tudomasszerzést kdveté 30 napon beltl
az Uzemben tartét irasban tajékoztatni.

(4) A szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

(5) A szerzédésre a Polgari Torvénykonyv rendelkezései akkor alkalmazha-
tok, ha e torvény eltéré rendelkezést nem tartalmaz.

9.8

(1) Az Gzemben tarté a szerzédéskotéskor koteles minden, a biztositéas el-
véllaldsa szempontjabdl Iényeges korilményt kozolni a biztositoval, igy k-
utolsé napjat kovetd — az Uj biztositasi idészak vagy a hatarozott tartam
kezd6 napjat, biztositovaltas esetén az el6z8 biztositasi idészakra vonat-
kozdan a fedezetet nyujtd biztosité megnevezését és a biztositast igazold
okirat szamat, tovabba — amennyiben az Gzemben tartdé mar rendelkezik
vele — a kartorténeti rendszerazonositd szamot.

(2) Az Uzemben tartd a szerzédéskotéskor koteles a fedezetlenségi dij
megallapitasahoz szikséges adatokat a biztositéval vagy annak képvisel6-
jével kozolni.

(3) A 4.5 (3) bekezdésében meghatarozottak szerint a gépjarmu tulajdonosa
altal Gzemben tartoként megnevezett személy 4ltal kétott szerz6dés az Uizem-
ben tartdi jogosultsag keletkezésének — jarminyilvantartasba bejegyzett —
idépontjdban — de legkoradbban a biztositasi szerzédésben megallapitott id6-
pontban, ennek hidnyaban a szerz6dés létrejottének idépontjaban — lép ha-
talyba. Amennyiben az Uzemben tartéi jogosultsag bejegyzése a szerzédés-




kotést kovetd 30 napon belil nem térténik meg, a szerzédés megszUinik.
(4) Az Uzemben tart6 koteles 8 napon belll bejelenteni a biztositonak a
biztositast igazolo okiratban feltiintetett adatok valtozasat.

10.8

(1) Ugyanarra a biztositasi idészakra vagy ugyanazon biztositasi id6szak
egy részére kotott tovabbi biztositasi szerzédés érvénytelen.

(2) Amennyiben a biztositonak kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositas mi-
velésére vonatkozo tevékenységi engedélye visszavonasra kertlt és a Fel-
Ugyelet a visszavonasrol szl dontést vagy a Bit. 289.§ (6a) bekezdésében
meghatarozott feltigyeleti tajékoztatét a honlapjan kozzétette, a szerz6d6
fél a tevékenységi engedély visszavonasdval érintett szerz6dés megszinte-
tése nélkdl mas biztositénal — a tevékenységi engedély visszavonasara hi-
vatkozassal — Uj szerz6dést kothet. A tevékenységi engedély visszavonasa-
val érintett szerz6dés — amennyiben kordbban nem szlint meg — az Uj szer-
z6dés kockazatviselési kezdetének napjat megel6z6 napon megszUnik.
(3) Ha a biztositasi szerzédés az 5.8 (2) bekezdésében foglaltak szerint a (2)
bekezdés szerinti biztositénal sz(int meg, akkor a szerz6dé félnek az adott
biztositasi id6szak hatralévé részére fedezetet nyujtd szerzédés megkotésé-
re vonatkozo ajanlatat barmelyik biztosité jogosult elfogadni.

A gépjarmiiflottara kotott szerzé6désre
alkalmazandé szabalyok

11.8

(1) Gépjarmiiflottara kotott szerzédés esetén a szerz6dé felek az e tor-

vényben meghatarozottaktdl eltérhetnek a szerz6dés létrejottét, megszu-

nését, a biztositasi idészakot, a dijfizetést illetéen.

(2) Erdekmulas okkal sz(inik meg a szerzédés, ha a biztositasi idészak utol-

s6 napjan, ugyanazon — jogi személy, egyéni vaéllalkozo, egyéni cég — szer-

z6d6 Uzemben tart6 altal biztositott gépjarmivek egyuttesen kezelt cso-
portjaban nyilvantartott gépjarmuvek darabszama nem éri el az 6t darabot.

A szerz6désben biztositott jarmUvekre a kdvetkezé biztositasi idészak kez-

dé napjatol induld kockazatviselési kezdettel U szerzédést kell kotni.

(3) A biztosité a dijat a flottara kotott szerz6dés vonatkozasaban a bizto-

sitasi id6szak, illetve tartam kezdd napjan alkalmazand¢ dijtarifa alapjan

alakitja ki. A biztosité az igy megallapitott dijat az adott biztositasi idészak
alatt nem valtoztathatja meg. A dijfizetés modja csak atutalas lehet.

(4) A biztositd koteles a flottara kotott szerz6dés vonatkozasaban egy — a

meghirdetés napjatél szamitott hatvannapos idészakon tuli — elére megha-

tarozott naptdl alkalmazando dijtarifajat a Magyar Nemzeti Bank elnoké-
nek rendeletében meghatarozott médon, a Felligyelet honlapjan meghir-

detni, tovabbd a meghirdetés kozzétételével egyidejlleg a sajat és a

MABISZ honlapjan kdzzétenni. Eltérés esetén a Felligyelet honlapjan meg-

hirdetett tarifa az alkalmazando.

(5) Gépjarmflottara a flottahoz tartozd gépjarmivek kategériaitol és faj-

taitol fuggetlendl hatarozott tartamu szerzédés is kothetd.

(6) A biztositd a kozbeszerzési eljaras keretében benyujtott — gépjarmu-

flottara kotendd szerz&désre vonatkozd ajanlatat tartalmazo — pélyazata-

ban és az annak alapjan megkotott szerzédésben eltérhet a (3) bekezdés
szerint kialakitott és a (4) bekezdés szerint meghirdetett dijtarifajatol.

(7) Amennyiben a szerz6d6 az ajanlattétel soran ugy nyilatkozott, hogy val-

lalkozasi tevékenységét Magyarorszag teriiletén végzi, a biztositd a 34/20009.

(XIl. 22.) PM rendelet 1.§ (1) bekezdése alapjan a gépjarmlvek kotelezd

gépjarmii-felel6sségbiztositasi fedezetének fennéllasat tanusitd igazoldesz-

kozok kozul az alabbiakat allitja ki:

a. a 34/2009. (XIl. 22.) PM rendelet 1. szzmu mellékletében meghataro-
zott adatokat tartalmazo, biztositast igazold okirat az azon szerepld
kockéazatviselés id6tartama soran, valamint hatarozatlan tartamu szer-
z6dés esetén a kockézatviselés id6tartama feltlintetésének hidnyaban a
kockazatviselés kezd6napjatédl szamitott 60 napig, vagy

b. a 34/2009. (XII. 22.) PM rendelet 1. szamu mellékletében meghatéro-
zott adatokat tartalmazé biztositast igazold okirat — az okirat szerinti
kockazatviselés leteltét kovetden vagy a kockazatviselés tartamanak fel-
tlntetése hianyaban — az adott dijfizetési idészakra vonatkozé dijfize-
tést igazolo készpénz-atutalasi megbizas feladévevénnyel (a tovabbiak-
ban: feladévevény) vagy a dijfizetési bizonylattal egyutt, vagy

C. a34/2009. (XII. 22.) PM rendelet 2. szamu mellékletben meghatarozott
igazolas.

A helytallasi kotelezettség és annak mértéke
12.§

A biztositas kiterjed a felel6sség kérdésének vizsgalatara, és azoknak a
megalapozott kartéritési igényeknek a kielégitésére, amelyeket a biztositott
személyekkel szemben a biztositasi szerz6désben megjelolt gépjarmi tze-
meltetése soran okozott karok miatt tdmasztanak.

13.8

(1) Egy biztositasi esemény vonatkozasaban a karosultak
szamatol fliggetleniil a biztosité dologi karok esetén karese-
ményenként egymillio-kettészazhuszezer euronak megfelelé
forintésszeg-hatarig, személyi sériilés miatti karok esetén
kareseményenként hatmilliéo-hetvenezer eurénak megfelelé
forintésszeg-hatarig koteles helytallni, amely 6sszegek ma-
gukban foglaljak a karesemény kapcsan barmilyen jogcimen
érvényesitheto koveteléseket, az igényérvényesités koltsége-
it (beleértve a jogi képviseleti koltségeket is), valamint a tel-
jesités idépontjaig eltelt idészakra jaré kamatokat.

(2) Ha a biztositott a kart mas tagallam tertletén okozta, vagy a zoldkartya-
rendszer azon orszagainak tertletén, amelyek nemzeti irodajaval a magyar
Nemzeti Iroda megallapodast kotott, a biztosito helytallasi kdtelezettségének
mértéke a karesemény helye szerinti orszag gépjarmu-felelésségbiztositasi
jogszabalyai szerint all fenn. Ha a biztositd szerz&désben meghatérozott
helytallasi kotelezettségének mértéke magasabb a karesemény helye szerinti
orszagban el6irt mértéknél, a biztositd helytallasi kotelezettsége a biztositasi
szerz6désben vallalt 6sszeghatarok mértékéig all fenn.

(3) Azonos okbdl bekdvetkezett, azzal kdzvetlen okozati Gsszefiiggésben 1évé,
idében 6sszefliggé tobb karesemény egy biztositasi eseménynek mindsdil.

14.8

(1) Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tobb jogosult megalapo-
zott kartéritési igénye meghaladja a 13.8 (1)-(2) bekezdésében meghataro-
zott Osszeget, akkor a kartéritési igények megtéritése az ¢sszes kartéritési
igénynek a karokra kareseményenként meghatarozott 6sszeghez viszonyi-
tott ardnyaban torténik.

(2) Ha kartéritésként jaradékfizetési kotelezettség all fenn, a biztositasi
0sszeg felosztasakor a jaradék tékeértékét kell figyelembe venni. Amennyi-
ben a jovében varhato jaradékkifizetések tékeértéke magasabb a szerzé-
désben rogzitett biztositasi 6sszegbdl rendelkezésre allé 6sszegnél, a bizto-
sitd a jaradékkifizetések tokeértékét ardnyosan csokkentve allapitjia meg a
jaradék nagysagat.

(3) Jaradék tékésitésére a hatalyos jogszabalyok szerint a biztosité nem ko-
teles, de a biztositd és a karosult is kezdeményezheti a jaradék egydsszeg(
megvaltasat. Az egydsszegli megvaltasra csak abban az esetben keriilhet
sor, ha annak tényét és dsszegét a biztositd és a karosult is elfogadja. A ja-
radék tékeértéke fligg a karosult életkoratdl és a havi jaradék 6sszegétdl.
(4) Ha a biztositasi esemény folytan az adott kartipusra (dologi, illetve sze-
mélyi kar) meghatarozott kareseményenkénti 6sszeg kimerul, a biztositasi
0sszeg felosztasakor figyelembe nem vett karosult kizardlag akkor érvé-
nyesithet kartéritési igényt, ha azt a biztositd a karosultnak fel nem réhaté
okbol hagyta figyelmen kivil. Ebben az esetben a kért olyan aranyban kell
az adott kartipusra meghatdrozott biztositasi 6sszeg Ujrafelosztasaval meg-
tériteni, amilyen aranyban a karosult a biztositasi ¢sszeg felosztasakor
abbol részesulhetett volna.

(5) A (4) bekezdés szerinti eljarast kell kdvetnie a biztositonak akkor is, ha
egy vagy tobb kérosult kartéritési igénye a karosultnak fel nem réhatéd
okbol a biztositasi 6sszeg felosztasat kovetden jelentkezik vagy novekszik
(pl. egészségi allapot romlasa).

(6) Ha a biztosito a figyelembe nem vett kéarosult karat az (1)-(4) bekezdé-
sekben foglaltak szerint megtéritette, a biztositasi ¢sszeg Ujrafelosztasa
miatt jogosult a tobbi érintett karosulttél a részikre korabban teljesitett
karkifizetésbdl az U] kartéritési ardnyt meghaladd kartéritési Osszeget
visszakovetelni a kifizetést kovet6 5 éven belll. A biztosité az Ujrafelosztas



lehetéségérdl koteles a karosultat a karrendezés soran, az elsé karkifizetés-
sel egyidejlileg frasban tajékoztatni.

(7) Amennyiben egy vagy tobb kérosult kartéritési igénye a biztositasi
0sszeg (1) bekezdésben meghatarozottak szerinti felosztasakor figyelembe
vetthez képest csokken, abban az esetben a tobbi kérosult a biztositasi
Osszeg Ujrafelosztasabodl eredd Uj kartéritési aranynak megfelelé kartérités-
re jogosult.

(8) A kartérités modja

A kéarokozo a kart pénzben koteles megtériteni, kivéve, ha a kortlmények
a kar természetben valé megtéritését indokoljak.

A jovében rendszeresen felmerilé karok megtéritésére idészakonként vissza-
téréen elére fizetendd, meghatérozott 6sszegl jaradék is meghatarozhato.
a. A jovedelempotlo jaradék

— Akinek munkaképessége a karokozas folytan csokkent, akkor kove-
telhet jovedelempotld jaradékot, ha a kareset utani jovedelme az azt
megel6z6 id6szak jovedelmét neki fel nem rohato okbol nem éri el.

— A jovedelempétld jaradékot a munkaképesség-csokkenés és a beko-
vetkezett jovedelemkiesés mértékének egylittes vizsgalata alapjan
kell meghatarozni.

— A karosult jovedelemkiesését a karosodast megel6z6 egy évben elért
havi atlagjovedelmének alapulvételével kell meghatarozni. Amennyiben
a karosodast megel6z6 egy évben a jévedelemben tartds valtozas ko-
vetkezett be, a valtozas utani jovedelem atlagat kell figyelembe venni.

— Amennyiben a jévedelemkiesés a c. pont alapjan nem hatarozhato
meg, az azonos vagy hasonld tevékenységet végzé személyek havi
atlagjévedelmét kell alapul venni.

— A jovedelemkiesés meghatéarozasanal figyelembe kell venni azt a j6-
vébeli valtozast is, amelynek bekovetkezésével szamolni lehet.

— A jovedelemkiesés meghatarozasanal nem vehet6 figyelembe az a j6-
vedelem, amelyet a kéarosult munkaképességének csokkenése elle-
nére rendkivili munkateljesitménnyel ér el.

b. A tartast potlo jaradék

— Tartast potlo jaradéknak van helye a kérokozés folytdn meghalt sze-
méllyel szemben tartasra jogosult részére. A karokozo a tartast potlo
jaradék fizetésére abban az esetben is koteles, ha magatartasanak e
koévetkezménye nem volt el6relathato.

— A karokozé a tartast potlo jaradék fizetésére akkor is koteles, ha a
meghalt személy tartasi kotelezettségének megszegésével nem nyuj-
totta ténylegesen a tartast, vagy a jaradékot igényl6 a tartasi igényét
menthet6 okbdl nem érvényesitette.

— A tartast potlo jaradék mértékének meghatarozasanal a kiesett tar-
tast és a jaradékot igényl6 jovedelmét kell figyelembe venni.

— A jaradék mértékének meghatarozasanal értékelni kell, ha a jaradé-
kot igényl6 neki felrohatod okbdl nem rendelkezik megfelel$ jovede-
lemmel, tovabba, hogy érvényesithet-e kdvetelést azokkal szemben,
akik az & tartasara a meghalt személlyel egy sorban voltak kotelesek.

— A jaradék szamitasara egyebekben a jovedelempotld jaradék szami-
tasara vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

15.8

A biztositas nem terjed ki arra a karra, amely

a. a karokozo6 gépjarmiiben elhelyezett targyakban keletke-
zett, ha ezek nem a gépjarmiivel utazék személyi haszna-
latara szo6l6 targyak;

b. a karokozé gépjarmiiben keletkezett;

c. a karokozoé gépjarmii biztositottjainak egymassal szembe-
ni igényébdl szarmazo dologi karként, illetve elmaradt ha-
szonként keletkezett;

d. sugarzé, toxikus anyagok és termékek hatasara, vagy az
egészségligyi hatésagok részérdl a sugarzas karos hatasai-
nak megsziintetését célzo intézkedések folytan keletkezett;

e. a gépjarmii balesete nélkiil az Gt burkolataban keletkezett;

f. a gépjarmi - forgalomban val6 részvétele nélkil - mun-
kagépként valé hasznalata soran keletkezett;

g. allé gépjarmiire fel-, illetve arrél valé lerakodas kévetkez-
tében keletkezett;

h. Gizemi balesetnek minésiil, és a gépjarmii javitasi vagy kar-
bantartasi munkai soran keletkezett;

i. gépjarmiiverseny vagy az ahhoz sziikséges edzés soran ko-
vetkezett be;

j- kornyezetszennyezéssel a gépjarmii balesete nélkiil kelet-
kezett;

k. a gépjarmii tizemeltetésével egyéb vagyontargyban folya-
matos allagrongalassal okozott, illetéleg allagromlasbol
adodott;

I. haboru, haborus cselekmény, terrorcselekmény kovetkez-
ményeként keletkezett.

A biztositasi szerzodés idobeli hatalya,
és a biztositasi idoszak

16.8

(1) Az allandé forgalmi engedélyre kotelezett gépjarmivek esetében a biz-
tositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.

(2) Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, az ideiglenes forgalomban tartési en-
gedéllyel rendelkezd gépjarmiivek, tovabba az igazololappal rendelkezd lassu
jarmivek és a négykerek(i segédmotoros kerékparok (quadok), tovabbéa a
kilon jogszabélyban meghatarozott forgalomba helyezésre nem kotelezett
gépjarmivek esetében, valamint a 4.8 (7) bekezdésében foglalt esetben a
biztositasi szerz6désben megjeldlt hatarozott tartamu szerzédés kdthetd.
(3) A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol, a kozuti kozlekedési ok-
manyok kiadasarol és visszavonasardl szél6 miniszteri rendeletben megha-
tarozott mezdgazdasagi er6gép (lassu jarmii) esetében hatarozatlan tarta-
mu szerzédés kdthetd.

17.8

(1) A hatarozatlan tartamu szerzédések esetében a biztositasi idészak egy

év, az 5.8 (2) bekezdésében meghatarozottak szerint Ujrakotott szerzédé-

sek esetében a megsziint szerz6dés szerinti biztositasi id6szak végéig terje-

dé id6szak.

(2) A biztositasi évfordulét a biztositast igazold okiraton fel kell tintetni.

(3) A biztositasi id6szak elsé napja — a szlinetelés id6tartama alatt hataly-

ba 1épd szerzédések kivételével — a kockazatviselés kezdete.

(4) A biztositd a biztositasi id6szak utolsd napjat megel6z6 Gtvenedik

napig elktldott frasos értesitében tajékoztatja a szerzédé felet a biztositasi

évfordulorol és a kdvetkezd biztositasi idészakra — az értesités idépontjaban

rendelkezésre 4llé adatok alapjan — a dijtarifa szerint varhaté dijrol.

(4a) Az irasos értesitében a biztositd figyelemfelhivasra alkalmas modon

tajékoztatja a szerz6d6 felet, hogy

a. a dijtarifdja — a 23.8 (3a) bekezdése alapjan — csak a javara tartalmaz-
hat ktlonbségtételt abbdl a szempontbdl, hogy a szerzédés a 24.8 (1)
bekezdés szerint médosuld szerz6désnek minésil, tovabba

b. a 24.§ (1) bekezdés szerint modosuld szerz6dés a szerzé6dé javara a
23.8 (3a) bekezdése szempontjabdl hogyan modosul. (A (4a) bekezdés
a 2016. marcius 11-ét kovetéen kozzétett dijtarifak alapjan létrejott
szerz6désekre vonatkozodan alkalmazandé.)

(5) A (4) bekezdésben meghatarozott értesités — a szerz6d6 hozzajaruld

nyilatkozata alapjan — elektronikus Uton is megtehetd.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya
18.8

A biztositasi szerz6dés terlleti hatalya a tagéllamok teriletére, valamint a
z6ldkartyarendszer azon orszagainak tertletére terjed ki, amelyek nemzeti
irodajaval a magyar Nemzeti Iroda a Belsé Szabalyzatnak megfelelé kétol-
dalt megallapodast kotott.

A biztosité kockazatviselése
19.§

(1) A biztosito kockazatviselése (a biztositasi fedezet) a felek altal a szer-
z6désben meghatéarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerzédés lét-
rejottének idépontjaban, a 4.§ (3) bekezdésében meghatarozott izemben




tarto altal kotott szerz6dés esetén az izemben tartdi jogosultsag keletke-
zésének — jarmUnyilvantartasba bejegyzett — idépontjdban — de legkorab-
ban a biztositasi szerz6désben megallapitott idépontban, ennek hidnya-
ban a szerzédés létrejottének idépontjdban — kezdédik.

(2) Ahhoz, hogy a biztositd kockézatviselése mar a biztositasi szerzédés
létrejottét megel6zéen megkezdédjék, a biztositd vagy az éltala feljogosi-
tott személy irasbeli elfogado nyilatkozata sziikséges.

(3) Semmis a biztosité altal egyoldaltian, a masik fél kbzrem(ikodése nél-
kil meghatéarozott és egyedileg meg nem targyalt szerz6dési (biztositasi)
feltétel, amennyiben olyan kikotést tartalmaz, hogy a biztosité csak a dij
(els6 dijrészlet) befizetését kdvetéen viseli a kockazatot, ide nem értve azt
az esetet, amikor a biztosité a dij (els6 dijrészlet) azonnali fizetését az ajan-
lattételi folyamat megkerlhetetlen részévé teszi.

(4) A biztositd kockazatviselése a 21.8 (4) bekezdésében meghatarozott
turelmi idében fennall.

(5) A szerzédés érdekmulassal torténd megsziinése esetén a biztositd koc-
kazatviselése a forgalombol torténé kivonas, a forgalomban torténd rész-
vétel végleges megszlntetése, a szerzddéskotésre kotelezett Uzemben
tarté személyének valtozasa esetén a tulajdonjog atszallasa, illetve az
Uzemben tartéi jogosultsdg megsziinésének — jarminyilvantartasba bejegy-
zett — idépontjaban sz(inik meg.

(5a) A szerz6dés 7.8 (3a) bekezdésében meghatarozott érdekmduléssal
torténd megszlinése esetén a biztositd kockazatviselése a peres, nempe-
res eljarasban hozott dontés jogerére emelkedését vagy hatdsagi eljaras-
ban hozott dontés véglegessé valasat kovetd harmincadik napon szlnik
meg, feltéve, ha eddig az id6pontig a szerz&dés egyéb okbol még nem
szlint meg.

(6) A biztositd kockazatviselése a szerz&dés k6zds megegyezéssel torténd
megszlintetése esetén a szerz6dés megsziinésének idépontjaban, a szer-
z6dés biztositasi id6szak végére torténé felmondasa esetén a biztositasi
id6szak zaronapjan szlinik meg.

(7) A szerz6dés a 21.§ (4) bekezdésében meghatarozott megszlinése ese-
tén a biztositd kockazatviselése a tirelmi id6 zaronapjan szlinik meg.

(8) A tevékenységi engedély visszavonasaval érintett szerzédés 10.§ (2) be-
kezdésében meghatarozott megsziinése esetén a biztositd kockéazatviselése az
Uj szerz&dés kockazatviselési kezdetének napjat megel6zé napon megsznik.
(9) A (8) bekezdés szerinti Uj szerz6dés kockézatviselésének kezdete nem
lehet korabbi, mint a tevékenységi engedély visszavonasarél szolo feltigye-
leti tajékoztatd kozzétételének napja.

Dijfizetés

20.§

(1) A biztositasi dij a kockazat viselésének id6tartamara elére illeti meg a
biztositot.

(2) A biztositd a kockazatviselése megsziinése napjaig jard biztositasi dij
megfizetését kovetelheti.

(3) A hatérozott tartamu biztositasi szerz6dések biztositasi dija a biztositas
tartamara egy 6sszegben illeti meg a biztositét (egyszeri dij).

21.8§

(1) A biztositas elsé dijrészlete, valamint folytatélagos dijrészletei a felek
altal a szerz6désben meghatérozott idépontokban esedékesek. Ennek hia-
nyaban az elsé dijrészlet a szerz6dés létrejottekor, a folytatdlagos dijrészlet
pedig az adott dijfizetési id6szaknak az els6é napjan esedékes.

(1a) Ha a dij a 23.§ (2) bekezdésében meghatarozott megvaltoztatas esetén
modosul, vagy a szerzéd6 fél altal mar megfizetett dijat jogszabalyvaltozas
folytdn utdbb mas tartozasara kell elszdmolni, az tizemben tarté a dijkilon-
bozetet — a felek eltéré megéllapodasanak hidnyaban — az esedékes kovet-
kezd biztositasi dijrészlettel egyltt — a biztositasi id&szakra jar6 dij teljes
medgfizetése esetén 30 napos hataridével — koteles megfizetni.

(2) Az egyszeri dijat — a felek eltéré megaéllapodasanak hianyaban — a szer-
z6dés létrejottekor kell megfizetni.

(3) A biztositét a késedelmes dijfizetés idészakara a szerz6désben megal-
lapitott kamat illeti meg.

(4) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosito a dij ese-
dékességétdl szamitott harmincadik nap elteltéig — a kovetkezményekre

torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé félnek a dij esedékességétdl
szamitott hatvannapos pothataridével, igazolhatdé modon a teljesitésre vo-
natkozo felszolitast kald. A ttrelmi id6 eredménytelen leteltével a szerzo-
dés — amennyiben egyéb okbdl még nem sziint meg — az esedékességté!
szamitott hatvanadik napon megsz(inik.

(5) Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat — a felszdlitas ellenére is — csak
részben fizeti meg, és a kifizetett dijjal aranyos id6tartam a hatvan napot nem
haladja meg, Ugy a szerz6dés az esedékességet kovetd hatvanadik napon
sz(inik meg. Ha viszont a kifizetett dijjal aranyos idétartam tébb mint hatvan
nap, akkor a szerzédés ennek az id6tartamnak az utolsé napjan szlnik meg.
(6) A biztositd koteles a szerz6dés megsz(inésérdl 15 napon belil az izem-
ben tartonak igazolhaté médon értesitést kildeni, ha a szerzédés megszU-
nése dijnemfizetés miatt kovetkezett be.

(7) Az 5.8 (3) bekezdésében meghatéarozott esetben a szerz6d6 fél a szer-
z6dés megkotésekor koteles megfizetni az Ujrakotott szerzédés vonatko-
zasaban az adott biztositasi idészak hatralévo részére jaré dijat, és —ameny-
nyiben még nem fizette meg — a dijnemfizetéssel megsz(int szerz6dés vo-
natkozasaban a turelmi idére jaroé dijat.

(8) A biztosito koteles a szerz6dés (4) bekezdés szerinti dijnemfizetés miatt
bekovetkezd megsziinése esetén a kotvénynyilvantartd szerv felé a 49.8
alapjan fenndllo értesitési kotelezettségének a szerzédés megsz(inésétdl
szamitott nyolc munkanapon belll eleget tenni.

Fedezetlenségi dij megfizetésére vonatkozé
szabalyok

22.§

(1) Az tzemben tarté koteles a fedezetlenségi dijat megfizetni.

(2) A teljes fedezetlenségi dijat azon biztositd koteles kiszamitani és be-
szedni, amely az Uzemben tartéval a fedezetlenség id6tartamat kovetéen
szerzédést kot. A fedezetlenségi dij kiszamitasa soran a biztosito az utolsd
ot év fedezetlenségének id6tartamat veheti figyelembe.

(3) A biztosité a fedezetlenségi dijat az arrdl tortént tudomaésszerzést ko-
vet&en haladéktalanul kdteles kiszamitani.

(4) A fedezetlenségi dij kiszamitasanal arra az évre jar6 meghirdetett dijta-
rifat kell alkalmazni, amelyre a fedezetlenség id6tartama esik, a dijat be-
szed§ biztositod dijtarifaja nem alkalmazhato.

(5) Az Gzemben tarté a (3) és (4) bekezdésben meghatarozottak szerint ki-
szamitott fedezetlenségi dijat az esedékes biztositasi dijrészlettel egyutt, a
biztositasi id6szakra jard teljes dij egydsszegli megfizetése esetén 30 napos
hatéarid6vel koteles megfizetni. A biztosito, ha a fedezetlenséggel érintett
id6szak meghaladja a 120 napot, részletfizetési lehetséget nyujthat.

(6) Ha az Gzemben tart6 az (5) bekezdésben meghatérozott kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, a 21.§ (4) bekezdésében meghatarozott rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

(7) A Kartalanitasi Szamla kezel6je a fedezetlenségi dijnak — a dijhirdetést
kdvetd naptari évre vonatkozd, a Kartalanitasi Szamla éltali kartéritések és
a kartéritésekhez kapcsolodd eljarasi koltségek alapjan egy naptéri évre
szamitott — tarifajat gépjarmi-kategorianként, legkésébb a naptari év vé-
gét megel6z6 negyvendtodik napig a Magyar Nemzeti Bank elndkének ren-
deletében meghatarozott modon a Feltigyelet honlapjan meghirdeti, to-
vabba ezzel egyidejlleg a MABISZ honlapjan kdzzéteszi. Eltérés esetén a
Feltigyelet honlapjan meghirdetett tarifa az alkalmazandé.

(8) A Kartalanitasi Szamla kezel6je jogosult az érdekmulds miatt vagy
egyéb okbdl kovetkezéen ki nem szamlazott, illetve a biztosito altal ki-
szamlazott és az Gzemben tarto altal részben vagy teljes mértékben ki nem
fizetett fedezetlenségi dijat beszedni.

(9) A Kartalanitasi Szamla kezel6je a (7) bekezdésben meghatarozottak
szerint szamitott fedezetlenségi dij tarifajanak a megallapitasa soran a 36.§
(11)~(12) bekezdésben meghatarozott esetre vonatkozéan méltanyos mér-
tékd kulon tarifat allapit meg.

Dijtarifa, dijhirdetés
23.§

(1) A biztosité a dijat minden egyedi szerz6dés vonatkozasa-
ban a meghirdetett - a biztositasi idGszak, illetve tartam kez-



dénapjan alkalmazandoé - dijtarifa alapjan alakitja ki és azt az
adott biztositasi idoszak alatt - jogszabaly eltéré rendelkezé-
se hianyaban - nem valtoztathatja meg, kivéve, ha a szerzé6-
dés dija a szerz6d6 Gizemben tartonak a szerz6édés megkoté-
sekor fennallé kozlési vagy egylittmiikodési kotelezettségé-
nek megsértése kovetkeztében tér el a dijtarifa szerint meg-
allapitandé dijtol.

(2) A szerz6d6 Gizemben tartonak a szerz6dés megkotésekor
fennallé kozlési vagy egyilittmiikodési kotelezettségének
megsértése esetén a szerzédés dija legkésébb a kockazatvise-
lés kezdetét kovetdé hatvan napon beliil, az izemben tarté
egyidejii értesitése mellett - a szerzodéskotéskor fennallo té-
nyek figyelembevételével - a kockazatviselés kezdetétol al-
kalmazandé hatallyal médosithaté a biztositasi id6szak, illet-
ve tartam kezdonapjan alkalmazandé dijtarifa szerint.

(3) A biztositd koteles minden egyedi szerz6dés vonatkozasaban egy — a
meghirdetés napjatél szamitott hatvannapos idészakon tuli — elére megha-
tarozott naptol alkalmazando dijtarifajat a Magyar Nemzeti Bank elnoké-
nek rendeletében meghatarozott modon, a Felligyelet honlapjan meghir-
detni, tovabba a meghirdetés kozzétételével egyidejlileg a sajat és a
MABISZ honlapjan kdzzétenni. Eltérés esetén a Felligyelet honlapjan meg-
hirdetett tarifa alkalmazando.

(3a) A biztosito (3) bekezdésben meghatarozott dijtarifaja csak a 24.8 (1)
bekezdése szerint moédosuld szerzédéssel rendelkezd javara tartalmazhat
kulonbségtételt abbol a szempontbdl, hogy a szerzédés Uj szerz6désnek
vagy pedig a 24.§ (1) bekezdés szerint modosuld szerzédésnek mindsul.
(4) A biztosito koteles a biztositasi feltételeit és az alkalmazando dijtarifa-
jat az ugyfélfogadasra rendelkezésre &ll6 helyiségeiben és a honlapjan fo-
lyamatosan hozzaférhet6vé tenni.

(4a) A biztositd a (4) bekezdésben meghatarozott hozzaférhetévé tétel
soran koteles figyelemfelhivasra alkalmas modon — a dijtarifajaval kapcso-
latban — azt is feltlntetni, hogy a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint
alkalmazand¢ dijtarifaja csak a 24.§ (1) bekezdése szerint médosulo szer-
z6déssel rendelkez6 javara tartalmazhat kulonbségtételt abbol a szem-
pontbdl, hogy a szerzédés j szerzédésnek vagy pedig a 24.§ (1) bekezdés
szerint médosulé szerzédésnek mindsdil.

(5) Ha a biztositd a gépjarmi-felel6sségbiztositast hataron atnyuld szol-
géltatas keretében nyujtja és Magyarorszag terlletén szervezeti egységgel
nem rendelkezik, koteles gondoskodni arrol, hogy a (4) bekezdésben emli-
tett informaciok a karképviseld székhelyén vagy lakohelyén betekintés cél-
jabol kifiggesztésre kertljenek.

24.8§

(1) A hatérozatlan tartamu szerz6dés fennéllasa alatt a biztositas dija a ko-
vetkezd biztositasi id6szak elsé napjatol kezd6dd hatallyal a biztositasi id6-
szak kezdénapjan alkalmazando dijtarifa szerint modosul, és az az adott
biztositasi id6szak alatt nem vaéltoztathaté meg.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktél kizarélag akkor lehet eltérni, ha azt
jogszabaly kifejezetten lehetévé teszi.

Bonus-malus rendszer
25.§

(1) Az Gzemben tarté a karmentes id6északhoz igazodé dijkedvezményre
(bonus) jogosult, illetve az okozott és a biztositd teljesitési kotelezettségét ki-
valtd karesemények szamahoz igazodé dijtobblet (malus) fizetésére koteles.
(2) A biztositok kulon rendeletben meghatarozottak szerint kotelesek a
kartorténeti adatokat felhasznalni, a kartorténeti adatokon alapulé bonus-
malus rendszert mikddtetni, tovabba a kartorténeti igazolasokat kiadni.

Sziinetelés
26.§

(1) A biztositd kockazatviselése a jarmUnyilvantartasban szereplé gépjar-
mivek esetében szinetel, ha az Gzemben tarté kérelmére vagy hivatalbol
torténd eljaras kovetkeztében a gépjarmi a forgalombdl ideiglenes kivo-
nasra kerult.

(2) A biztositot az (1) bekezdésben meghatéarozott ideiglenes kivonas té-
nyérél, valamint annak kezdd és zaré idépontjardl a kétvénynyilvantartd
szerv elektronikus Uton értesiti.

(3) A sziinetelés a (2) bekezdésben meghatarozott idépontoknak megfe-
leléen a kivonas napjatdl a szlinetelés lejartanak napjaig vagy a gépjarmu
ismételt forgalomba helyezésének napjaig, de legfeljebb egy évig tart.

(4) Ha az ujboli Gzembe helyezés a kivonas napjatédl szamitott egy éven
belll nem torténik meg, a szerz6dés az egyéves idészak utolsé napjat ko-
vetd napon megsz(nik.

(5) A szlinetelést kovet6 dijrészlet fizetésének esedékessége — a felek elté-
ré megallapodasanak hidnyaban — a sziinetelés megszlinésének a napja.
(6) A hivatalbdl torténd ideiglenes kivonas kovetkeztében fennallé sziine-
telés esetén a biztositd a (2) bekezdésben meghatarozott értestléstdl sza-
mitott 15 napon belll tajékoztatja az izemben tartot a kockazatviselés szi-
netelésének tényérol és az esetlegesen bekovetkezd karokozas kovetkez-
ményeirdl.

(7) A szinetelés id6tartama alatt az Gzemben tart6 kotelezettsége a szer-
z6dés folyamatos dijfizetéssel torténd hatdlyban tartasara nem all fenn.
(8) A jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmUvek esetében a sziine-
telésnek nincs helye.

Kartéritési igények érvényesitése

27.8

A biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezel6je, a Nemzeti Iroda, a karrendezé-
si megbizott, valamint a Kartalanitasi Szervezet a gépjarmd Uzemeltetése
soran okozott kart az e térvényben foglaltak szerint megtériti. E kartérités
nem érinti a kdrosultnak a Polgari Torvénykoényv szerzédésszegéssel oko-
zott karokért valo felel6sség szabalyai alapjan érvényesithetd tovabbi kar-
téritési igényét.

28.§

(1) A kérosult kartéritési igényét e torvény alapjan, a biztositasi szerz6dés
keretei kozott a karokozd gépjarmdl Uzemben tartdjanak biztositdjaval
szemben kozvetlendl, illetve az e térvényben meghatarozott esetekben a
Kartalanitasi Szamla kezel6jével szemben jogosult érvényesiteni.

(2) A mas tagallam tertletén lakohellyel (székhellyel) rendelkezé karosult
keresetet indithat a karokozé Magyarorszag tertletén székhellyel rendelke-
26 biztositojaval szemben a lakéhelye (székhelye) szerinti tagéllamban, vagy
a baleset bekovetkezésének helye szerinti tagallamban, amennyiben a bal-
eset a zoldkartyarendszer valamely, a kérosult lakdhelyétdl (székhelyétdl) el-
tér6 orszagaban kovetkezett be.

(3) A biztositdval szemben tédmasztott kdveteléseket a karosult valasztasa
szerint a karképvisel6vel szemben is érvényesitheti a biztositora kiterjedd
joghatallyal.

29.8

(1) A biztositasi esemény bekovetkeztekor a baleset részesei a helyszinen
kotelesek dtadni egymasnak a személy, a gépjarmi és a biztositasi szerzo-
dés azonositasahoz szikséges — a 46.§ (2) bekezdésének a), b) és d) pont-
jaiban meghatérozott — adatokat, valamint a baleset lényeges kortlményei-
re vonatkozé informaciokat.

Az igy atadott adatok az e térvényben meghatarozott feladatainak ellatasa
céljabol kizarolag a biztositdhoz, a Nemzeti Irodédhoz, a Kértalanitasi Szam-
la kezel6jéhez, a Kartalanitasi Szervezethez, a MABISZ mint az e-kérbeje-
lenté mikodtetdje részére, a levelezéhoz, a karrendezési megbizotthoz, a
karképvisel6hoz, az egészségbiztositasi szervhez, a nyugdijbiztositasi szerv-
hez tovabbithatok és a Bit. biztositasi titokra vonatkozd szabdlyai szerint
kezelenddk.

(2) A kérosult a kdreseményt — annak bekovetkeztétdl, illetve a tudomas-
szerzéstél szamitott — 30 napon belll koteles bejelenteni a biztositonak.
A hatérid6 elmulasztasa esetén — kivéve, ha a kérosult bizonyitja, hogy az
onhibajan kivul tortént — a késedelmes teljesités jogkovetkezményei a kar-
esemény bekovetkezése és a karesemény bejelentése kozotti id6szakra a
biztositéval, a karrendezési megbizottal, a levelezével, a Kértalanitasi Szam-
la kezel6jével, a karképvisel6vel és a Nemzeti Irodaval szemben nem alkal-
mazhatok.



(3) A Kartalanitasi Alap fedezi a karosultnak a felszamolas alatt allé bizto-

sitdval szemben fennallo kovetelését a biztositasi szerzédésben, valamint e

torvényben a kartéritési igények érvényesitésével kapcsolatos rendelkezé-

sek figyelembevételével.

(4) A kédreseményt a biztosité alabbi elérhetségein lehet bejelenteni:

- telefonon a TeleCenter + 36 1 467 3500 szaman;

— faxon: +36 1 462 3700 szamon;

— Ugyfélszolgélati irodainkban, melyek elérhet6sége megtaldlhatd a
www.groupama.hu vagy a www.groupamadirekt.hu cimen;

— interneten a www.groupama.hu vagy a www.groupamadirekt.hu cimen.

30.8

(1) A biztositott koteles a kareseményt — a karrendezéshez sziikséges ada-
tok megadasaval és a lényeges korllmények leirasaval, valamint a karese-
ménnyel kapcsolatos hatésagi (renddérségi) eljarast lefolytatd szerv megjelo-
lésével — 5 munkanapon belll a biztositéjanal irdsban bejelenteni.

(2) Fedezetet nyujtd érvényes biztositasi szerzédéssel nem rendelkezé
lzemben tartd az (1) bekezdésben meghatéarozottakat 5 munkanapon beldl
koteles a Kartalanitasi Szamla kezel6jének bejelenteni. Ha a karosult — a bal-
esetben részes masik fél vagy az eljard hatosag tajékoztatasa alapjan — a be-
jelentést olyan biztositénal teszi meg, amelynél a gépjarmd tizemben tartéja
nem rendelkezik a karesemény idépontjaban fedezetet nyujtéd érvényes biz-
tositasi szerzédéssel vagy a szerzédés fennallasa vitas és mas — biztositasi fe-
dezetet nyUjtd — biztositd érintettsége nem merdl fel, a biztosité a bejelen-
tést — tovabbi intézkedés megtétele nélkul — annak beérkezésétdl szamitott
8 munkanapon belll koteles a Kartalanitasi Szamla kezel6jének tovabbitani
és a karosultat errél egyidejlleg tajékoztatni. A 31.8-ban meghatarozott 15
napos, illetve 3 hénapos idészak kezd6 idépontja a dokumentumok, illetve
a bejelentés Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez torténd beérkezésének napjat
koévetd munkanap.

(3) Koteles a biztositott 5 munkanapon belll bejelenteni azt is, ha a kar-
eseménnyel kapcsolatban ellene peres vagy nemperes eljaras indult. A biz-
tosité jogosult ebben az eljarasban a biztositott képviseletérél gondoskodni.
(4) Az érvényes biztositasi szerzédéssel nem rendelkezé Gzemben tart6 a
(3) bekezdésben meghatarozottakat 5 munkanapon beldl koteles a Karta-
lanitasi Szamla kezel6jének bejelenteni. A Kartalanitasi Szamla kezel&je jo-
gosult ebben az eljarasban az érvényes biztositasi szerz6déssel nem rendel-
kezd izemben tarté képviseletérél gondoskodni.

(5) Kulfoldon bekovetkezett karesemény bejelentésének hataridejét a ha-
zaérkezés id6pontjatol kell szamitani.

(6) A biztositd, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szamla kezelje, a karkép-
visel§ és a levelezé kérelmére, a karrendezési eljaras lefolytatasa céljabdl, az
eljaré hatdésag tajékoztatast nydjt a kareseménnyel kapcsolatos eljaras alla-
sarol, eredményérdl, a karosult és a karokozd — 46.8 (2) bekezdésének a.
pontjdban meghatarozott — személyes adatairol, a gépjarmd hatésagi jel-
zésérél, a biztositd megnevezésérél, a biztositast igazold okirat szamarol,
valamint a kareseménnyel kapcsolatban a konkrét esetre vonatkoztatva a
kartéritési igények rendezéséhez szitkséges alapvet6 adatokrdl.

31.8

A biztositd, ennek karrendezési megbizottja, levelezéje, a karképviseld, a

Kartalanitasi Szamla kezel6je és a Nemzeti Iroda koteles a karrendezéshez

nélkulozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl,

de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a kartéritési igény benyuj-
tasatol szamitott harom hénapon belll a karosultnak:

a. kelléen megindokolt kartéritési javaslatot tenni azokban az esetekben,
amelyekben a felel6sség nem vitds és a kart a 13.§ (1)-(2) bekezdésé-
ben foglaltaknak megfeleléen, jogcimenként (beleértve a kamatra vo-
natkozé tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy

b. indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési igényben foglalt egyes kove-
telésekre azokban az esetekben, amikor a felel6sséget nem ismeri el, vagy
az nem egyértelm(, vagy a teljes kart 6sszegszer(ien nem dllapitotta meg.

32.8
(1) A biztosito a kartéritési kovetelések jogossagat a biztositott felelésség-
re vonatkozd nyilatkozataban foglaltak és a rendelkezésre allo tények és

adatok Gsszevetése alapjan, a biztositott kartéritési felelésségéhez mérten
koteles megallapitani.

(2) A karosult kartéritési kovetelését elutasitd jogerds itélet hatalya a biz-
tositottra — a 35.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben az izemben
tartora és a vezetdre — is kiterjed, ha azt a kéarosult és a biztositd, a kar-
képvisel6, a Nemzeti Iroda vagy a Kéartalanitasi Szamla kezel6je kozotti per-
ben hozta a birésag.

(3) A biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezel6je egydsszegl pénzbeli karté-
dasat, vagy a kartérités jogerés megitélését kovetd 15 napon belll a karo-
sultnak megfizetni.

32/A.8

(1) GépjarmU karosodasa esetén a biztosito el6zetes kalkulaciot készit az
dltala térithetd helyredllitasi koltségek és kiadasok nettd, illetve bruttd
Osszegérdl, illetve — amennyiben az értékcsokkenés fizetésének feltétele
fennall — az értékcsokkenés mértékének megfeleld dsszegrdl, és errél tajé-
koztatja a karosultat.

(2) A biztosité a gépjarmiiben keletkezett kar helyreallitasa-
hoz sziikséges koltségek altalanos forgalmi adéval névelt
osszegét a karosultnak csak akkor téritheti meg, ha a karo-
sult altal bemutatott szamla tartalmazza a gépjarmii helyre-
allitasahoz sziikséges munkalatok megnevezését, anyagkolt-
ségét és munkadijat, valamint az a szamvitelrél sz616 térvény
elGirasainak megfelel, kivéve, ha a karosult a kézlekedésbiz-
tonsagi szempontokra is tekintettel a gépjarmii megjavitta-
tasa helyett az (1) bekezdés szerinti mértékii netto kartérité-
si Osszeggel szabadon kivan rendelkezni. Amennyiben az ér-
tékcsokkenés fizetésének feltétele fennall, a biztosité az (1)
bekezdés szerinti értékcsokkenés 6sszegét tériti meg. Gazda-
sagi totalkar esetén, vagy ha a karesemény koévetkeztében
karosult gépjarmii helyreallitasa miiszaki okokbél nem lehet-
séges, a biztosité a gépjarmii karosodas idopontjaban fenn-
allé forgalmi értékének maradvanyértékkel (roncsértékkel)
csokkentett 6sszegét alapul véve koteles megtériteni a karo-
sult karat.

Torvényi engedmény
33.8

Amennyiben a biztositd, a Nemzeti Iroda vagy a Kartalanitasi Szamla ke-
zel6je a kart megtéritette, a megtéritett Osszeg erejéig 6t illetik meg azok
a jogok, amelyek a biztositottat — a 35.8 (1) bekezdésében meghatarozott
esetekben az izemben tartét és a vezetét — illették meg a karért felel6s sze-
méllyel szemben.

Visszkereset

34.8

(1) A biztosité, a Nemzeti Iroda, valamint a 36.§ (6) bekezdé-

sében meghatarozott elélegezés esetén a Kartalanitasi Szam-

la kezelGje az altala kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését
kovetelheti:

a. attol a vezet6tdl, aki a gépjarmiivet az lizemben tarté vagy
az egyébként jogosan hasznalé engedélye nélkiil vezette;

b. a biztositottol, tobb biztositott k6zos karokozasa esetén
barmelyikiiktél, ha a kart jogellenesen és szandékosan
okoztak;

c. avezet6tol, ha a gépjarmiivet alkoholos vagy a vezetési ké-
pességre hatranyosan haté szertél befolyasolt allapotban
vezette, illetve barmely biztositottol, ha a gépjarmii veze-
tését ilyen személynek adta at, kivéve, ha bizonyitja, hogy
a vezetd alkoholos vagy a vezetési képességre hatranyosan
hato szertol befolyasolt allapotat nem ismerhette fel;

d. a vezetotol, ha a gépjarmii vezetésére jogosité engedély-
lyel nem rendelkezett, illetve barmely biztositottol, ha a
gépjarmii vezetését ilyen személynek adta at, kivéve, ha



bizonyitja, hogy a gépjarmiivet engedéllyel vezeto eseté-
ben a gépjarmiivezetoi engedély meglétét alapos okbol
feltételezte;

e. az Gizemben tartotol, ha a balesetet a gépjarmii sulyosan
elhanyagolt miiszaki allapota okozta;

f. a vezet6tdl, ha a kart segitségnyujtas elmulasztasaval, il-
letve foglalkozas korében elkdvetett szandékos veszélyez-
tetéssel okozta;

g. az lizemben tartotodl, illetve a vezetotdl, ha a szerzédés
megkotésekor, a biztositasi esemény bekoévetkezésekor,
vagy egyébként terhelo kozlési, valtozasbejelentési, kar-
bejelentési kotelezettségét nem teljesitette, oly mérték-
ben, ahogyan ez a fizetési kotelezettséget befolyasolta.

(2) Ha a biztositott az (1) bekezdés c. pontjaban, valamint a vezetd az f.

pontban felsorolt esetekben koteles a megtéritésre, a teljesitett szolgalta-

tasok keretei kozott egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban a biztosito, a

Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla kezel6je legfeljebb 5 millié

Ft-ig érvényesitheti kovetelését.

(3) Ha a biztositott az (1) bekezdés d. pontjaban, valamint az tizemben tarté

az (1) bekezdés e. pontjdban meghatarozott esetben koteles a megtérités-

re, a teljesitett szolgaltatasok keretei k6z6tt egy biztositasi eseménnyel kap-
csolatban a biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla keze-
16je legfeljebb 1,5 millid Ft-ig érvényesitheti kovetelését.

(4) Ha az tizemben tartd, illetve a vezetd bizonyitja, hogy az (1) bekezdés g.

pontjdban meghatéarozott kotelezettségét nem szandékosan szegte meg, a

biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla kezel6je kovete-

lését az 4ltala teljesitett szolgaltatas keretei kozott legfeljebb 500 ezer Ft-ig
érvényesitheti.

(5) Az elhunyt biztositott 6rokdseivel szemben a biztosito, a Nemzeti Iroda,

valamint a Kartalanitasi Szamla kezel6je nem érvényesithet megtéritési

igényt.

11/2. A bonus-malus rendszer altalanos szabalyai
és a besorolasra vonatkozo szabalyok

A bonus-malus rendszert, az abba valé besorolast, illetve a kartorténeti iga-
zolasok kiadasanak szabalyait a nemzetgazdasagi miniszter 21/2011.
(VI.10.) NGM rendelete tartalmazza az alabbiak szerint.

1.8

A rendelet alkalmazésaban:

(1) igénylé: a biztositott gépjarmi kartorténeti adatra (kdrmentesség té-
nyére) vonatkozd igazolast igénylé Gzemben tartéja;

(2) kartorténeti adat: a gépjarmU Gzemben tartoja altal a biztositott
gépjarmU vonatkozasaban az adott biztositéval fenndllt kotelez6 gépjar-
mU-felelsségbiztositasi szerzédéses jogviszonya alatt bekovetkezett — a
kartéritési igény alapjaul szolgalo — kareset vonatkozaséban a biztosité altal
elismert vagy vele szemben joger&sen megitélt kartéritési kotelezettség is-
mertté valasanak datuma (a kartéritéssel kapcsolatos elsé kifizetés vagy a
biztositéval szemben hozott itélet jogerére emelkedésének datuma), a kifi-
zetett kartéritési 6sszeg meghatarozott hataridén bellli visszafizetésének
ténye és datuma, a kadrmentesség igazolt ténye;

(3) dujonnan belépé lizemben tarto: az a szerz6dést kotd tzemben
tarto, aki a szerz6déskotést megeléz6 2 évben magyarorszagi telephelyl
gépjarmU vonatkozéasaban az adott gépjarmi-kategoriaban felelésségbiz-
tositasi szerzédéses jogviszonyban tGzemben tartéként nem allt.

2.8

(1) A bonus-malus rendszer a személygépkocsira, motorkerékparra, auté-
buszra, tehergépkocsira, vontatéra, mezégazdasagi vontatéra terjed ki.
(2) A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerinti gépjarmii-kategdriak
vonatkozéasaban egy A0O alap, 10 bonus és 4 malus osztalybdl all.

(3) A biztosité az egyedi szerz6déseket dijmegallapitas céljabol az uj biz-
tositasi id6szakot kozvetlentl megel6z6 biztositasi idészak és az Uj biztosi-
tasi idészak kezdd napjai kozotti idétartam kartorténeti adatai alapjan az
1. melléklet szerinti tablazatban meghatarozott médon a bonus-malus osz-
taly valamelyikéhez hozzarendeli (besorolas).

(3/a) A biztosito a kartorténeti adatokat a (3) bekezdés szerin-
ti besorolas céljabol torténé felhasznalas mellett a dijtarifa
szerinti tovabbi korrekcids tényezoként is figyelembe veheti.
(4) A biztosito koteles a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositasi egyedi
szerz6déseit a bonus-malus rendszer szerint nyilvantartani.

3.8

(1) Az érintett szerzédés vonatkozaséban a bonus-malus rendszerrel jaré
elényok és hatranyok a szerz6dé lUzemben tartd személyéhez flizédnek,
fliggetlendl attél, hogy az tzemben tartd gépjarmiivét ki vezette.

(2) Egy biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan elért osztalyba sorolas a szer-
z8dés hatalya alatt az Uzemben tarté parhuzamosan Uzemeltetett tovabbi
jarmUveire nem hasznélhato fel.

(3) Amennyiben az adott gépjarmdivet jogtalanul hasznalatba veszik, és erre
vonatkozdan buntetd feljelentés megtételére kerdl sor, Ugy a jogosulatlan
hasznalo altal a gépjarmivel okozott kar a szerz6dés besorolasat nem érinti.

4.8

(1) A rendszerbe Gjonnan belépé Gzemben tart6 szerzédése A0O osztaly-
ba kerdl, kivéve a hozott karel6zményi igazolas figyelembevételével létre-
jott szerz6dést.

(2) Egy adott biztositasi id6szakon belll a szerz6dés besoroldsa — a (4) és
(5) bekezdésben, az 5.8 (3)-(5) bekezdésben, tovabba a 7.§ (3) bekezdésé-
ben meghatdrozott esetkdrok kivételével — nem valtozik.

(3) A besorolas a kovetkezé biztositasi idészakban egy osztalyt emelkedik,
ha a szerzédéssel érintett gépjarmi az Uj biztositasi id&szakot kozvetlentl
megel6éz6 biztositasi idészak és az Uj biztositasi idészak kezdé napjai ko-
z0Otti id6tartam soran legaldbb 270 napig biztositasi fedezettel rendelkezett
és ebben az id6tartamban az Gizemben tarténak az érintett gépjarmi vo-
natkozasaban — a karokozas idépontjatol fuggetlentl — kartéritési kotele-
zettsége (az els6 karkifizetés vagy a biztositoval szemben hozott jogerds
itélet datuma) nem valt ismertté.

(4) A biztosité az Gzemben tarto altal az adott szerz6dés vonatkozasaban
megszerzett besorolast a szerz6dés megsz(inését kovetd 2 éven beldl fi-
gyelembe veszi — ugyanazon gépjarmU-kategoridba tartozé gépjarmire —
az Uj szerzédés besorolasanal. Dijnemfizetés miatti szerzédés megsziinés
esetén a besorolas méasik gépjarmure kotott szerzédésre nem vihetd at.
(5) Amennyiben az Gzemben tarté egy adott gépjarmdre mar rendelkezik
szerzGdéssel, és annak hatalya alatt masik, azonos gépjarm(-kategoriaba
tartoz6 gépjarmdre is szerzédést kot, az Uj szerzédést AOO osztalyba kell
sorolni. Amennyiben a kedvez&bb besorolasu gépjarmU szerzédése érdek-
mulas miatt megszinik, akkor a megsz(int szerz6désen megszerzett beso-
rolds a megsz(inést koveté naptdl 2 éven belll az adott Gzemben tartd
masik szerz6désére — a biztositasi idészakon belll is — érvényesithetd a
kedvezébb besorolast gépjarmu el6z6 besorolasa altal érintett biztositasi
id6szak kezd® napja és az érvényesités idépontja kozotti idétartam soran
ismertté valt biztositoi kartéritési kotelezettségek szamanak figyelembevé-
telével.

5.8

(1) A biztosité az Gzemben tart6 nyilatkozata alapjan allapitja meg a szer-
z8dés el6zetes besorolasat, ennek hidnyadban a szerzédést elézetesen az
A00 osztalyba sorolja.

(2) A biztosito koteles a biztositasi idészak kezdetét kdvetd 15. és 30. nap
kozotti id6tartamon belll a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasrél szold
2009. évi LXII. térvényben meghatdrozott kartorténeti nyilvantartasbol (a
tovabbiakban: karnyilvantartas) lekérdezni a szerzédés bonus-malus beso-
rolasdhoz sziikséges adatokat. A biztosito a karnyilvantartasban az tizem-
ben tartd altal kozolt hatdsagi jelzés és az el6zd biztositast igazold okirat
szama vagy a kartoérténeti rendszer azonositd szam alapjan végzi a beazo-
nositast, a besorolast a kozvetlenll megel6z6 biztositasi id6szak karnyil-
vantartasban meglévé adatai (kockazatviselés id6étartama, kartorténeti ada-
tok) alapjan allapitja meg.

(3) A biztosit6 a biztositasi idészak kezdetét kovetd 45 napon belll megal-
lapitja a szerzédés végleges besorolasat a biztositasi id6szak kezdetére vissza-
mend hatdllyal, egyidejlileg a karnyilvantartasba bejegyzi a bonus-malus be-



sorolast és a besorolas szerinti dijrol értesitést kild az Gzemben tartonak,
amennyiben az az Gzemben tarté nyilatkozata szerinti besorolastdl eltér.

(4) Amennyiben az Gzemben tartd kozlése alapjan a szerz6dés besorolasa-
hoz sziikséges adatok a biztositasi id6szak kezdetét kdvetd 30. napig a kar-
nyilvantartasban nem beazonosithatok, errél a tényrdl a biztositd az tzem-
ben tarténak 15 napon belll értesitést kild. Amennyiben a biztositasi id6-
szak kezdetét kovetd 60. nap elteltével az adatok a karnyilvantartasban to-
vabbra sem beazonosithaték, akkor a biztositd 15 napon belll AOO osz-
talyban éllapitia meg a szerzédés végleges besorolasat a biztositasi idészak
kezdetére visszamen6 hatallyal, és a besorolas szerinti dijrol értesitést kuld
az Uzemben tarténak.

(5) Amennyiben a biztositd tudomast szerez arrél, hogy az tizemben tarté
a kedvez&bb besorolas érdekében akar a gépjarmi beazonositasara, akar a
szerz8dés besorolasara vonatkozéan valétlan adatokat kézol, melynek ko-
vetkeztében a karnyilvantartasban torténd beazonositas lehetetlenné valik,
a biztosito a szerz6dést M04 osztalyba sorolja.

5/A.8

Amennyiben az 5.§ (4) bekezdésében foglaltak szerint — a karnyilvantar-
tasban vagy a kapcsolédd nyilvantartasban szerepld, és a valoés adatokat
tartalmazo szerz6désben szereplé adatok eltérése miatt — valamely biztosi-
té AOO osztalyban allapitotta meg a szerzédés végleges besoroldsat, és a
karnyilvantartasi rendszerben a szerz6dés beazonositasahoz és besorolasa-
hoz szlikséges adatok késoébb rendelkezésre alinak, az adatok helyesbitése
idépontjaval érintett biztositasi id6szak biztositodja koteles a karnyilvantar-
tasban meglévé adatok alapjan a szerzédés végleges besorolasat az adott
biztositasi id6szak kezdetére visszamend hatéllyal megallapitani.

6.8

(1) A biztosité koteles a hozott karel6zményi igazolast a besoroléasra
vonatkozé szabalyok szerint figyelembe venni, amennyiben az igazolas tar-
talmazza az adott biztositénal nyilvantartott id6szakot, a karmentességet
vagy azt a tényt, hogy az Uzemben tartd a szerz6dés hatélya alatt hany, a
biztosito altal elismert vagy vele szemben jogerésen megitélt kart okozott.
(2) A biztosito a besorolasnél kizarélag az utolsé, idében egybefliggé id6-
tartamra vonatkozo igazolast vagy igazolasokat veheti figyelembe.

7.8

(1) Az Gzemben tartd jogosult arra, hogy a biztositénak a teljes karkifize-
tés 6sszegérdl szolo frasbeli értesitését kdvetd 45 napon belll a kartérités
teljes Osszegét a biztositdnak megfizesse.

(2) Amennyiben az Gzemben tarté a kartérités teljes 6sszegét a biztosito-
nak megfizette, azt a besorolast illetéen ugy kell figyelembe venni, mintha
a biztosito részérdl kartéritési kdtelezettség nem keletkezett volna.

(3) Amennyiben a besorolasnal a késébbiekben medgfizetett kartéritési
Osszeg alapjat képezd kartéritési kotelezettség mar figyelembevételre ke-
rult, az tizemben tartd jogosult a (2) bekezdésnek megfelel besorolas ér-
vényesitésére.

(4) Kérmegosztas esetén az adott biztositasi szerz6dés alapjan tortént kar-
térités kifizetést kell figyelembe venni.

8.8

(1) A biztositd — az igényl6 erre iranyulé meghatalmazasa esetén — meg-
keresi a karnyilvantartd szervet a kotelezé gépjarm-felelésségbiztositasrol
sz616 2009. évi LXII. torvény 51.§ (10) bekezdésében meghatarozott igazo-
las kiadasa érdekében.

(2) Amennyiben az (1) bekezdés szerinti igazolashoz sziikséges adatok a
biztositd rendelkezésére allnak, az igazolast a karnyilvantartd szerv megke-
resése nélkdl a biztosito is kiadhatja.

Bonus-malus osztalyba sorolas
személygépkocsi, motorkerékpar esetén

A megel6z6 biztositasi idészak és az Uj biztositasi

id6szak kezd6 napjai kozotti idétartam

Kiindulé kartorténeti adata alapjan
osztaly
0 kar 1 kar 2 kar 3 kar tgbv;?();r

B10 B10 B0O8 BO6 BO4 M04
BO9 B10 BO7 BO5 BO3 MO04
B0O8 B0O9 BO6 BO4 B02 MO04
BO7 B0O8 BO5 BO3 BO1 MO04
BO6 BO7 BO4 B02 A0O0 M04
BO5 BO6 BO3 BO1 MO1 MO04
BO4 BO5 B0O2 A00 MO02 M04
BO3 BO4 BO1 MO1 MO03 MO04
B0O2 BO3 A00 MO02 MO04 M04
BO1 B02 MO1 MO03 M04 MO04
A00 BO1 MO02 M04 MO04 M04
MO1 AO0 MO03 M04 M04 M04
MO02 MO1 MO04 MO04 MO04 M04
MO03 MO02 MO04 MO04 M04 MO04
MO04 MO03 MO04 MO04 MO04 MO04

Bonus-malus osztalyba sorolas
autdbusz, tehergépkocsi, vontatd, mezégazdasagi vontato esetén

A megel6z6 biztositasi id6szak és az Uj biztositasi
id6szak kezd6 napjai kozotti idétartam

Kiinduld kartorténeti adata alapjan
osztaly
0 kar 1 kar 2 kar 3 kar tgbv;?();r

B10 B10 BO9 BO8 BO7 BO6
B0O9 B10 BO8 BO7 B0O6 BO5
BO8 BO9 BO7 BO6 BO5 BO4
BO7 BO8 BO6 BO5 BO4 BO3
BO6 BO7 BO5 BO4 BO3 BO2
BO5 B06 BO4 BO3 B02 BO1
BO4 BO5 BO3 B02 BO1 A00
BO3 B04 B0O2 BO1 A00 MO1
B0O2 BO3 BO1 A00 MO1 MO02
BO1 B02 A00 MO1 MO02 MO03
A00 BO1 MO1 MO02 MO03 Mo04
MO1 A00 M02 MO03 M04 M04
MO02 MO1 MO03 M04 M04 MO04
MO3 MO02 M04 MO04 M04 M04
MO04 MO03 MO04 M04 M04 MO04




11/3. Egyéb rendelkezések

(1) A biztositd a szerz6d6 altal a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi
szerz&désre befizetett biztositasi dijbdl elészor a sziikség szerint jaro fedezet-
lenségi dijat, illetve amennyiben szlkséges, a dijnemfizetés miatt néla meg-
sz(int szerzédés tlrelmi idejére jaré dijat egyenliti ki, majd a befizetett bizto-
sitasi dijbdl fennmaradoé Gsszeget irja jova az aktudlis biztositasi szerzédésre.
(2) Amennyiben a szerz6dés modositasa kovetkeztében az éves dij csok-
ken, gy az ebbdl eredé tulfizetést a biztosito a fizetend6 folytatolagos dij-
részletekbe beszamitja, a kdvetkezd biztositasi id6szakra esé tulfizetést
pedig a szerz6do részére visszautalja.

(3) Az ajanlatot a biztositd az I/5.§-ban leirt esetekben utasithatja el. A
szerzGdés létrejottének feltételeit jelen feltétel és Ugyféltajékoztato 5. és
6.8-a tartalmazza. A dij atvétele és a kockazatviselés kezdetének a megje-
[6lése nem eredményezi a szerz6dés azonnali létrejottét.

(4) A dij csekken, &tutaldssal, bankkartyaval vagy csoportos beszedésre
adott felhatalmazassal fizethetd, a gépjarm( kategoriajatol, az éves dijtol,
a dijfizetés modjatol és a valasztott tarifatédl fliggden. A dijfizetés gyakori-
sagat biztositasi id6szak alatt csak a slrlbb gyakorisagroél ritkadbb gyakori-
sagu dijfizetésre vald attéréssel lehet modositani. Ez a médositas a biztosi-
tas dijat nem valtoztatja meg. A dijfizetés mddjat biztositasi idészak alatt is
modositani lehet, figyelembe véve a tarifdban meghirdetett feltételekben
erre vonatkozoan tett korlatozasokat. Ez a médositas a biztositas dijat nem
véltoztatja meg. A dijfizetés modjanak modositasara vonatkozd igényt irds-
ban kell a biztositénak bejelenteni, amely annak elfogadasat irasban iga-
zolja vissza.

(5) A biztositasi dijat az esedékesség elsé napjan, de legkésébb az esedé-
kességtél szamitott 60 napon beltl kell megfizetni.

Az els6 dijrészlet a szerzédés létrejottekor, a folytatélagos dijrészlet pedig
az adott dijfizetési id6szak elsé napjan esedékes, ha a dijfizetési id6szakban
a szerz6dés modosul vagy szlnetel.

Ha a szerz6dés a modositas idépontjdban a modositas elétti dijnak meg-
felel6en dijrendezett, de a médositas dijnovekedéssel jar, igy a befizetett dij
nem fedezi a gyakorisag szerinti id6szak teljes dijat (a modositas el6tti és
azt kovetd id6szak dijat is), akkor az esedékesség idépontja a modositas
biztositd nyilvantartasaba torténd bejegyzésének idépontjaval egyezik
meg, amely idépontrol a biztosito a szerz6dé felet tajékoztatja. A modosi-
tas biztositd nyilvantartasaba torténd bejegyzését kovetéen a tovabbi foly-
tatélagos dijrészletetek esedékessége a dijfizetési id6szak elsé napja.

A gépjarmU forgalombal kivonasatol a biztositasi szerz6dés szlinetel, azaz
a biztosito nem all fedezetben. Az ismételt forgalomba helyezés, azaz a
szlnetelés lejartat kovet6 dijrészlet esedékessége az ismételt forgalomba
helyezés biztositd nyilvantartdsdba torténé bejegyzésének napja, amely
idépontrél a biztositd a szerz6d6 felet tajékoztatja.

(6) Gépjarmdiflottara kotott szerz6dések esetén az évforduld januar 1., ki-
véve, ha a flotta keretszerzédésben ettdl eltéré évforduld kertlt meghata-
rozasra.

(7) Eléviilés

Az altalanos szabalyok alapjan érvényesitett kartéritési igény elévilési ideje
5 év, mig a fokozott veszéllyel jaro tevékenységbdl ered6 kar-
téritési igények eléviilési ideje 3 év. Fokozott veszéllyel jard tevé-
kenységnek mindsul a gépjarmi Gzemeltetése. A kérosult nincs elzérva
attél, hogy a fokozott veszéllyel jaro tevékenységbdl eredd kartéritési igé-
nyeit az altalanos felelésségi alakzat alapjan, és igy a hosszabb elévilési
id6 alatt érvényesitse.

(8) A biztosito biztositasi szerzodésbol eredo kotelezettségé-
vel 6sszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot
visszaallitasahoz vagy a bekoévetkezett kar kovetkezményei-
nek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado6-ko-
teles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyre-
allitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jo-
gosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé
oOsszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithatoé.

A fentieket megfelelen alkalmazni kell a Kartalanitasi Szamla altal teljesi-
tett karkifizetésekre.

Amennyiben a karosult vagyontargy a Gfbt. kartéritési kote-
lezettsége ala tartozo6 gépjarmii, az I. rész 32/A.§-aban foglal-
takat kell alkalmazni azzal, hogy a biztosité altal nyujthato
szolgaltatasi elélegként az el6zetesen kalkulalt vagy a téri-
tend6 netto kartéritési 6sszeg, illetve értékcsékkenés legfel-
jebb 60%-0s mértékét kell meghatarozni.

(9) A biztositasi szerzodéssel kapcsolatosan alkalmazott jog-

szabalyok, rendelkezések, elGirasok

A Groupama Biztosit6 Zrt-vel k6tott biztositasi szerzédések vo-

natkozasaban az alkalmazandé jog Magyarorszag joga. A biz-

tositasi szerz6désre vonatkozoé altalanos és kiilonos feltételek-
ben, zaradékokban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari

Torvénykonyv és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok ren-

delkezései az iranyadok. Kotelezé gépjarmii-felelosségbiztosi-

tasi szerzodés esetén a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztosi-
tasrol sz6l6 2009. évi LXII. torvényt kell elsésorban alkalmazni.

(10) E-kommunikacié vallalasa

Az e-kommunikéacié véllaldsa estén az alabbi feltételeknek egytttesen kell

teljestlnidk.

a. A szerz6dés valamennyi esedékessé valo dijat/dijrészletét csoportos be-
szedési megbizassal, atutalassal vagy bankkartyds fizetéssel kell ki-
egyenliteni. Az e-kommunikacio alkalmazasa alatt a fentiektél eltérd
dijfizetési médot nem lehet vélasztani.

b. A szerz6dé elfogadja, hogy a biztosito a biztositasi szerz&dés létrejot-
tével, kezelésével és annak esetleges megszlinésével, megsziintetésével,
valamint a biztositasi szolgaltatasi, illetve karrendezési igénnyel kapcso-
latos valamennyi dokumentumot, tajékoztatast, a biztositasi dij mddo-
sulasarol szolo értesitést, illetve minden egyéb nyilatkozatot — ahol az
erre vonatkozd jogi szabalyozas azt lehet6vé teszi — elektronikus Gton
(e-mail tizenet forméajaban a szerz6dé altal megadott e-mail cimre), mi-
nésitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzével ellatva kildi meg.

c. A szerz6d6 elfogadia, hogy a biztosité az e-mail cimét és mobiltelefon-
szamat — melyet pontosan, a valésagnak megfeleléen ad vagy adott
meg — a fentiek teljesitéshez felhasznalja és ebbdl a célbdl ezen elérhets-
ségi adatait kezelje. Ennek megkezdésérél a biztositd a szerz6d6t az alta-
la megadott elektronikus elérhet6ségek egyikén tajékoztatja vagy korab-
ban tajékoztatta. Méas személy altal hasznalt mobiltelefonszam és e-mail
cim megadasa, kulonosen a biztositaskozvetité telefonszamanak és
e-mail cimének megadasa nem minésul a szlikséges feltétel teljesitésének.

d. Az e-mail cimében és/vagy a mobiltelefonszamaban bekovetkezett val-
tozast — az informéacidk illetéktelen személyhez jutasanak elkeriilése ér-
dekében — a szerz6d¢ koteles azonnal bejelenteni a biztositd honlapjan
vagy telefonos tgyfélszolgalatan. A valtozast a biztositd a munkaidé vé-
géig tortént bejelentés esetén a kovetkez6 munkanap végéig, mig a
munkaidd vége utan beérkezetteket 2 munkanapon belll hajtja végre.
Az adatok valotlansagabol, hianyossagabdl vagy a véltozas bejelentésé-
nek elmulasztasabdl eredd esetleges karokért, hatranyos jogkovetkez-
ményekért, avagy a kivant joghatasok elmaradasaért a biztosité nem val-
lal felel6sséget. Amennyiben a biztositasi szerzédés fennallaséval kap-
csolatos barmely dokumentum nem érkezik meg a szerz6déhoz, akkor
azt a poétlas érdekében haladéktalanul jelezni kell a biztosité internetes
elérhetéségén.

(11) Elsé dij fizetésére vonatkozé korlatozasok
A Groupama Biztositd Zrt. www.groupamadirekt.hu oldaldn minden eset-
ben (természetes és nem természetes személyek esetén is) csak az els¢ dij
bankkartyaval torténdé befizetésével lehet ajanlatot tenni. Ez aldl kivételt
képez, ha a természetes személy a biztositaskozvetité kozremiikodését kéri
az ajanlattétel soran, melynek ténye a biztositaskdzvetité azonositd szama-
nak rogzitésével megtorténik.

A Groupama Biztosito Zrt. telefonos tigyfélszolgalatan (TeleCenter) minden

esetben (természetes és nem természetes személyek esetén is) csak az els

dij bankkartyaval torténd befizetésével lehet ajanlatot tenni.

Az elsé dij bankkartyaval torténé befizetése az ajanlattételi folyamat meg-

kerulhetetlen részét képezi, ennek hidnyaban az ajanlatkészités nem fejez-

het6 be.



(12) Amennyiben a szerz6dé nem rendelkezik magyarorszagi
lakcimmel vagy magyarorszagi levelezési cimmel, koételes
ilyen lakcimmel rendelkezé személyt meghatalmazni (kézbe-
sitési megbizott) a biztosité altal kiildétt jognyilatkozatok,
tajékoztatasok és egyéb levelek atvételére.

(13) A Gfbt. 10.8 (2) bekezdésében hivatkozott Bit. 289.8 (6a) bekezdése
szerint, ha masik tagallamban székhellyel rendelkezé biztosité Magyaror-
szag terlletén, hataron atnyulo szolgaltatas vagy magyarorszagi fioktelepe
Utjan végzi a tevékenységét és a tevékenységi engedélyét a székhely sze-
rinti tagallam feltigyeleti hatésaga — részben vagy egészben — visszavonta,
a Fellgyelet — a tudomasszerzését koveté harom munkanapon beltl — a
honlapjan tajékoztatét tesz kdzzé a tevékenységi engedélyt visszavond
dontésrél.

(14) A Gfbt. 45.§ (2a) bekezdése szerint a jarasi hivatal kotelezi a biztosi-
t6t, hogy a gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezésének koltségeit az
Uzemben tarté részére téritse meg, ha a (2) bekezdés szerinti eljaras lefoly-
tatasara azért kerllt sor, mert a biztosité a kdtvénynyilvantarté szervet ha-
taridén belll nem vagy — a biztositd érdekkorében felmerdilt okbol — téve-
sen értesitette.

11/4. Kiilonos rendelkezések

(1) A flottabiztositast jogi személyek, egyéni vallalkozok,
egyéni cégek kothetik meg gépjarmlre, pdtkocsira, félpdtkocsira,
mez6gazdasagi vontatéra, négykerek(i segédmotoros kerékparra (quad),
lassu jarmUre és munkagépre, tovabbd a hatdsagi engedélyre és jelzésre
nem koételezett segédmotoros kerékparra.
A jarmi kozati forgalomban csak Ggy vehet részt, ha izemben tartoja ér-
vényes gépjarmU-felel@sségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik.
(2) A kozbeszerzési vagy palyazati eljarasban a biztosité a kockazatviselés
napjat megelézéen maximum egy évvel adhat dijajanlatot az Uzemben
tarté részére.
(3) A flottaszerz6dés megkotését megel6zéen tett ajanlat részét képezi az
adatkozl6, amely a flotta induld allomanyanak egyes gépjarmUveire vonat-
kozd adatokat tartalmazza. A szerzédés megkdtését kovetéen Ujabb gép-
jarmivek az adatkozl6 — jelen feltételben meghatérozottak szerint a bizto-
siténak torténé — atadasaval kerulhetnek be a flotta allomanyaba (szapo-
rulat).
(4) A biztositd az ajanlatot annak atadasatol szamitott harminc napon
belul a dijtarifatdl és a biztositasi feltételektdl vald eltérésre térténd hivat-
kozassal elutasithatja, vagy javaslatot tehet az ajanlat dijtarifanak és a biz-
tositasi feltételeknek megfelel6 médositasara. Ha az ajanlat modositasara
tett javaslatot a szerz6d¢ a kézhezvételtél szamitott tizendt napon beldl
nem kifogasolja, a szerzédés az ajanlat atadasanak idépontjara visszame-
néleges hatdllyal a modositott ajanlat szerint létrejon.
(5) Biztositas a Gfbt. szerint a forgalmi engedély tipusatol figgéen hata-
rozatlan vagy hatarozott idétartamra kétheto.
A hatdrozatlan tartamu szerzédések biztositasi idészaka 1 év, a biztositasi
évfordulé az adott biztositasi id6szak utolsé napja.
A flottaszerz6dés keretében nyilvantartott jarmUvek szerzédéseinek bizto-
sitasi évforduldja megegyezik a flottaszerzédés biztositasi évforduldjaval.
Az allando forgalmi engedélyre kotelezett gépjarmivek esetében a biztosi-
tasi szerz6dés hatdrozatlan vagy — a Gfbt. 11.§ (1) bekezdésében foglal-
takra tekintettel — hatarozott tartamu is lehet.
(6) A biztositd kockazatviselése a flottaszerz6dés indulé allomanyara vo-
natkozdan az ajanlaton feltiintetett idépontban, szaporulatok esetében a
szerz6dé Uzemben tartd személyének a jarmdnyilvantartasba torténé be-
jegyzésének napjan, illetéleg amennyiben a szerz6déskotésre a tulajdonjog
atszéllasa miatt kerdl sor, Ugy a tulajdonjog atszallasanak idépontjaban,
kezdddik.
A kockazatviselés kezdete nem el6zheti meg az ajanlat biztositéhoz térténd
leadasat, illetve a szaporulatok biztositéhoz torténé bejelentésének napjat.
(7) A szerz6d6 8 napon beliil koteles bejelenteni és sziikség esetén ok-
iratokkal igazolni a biztositds megkotése utan bekovetkezett valtozasokat,
igy kulonosen:
— a biztositott (szerz6dé) nevének, székhelyének, fétevékenységi TEAOR
kédjanak, adészamanak, bankszamlaszamanak a megvaltozasat;

— jogi személy szerz6d6 egyesulését, beolvadasat, szétvalasat, atalakula-
sat és egyéb okbol vald megsziinését;

— agépjarmi azonositd adatainak (rendszam, alvazszam, vazszam) megval-
tozasat, ideértve a kulfoldrél behozott, ideiglenes rendszammal ellatott
gépjarmi belfoldi forgalomba helyezésekor kapott allandé rendszamot;

— a gépjarmU tulajdonjogdnak megvaltozasat (adasvételi, ajandékozasi
stb. szerzédéssel, jotallason alapuld visszaadast vagy cserét igazold irat-
tal, hagyatéki végzéssel vagy oroklési bizonyitvannyal);

— agépjarml engedélykoteles atalakitasat vagy a jarmu felszereltségének
megvaltoztatasat;

— a gépjarm( forgalombol valo végleges kivonasat;

— a biztositott gépjarmi taxiként torténé hasznositasat;

— azt a tényt, hogy a biztositott jarmU veszélyes anyagot szallit;

— aztatényt, ha a flottaszerz&dés létrejottekor tett nyilatkozathoz képest
a jarmUveket nemzetkozi forgalomban is hasznéljak, amihez zoldkartya
kiallitasi igény is kapcsolodik.

(8) A biztosito a flottaszerzédések esetében az egyes szerzédések bonus-

malus fokozatat nyilvantartja és vezeti, de a dijszamitds soran nem veszi

figyelembe.

(9) A biztositd jogosult a kockazatviselés kezdénapjatol szamitott 60

napon belil is ellenérizni a dijszamitashoz kapcsolodo feltétel(ek) meglétét.

Ha az ellenérzéskor megallapithatd, hogy a szerz6d6 valamely feltételnek

mar a kockazatviselés kezdénapjan sem felelt meg, a biztosité a kockazat-

viselés kezdetére visszamendleges hatallyal a szerz6dés és az egyes jarmu-
vek dijat médositja.

(10) Amennyiben a biztositott jarmivek darabszama a biztositasi idészak

utolsd napjan nem éri el az 6t6t, a jarmivek szerzédése és a biztositasi fe-

dezet ezekre a jarmUvekre érdekmulas okkal ezen a napon megsziinik.

(11) A flotta szerz6désre vonatkozdan a flottaba tartozo egyes jarmivekre

vonatkozo Un. részfelmondas nem lehetséges, a szerzédés csak valamennyi,

a flottaba tartozo jarmi vonatkozasaban kizarélag egyben mondhato fel.

I1/5. A kartéritési igény elbirdlasahoz és a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok

A biztositd a bejelentett kartéritési igény (szolgaltatasi igény) elbirdlasdhoz
a kotelezd gépjarmi-felel@sségbiztositasi szerz6désre vonatkozo feltétel és
Ugyféltajékoztatod figyelembevételével jogosult bekérni, beszerezni és ellen-
6rizni az aldbbi dokumentumokat, amelyek a biztositasi esemény bekovet-
kezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meg-
hatarozasahoz szikségesek, igy kulonosen a kartéritési igény (szolgaltatasi
igény) jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény sszegszer(isé-
gének megallapitasahoz sziikségesek.

A biztositd a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét a bejelentett bizto-
sitasi esemény tekintetében indult buntetd- vagy szabalysértési eljaras jog-
er6s befejezéséhez nem koti.

Karbejelenté dokumentumok

— Baleseti bejelent6

—  Gépjarmu karbejelentd (karosulti és okozdi)

— Részletes karosulti karleiras

— Részletes karokozdi karleiras

— Felel6sségelismeré nyilatkozat

— Tanu nyilatkozatok

— Ittassagi nyilatkozat

Okmanyok

— Vezetéi engedély

— Forgalmi engedély

Tulajdonjogot vagy kartéritésre valé jogosultsagot igazolo
dokumentumok

- Torzskonyv

— MUszaki vizsga igazolasa

— Lizing-, hitel- vagy tartosbérleti szerz6dés masolata

— Finanszirozoi nyilatkozat, meghatalmazas, engedményezés
— Adasvételi szerzédés

— Szerzédés gépjarml kolcsonadéasrol



— Uzemben tartéi szerz6dés vagy okirat

— Forgalombdl kivoné hatéarozat (érvénytelenitett forgalmi engedély, ille-
téleg térzskdnyv)

— Bontasi igazolas

— Tulajdoni lap

— Hagyatéki végzés

— Gyamhatosagi rendelkezés

—  Oroklési bizonyitvany

— Lemondd nyilatkozat

— Meghatalmazas

— Javitéi meghatalmazas

- Atruhazo nyilatkozat

— Azonositasi adatlap

— Alairasi cimpéldany

— Cégkivonat

— Bankszamlakivonat

— Kozjegyzéi okirat

— Munkaéltatéi nyilatkozat

— Munkaszerzédés

Rendorségi, szabalysértési dokumentumok

— Renddrségi helyszinelés jegyzékonyve

— Renddrségi feljelentés jegyzékonyve

— Renddrségi hatarozat

— Vizsgélati (nyomozdi) szakértdi jegyzékonyv

— Helyszini birsdg masolata

— Vadirat

— Birésagi hatarozat/itélet/végzés

Kartéritési 6sszeg megallapitasra szolgalé dokumentumok

— Javitasi arajanlat

— Audatex kalkulacio

— Eurotax kalkulacio

— Javitasi szamla

— Eurotax karidéponti érték szamitas

— Markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarma tipusaral, fel-
szereltségérdl

—  Szervizkdényv

— Kereskedéi ajanlat roncsértékre

— Bizonylat roncs értékesitésérél

— Tarolasi szamla

— Szallitasi szamla

— Tachograf adatlap

— Bérgépjarm igény nyomtatvany

— Bérauto bérleti szerzédés

— Keresetveszteséget igazold iratok

— Beszerzési szamla, vasarlasi bizonylat (pl. nyugta)

— Egyéb, a kartéritési igényt igazold szamla, bizonylat

— Készpénz-befizetési pénztarbizonylat
— Afa nyilatkozat

Tovabbi dokumentumok

— Epitési engedély

—  Epitési naplo

— Tervdokumentacio

— Vallalkozdi igazolvany

— Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

— Adbbevallas, a szikséges tartalommal
— EgyszerUsitett éves beszamold

— Eredménykimutatas, mérleg

— Targyi eszkdznyilvantartas

— Egyéb konyvelési iratok

— Koltségkimutatas

— Menetjegyek

- Utnyilvantartas

— Menetlevél

— Fuvarlevél

— Munkalap

— Garanciajegy

- Fotok

- Ertéklista

- Ingdsagi karlista

— Orvosi zaréjelentés

- Orvosi lelet

— Ambulans kezel6lap

— Temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasa

— Korhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos koltségek igazolasa

— Rehabilitaciés koltségek, gydgyaszati segédeszkdzok szamlai

— lgazsaglgyi szakértéi vélemény

— Egyéb szakértéi vélemény

— A Nemzeti Kdzlekedési Hatosag véleménye a sériilt gépjarmi kozleke-
désbiztonsagi alkalmassagarol

— Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa

— Szakhatésagi iratok

— TUzolt6sagi hatésagi bizonyitvany

— Tlzvizsgalati jelentés

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok

és koltségek igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak ér-

dekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

II/6. A személyes adatok, a biztositasi titoknak
mindsiilo adatok kezelésére, valamint
a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
panaszok ligyintézésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalék (Tudnivalék)

(1) Adatkezel6 fobb adatai, elérhetéségei

Adatkezelé neve: Groupama Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezel6)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné ttja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: https://www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy
adatvedelem@groupama.hu

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja

A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-

ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tUgyfelei-

nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-

z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefligg-

nek. A biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-

hez, moédositasdhoz, allomanyban tartaséhoz, a biztositasi szerz&désbol

szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-

rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd

csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzéjarulds megta-

gadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-

szére nem nyujthaté elény.

A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitéi

tevékenységet végz6 személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult

kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantar-

tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-

tasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,

a biztositasi szerzédésbol szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,

vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektél eltéré célbol

végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitdi

tevékenységet végzd személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-

gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany,

és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszer(iségét az alabbi jog-

alapok alkalmazésa biztositja:



a. Az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kilonosen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténd részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositési
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartaséval, a szolgéltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szlikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kiléndsen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyo-
zasarél, a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adélgyi informaciocserére vonatkozo torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztosito
Uzemszer( mikodésével 6sszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasénak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szUkséges. Ez a jogalap a biztositd Uzemszer( mikodésével Osszeflig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és sza-
badsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlkségessé, ki-
|6ndsen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztosité adat-
kezelése kulondsen az esetlegesen felmerdl6 visszaélések, biztositasi
csalasra utald kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli megel§zé-
se érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén alapul
tovabbéd az adatkezelés a biztositot megilletd kovetelések behajtasaval,
a kovetelések atruhazasaval 6sszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-

latkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy

utélagos jovahagyasa nem szikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél sz6l6 nyilatkozat alairaséaval tu-

domaésul veszi az adatainak a jelen , Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggoé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, létrejéttével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzo-
désbél eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szilkséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkulozhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgaltatas minden adat vonatkozasadban onkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az tgyfél egészségi llapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§

(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk

kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-

delkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztositd az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az tgyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelent&s mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tositd az automatizalt déntéshozatal soran — a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbirdlas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-
sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve
profilalkotas kévetkezménye az tigyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-
rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

3.4. Kozvetlen Gizletszerzési célu adatkezelések

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.

A biztositd vagy a biztosité nevében eljard biztositasértékesité az tgyfél

hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az

Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kilde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, a https:/Awww.groupama.hu/irjon-nekunk fellleten,

vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a 1380 Budapest,

Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen leiratkozhat.

Az tgyfél az ltala tett, tajékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-

z6 adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztathatja telefonon keresztul a biz-

tosité TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

(4) A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkul — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2, Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tGgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljard Feltgyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az
Ugyészséggel;

c. buntetéugyben, polgéari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi
perben eljard birésaggal, a birdsag éltal kirendelt szakértével, tovabbé a
végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfeltigyelével, felszamoléval, a ter-
mészetes személyek adodssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birdsaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt

szakértovel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonséagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal;

i. azegészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséguigyi allamigazgatasi szervvel;

Te o

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyitt-
biztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal;

| térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiggé hatésagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyil-
vantartasi szervével;



m. az adllomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési
dllomany tekintetében — az erre irdnyuld6 megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabbé a kdnywvizsgaldi felada-
tok elldtasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
&llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositéval, biztositaskozvetitvel;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztoséaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatdsaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kéresetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszdmol6 szervezeteket nyilvantarto hatésaggal;

v. a kotelezd gépjarmi-felelsségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény
szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelent6d
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolédd, sziiksé-
ges informéaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl
térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addéugyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adodkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartési kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVIL. torvényben
meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben, a pénzligyi szolgaltatas-
bl eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd éltal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkodzi adéigyi megfelelés el6-

mozditasarol és a FATCA szabadlyozas végrehajtasarél szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az

ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyditt-

mUkodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiak-

ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatésag, az Ugyészség, tovab-

ba a birosag adatkérésére, illetve frasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétdl hatdlyos a Blntetd Torvénykonyvrél széld 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korladtozo intézkedések végrehajtasarél szold
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Orzési eljarés sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgélati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlldozé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljiabdl —
frasban kér biztositasi titoknak min&sulé adatot;

— a pénzigyi informécids egységként miikodé hatdsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadélyozasardl szold
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédo kotelezett-
ségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidanyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé els-
irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min6silé adatoknak masik tagallamba toérténé to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szol-

galtatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithaté meg; fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-

hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-

Ggyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-

alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem minésulé adatok 4tadasa, a pénzugyi konglomera-
tumok kiegészité felligyeletérél sz616 torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.



A 4.6. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.
pontjai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrdl.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ald esé adatok
vagy az Infotv. szerint ktlénleges adatnak vagy biintgyi személyes adatnak
minésulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras joger6s lezarasarol torténd tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzdés-
hez kapcsolodoan, kizarélag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel tor-
ténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasarol, a biztosi-
tast igazold okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrél, a szerzé-
dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas Osszegérdl, valamint a szerzédés
évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, fel-
téve, hogy e minGségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kozeli hozzatarto-
26, illetve a vagyontérgy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas
nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezé személyes
adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig, illetve — ha a Bit. 142.§ (3) be-
kezdése szerinti id&tartam ezt meghaladja —a 142.§ (3) bekezdésében meg-
hatarozott idétartamig kezeli.

4.10. A biztosito, biztositaskdzvetitsi vallalkozas jogutdd nélkili megszi-
nése esetén a biztositod, biztositaskozvetitsi vallalkozas altal kezelt tzleti tit-
kot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva levéltari kuta-
tasok céljara felhasznalhato. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titok-
ra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanos-
sagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az izleti titokra és a biz-
tositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositdk szamara, hogy a veszélykézosség érdekei-
nek a megoévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és
szerzédésnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak mas biz-
tositdhoz a megkeresett biztosité éltal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonat-
kozasaban, feltéve, hogy a kérdez6 (megkeresd) biztosité erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kilonbdz6 dgazatokhoz tartozé szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatédl (dgazati besorolasatél) figgden atadhatok
a szerz8d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotdra vonatkozd adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-

kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlkséges adatok.
Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy elézetes hozzdjaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosité adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 kordbbi, ugyanezen dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok atadaséra is. Felel6sségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzajaruldsa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerz6-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazoé adatok 4tadasahoz.
Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szérazfoldi jarmivekkel 6sszefiiggd
felel6sségbiztositasi 4gazatba tartozd biztositasok esetében — ez utdbbiaknal
a karosult elézetes hozzéjarulasa nélkil is — lehet kérni masik biztositotdl a
jarmUiazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott jarmdvet érin-
t6en bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kilonosen a karesemény id6é-
pontjra, jogalapjara, a jarml sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal meg-
jelolt gépjarmlben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok ada-
tait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kér 6sszegére vonatkozd adatokat.
A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles dtadni a megkeresd biztositonak.
A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomdaséra jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditdséra az adat megismerését kovetd egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.
A megkeresé biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6észak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbé az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott médon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval €16 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.
4.12. A Bit. 381.§-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit, azon a biztositaskdzveti-
16t kell érteni.
(5) Az adatkezelés idétartama
A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghitsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosito koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.
(6) Az érintett jogai
6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:
a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);



b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatarozott informacidkhoz (hozzéférési jog);

C. az adatkezeld helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz val6 jog);

f. ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdeki célbdl vagy kozha-
talmi feladat gyakorlasahoz sziikséges célbol torténd kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez szikséges, vagy személyes adatainak kozvet-
len Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valo jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotéast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztosit6é az érintettet egy hénapon belll tajékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabol, a biztositéhoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a

kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két ho-

nappal meghosszabbithaté.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel Osszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésag-

hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informéacidszabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy

az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-

teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jog-

ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével

az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-

dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-

z6 ltal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az

adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat

is. Az adatkezel® mentesul az okozott kérért vald felel6sség és a sérelemdi]

medgfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-

tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-

tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sé-

relemdij annyiban, amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog

megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-

datlan magatartasabol szarmazott.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-

tasanak kotelezettsége nem 4ll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez

szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével

szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az tgy-

felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett teveé-

kenység keretében a biztositd az tgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a

kiszervezett tevékenységet végzoéhoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet

végz6 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositod részére kuldndsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet

Adatatadas célja,

végzok tevékenység

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok eléallitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

kérszakérték, autdkereskedok,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagligyi szakértok szakért6i tevékenység

lgyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok kogk,a%at és szolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozdk karbejelentés ellendrzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel§ vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolméacsok forditas, tolmacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolattartok Ugyfélszolgalati tevékenység

Az Ggymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az dltaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatdé megtekint-
hetd a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

(8) Egyéb adatkezelések

A tarsasag k6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatot
a honlapon elérhetd Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

(9) Tajékoztato a lakasbiztositassal kapcsolatos adatatadasrol
A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas tzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzé, a Magyar Nemzeti Bank altal koor-
dindlt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozasa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tar-
talmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalo biztositok, vala-
mint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehetéséget.

A projektben résztvevé hitelintézetek és biztositék célja, hogy a jelzéloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok Ugyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordulékenyebbé véljon. A fejlesztések biztositjak azt, hogy
a jelzaloghitelhez szlkséges hitelbiztositéki fedezet nydjtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztosito tobbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.



A lakéasbiztositasi szerz6désekhez kapcsolédd adatokat fel kell toltenie a
biztositonak a projekt eredményeként létrejové adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltdltés azon lakasbiztositasi szerzédések esetében is sziksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jovében a lakasbiztositasi szerzédésre zélog-
jog kerll bejegyzésre, Ugy az adminisztracié a biztositd és a hitelintézet
kozott gordulékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az tUgyfelek tGgyinté-
zésébdl fakadd terheit.

Az adatbazisbol a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-

intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott

lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhet6 az alabbi elérhetéségeken a ké-

s6ébbiekben is:

— honlapunkon a https://www.groupama.hu/irjon-nekunk feltileten a
,Megkeresés targya”-ként az ,Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen beltl ,Témakdr”-ként a |, Szerzédéssel és biztositaskdtés-
sel kapcsolatban” mentpontot megjelolve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

— a biztosito Tele Center vonalédn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a ,,4. Meglévé biztositassal kapcsolatos Ugyintézés” kate-
goéridban és ezen belll a ,4.1. Lakds- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Uigyintézés” mentpontban.

(10) A biztositasi szerzodéssel kapcsolatos panaszok kezelése
A biztositd biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazasaban: Ggyfél) a biztosito, az &l-
tala alkalmazott vagy megbizott Ggynok vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkoz6 panaszét,
illetve a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdését,
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordozén) kézolhesse. Ugyfél-
szolgélati irodaink elérhetéségérél a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztll a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu weboldal
.Irjon nekiink” menipontjaban is &llunk rendelkezésére. Amennyiben irs-
ban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a
+36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.
A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.
A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd Testilet elér-
het6ségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgdlat cime: 1122 Budapest, Krisztina kordt 6.; meghallga-
tasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodah&z); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehetdsége van pénzigyi fogyasztovédelmi panasz, kozérdekl bejelentés
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara irdnyuld kérelem leadéséra. B6-
vebben a https:/Awww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.

Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitéja, az

Eurépai Uni6 online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita

birosagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unid online vitarendezési

platformjarol bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-

lunkon. Az Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szolo
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddk. A birdsag eljarasara a 2018.
janudr 1-jén és az azt kovetden indult tigyekben a polgéri perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozd
tovabbi részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” ment-
pontjaban.

(11) Tajékoztaté a FATCA-térvény alapjan fennall6 kotelezett-
ségekrol

Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelentd Magyar Pénzigyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-térvény szerint pénziigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Ggyfél koteles az arra vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbél belfoldi ille-
téségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt al-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyestilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentendé Szamlaként minésiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.8-4ban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyestilt Allamoknak Jelen-
tendé Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyestilt Allamok Kormanya kozotti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgéltatas esetén az adatszolgéltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon belil irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

(12) Tajékoztato az Aktv. alapjan fennallé kételezettségekrol
A biztositd, mint az Aktv. hatdlya ala tartozé Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlék) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az addligyi
illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztosito rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany Ugyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend® Személynek mindésulo,
Ellenérzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (Ggyfél) adozasi
szempontbol tagéallamban vagy az Aktv. szerinti mas &llamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzlgyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendé adatokrdl évente, az addévet kovetd év junius 30-ig



koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-

tikus informaciocsere keretében kozli az Eurdpai Unio tagéllama vagy mas al-

lami hataskorrel rendelkezd hatdsagaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgaltatas teljesitése esetén az

adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-

szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

(13) Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi helyzetrol

sz6l6 beszamolo kozzétételérol

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentéssel dssze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetSképességérdl és a pénzigyi hely-

zetérél szol6 jelentését a honlapjan kozzéteszi.

(14) Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informéacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nélléan vagy masokkal egylutt meghatérozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kulonds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mUveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténd hozzafér-
hetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, tor-
lés, illetve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szaméra
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevé-
ben személyes adatokat kezel.

h. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

i. Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabad-
sagroél szold 2011, évi CXII. torvény.

j- Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére alld
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-
tositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztos(té biztositasi vagy azzal kézvetlendl

Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurépai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6ds, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szamdra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetits esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerzdést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotéara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes
személy szdmaéra nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol;

. Ktilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-

csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClII. térvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatérozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kdzismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem koénnyen hozza-
férhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbol készilt dsszeallitds, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben éltalaban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésulé,

azonositasra alkalmas modon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek 6sszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szé16 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d6 jellemz6k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben vagy

az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott —
az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb mésik adatkezelével ko-
zOsen hatérozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelével kozdsen hozza
meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval.



