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H A Ugyféltéjékoztaté

Tisztelt Partneriink!

Koszonjuk megtiszteld bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia
Biztositd Részvénytarsasaghoz fordult,

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, valamint megismertetjik Ont az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabalyaival. Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot
képez® — adatait a biztositéintézetekrdl s a biztositasi tevékenységrdl szolo 1995, évi XCVI. tdrvény alapjan kiadhatja,
lletdleg tajekoztatast adunk azokrol a szervezetekrdl, amelyek tarsasagunk részére a biztositasi tevékenységgel
bsszeflggd szolgaltatast végeznek.

KUlon kitérink a biztosftasi ajanlat alairasa elétt sziikséges leglenyegesebb tudnivaldkra, amelyek birtokaban
a szerz&déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztosito Rt.
egyesulésével jott 1étre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag alaptékéje: 4000000000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44,
Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyedUli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Bécs, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problemajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez,
Ugyfélszolgalati irodaink barmelyikéhez, illetve hétkdznapokon — 8 és 20 ora kozott — Forrodrot s;o\gélatunk
munkatarsainoz, akik az (1) 462-3232 és (1) 462-3434 telefonszamokon készséggel alnak az On rendelkezésére.

Informacio talalhatd a www.generali.hu cimen is.

Tovébbi kérdéseivel vagy problémaival fordulion a lakéhelye vagy székhelye szerint illetékes Ugyviteli Kézpontunkhoz:

m Budapest és Vidéke Tertlleti Ugyviteli Kézpont 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. (1) 452-3100
m  Miskolci Tertleti Ugyviteli Kézpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
m  Debreceni TerUleti Ugyviteli Kézpont 4024 Debrecen, Szent Anna u. 37. (52) 419-937
m  Szegedi Terlleti Ugyviteli Kézpont 6720:5zeged, Szechemyiter 6. (62) 566-199
m  Pécsi Tertleti Ugyviteli Kézpont 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
m Gydri Tertleti Ugyviteli Kézpont 9022 Gydr, Bajesy-Zs. Ut 44. (96) 507-000

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése ellenére sem sikerdlt felmertlt problémajat megnyugtatéan
rendezni,

a Generali-Providencia Biztosito Rt. Vezérigazgatdsagan mikods Ugyfélkapesolatok csoportnél — 1066 Budapest,
Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito fellgyeleti szerve: Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
1635 Budapest, 114. P, 777.
Telefon: 267-2888, Fax: 267-2927



4. Tajékoztatjuk, hogy a biztosito feladatai ellatasahoz az alabbi adatokat jogosult kezelni:
B a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett s karosult) személyi adatatt,
a biztositott vagyontargyat, és annak értéket,
a biztositasi 6sszeget,
élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi alapottal dsszefliggd adatokat,
a kifizetett biztositasi dsszeg mértekét és a kifizetés idejét,
abiztositasi szerzGdessel, Etrgiéttével, nyivantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggd dsszes lényeges tenyt és kortimeényt.,

5. Afenti, biztositasi titkot képezd adatok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha tdrvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftoval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok (biztosftasi titkot képezd adat) csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a biztositd Ugyfele vagy annak
torvényes kepviselGie a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irasban felmentést ad.

6. Tajekoztatjuk, hogy a biztositointézetekrdl és a biztositasi tevekenysegrdl szold 1995, évi XCVI. torvény értelmében
a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn

feladatkdrében eljard Fellgyelettel,
az Ugyeészségi felhatalmazassal rendelkezd rendészeti nyomozohatdsag vezetdjével,
az Ugyészséggel,
a buntetd-, felszamolasi vagy csédeljarasban eljard birdsaggal,
a hagyatéki Ugyben eljard kodzjegyzével,
a torvényben meghatarozott esetben az adohatdsaggal,
a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgéalattal,
a feladatkdrében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,
a feladatkdrében eljard gyamhatdsaggal,
B az egészséglgyi hatdsaggal
szemben.

7. Tajékoztatjuk, hogy a Generali-Providencia Biztosito Rt. részére — tarsasagunk iranyitasa és ellendrzése alatt — a
Generali Office-Service und Consulting AG szamitogepes adatkezeldi szolgaltatast vegez, mely szolgéaltatonal a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelmenyeket kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek.

E tevékenységet tarsasagunk a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete részére bejelentette.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy tarsasagunk karrendezéssel kapcsolatos feladatainak eqgy részét az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (szekhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) k6zrem(koddésevel vegzl, melyet tarsasagunk a
Pénzlgyi Szervezetek Allami Felligyelete részére bejelentett.

8. Tarsasagunk koteles a biztositott (szerz6dd, kedvezmeéenyezett) kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairdl tajékoztatast adni, valamint a biztositott (szerz6dd, kedvezmeényezett, karosult) altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

9. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kerjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezoket:
m A megkdtendd biztositasi szerzédésre, a szerzddod felek jogaira és kotelezettsegeire a biztositasi szerzGdési
feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok.
m Kérjlk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetéen alaimi.
m A jognyilatkozatok csak frasban ervenyesek. A szerz6do (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az
a biztositd valamely szervezeti egysegének a tudomasara jut.

A sikeres egyuttmUkodés reményeben.

Generali-Providencia Biztosito Rt.



B B. Mely vagyontargyak biztositottak?

Az alabb felsorolt vagyoncsoportok kdziil azok és olyan mértékben vannak biztositva, amelyeket és amilyen biztositasi 8sszegig On a
biztositasi ajanlaton megjeldl

Biztositott | Biztositott vagyontargyak felsorolasa Nem biztositott, Megjegyzések

vagyoncso- a biztositasbol kizart

portok vagyontargyak

Lakéépiilet/ Eptiletnek mindésiiinek az éplilet feladatanak ellatasahoz szilkséges | Nem épiiletnek, hanem Eplilet az olyan szerkezetileg 6nall6 épit-

lakas részei. Ide tartoznak az alabbiak: ingésagnak mindstilnek az mény, amely a kdrnyezd kiilsé tértél epi-

— az épllethez szilardan rogzitett és hozzaépitett elemek, egyéb elektromos fogyasztd letszerkezetekkel részben vagy egészben

P berendezések (szilardan beépitett valaszfalak és térelvalasztdk, a | berendezések, készlilékek és | elvalasztott teret alkot és ezzel az allandd
\ rogzitett padlé-, fal,- fodém-, és szegélyburkolatok, vilagitotestek az egyéb vagy az idészakos tartézkodas, illetve

almennyezetek, galériak, redény, reluxa, elektromos mozgaté
berendezéseikkel egyitt, kiiltéri antenna-berendezések,
villamharitd, 1épcsdk és létrak, kilsé hasznalatuak is);

— beépitett szekrények rendeltetésiiktdl figgetlenl, amelyek
karosodas nélkil eredeti helylkrél nem mozdithatok el, adott
feladat ellatasara épitették be (pl.: kamraszekrény, falnyilas
kitoltése céljabdl az adott helyre beépitett 6nallé teherviseld
elemek nélkil beépitett szekrény, stb.);

— éplletbe szerkezetileg beépitett livegezések;

— az épllet villanyszerelése a hozza tartozd6 mérémuiszerekkel,
klimaberendezések, villanytizhely, villanybojler, atfolyd tizemd
elektromos vizmelegiték;

— az épllet gazszerelése a hozzajuk tartozé mérémiszerekkel,
gaztlizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és gazkonvektorok;

— az éplilet vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését,
valamint a fltést szolgal6é berendezések a hozzajuk tartozé
mérémiszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal,
szlir6berendezésekkel és tartozékokkal, egészségiigyi
berendezések, a WC, fiirdé- és mosddberendezések;

- felvondk;

— kaputelefon;

— szemétledobd berendezések;

— védelmi berendezések, racs, riasztd, falba épitett értéktarold;

— épitmények (kerités, kapuk, tamfal, deritd, gépkocsi bejaro, jarda,

Uszémedence);
— épités, atépités alatt allo éplletek esetén a be nem épitett
épitdanyagok, szerelvények, tartozékok.

gazfogyaszto készililékek

hasznalat feltételeit biztositja.

A biztositas csak rendeltetésszerlien hasz-
nalatba vett épliletekre terjed ki. Epités,
bévités, atépités alatt allé éplletek, épulet-
részek csak kilén megallapodas alapjan
biztositottak.

Lakatlannak mindsil az az épllet (lakas,
csaladi haz), amelyik az Orszagos Epitésii-
gyi Szabalyzat (OESZ) besorolasa alapjan
lakoterlleten, illetve az Orszagos Telepl-
lésrendezési és Epitési Kovetelmények
(OTEK) besorolasa alapjan laké- vagy ve-
gyes terlileten helyezkedik el és amelyben
nem laknak életvitelszerlen, allandé jelleg-
gel. A kockazatviselés helyérdl valé ideig-
lenes - 30 napnal nem hosszabb idétarta-
mu - eltavozas (nyaralds, utazas, stb.)
miatt nem valik az épulet lakatlanna.
Lakatlannak mindsul6 épulet csak poétdij
ellenében biztositott.

Nyarald az az épllet (hétvégi haz, préshaz
vagy tarsasudulében Iévé Udlléegyseég),
amelyik OESZ illetve OTEK alapjan td(il6-
terlleten, mez8gazdasagi terlleten (zart
kert) helyezkedik el. Nyaraldonak mingstilé
épulet csak klon dij ellenében biztositott.




Biztositott
vagyoncso-
portok

Biztositott vagyontargyak felsorolasa

Nem biztositott,
a biztositasbol kizart
vagyontargyak

Megjegyzések

Melléképiilet /
nem lakas
célu helyiség

Lakotérbdl kozvetlendl meg nem kozelithetd, a lakastél kiilon
bejarattal rendelkezd éplletek, éplletrészek . Csaladi haznal
kulénall6é vagy lakéhazzal egybeépitett, de kilon bejaratu garazs,
szerszamos kamra, 6l, terménytarolé. Lakastulajdon biztositasa
esetén a lakéépuletben talalhato sajat tulajdonu pincehelyiség, tarold
illetve lakdépliletben vagy mashol [évé sajat tulajdonu garazs.

Altalanos
haztartasi
ingdsag

R

Ami egy haztartasban altalaban eléfordul, mint pl.:

— berendezési targyak: butorok, szényegek, fliggdnyok,
vilagitotestek;

— hiradastechnikai készilékek 150eft egyedi érték alatt ;

— ruhazat;

— hobbi eszk6z6k: sportfelszerelés, kerékpar;

— minden egyéb ingdsag, ami nem mindslil éplletnek, kiemelt
értékl ingdsagnak, ékszernek, vallalkozdi tulajdonnak.

Kiemelt értékii
ingdsag

Képzémlivészeti és iparmlvészeti targyak, katalogizalt
gyljtemények:
— festmény (olaj, akvarell, vegyestechnika)
— szamozott grafika, metszet, stb.
— szobor, plakett, érem (jelzett kis széria)
— zsUrizett mlvész fotd
— markajellel ellatott, kézzel festett porcelan
— régiségnek szamitd népmdivészeti és jelzett keramia
— festett, csiszolt és fujt Gveg, dlomkristaly
— ezlstbdl készlilt hasznalati- és disztargy
— fém-6tvosmunkak
— bdutor (stil, régiség, egyedi, stb.)
— kézi csomdzasu, vagy sz6vott szényeg
— disz orak
— konyvritkasag
— faragott fa targyak
— egyéb alapanyagu disztargy
— katalogizalt gydjtemény:
- bélyeg
- numizmatika
— 20 db-ot meghaladd egynemi értékhordozé targy

Nem biztositottak:

a légi-, vizi- és motoros jar-
mivek, lakokocsik, utanfutok;
okmanyok, kéziratok, tervek
és dokumentaciok, adathor-
dozdkon tarolt informacidk;
a biztositott helyiségeken
kivil, a szabadban, ill. nem
lezart helyiségben, (pl. er-
kély, kilsé folyoso, kert stb.)
tarolt ingdésagok;

hobbi allatok, 16, nem sajat fo-
gyasztasra tartott haszon-
allatok;

labon allé névényi kulturak;
nyaraléban, lakatlan
épuletben, melléképlletben,
nem lakas célu helyiségben
tarolt kiemelt értékd ingosa-
gok, ékszerek, dragakovek,
készpénz, értékpapir

Altalanos haztartasi ingésag: mindazon
vagyontargyak osszessége, melyek egy
haztartasban altalanosan eléfordulnak, a
biztositottak személyes hasznalatara,
fogyasztasara szolgalnak

Képzb- és iparm(ivészeti targyak,
katalogizalt gyGjtemények: minden olyan
ingdsag, amely nem gyari sokszorositassal
készlil, a példanyszama korlatozott és
szinvonalat tekintve mialkotasnak
nevezhetd. A kiemelt értékek biztositasaval
kapcsolatos kotelezettségekrdl kérjiik
olvassa el az L. fejezetben leirtakat is!




Egyéb kiemelt értékd ingdésagok

— 150000 Ft egyedi értéket meghaladé valodi sz6rme

— 150000 Ft értéket meghalado, dsszekapcsolas vagy
hozzaillesztés utjan rendeltetésszerlien egységben mikddd
hiradastechnikai, szérakoztaté elektronikai, optikai készlilékek,
hangszerek (pl.: televizid, video lejatszo, kamera, hifi, szamitégép
konfiguracio)

— 150000 Ft egyedi érték feletti 6ra

— nemesfém ora

— engedélyhez kotott vadasz- és 6nvédelmi fegyverek.

Ekszerek, — fémijellel ellatott, nemesfémbdl gépi vagy kézi megmunkalassal Az ékszerek biztositasaval kapcsolatos ké-
gylijtemények készllt ékszer telezettségekrdl kérjuk olvassa el az L. fe-
&£ e — foglalt és foglalatlan csiszolt dragakdvek jezetben leirtakat is! Amennyiben ékszere-
5@3/ — tenyésztett és valddi gydngy. ket értéktaroldban helyez el, kérjik a HB.02
& zéradékban leirtakat vegye figyelembel!
Készpénz, — belféldi fizet6eszkdz, valamint Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett
értékpapir valuta;

— értékpapirok, betétkdnyvek.

Vallalkozéi tu-
lajdonban lévé
vagyontargyak

3
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Annak a biztositasi ajanlatban biztositottként megjeldit

véllalkozasnak a tulajdonaban 1évé, a lakasban tarolt és hasznalt

vagyontargyak, amelynek On vagy Onnel egyiitt é16 csaladtagja

tulajdonosa, alkalmazottja.

A véllalkozoi vagyontargyak csak abban az esetben biztositottak,

— haalakéépuletben/lakasban m(ikédé véllalkozasra igénybe vett tertil-
et nem haladja meg a lakéépulet/lakas dssztertiletének 1/3 részét és

— alakoéépllet/lakas allandéan lakott.

Vallalkozéi tulajdonban lévé va-
gyontargyak kézil nem
biztositottak:

— melléképlletben, nem lakas
célu maganterileten végzett
tevékenység vagyontargyai,

— ékszernek minésuld
vagyontargyak,

— készpénz, értékpapir.

Idegen
vagyontargyak

Bérelt, kdlcsdnvett, vendégek vagyontargyaira kiterjed a biztositasi
fedezet 50eft értékhatarig

Nem biztositottak a bérlék,
albérlék, fizetévendégek
vagyontargyai.




B C. Milyen veszélyekre és karokra terjed ki a biztositas?

Az alabb felsorolt veszélyek kdzll a biztositasi ajanlaton és a kdtvényen megjeldlt fedezettipus (tartalma az U. fejezetben talalhatd)
szerinti biztositasi veszélynemekkel kapcsolatban felmertilt karokra terjed ki a kockazatviselés, ha bekdvetkezésiik az On
szempontjabodl véletlen, varatlan és elére nem lathato.

Biztositasi eseménynek a biztositott vagyontargyak megrongaldédasa, értékcsdkkenése, megsemmisulése, eltulajdonitasa mindsul, ha
a bekdvetkezésik valamely biztositott veszélynemmel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben all és a karesemény a szerz8dés hatalya
alatt kdvetkezett be.

Biztositott kdvetkezményi karnak minésil, ha a biztositott vagyontargyak megrongalédasa, értékcsdkkenése, megsemmisuilése
valamely biztositott veszélynemmel ok-okozati ésszefliggésben van és amelynek elharitasa Ontél ésszer(i hataridén belll nem volt
elvarhato.

o

Biztositott |Biztositott veszélyek felsorolasa Nem biztositott Megjegyzések
veszélyek veszélyek, kizarasok
Tiiz Tlznek mindsil az 6nt4plald langgal valoé égés, amely nem O ha a vagyontargy olyan tiz Tlz, robbanas kockazatok
rendeltetésszer(i tliztérben keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt koévetkeztében karosodik, amely esetén a biztositas nem
elhagyja és sajat er6bdl tovabbterjedni képes. Biztositasi esemény Onerejébdl nem képes tovaterjedni (pl. vonatkozik arra az esetre, ha a
példaul az is, ha az elektromos készlilékekben Iétrejové tulfesziiltség cigarettaparazs, izz6 széndarab vagy lakasban ,A” vagy ,B”
miatt keletkez és tovabbterjedd tliz mas vagyontargyakat karosit. vilagito-, flit6test kdzelében elhelyezett | tlizveszélyességi osztalyba
vagyontargy perzselédése) tartozo tlz- vagy
0 elektromos készullékek kara, amelyben robbanasveszélyes anyagot
elektromos aram hatésara a tiz héztartasi célu alkalmazas
keletkezett (pl. tularam, tulfesziltség, méreteit meghaladé
zarlati hatasok, szigetelési hibak, elég- mennyiségben tarolnak

telen érintkezés, méré-, iranyito- és biz-
tonsagi berendezések meghibasodasa);

O tdz, fust vagy hé hatasanak van kitéve
(pl. vasalas, szaritas, sutés, fézés kézben
szin- és alakvaltozas kdvetkezik be);

O ongyulladas koévetkezik be (pl. szén,
széna, gabona );

O tlzkar nélkdli fist- és koromszennyezddés.

Villamcsapas |Villamcsapas az a kar, amely:
O a biztositott vagyontargyba kdzvetlentl becsap6do villam vagy
gbmbvillam pusztitd ereje vagy hdéhatasa kdvetkeztében
© keletkezik, valamint
0 a biztositott elektromos gépekben, készilékekben és
berendezésekben a villamcsapas miatti tulfeszlltség vagy
indukcio altal keletkezik.




Robbanas

Robbanéaskarnak valamely gazok, porok vagy g6zok terjeszkedési
toérekvéseén alapuld, hirtelen lezajlé er6-megnyilvanulasi folyamata
altal okozott roncsolasi kar tekinthetd. Valamely tartaly (kazan,

csbvezeték stb.) robbanasardl csak akkor beszélhetiink, ha annak

falaban olyan méreti folytonosséagi hiany keletkezik, hogy a tartalyon
beldli és kivili nyomaskuilénbség hirtelen kiegyenlitédésére kertl sor.

A biztosité nem tériti:

0 atartaly/készilék cseréjének, ill. helyrealli-
tasanak koltségeit, ha a robbanas a tar-
taly/ készlilék miszaki hibajara vagy kar-
bantartasi hianyossagara vezethet6 vissza;

0 arepulégépek hangrobbanasa;

0 a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu
zart tartaly (pl.: televizié képcsd) 6ssze-
roppanasa miatt bekdvetkezd karokat

Viharkar az

0 amelyet a legalabb 15 m/s sebesség(i szél nyomo- és/vagy
szivohatésa a biztositott vagyontargyakban okoz

0 ideértve a vihar altal megbontott tetén térténd egyidejli beazas
miatti karokat.

A biztosité nem tériti meg a helyiségen
bellli Iégaramlas (huzat) miatt keletkezett
karokat.

Jégverés O Jégszemek formajaban lehulld csapadék altal a biztositott
o, vagyontargyakban okozott térés, roncsolas, sértilés,
O 0 valamint a jégverés altal megbontott tetén térténd egyidejii beazas.
Hényomas O Nagy mennyiségben felgytlemlé ho statikus nyomasa altal a Nem térll az a kar, amelyet az olvadaskor

DA

biztositott éplletben / épitményben okozott kar.
O Megtériti a biztosité azokat a kdrokat is, amelyeket a biztositott
éplletekbe a honyomas altal megrongalt tetén keresztil a

biztositasi eseménnyel egyidejlileg bedémld csapadék a biztositott

vagyontargyakban okoz.

lecsusz6 hoé okoz a biztositott
vagyontargyakban.

Sziklaomlas,
kéomlas,
foldcsuszam-
las

7

Azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld) szikladarabok,
k&zetdarabok, illetve f6ldtdmeg a biztositott vagyontargyakban
okoznak.

Nem tériti meg a biztosito:

0 tudatos emberi tevékenység kdvetkez-
ményeként (asvanyi anyagok feltarasa,
alagutépités stb.) fellép6 karokat;

0 az éplletek, épitmények alatti feltolte-
sek Ulepedése, illetve az alapok alatti
talajstillyedés miatt keletkezett karokat;

O azt a kart, amely azért kdvetkezik be,
mert a védelml szolgalé tamfal tervezé-
si vagy kivitelezési hiba miatt nem meg-
feleld, vagy a tamfal karbantartasaban
mulasztas tortént, ill. nem létesitettek
tamfalat, pedig a terep statikai
viszonyai sziikségessé tették volna
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Biztositott

Biztositott veszélyek felsorolasa

Nem biztositott

Megjegyzések

veszélyek veszélyek, kizarasok

Ismeretien Azok a karok, amelyeket a természetes egyensulyi allapot - kiilsé Ismeretlen Ureg az, amely az

épitmény és er6hatas miatti - megszinése kdvetkeztében egy ismeretlen lreg épitési engedélyben nem

lireg beomlasa| hirtelen bekdvetkezd beomlasa a biztositott vagyontargyakban okoz. szerepel vagy a hatésagok
altal nincs feltarva

Ismeretlen jar-
mii Gitk6zése

Az a kar, amelyet az ismeretlen jarmd, illetve annak rakomanya a
biztositott vagyontarggyal val6 (itkézéssel okoz.

Nem minésil ismeretlen jarma-
nek, amely az On tudomaésaval

és beleegyezésével kdzeliti meg
a biztositott épliletet, épitmenyt.

Légi jarmi Személyzet altal iranyitott Iegi jarmid egészének, részeinek vagy rako-
utkozése manyanak Utkdzése vagy lezuhanasa, ide értve ezen események
v % miatti oltas, mentés, bontas vagy kilrités soran keletkezett karokat is.
i
Idegen targyak| Megtériti a biztosité azt a kart, amelyet a jelen szerz8désben nem bizto-
raddlése sitott, a kockazatviselés helyén kivil taldlhaté idegen targy raddléssel
ST A okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.
o 2o
i)
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Felh6szakadas

Azok a karok, amelyeket a felnészakadasbdl eredd, talajszinten
aramlé nagy mennyiségUl viz rombolassal, eléntéssel - ide értve az
elvezet® rendszerek elégtelenné valasa miatti eléntést is - a
biztositott vagyontargyakban okoz.

A biztosité nem tériti meg:

0 az eléntés nélkili atnedvesedés vagy
felazas miatt keletkez6 karokat;

0 afelhészakadas miatti belviz, talajviz
altal okozott karokat.

Felh6szakadasnak mindsul a
nagy mennyiségd, hirtelen
lehulld, legaldbb 1 mm/perc
intenzitasu csapadékviz.
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Az allando vagy idészakos jellegl természetes vagy mesterséges
vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan kiaradasa,
O amikor a viz arviz ellen védett teriiletet ont el,

Nem tériti meg a biztosité azokat a
karokat, amelyek:
O belviz és talajviz altal keletkeztek;

Azonos karidépontban beks-
vetkezd arviz- vagy foldrengés-
kar esetén a jelen feltételek
alapjan letrejott szerz6désekre
kifizethetd karfizetés maximuma
1.500.000.000 Ft. Ha az &sszkar
meghaladja az 1.500.000.000 Ft.-
ot, Ugy szerz8désenként olyan
aranyban torténik a kar kifize-
tése, ahogy az 1.500.000.000 Ft.
és a tényleges dsszkar aranyla-
nak egymashoz.

A biztosito a szerz8désben
varakozasi id6t kot ki, melynek
id6tartama a szerz6dés hatalyba
lépésétdl szamitott 30 nap. A
biztosité kockézatviselése a
varakozasi idd alatt féldrengés
és arviz biztositasi eseményekre
nem terjed ki.

_{"}é\‘f 0 tovabba az arvizvédelmi téltések mentett oldalan a magas vizallas |0 eléntés nélklli atnedvesedés vagy
e kdvetkeztében fellépd buzgarok és fakadodvizek vizhatasa. felazas miatt keletkeztek;
Hullamtér: a folydk partélei és az arvizvédelmi tdltések kdzotti terilet. |0 a hullamtérben vagy a nem mentett
Nem mentett arteriilet: az arterliletnek az a része, amely a arterlleteken 1évé biztositott vagyontar-
folydmeder és a vele parhuzamosan épitett kézut, vasuti toltés vagy gyakban keletkeztek.
magas part, illetve teleplilések belteriiletének hatara kézott fekszik.
Foldrengés Az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK -64 skala 6tés
ﬁi fokozatat elér6 féldrengés okoz.
o [BE 74
Vezetékes Azon karok , amelyeket az épllet kiilsé hatarolé falaba beépitett vagy | A biztosité nem tériti meg:
vizkar azon belll Iévé, valamint a biztositott telken a talajszint alatt 0 afakorhadasi, gombasodasi,
elhelyezkedé hasznalati, csapadék, szennyviz vezetékek, a csatlakozé penészesedési, talajviz, arviz vagy mas
melegviz-szolgaltaté és kdzponti flités rendszerek, valamint az id6jarasi hatasokbdl keletkezd viz vagy
sH=} ezekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények és késziilékek az ezek miatti 6sszegydilt viz altal
i meghibasodasa, torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, tdmitési okozott karokat;

hibai valamint a nyitva hagyott vizcsap és egyéb okok miatt kiaramlo

viz illetve g6z a biztositott vagyontargyakban okoz.

A biztositéd megtériti az Ont terheld alabbi kéltségeket, amennyiben

biztositott vagyontargy karosodott:

O a biztositott csévek karhelyének felkutatasara forditott koltségeket,

0 a karelharitasra, legfelijebb 6 m cséhossznak megfelel
helyredllitasra forditott kdltségeket,

O torés, repedés, dugulas esetén legfelijebb 6 m Uj csé és annak
behuzasi kéltségeit,

O fagy miatti cs6tdrés esetén a vizcsdvek felolvasztasi kdltségeit €s
legfelijebb 6 m cs6hosszig helyreadllitasi kdltségeit.

O akiomlo folyadék, géz értékét;

0 a biztositott vezetékekhez csatlakoz6
tartozékok, szerelvények és készlilékek
(pl.: csaptelepek, vizmérdék, viztartalyok,
kazanok, flitétestek, bojlerek, haztartasi
gépek) javitasanak, poétlasanak
kéltségeit.
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Biztositott

Biztositott veszélyek felsorolasa

Nem biztositott

Megjegyzések

veszélyek veszélyek, kizarasok
Betéréses Biztositasi eseménynek az minésiil, ha a tettes a biztositott A vagyontargyak biztositasat
lopas vagyontargyat ugy tulajdonitja el, hogy a biztositott és lezart betdréses lopas, rablas, van-

helyiségekbe:

a) er8szakos modon (nyilaszardk be- vagy feltdrésével, fal, fédém vagy
tet6 kibontasaval illetve ezekhez hasonlé moédon) betdrt, behatolt;

b) alkulccsal, zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkdz hasznalata-
val jutott be; Amennyiben a behatolés tényét szemrevételezéssel
nem lehet egyértelmiien megallapitani, az idegen eszkdz haszna-
latat figgetlen igazsagligyi zarszakértdnek kell igazolni.

c) eredeti kulccsal vagy masolt kulccsal jutott be ugy, hogy a kul-
csokhoz az a) - b) pontokban meghatarozott betéréses lopas
vagy rablas utjan jutott.

Biztositasi esemény a jaroszinttdl szamitott legaldbb 3 m als6

parkanymagassaggal rendelkezd nyitva hagyott ablakon keresztil

térténd behatolas is, amennyiben a lakasban otthon tartézkodnak.

Az értéktaroldkban (butorszéfben, pancélszekrényben, fali széfben,
egyéb a biztositd altal elfogadott tarolokban) 1évé vagyontargyak
biztositasa esetében a betdréses lopas biztositasi esemény akkor
valésul meg, ha a tarolét tartalmazoé helyiségbe a tettes az a)-c)
pontokban foglalt médon jutott be és a szabalyosan lezart és rég-
zitett tarolét:

— a biztositasi helyrdl eltulajdonitotta

— feltdrte, illetve alkulccsal vagy mas — nem a kinyitas céljat
szolgdld — eszkdz, szerszam segitségével nyitotta fel;

— betdréses lopas vagy rablas Utjan megszerzett kulccsal nyitotta fel,
ha a megszerzett kulcsokat mashol, de éllandéan lakott épulletben
tartottak, illetve azokat az 6rzésére jogosult személytél raboltak el;
és a biztositott vagyontargy a fentiek kdvetkeztében tiint el.

dalizmus kockéazatok esetén

a biztosité az O. fejezetben
szabalyozott védelmi el8irasok
mellett vallalja. A biztosité a
karok megfizetését a karese-
mény bekdvetkezésekor meg-
|évé, a karrendezés soran rog-
zitett tényleges betérésvédelmi
szintnek megfeleld, az O. feje-
zetben meghatérozott és rég-
zitett limitekig vallalja.

Helyiségnek az épllet vagy
melléképilet minden oldalrol
szilard anyagu szerkezetekkel
kériulhatarolt 6nallo légterd,
meghatarozott rendeltetési
részét tekintjik. Lezart helyiség
az a helyiség, amely az O. feje-
zetben taldlhaté valamelyik
védelmi szint elGirasait teljesiti.

Betéréses lopasnak minéstl az
is, ha az ingdésagot lakasval-
toztatas, kolt6zés soran a
lezart butorszallitd kocsibol -
annak feltérése utan - loptak el.

Rablas

Rablasnak az mindsul, ha az elkdvet6 a biztositott vagyontargyakat
jogtalanul ugy szerzi meg, hogy e célbdl On vagy az épiiletben
jogosan tartozkodé(k) ellen erdszakot, élet vagy testi épség ellen
irdnyuld kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6ket 6ntudatlan vagy
védekezésre képtelen allapotba helyezi.

Amennyiben a rablas a kocka-
zatviselés helyén kivil térténik
a biztosité kockazatviselése
Magyarorszag teriletére terjed
ki legfeljebb 200.000,- Ft-ig.

Vandalizmus

s
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Azok a rongalasi karok, melyeket a tettes(ek) a kockazatviselés
helyén betdréses lopas vagy annak kisérlete soran okoz(nak) a
biztositott vagyontargyakban és az ingatlanban.

A biztosité nem tériti meg a betdréses
lopas vagy annak kisérlete nélkili rongalasi
karokat.
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Uvegtorés

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott Uvegekben keletkezett
térés- vagy repedéskar.

A biztosité nem tériti meg:
0 az uveg fellletén, vagy annak
diszitésében (ideértve a fényvédé

A biztositoé kockazatviselése
csak kilén megallapodas
esetén terjed ki az alabbiakra:

2 Az éplletliveg atalany keretében a biztosité kockazatviselése bevonatokat és félidkat is) karcolassal, - 3 m? tablaméret és/vagy 10
‘EQ kiterjed: kipattogzassal (kagylotéréssel) mm Uvegvastagsag feletti
P\ 0 az éplletbe szerkezetileg beépitett ajtok és ablakok valamint az keletkezett karokat; Uvegek;
erkély és loggia 10 mm-nél nem vastagabb Uvegeire, hészigeteld, |0 a biztositott liveg keretében — Uvegtetdk, ndévényhazak,
drot- illetve katedrallivegeire max. 3 m?/tabla méretig, tovabba (foglalataban) keletkezett karokat; télikertek, akvariumok,
0 azon akadalyok (véddracsok, bels6 zarak és hasonld, a nyilasza- |0 a biztositas megkdtésekor mar térott, terrariumok Uvegezése,
réra szerelt targyak) le- és visszaszerelési kdltségeire, amelyek az repedt vagy toldott (ivegekben verandalivegezés;
Uvegpotlast lehetetlenné teszik. keletkezett tovabbi karokat; — Uveg épitéelemek, (pl.
0 taposoiivegekben, Gveg Uvegtégla, liveg tetbcserép,
disztargyakban, csillarok copolit Gvegek);
Uvegezésében, neonokban és egyéb — kuldnleges kivitelezés(i
fényforrasokban keletkezett karokat; Uvegek, (pl. tUkrok,
0 az épllet atépitése miatt vagy idején fényvisszaverd, biztonsagi,
keletkezett kart, beleértve a biztositott plexi- és akril, savval
Uveg athelyezése, valtoztatasa soran maratott, homokfuvott
keletkezd karokat. Uvegek, diszitett és
diszlivegezések,
Uvegkeramia f6z6lapok és
tikoércsempék);
— biztonsagi-, h6- és
fényvédo folia.
Bovitett Kiterjed a biztositasi fedezet legfeljebb 100.000,-Ft 6sszeghatarig a
livegtorés fent megnevezett Gvegeken kivdl

O maximum 6 m? / tdbla méret( Uivegek,

0 a butoriivegezés, tikor (kivéve velencei tikor),

O Uveg keramia f6z8lap

téréskaraira és

O nyilaszaro Gvegfellletére ragasztott biztonsagi-, h6- és fenyvédd
félia Uvegtdrés és repedés miatti pétlasi kdltségeire

Fagyasztott
élelmiszerek
megromlasa

Megtériilnek azok a karok, amelyek a fagyasztészekrényben,
mélyh(téladaban 0 °C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek
aramkimaradas kdvetkeztében valé megromlasa miatt keletkeznek
legfeljebb 50.000,-Ft 6sszeghatéarig.

A biztositas nem vonatkozik arra az esetre,
ha az élelmiszerek megromlasa a készulék
mdszaki hibajabol, vagy gondatlan
hasznalatabdl ered.
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Biztositott

Biztositott veszélyek felsorolasa

Nem biztositott

Megjegyzések

veszélyek veszélyek, kizarasok
Bankkartya Kiterjed a biztositasi fedezet Magyarorszag teriletén felligyeleti hat6- | A biztositas nem fedezi az elvesztett vagy
elvesztés sag engedélyével mikddd banknal vezetett, az On sajat lakossagi eltulajdonitott kartyaval valé pénzfelvétel

A
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forint vagy deviza szamlajahoz tartozé bankkartya (VISA, EDC, ATM,
stb.) terlileti hataly korlatozas nélkili elvesztése vagy eltulajdonitasa
miatti

O letiltasi és

O Ujrabeszerzési igazolt kdltségeire

legfeljebb 20 000 Ft 6sszeghatarig.

vagy vasarlas miatt eléallé veszteséget.

Zarcsere Kiterjed a biztositasi fedezet Magyarorszag teriiletén az On vagy az
kéltsége Onnel egyiittélé biztositottak a biztositott lakés kulcsainak elvesztése
vagy télik valo eltulajdonitasa esetén a kulcsokhoz tartozé zar
ﬁ cseréjének igazolt kdltségére legfeljebb 10 000 Ft mértékig a
biztositasi szerz6dés tartama alatt egyszeri alkalommal, kizarélag
akkor, ha az ujként felszerelt zar a Magyar Biztositok Szévetsége altal
mindsitett biztonsagi zarnak mindsil.
Felel6sségi Biztositasi eseménynek minésiil az a karesemény amelyért On, mint | Nem terjed ki a biztositas: A jelen biztositasi szerz8dés
karesemény karokozé vagy mint karokozasért felelés személy a magyar jog 0 arra a karra amit a biztositottak szempontjabdl kisallatnak
. szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik a harmadik személyeknek egymasnak okoztak; mindsil a macska, a baromfi-

é

okozott személysérilésekeért, szerz6désen kivil okozott dologi

karokért, kizarélag az aldbb felsorolt maganemberi minéségében:

a kdtvényben megijeldlt ingatlan tulajdonosa, bérléje, hasznaldja;

fltéolaj taroldja, gazpalack, gaztartaly hasznaldja;

elektromos haztartasi berendezések zembentartdja;

korlatozott belatasi képességl és belatasi képességgel nem

rendelkezd személyek gondozdja;

kozuti balesetet eléidézé gyalogos;

kerékpar, kerekesszék, kézi erével miikddtetett szallitasi eszkdzdk

hasznaldja;

0 nem motoros vizi jarmivek (kivéve vitorlas hajo) izembentartdja;

O nem hivatasszerd sporttevékenység (kizarva verseny-sportol6 és
vadaszati tevékenységet folytatd személy);

O kisallattarto (kivéve kutyatarto, amely kilén dijért biztosithato);

0 haztartasi alkalmazottak munkaltatéja, kivéve az alkalmazottnak
okozott dologi karokat;

ooogdg

OO

0 az olyan karok miatti kartéritési
kotelezettségekre, amelyek az On
jogszabalyban meghatarozott
felel6sségénél szigorubb, szerzddésben
vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt
helytallasi kdtelezettségen alapul;

0 koérnyezet szennyezésével kapcsolatos
karokra;

O elmaradt vagyoni elényre.

félék, tovadbbd a hobbi-allatok,
mint pl. az aranyhércsog,
tengeri malac, fehér egeér, fehér
patkany, papagaj és egyéb
madarak, tekn8sdk, akvariumi
halak. A jelen biztositasi
szerz8dés szempontjabdl nem
mindsuinek kisallatnak és igy
nem terjed ki a biztositasi
védelem az alabbi allatok
tartéjara: egzotikus allatok,
mint pl. a kigyofélék,
krokodilok és alligatorok,
mérges pokok, skorpidk,
majmok.
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Baleseti
karesemény

Baleseti halal

Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely a biztositottat akaratatél figgetlenil a
kockéazatviselés tartama alatt éri és ennek kdvetkeztében meghal,
maradandé egészségkarosodast vagy csonttorést szenved.

Kodzlekedési balesetnek mindslil a biztositottat ért baleset abban az
esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy
utasaként a baleset kdvetkeztében meghal vagy maradandé egész-
ségkarosodast szenved.

Baleseti halal, melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet
kévetd egy éven belll meghal.

Nem mindsul balesetnek:

0 az ember vagy allat altal terjesztett
bakterialis, vagy virusfertézés még
abban az esetben sem, ha balesetszer(
fizikalis ok valtja ki.

0 afoglalkozasi betegség (artalom),
valamint a biztositott 6ngyilkossaga,
ongyilkossagi kisérlete, még abban az
esetben sem, ha az a biztositott zavart
tudatallapotaban kdvetkezett be.

Nem mindsul kézlekedési balesetnek:

0 a gyalogost ér6 olyan baleset,
amelynek bekdvetkeztében semmilyen
mozg6 jarmUi nem hatott kdzre,

0 a kerékparost éré olyan baleset,
amelyben mas jarmd, vagy gyalogos
kézlekedése nem hatott kdzre,

0 ajarmu utasat ért olyan baleset, amely
nem a jarmd, vagy mas jarmi haladasa-
val, illetve megallasaval 6sszefliggésben
kovetkezett be.

Balesetnek mindsul tovabba:

a gyermekbénulas és a
kullancscsipés kdvetkeztében
kialakulé agyburok-, vagy/és
agyvelégyulladas, ha a beteg-
séget szeroldgiai mdédszerrel
megallapitottak, és az
legkorabban 15 nappal a
kockazatviselés kezdete utan,
legkésdbb pedig 15 nappal
annak befejez6dése utan
jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekin-
tendd, amikor a gyermekbé-
nulasként vagy agyburok-
vagy/és agyvelégyulladaskeént
diagnosztizalt betegség miatt
€elészor fordultak orvoshoz.

a veszettség, ha a betegsé-
get megallapitottak, és az
legkorabban 60 nappal a
kockazatviselés kezdete
utan, legkésébb pedig 60
nappal annak befejez6dése
utan jelentkezik. A beteg-
ség kezdetének az a nap
tekintendd, amikor a ve-
szettségként diagnosztizalt
betegség miatt el6szor
fordultak orvoshoz.

a tetanuszfertézés, ha a be-
tegséget megallapitottak, és
az legkorabban 20 nappal a
kockéazatviselés kezdete
utan, legkésébb pedig 20
nappal annak befejezédése
utan jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekin-
tendd, amikor a tetanuszfer-
t6zésként diagnosztizalt
betegség miatt elészér
fordultak orvoshoz.
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Megjegyzések

Biztositott | Biztositott veszélyek felsorolasa Nem biztositott

veszélyek veszélyek, kizarasok

Baleseti ere- | Biztositasi esemény a baleset melynek kdvetkeztében a biztositott A kockazatviselés nem terjed ki:

detii ma- maradandé egészségkarosodast szenved. 0 a porckorongsérvre, kivéve, ha a
radandé Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi porckorongsérv

egészségka- | mikoddképesség-csdkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. az egyeébként ép porckorongot kivilrél
rosodas Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a biztositott egészségi kozvetlenll érd egyszeri, extrém,

&

allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. A maradando
egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megval-
tozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem
irdnyado. A baleset kévetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai ko-
vetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmaguk-
ban nem képezhetik maradandoé egészségkarosodasra vonatkozo
szolgaltatasi igény alapjat.

mechanikus behatas kévetkezménye,
0 a hasi sérvre, kivéve, ha a hasi sérv az

ép hasfalat ért egyszeri, kiilsé, extrém,

mechanikus behatas kévetkezménye.

Csonttorés

- 7

A

Biztositasi esemény, melynek kévetkeztében a biztositott csonttorést,
csontrepedést szenved.

A fogtérés nem mindsiil csonttérésnek




B D. Milyen koltségeket vallal at a biztosit6?

Megtériti a biztosito a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sziikségszerten felmerilt

koltségeket:

Rom-, és tormelék-
eltakaritasi koltségek

Bérleti dij térités

Oltas és mentés koltségei

o tO
’__’P———’-__——_‘

Megtériti a biztositd a rom- és térmelékeltakaritasi
kéltségeket, a biztositasi 6sszeg 2 %-aig, melybe
beleértendbek e térmelékeknek a legkdzelebbi
hivatalosan engedélyezett lerakdhelyre vald elszallitasi
kéltségei, valamint a karhely megtisztitasi és egyszeri
takaritasi koltségei.

Megtériti a biztositd azokat a kdltségeket, amelyek
a karesemény alkalmaval a kar elharitasa vagy enyhitése
érdekében sziikségszerlden mertiltek fel.

Ha a karesemény kdvetkeztében a biztositott épliletben
oly mértékl kar keletkezik, hogy az éplilet vagy lakas
bérléje jogszabaly vagy bérleti szerz6dés alapjan
megtagadhatja a lakbér egészének vagy egy részének
fizetését, megtériti a biztositdé az emiatt elmaradt lakbért,
a helyreallitas befejezéséig, de legfeljebb 6 hdnapig.

Ha a hatdsag az éplletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja,
a kikoltozéstdl a lakhatova valasig, de legfeljebb

6 honapig a biztositasi 6sszegen belll megtériti

a biztosité az ideiglenes lakas indokolt és igazolt tébblet
bérleti dijat.

Megtériti a biztositd az oltas és mentés koltségeit,
beleértve az idegen tulajdonban az oltas és mentés soran
keletkezett karokat is, kivéve a kozérdek szolgalatara
hivatott tlzoltdsag vagy mas segitségnyujtasra kotelezett
szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket.
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B L. Mikor kezdoédik, mikor ér véget
a biztositas?

Hogyan jon létre a biztositasi szerzédés?

Biztositasi ajanlat tétele
Biztositasi szerz6dés megkdtését On a biztosito felé tett irasos
ajanlattal kezdeményezi

Dijel6leg medfizetése

On az ajanlat megtételekor - atvételi elismervény ellenében —
dijel6leget fizet, mely az ajanlat elfogadasa esetén a biztositas
dijaba keril beszamitasba.

Biztositasi ajanlat elbiralasa
A biztositénak 15 napos hatarideje van az ajanlaton szereplé
kockazat elbiralasara

Nincs valasz az ajanlatra Ajanlat elfogadasa Elutasitas

A biztositasi szerz6dés akkor A biztositd elfogadé nyilatkozatat A biztosité

is Iétrejon, ha a 15 napos a biztositasi kotvény kidllitasaval a biztositasi ajanlatot
hataridén belll a biztositd és Onhoz valé megkiildésével jelzi. |- annak atadasatél
nem valaszol az ajanlatra. Ha a kétvény tartalma az On szamitott 15 napon
A biztositd a biztositasi ajanlatatdl eltér, és az eltérést belll - jogosult
kotvényt ebben az esetben 15 napon belill nem kifogasolja, irasban

is koteles az On részére a biztositasi szerz6dés a kotvény visszautasitani.
kiszolgaltatni. tartalmanak megfeleléen jon létre.

A lényeges eltérésekre a biztositd
a kotvény kiszolgaltatasakor
irasban kételes az On figyelmét
felhivni. Lényeges eltérésnek
mindsil kiléndsen a kockazatvi-
selés id8pontja és helye, a biztosi-
tasi dij és annak esedékessége, a
biztosité szolgaltatasi kételezett-
ségének mértéke.

Elsé dij megérkezése Dijelbleg
visszautalasa

Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijelSleg eltér az els6 Az ajanlat elutasitasa

dijfizetési id6szak dijatdl, a biztositd a kilénbdzetrdl a fizetési modtol esetén a biztositd

fliggéen csekket vagy dijoekérét killd Onnek. A kiildnbdzeti 6sszeget a dijel6leg 6sszegét

8 napon bellil sziikséges befizetni. visszafizeti Onnek.

Biztositasi védelem kezdete A biztositasi

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépont. szerz6dés nem jon

Ez nem lehet kordbbi, mint a biztositasi ajanlatnak az On éltal tértént létre

alairasat kdveté nap “0” éraja. Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas
esetén a kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a biztositasi ajanlatnak
a biztositd részére torténd atadasat kdvetd nap “0” oéraja jeldlhetd meg.

A biztositas legkorabban a dijeléleg biztosité képviselbje részére torténd
atadasat kovetd nap 0. 6rajatol 1ép hatalyba. A biztosité kockazatviselése
felel6sségbiztositasnal a biztositasi szerz6dés hatéalya alatt okozott,
bekovetkezett és legkésdbb a szerz6dés megszlinését kovetd 2 éven
belll a biztosité részére bejelentett karokra terjed ki.

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig a kockazatviselés kezdetének
napja.
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Hogyan moédosithaté a biztositasi szerz6dés?

Amennyiben azok az adatok megvaltoznak, amelyek a szerz6déskdtéskor a biztositasi
ajanlaton szerepeltek és amelyekre a biztositdo egyéb mas nyomtatvanyon kérdést tett fel,
a valtozasokat a biztosito részére be kell jelentenie az L. fejezet szerint. A biztositd

a valtozasnak megfeleléen 15 napon belll médositott biztositasi kdtvényt allit ki és kild
Onnek illetéleg — ha a kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem véllalhatja — a
szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha On a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol,
a szerz6dés a modositd javaslat kdzlésetdl szamitott 30. napon megszinik. Erre a kovet-
kezményre Ont a modositott kdtvény megkuldésekor figyelmeztetni kell.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerz6dés felmondasat
tartalmazdé nyilatkozatukat ajanlott levélben kotelesek megtenni.

A szerz6do (biztositott) nyilatkozata a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha az
a biztosité szerz6dést kezel6 egységének jut a tudomasara.

Hogyan sziinik meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra szél. A biztositasi szerz6dést a felek
a biztositasi idészak végére 30 napos hataridével felmondhatjak.

A biztositasi szerz6dés az elsé biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap,
folytatélagos dijak esetén a 60. nap elteltével megszlnik, ha addig a hatralékos dijat nem
fizették meg, és a On halasztast sem kapott, illetéleg a biztositd a dijkdvetelést birdsagi
uton nem érvényesitette.

A biztosité a szerz6dés megsziinését és a birdsagi ut igénybevételének hataridejét
tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az els6 dij esedékessegétdl szamitott 30 nap
eltelte elétt ennek a kdriilménynek a kdzlésével Ont a fizetésre irasban felszélitja.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése
nem hozza ujbdl létre. A biztosito kdteles a dijkilénbdzet visszafizetésére.

A biztositasi dij nemfizetése miatt megszint szerz6dés térlésének tényérdl a biztositd
nem kuld kulén irasbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerz8dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt, vagy a biztositasi érdek megszint, a biztositasi szerzddés, illetéleg annak megfelel
része a honap utolsé napjaval megszinik.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztosité az egész évre jar6 dij megfizetéseét
kovetelheti.

A biztositasi szerz6dés megszlinésének egyéb esetében a biztosité annak a hénapnak az
utolsé napjaig jar6 dijak megfizetését kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.
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B . Mi a biztositasi 0sszeg és az értékkovetés?

Biztositasi Osszeg

Epiilet és ingésagbiztositasban a biztositasi dsszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak
az On éltal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke. A biztositasi dsszeget ugy kell
megallapitani, hogy az fedezze éplletek, épitmények esetében az Ujraépitési kdltséget,
ingésagok esetében az Uj allapotban vald beszerzési értéket. A biztositd javaslatot tehet
a szerz6déskodtéeskor az épllet, valamint az altalanos haztartasi ingésagok biztositasi
Osszegére.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpaétlasi értékeét (tulbiztosi-
tas). A vagyontargy utanpétlasi értékét meghaladdé részében a biztositasi 6sszegre vonat-
koz6 megallapodas semmis.

Ha On a szerz6déskétés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon koc-
kazatok ellen masik biztositéintézetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerz6déssel
(tobbszo6rds biztositas), a biztositd csak a masik (korabbi) biztositasi szerz6déssel meg
nem térllt karokra nyujt biztositasi szolgaltatast.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a
szerz6d6 felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

o A tételesen felsorolt vagyontargyak a vagyontargyanként megjelélt biztositasi 6sszeg
erejéig vannak biztositva oly médon, hogy minden egyes vagyontargy esetében
a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi
Osszeg. Példaul az értéknyilvantartasban (lasd L. fejezet) szerepld ékszerek minden
darabjanak kilén meg kell hatarozni az értékét, nem elegend6 dsszesiteni az
ertékuket.

o Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a megjeldlt
biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositd
szolgaltatasanak felsé hatara is. Példaul az altalanos haztartasi ingdésagok csoportba
tartozé vagyontargyak értékét nem kell kiilén-kilon szerepeltetni a biztositasban,
elegendd egy biztositasi 6sszeget meghatarozni.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosito
ugy tekinti, mintha kilén keriltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetleg alulbiztositas (lasd G. fejezet) tényét a biztositasi szerz6dés
minden egyes vagyontargyanal vagy vagyoncsoportjanal kilén-kulén kell megallapitani.

Felelésségbiztositasban a biztositasi 6sszeg (lasd U. fejezet) az a legmagasabb 6sszeg,
amit a biztosité egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben kartérités és a
kareseménnyel 6sszefliggésben felmerilé egyéb kdltségek cimén kifizet. A biztositd az
egy biztositasi éven belll bekdvetkezett biztositasi eseményekre legfeljebb a biztositasi
Osszeg tizszeresére nyujt fedezetet.
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Ertékkovetés

A biztosito az ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi dsszeget és a dijat
évente egy alkalommal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja.

Adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kdézponti Statisztikai Hivatal altal el6zé év
szeptemberében kiadott Statisztikai Havi Kbzlemények szolgalnak az alabbiak szerint:
Epiiletekre vonatkozoan ,épitési-szerelési arindexek az épitéiparban” januar—junius idé-
szakra az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

Ingésagokra vonatkozdan ,,fogyasztéi arindex a javak fébb csoportjai szerint” januar—junius
id6északra az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

Az igy meghatarozott arindexektdl a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet.

Ezeket az indexszamokat a biztosito a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek
megfeleléen mddositja a biztositasi 6sszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel
modositott biztositasi 6sszeg az el6z6 biztositasi idészak biztositasi 6sszegének és az in-
dexszamnak a szorzata.

A biztositasi 6sszeg mddositasardl a biztosité a biztositasi évforduldét megel6zéen irasban
értesiti Ont. Az értesitést a vagyoncsoportonként modositott biztositasi &sszegeket és
biztositasi dijat tartalmazé kdtvény jelenti.

Ha On a modositast nem kivanja, a modositott biztositasi kétvény biztositéhoz vald
visszaklldésével irasban kérheti a biztositasanak eredeti 6sszegekre vald visszaallitasat.
Amennyiben a biztosité nem alkalmazta az értékkdvetést, akkor kar esetén az ebbdl
adddo alulbiztositottsagot a biztositd nem érvényesitheti.

A biztosit6 az értékkdvetd indexet mindig a biztositas megkétésétdl vagy az utolsé érték-
kovetéstdl halmozottan szamitja.
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B G. Mi az alulbiztositas és hogyan keriilhetd el?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositas akkor fordul eld, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb anndl az értéknél,

amelybdl a karosodott vagyontargyat Ujra fel lehet épiteni, illetéleg pétolni lehet.

Fentiekbd| kdvetkezik, hogy ez nem lehet célja a lakasbiztositasnak, hiszen On pontosan

azt akarja, hogy a kartéritési 6sszegbdl karosodott értékeinek helyébe Ujat tudjon

vasarolni vagy a régit teljes mértékben helyre tudja allitani.

A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell az épllet, lakas uUjraépitési koltségét, a lakastartalom

Ujrabeszerzési értekét.

Alulbiztositottsaghoz vezethet:

. ha lakasanak nem az egész terlletét biztositja;

o ha egy vagyoncsoportbdl nem biztositja az 6sszes vagyontargyat;

o ha nem uj értéken, hanem avult értéken biztositja ingdsagait;

o ha szerz6dés megko6tése, illetve az utols6 mddositasa 6ta Uj vagyontargyakat
vasarolt, vagy épuletéhez hozzaépitett;

. ha az F. fejezetben részletezett felkinalt értékkbvetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Vegylink egy lakast, amelyben az altalanos haztartasi ingdésagok Ujrabeszerzési értéken

4 millié Ft-ot érnek. A szerzddésben 2 millié Ft-ban hataroztdk meg a biztositasi 6sszeget.

A lakasba betortek, eltulajdonitottak 6sszesen 1 millié forint értékben ingdsagokat. A kar-
kifizetési 6sszeg kiszamitasa soran megallapitasra kerill a maradvanyok értéke (3 millié
forint Ujrabeszerzési értéken) €s hozzaadjak az eltulajdonitott vagyontargyak ujrabeszer-
zési értékét, és az igy kiszamitott 6sszeget aranyitjak a biztositasban szerepld biztositasi
Osszeggel.

Mivel a biztositasi 6sszeg a tényleges (Ujrabeszerzési) érték fele, ezért a kartérités is

a tényleges kardsszeg fele lesz, tehat 500ezer forint.

karfizetési 6sszeg = kar dsszeg (1000000 Ft) x biztositasi 6sszeg (2000000F) _ 509000 Ft
Ujrabeszerzési érték (4 000 000 Ft)

Hogyan keriilhet6 el az alulbiztositottsag?

Nem vizsgal a biztosito alulbiztositottsagot ha

o a lakéépllet/lakas biztositasi 6sszegének meghatarozasahoz az altalunk javasolt
vagy magasabb egységarat vette figyelembe (HB.64 szamu zaradék) és/vagy

o az altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoport biztositasi 6sszege elérte vagy
meghaladta az altalunk javasolt 6sszeget (HB.57 szamu zaradék)

szerz6déskotéskor és On elfogadta az F. fejezetben meghatarozott automatikus értékkdvetést.

Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem
haladja meg a 10%-ot.
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B H.Hogyan keriil megallapitasra a karkifize-

tési 6sszeg?

Epiilet és ingdsag karok esetén

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken térténik:
Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?
Epiiletek, épitmények
- ha karidéponti avultsaga Ujraépitési® vagy forgalmi* | javitasi, helyreallitasi
nem érte el a 75%-ot értéken koltségen®
— ha karidéponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken®
Festés, mazolas, tapétazas, burkolas
- ha karidéponti avultsaga javitasi, helyreallitasi
nem érte el az 50%-ot kéltségen
— ha karidéponti avultsaga elérte az 50%-ot karidéponti avult értéken
Ing6ésagok
- ha karidéponti avultsaga karidéponti beszerzési javitasi, helyreallitasi
nem érte el a 75%-ot értéken kéltségen
— ha karidéponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken
Uvegkarok a torott Gveggel azonos méret(i €s mindségu lveg
poétlasanak koltsége
Fenntartasos (névre sz6l6) betétkdnyvek, hirdetményi eljarassal kapcsolatos és okmany
értékpapirok Ujraeléallitasi koltsége
Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta karidéponti MNB deviza-kdzéparfolyaman

! Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sériilt részek pétlasaval és javita-
saval nem allithato helyre, vagy a helyredllitds gazdasagtalan.

2 Részleges kar javitassal, részek pétlasaval helyreallithato.

3 Ujraépitési érték a kar bekovetkezésének idépontjaban érvényes, a karosodottal azo-
nos nagysagu, kivitelezettségli és mindségl épulet épitési kdltsége, de nem lehet t6bb
az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi 6sszegnél.

4 Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar idépontjat kozvet-
lentl megel6z6 allapot szerinti piaci értéke. Amennyiben az éplilet Ujraépitési - helyreallitasi
- kéltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél, a biztositd az egyéb szabalyok betartasa
mellett az ingatlan forgalmi értékét tériti meg, melybdl levonja a maradvanyok értékét.

Az épllet ujraépitési és forgalmi érték kdzotti klldnbdzet megfizetésére csak akkor kételes
a biztositd, ha az épllet helyreallitasa, felépitése a kockazatviselés helyén megtdrténik.

5 Javitasi, helyreallitasi koltség a sériilt vagyontargy kar idépontjaban torténd javitasi vagy
Uj allapotban tértend beszerzési ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak az ujra-
épitési értekeét.

6 Karidéponti avult érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontjaban Uj allapotban
térténd beszerzési ara, vagy Ujraeldallitasi kdltsége csdkkentve a hasznaltsagi foknak
megfelelé 6sszeggel. A vagyontargy avultsdganak meghatarozasahoz az életkorat, az
igénybevételének modjat, a raforditott karbantartast és felujitast lehet figyelembe venni,
de féleg szamitastechnikai, hiradastechnikai eszk6zdknél az erkdlcsi kopas (technikai
avulas) is szamottevo.

A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem allithaté
kara esetén a biztosité a belféldén kaphaté azonos vagy hasonlé vagyontargy beszerzési
arat veszi figyelembe.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki el6szereteti értékre, gyljtemények egyes darabjai-
nak kara esetén a tobbi darab értékcsdkkenésére, elmaradt haszonra.
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A kartéritési 6sszegbdl levonasra kerlil az adéhatdsagtol visszaigényelhetd 6sszeg,

a hasznosithaté maradvany értéke.

A biztositott altal eléallitott aruk (vallalkozoi tulajdon) esetében a karfizetési 6sszeg

(felkész és késztermékek) az Ujonnan valo elballitas koltsége, levonva beldle a fel nem

merult kbltségeket.

A programok, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok ujra eléallithaték,

illetve beszerezhetdk.

A biztositdo megtériti:

o a programok Ujratelepitési, beszerzési (elballitasi) koltségét; egyedi programok
esetén a forrasprogramoknak tetszéleges dokumentaciobol térténd beviteli
kéltségét, ide nem értve — dokumentacié hianydban — az Ujraprogramozas koltségét;

o az adatok tetszéleges adathordozérdl (dokumentacidbol) térténd ujbdli bevitelének,
beszerzésének koltségét, ide nem értve az adatok ujraeléallitasi kdltségét (pl.:
megismételt adatgydjtés, ujbdl elvégzett kisérletek).

Felel6sségi karok esetén
A biztosit6 a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben megtériti:

. kartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kart, melyért
a biztositott kartéritési felel6sséggel tartozik;

. a kockazatba vont felel6sségi karok jarulékait, ill. a kamatot, a biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben a biztositott ellen inditott peres eljaras koltségeit,
feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben valé részvételrdl
lemondott, tovabba a biztositott képviseletét ellaté tgyved munkadijat és
készkiadasait.

A kozds tulajdonosi mindségben okozott — a tulajdonosokat terhel6 — felel6sségi karokat
a biztosité a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban, a szévetkezeti lakdkdzdsseget
terheld karokat a biztositonal biztositott és a lakasszdvetkezet dsszes lakasa aranyaban
tériti meg.

Baleseti karok esetén
Baleseti halal esetén a biztosité az U. fejezetben régzitett biztositasi 6sszeget tériti.
Maradandoé egészségkarosodas

A biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodas
maradandd. Amennyiben a biztositott egészségkarosodasa folyamatosan valtozik a bizto-
sité a szolgaltatasanak mértékét legkésébb a baleset napjatol szamitott 4 év letelte utan,
a maradanddnak tekinthetd egészségkarosodas méertékének megfeleléen allapitja meg.

A biztositottnak joga van baleset napjatol szamitott 4 évig évenként egy alkalommal
annak megallapitasat kérni, hogy az egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekinthet6-e.

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az U. fejezetben rogzitett
biztositasi 6sszegbdl a maradandd egészségkarosodas mértékének megfeleld 6sszegl
szolgaltatast nyuijt.

A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztosité orvosa az aldbbiak szerint
allapitja meg:
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Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi

esemeény bekdvetkezte el6tt elvesztette 65%
mindkét ful hallbképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%

egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik fll hallbképességét mar a biztositasi

esemény bekovetkezte el6tt elvesztette 45%
a szagléérzeék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%
,%% egy Kar valliziletté| valo telies elvesztése,
vagy teljes mikodésképtelensége 70%
@ egy kar kdnyokizilet félottig vald teljes elvesztése, vagy teljes

%ﬁ;‘ miikddésképtelensége 65%

egyik kgr koényokizllet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése,
— vagy teljes mikodésképtelensége 60%

egyik huvelykujj teljes elvesztése, vagy teljes mikddésképtelensége 20%
e g | S MOk tellos alvesziése, vagy toles milkodésképtelensége 200

egyik mutatéujj teljes elvesztése, vagy teljes mikddéskeptelensége 10%
barmely mas kézujj teljes elvesztése, vagy teljes mikdodésképtelensége 5%

h( egyik comb csipGiziletben torténd elvesztése, vagy a csipdiziilet teljes
mikoddésképtelensége 70%
egyik comb részleges csonkolasa, vagy a térdizllet teljes
mUikdédésképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
egyik nagylabuijj teljes elvesztése, vagy teljes miikddésképtelensége 5%

barmely mas labuijj teljes elvesztése, vagy teljes mikddésképtelensége 2%

Ha a térités mértéke a tablazat alapjan nem allapithatdé meg, a szolgaltatast aszerint kell
megallapitani, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl milyen mértékben
csOkkent. A maradando egészségkarosodas mértékét a fenti tablazat figyelembe vételé-
vel a biztosité orvosa allapitja meg. A biztositét mas orvosszakértdi testiletek hatarozata
nem koti, igy példaul a tarsadalombiztositasi szervek hatarozatai nem szolgalnak
kizarélagos alapul a szolgaltatas mértékének megallapitdsanal. A baleset el6tt mar mara
dandoan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a bizto-
sitasbdl kizartak. A biztosité szolgaltatasa nem lehet nagyobb a biztositasi 6sszegnél.
Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok
kdzrehatottak a maradandd egészségkarosodas mértékében, és ez a kdzrehatas legalabb
25%-0s volt, a biztosito a fizetendd dsszeget a kdzrehatas mértékével csdkkenti.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, az egészségkaro-
sodas olyan foka utan teljesitendé a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat
megallapitasa szerint figyelembe vehet6.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozé szolgéltatasi igény nem tamaszthato, ha

a biztositott a balesetet kévetd 15 napon belll meghal.

A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi allapotot a biz-
tosito altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

Csonttorés bekdvetkezése esetén a biztositd — balesetenként a térések szamatol fligget-
lentll — az U. fejezetben rdgzitett biztositasi 6sszeget tériti.
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B |. Milyen médon lehet fizetni a biztositasi

dijat?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az els6 id6északra vonatkozoé dijrészletet dijel6legként a szerz6déskotés alkalmaval kell

fizetni.

Minden kés6bb dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij

vonatkozik.

Milyen kiilonb6z6 fizetési modok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon (csekken)

Az egy évre kiszamitott biztositasi dijat Onnek
evente, félévente, negyedévente van lehetésége
fizetni. A dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen
postai Uton juttatja el a biztositdé Onnek az esedé-
kes dijat tartalmazé csekket, amelyet szivesked-
jen mihamarabb postara adni, hogy szamlgjan ne
keletkezzen tartozas. Természetesen el6fordulhat,
hogy elfelejti idejében befizetni vagy elvesziti

a csekket, ezért egy honappal kés6ébb Ujabb
utalvanyt kuld a biztositd, amivel rendezheti elma-
radt biztositasi dijat.

Kényelmesebb megoldast jelent, ha On rendelke-
zik lakossagi folydszamlaval és megbizast ad
szamlajat kezeld bankfioknak a rendszeres dijak
lehivasanak engedélyezésére. Ebben az esetben
az éves dijat 12 részletben, havi rendszerességgel
is van lehetdsége fizetni.

Szamlajat vezetd bank részére atutalasi megbi-
zast is adhat. llyenkor a dij esedékessége elbtt
negyedévente, félévente vagy évente dijbekérdt
kap, amivel az atutalast lehet elinditani. Szerz6-
déskotéskor meg kell adnia a szamlaszamat.
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B J. Kik a biztositas szerepla, alan}yai?
Kinek a részére torténik a karfizetés?

Szerz6do az a fél,
e  aki a biztositas megké&tésére ajanlatot tesz és

o a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal

Biztositott:

o az a személy, akinek a vagyontargyai a biztositasi fedezetbe vont kockazatokra
biztositva vannak és

o aki a biztositasi ajanlaton név szerint meg van nevezve, valamint

o a lakasszdvetkezet vagy a tarsashaz a Generali-Providencia Biztositoé Rt.-nél biz-
tositott lakasainak és az 6sszes lakasanak aranyaban, illetve a biztositott tulajdoni
hanyadanak aranyaban.

Kedvezményezett

. balesetbiztositasban a biztositott halala esetén a biztositott 6rokose

A karkifizetés
. a biztositott részére torténik, kivéve az alabbi esetekben:

o bérl6 altal kotott biztositas alapjan a bérbeaddnak torténik azoknak a biztositott
vagyontargyaknak a karosodasa esetén, melyeket a mindenkor hatalyos
jogszabalyok a bérbeadd karbantartasi kdtelezettségébe sorolnak;

o tarsashazi k6zds tulajdon vagy szdvetkezeti tulajdonhoz tartozé épiletrészek
karosodasa esetén a biztositott tulajdoni hanyada szerint a tarsashazi k6zésség-
nek, illetve a biztositonal biztositott és a szdvetkezet 6sszes lakasainak aranyaban
a lakasszévetkezetnek torténik, ha ez a kar mas biztositas alapjan (pl.: tarsashazi
k6z8s vagy szbvetkezeti tulajdonra kotdtt mas biztositas) nem térll meg;

o felelésségi karokat a biztosité csak a karosultnak fizetheti. A biztositott csak abban
az esetben kdvetelheti, hogy a biztosité az § kezéhez fizessen, amennyiben a
karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki;

. a biztositott halala esetén a biztositott orokose részére torténik.
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B K. Hol és mely vagyontargyakra érvényes
a biztositas?

Csaladi haz esetén
a kétvényben megijeldlt cim szerinti telek tertletén 1évo
lakdépuletre, melléképuletre, épitményekre

Lakastulajdon esetén

a kétvényben feltlintetett cim szerinti lakasra és a hozza
tartozé kdzds tulajdoni hanyadra, amennyiben az utébbi mas
biztositas alapjan nem térul meg.

Mas cimen lévé garazs
Lakastdél mas kockazatviselési helyen Iévé a kdtvényben
feltlintetett cim szerinti sajat tulajdonu garazsra

Hétvégi haz, nyarald
a kétvényben feltlintetett cim szerinti épuletre,
melléképlletekre, épitményekre

Koltozés idejére butorszallité autéban
lévé ingdsagok betdréses lopas kockazatara

Nyaralas idejére

Magyarorszag tertletén atmenetileg (3 hénapnal nem
hosszabb ideig) elvitt altalanos haztartasi ingdésagokra a ezen
vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 5%-ig

Rablas
Magyarorszagon térténd rablasra legfeljebb 200 000 Ft-ig

Baleset
A balesetbiztositas terlleti hatalya az egész vilagra kiterjed

Felel6sségbiztositas

Terlleti hataly Magyarorszag (Bazis és Ideal fedezet) vagy
Eurdpa és a Foldkdzi-tenger menti orszagok (Optimal fedezet)
Ebtartéi felel6sségbiztositas terlleti hatalya Magyarorszag

Jogvédelem-biztositas

Terlleti hataly a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett,
magyar birésag €s mas magyar hatésag joghatésaga ala
tartozé biztositasi eseményekre terjed ki
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B |.. Melyek a biztositassal kapcsolatos
kotelezettségek?

Kozlési kotelezettség

A biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges kérilményt sziikséges
a biztositéval k6zdini, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, ame-
lyekre a biztosité irdsban kérdéseket tett fel.

Ertéknyilvéntartési kotelezettség

A kiemelt értékl ingésagokrol, tovabba az ékszerekrdl, dragakdvekrdl tételes jegyzéket
kell késziteni a vagyontargy mennyiségének, jellemzdinek és értékének meghatarozasa-
val, ha ezen vagyontargyak 6sszértéke meghaladja a 500 000 Ft-ot.

E jegyzéket a szerz6déskotéskor lezart boritékban a biztositonak at kell adni, vagy azt har-
madik helyen letétbe helyezni és a letétkezel6 nevét, cimét a biztositonak megadni. Az ér-
téklistat a biztositd szakembere csak az On jelenlétében vagy jévahagyasaval nyithatja fel.

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben a kiemelt értékl ingdsagok kdzil a képzdmuvészeti és iparm(ivészeti tar-
gyak, katalogizalt gyljtemények 6sszértéke meghaladja az 1 500 000 Ft-ot vagy az éksze-
rek, dragakdvek ¢sszértéke az 700 000 Ft-ot és ezekrél a On nem rendelkezik szamlaval
illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyité egyéb dokumentumokkal, akkor a biztosi-
tasi fedezet csak abban az esetben terjed ki ezen vagyontargyakra, ha ezekrél az érték-
listat képesitéssel rendelkezd hivatalos értékbecsld készitette el.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekdvetkezéstdl szamitott 8 napon belll kérjik jelentsen be a biztositonak irasban
minden, az ajanlaton feltlintetetett kérilmény mddosulasat, de kiléndsen:

o az egyes vagyoncsoportok szerinti biztositasi sszegek 10%-at meghalad6 ndvekedését,
o ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

On kételes mindent megtenni a kdresemények megel6zése és elharitasa érdekében.

A biztositott helyiségeket barmilyen révid idejl eltavozas esetén kdteles bezarni és
minden rendelkezésre all6 biztonsagi, vagyonvédelmi- és riaszté berendezést lizembe
helyezni.

Tovabba koételes az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozé berende-
zések, készilékek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasarol, tizem-
képes allapotban térténd tartasardl gondoskodni, a hatosagi és épitészeti elbirasokat
betartani. F(itési idényben valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha
azokat atmenetileg nem Uzemeltetik, illetve fagykarok megel6zése érdekében a sziiksé-
ges intézkedéseket meg kell tenni.

A karok megel6zésére és elharitasara a j6 gazda gondossagan tul, a hatalyos jog-
szabalyok, ovérendszabalyok, hatésagi hatarozatok, szabvanyok iranyadok.
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B M.Mit kell tennie a karesemény
bekovetkezésekor?

Teendok a kar helyszinén

A karesemény felfedezése utan gy6z6djén meg arrdl, hogy kdzvetlen életveszély nem all-e
fénn.

Ha feltételezhet6en személyi sérilés tértént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat
(mentoék, tlzoltdk) értesitése.

Epiletben, ingdsagban keletkezett karok esetén tegye meg a sziikséges |épéseket

a karok sulyosbodasa ellen (részletesebben a P. fejezet alatt). Eletét, egészségét soha ne
veszélyeztesse! Kérjik, hogy a karosodott vagyontargyak allapotaban a karfelvétel id6-
pontjaig, de legalabb a karbejelentéstdl szamitott 5. napig ne valtoztasson. Amennyiben
nagyobb meértékl valtoztatas miatt [ényeges kdrilmények tisztazasa lehetetlenné valt, a
biztosito fizetési kdtelezettsége nem all be. Természetesen a kar enyhitése mindenki sza-
mara fontos. Ezért kérjik, pl.: cs6térés esetén a viz szivargasat, 6mlését sziveskedjék
megszlntetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott falrészt!

Készitsen el6zetes leltart a karosodott, eltlint vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tz, robbanas esetén a tlizoltokat mindenképpen - még az idékdzben eloltott tlzrdl is -
értesiteni kell (a 105-6s szamon). A tlzoltosagtol ,,hatésagi bizonyitvany”-t kell igényelni,
melynek eredeti példanyat a végleges karrendezéshez a biztositohoz el kell juttatni.

Az okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Betéréses lopas, rablas esetén természetesen a legfontosabb, hogy az eseményt

az illetékes rendérkapitanysagon jelentse be személyesen vagy telefonon (a 107-es sza-
mon). A késBbbi vitak megelbzésére ajanlatos a bejelentés és az elsé ijedtség utan a la-
kast tételesen atvizsgalni €s a rendbrségen irdsos feljelentés-kiegészitést, vagy potfel-
jelentést tenni. Ennek 1 példanyat kérjlk a biztositasi karbejelentéshez csatolni. A rendér-
ségi nyomozas altalaban 30-60 napot vesz igénybe, ezutan ,,nyomozast megsziintetd
hatarozat”-ot adnak ki, melynek eredeti példanyat a kar végleges lezarasadhoz a biztosito-
hoz el kell juttatni.

Ha betétkdnyveket, értékpapirokat tulajdonitottak el Ontél, azonnal zaroltassa a kifizetést
és inditsa meg a hirdetményi eljarast.

Biztosito értesitése

A kéreseményt a bekdvetkezése utan minél elébb, legkésébb az észlelésétdl szamitott
2 munkanapon beliil jelentse be a biztositonak. Ez térténhet személyesen, telefonon,
telefax Gtjan, levélben, az lizletkéténél, vagy az Onhéz legkdzelebb esd kirendeltségen
(ezek a cimek a biztositasi kbétvényen megtalalhatéak) ill., az Ggyviteli kézpontokban.
Akar szdban, akar irasban teszi meg a bejelentést, az aldbbi adatok sziikségesek:

o a szerz8deés/koétvény szama, amelynek a szolgaltatdsat szeretné igényelni
szerz6ddé/biztositott/karosult személyi adatai (név, cim, telefonszam)

felelésségi karnal: karokozd elismerd nyilatkozata

a karesemény helye, ideje, roévid leirasa

a kar becsilt 6sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos
karleiras (pl. beazott falsikok terilete), ingésagok felsorolasa

o irasos bejelentésnél datum és alairas
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Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetéen 5 munkanapon beliil jelentkezik Onnél a biztosité karszakértéje
telefonon, tavirati értesitéssel vagy személyesen. A karszemle idépontjanak
meghatarozasakor igyekszik az On igényét figyelembe venni, de kérjilk megértését, ha ez
az idépont tulnyomorészt munkaidére esik. A helyszini szemlén jegyz6kényv készll,
melynek egy masolata Ont illeti. Ha a karszakérté ezt nem adja at, kérjuk, hivja fel ra a
figyelmét. A jegyzékdnyv végén keriiinek felsorolasra azok a dokumentumok, iratok,
melyek feltétleniil sziikségesek a biztositonak a kar megnyugtaté rendezéséhez. Az On
érdeke is, hogy karat a legrévidebb idén belll megtéritse a biztositd, ehhez a bekért
dokumentumok feltétlenll sziikségesek:

Epliletkarnal:

o javitasi helyreallitasi szamla vagy arajanlat, kéltségvetés, az okozo elismerd
nyilatkozata (leaztataskor)

o torott veg helyredllitasi szamlaja

Ingésagi karnal:

o tipus és eredetigazol6 okmany, (eredeti beszerzési szamla, garancialevél) miszaki
leiras, fotd, amennyiben rendelkezésére all

o ingdsagi karbejelentd részletezé (kirendeltségeinken vagy a karszakerttél
szerezhetik be)

o vallalkozasoknal: leltar (kar el6tti, kar utani) vallalkozok karbejelenté részletezbje
(nyomtatvany), beszerzési szamlak, szallitélevelek

Baleseti karnal:
o minden baleseti karnal
* a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéltétt szolgaltatasi igény
bejelentd
o kozlekedési balesetnél rendérségi jegyz6kényv vagy a kézlekedési vallalat
helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyve
o baleseti halalnal
¢ a halottvizsgalati bizonyitvany
¢ a biztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolata,
e abaleset és a halal kdzelebbi kérilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok,
e a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés hagyatékatado végzeés,
Oroklési bizonyitvany),
o baleseti rokkantsagnal
¢ a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény
bejelentéséig sziiletett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolata.

o csonttdrésnél a csonttérést igazold réontgenlelet vagy orvosi igazolas masolata,

Ha a biztosito részérél a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. napon beliil nem
tdrténik meg a kar megszemlélése, akkor On intézkedhet a javitasrél vagy a megsériilt
vagyontargy(ak) helyreallitasardl. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket,
berendezéseket és egyeb vagyontargyakat a biztositoval tértént elézetes egyeztetést
kévetben, tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell 8rizni.

On vagy a biztosité kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakértd altal térténd
megallapitasat. A fliggetlen szakértd koltségét a megbizo elblegezi, illetbleg viseli.
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Karkifizetés

A Kkarkifizetés a karrendezés soran a bekért legutolsé okirat a biztositdohoz térténd
beérkezése utan maximum 2 héten beliil esedékes.

10000 Ft alatti iivegkarok és csonttdrés karok esetén, ha Onnek (ivegkara
helyreallitasat igazold, 10 000 Ft-ot meg nem haladd szamla, illetve csonttorés balesetet
igazol6 orvosi zardjelentés vagy rontgenlelet van mar a birtokaban, akkor lehetéség van a
legtébb kirendeltségen és az ligyviteli kézpontban ,,gyorskarrendezés”-re. Ekkor On a
biztositd egységénél azonnal megkapja — postan bevalthaté csekk formajaban - a
kartéritést. Kérjik tajékozodjon, hogy Onhdz legkdzelebb hol talalhaté ilyen csekkel fizeté

egyseg.
A karkifizetés térténhet az On igénye szerint

postan bevalthaté csekken (korlatozott 6sszegig),
o postai atutalassal lakascimre,
. banki atutalassal az On &ltal megadott bankszamlara.

A biztosito a szolgaltatasat torvényes belfoldi fizetéeszkdzben (forintban) fizeti meg.
A biztosito a szolgaltatas 6sszegének kifizetését visszatarthatja,

o ha kétség merll fel a szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt
kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztositd altal megkivant
igazolas bemutatasaig,

o ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a szerz6dd (biztositott) ellen blintetd
eljaras indult, az eljaras befejezéséig.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény
bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité eléleget folydsithat.

Karok megtériilése

Ha a betdréses lopassal vagy rablassal eltulajdonitott vagyontargyak megkertilnek a biz-
tositd szolgaltatasa elétt, akkor On kdteles azt visszavenni, kivéve, ha ez nem vérhato el,
mert abban a hiszemben, hogy az elveszett, mar masikkal pétolta. Ebben az esetben

a biztositott vagyontargy tulajdonjoga a biztositora szall at.

Ha a biztosité szolgaltatasa el6tt megkertlt vagyontargyak a biztositasi esemény kdvet-
keztében megrongalédtak és On még nem pétolta azokat, a megkerlilt vagyontargyakat
koteles atvenni. A biztosito kotelezettsége az értékcsdkkenés, ill. a javitasi kdltségek
téritésére korlatozodik.

Ha a vagyontargyak a kar kifizetése utan kertilnek el6, akkor a tulajdonos vagy atveszi
azokat és a biztosito altal kifizetett 6sszeget visszafizeti, vagy ha a tulajdonos a targyat
nem veszi at, mert az atvétel nem varhato el téle, ugy a biztositétol kapott karfizetést
megtartja, és a tulajdonjog atszall a biztositora.

Elévulés

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények az esedékességtél szamitott egy év alatt
évilnek el.
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B N. Melyek az altalanos kizarasok,
mentesulések?

A kockazatviselésbol kizart események

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar:

o barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcidval vagy belsé
zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval,

o nuklearis energia karositd hatasanak betudhaté eseményekkel

Osszefliggésben kdvetkezik be.

A biztosité mentesiilése

A biztosito épllet és ingdsag, valamint baleseti karok esetén mentesll a szolgaltatas
kovetelheti a biztositottdl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a kedvez-
ményezett szandékosan, vagy a szerz6dd, illetve a biztositott(ak) jogellenesen, szandéko-
san vagy sulyosan gondatlanul* okoztak.

Az L. fejezetben leirt kdzlési, valtozas bejelentési, karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségek megsértése esetében a biztositd mentesil a karkifizetés aldl, kivéve ha
a biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosito
a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvet-
kezésében.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor ugy koteles eljarni, ahogy az adott
helyzetben t6le elvarhatd, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.
MentesUl a biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl annyiban, amennyiben a biztositott
e kotelezettségének nem tett eleget.

*A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha

o a kér bekovetkezése illetve okozasa idején alkoholos allapotban volt és ez a tény
a kar bekodvetkeztében kdzrehatott. Alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5%.-et
meghalado, gépjarmivezetés kbzben a 0,8%.0-et meghaladé mértékl véralkohol-
koncentracio;

J a biztositasi esemény kabitdszer fogyasztas, kabitd hatasu anyag, vagy gyogyszer
szedése kovetkeztében tértént, kivéve, ha ez utdbbiakat kezel6orvos elbirasara,
az elbirasnak megfeleléen alkalmaztak;

o olyan gépjarmuvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez szllkséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és
ez a tény a baleset bekdvetkeztében kbdzrehatott;

Felel6sségbiztositas kapcsan

o a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenyseéget ilyen engedély nélkil
folytatott és ezaltal okozott kart;

o a biztositott azonos karokozasi kérilményekkel visszatéréen okozott kart, s a bizto-
sité felhivasa ellenére a karokozas kérilményeit nem szlntette meg, bar az meg-
szlintethetd lett volna;

o ha a biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének lehetdségére
figyelmeztette, s a karesemény ezutan a szilkséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be.
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Mechanikai védelem kovetelményei

B O. Milyen legyen a lakas védelme?

| 0. védelmi kategéria | 1. védelmi kategéria | 2. védelmi kategéria

Falazat, fodém, padozat

anyag minésége,

szilard alap, tégla,

6 cm vastag tomor tégla vagy 6-10 cm vastag

Biztositok Szévetsége)
mindsités

vastagsag falazéelem, beton, szendvicsszerkezet vagy legalabb 10 cm
koénny(szerkezet, vastag két vagy tébbrétegli szerkezet vagy
dréthalo legalabb kétrétegl kénnyliszerkezet vagy gyari
elemekbdl dsszedllitott fahaz
Ajtok
MABISZ (Magyar nem szikséges nem szikséges nem szikséges

ajto, ajtétok anyaga

tetszéleges

tetszéleges

tetszéleges

ajtélap vastagsaga

tetszbleges

tetszbleges

tetszbleges

zar

kulcsos zar vagy lakat

biztonsagi zar'

vagy Onzardé hajtémivel
ellatott mozgatdszerkezet
(garazsajtok)

biztonsagi zar' vagy
onzaré hajtémvel
ellatott mozgatdszerkezet
(garazsajtok)

zarasi pontok szama

legalabb 1 db

legalabb 1 db

legalabb 2 db

zarasi pontok tavolsaga?®

minimum 30 cm

zarnyelvek reteszelési
mélysége®

legalabb 14 mm

zarbetétek védelme

letérés ellen?

zarnyelvet fogadé
ellenlemez®

tetszéleges

tetszéleges

tetszéleges

reteszhiizas elleni

védelem® - sziikséges sziikséges
kiemelés elleni védelem? | - - sziikséges
zaraspontossag® nincs maximalva nincs maximalva maximum 6 mm

ajtélap rogzitése tokhoz

tetszéleges

barmilyen forgépanttal

minimum 3 db diépanttal

zarszerkezet védelme?®

tok rogzitése falhoz

tetszéleges

tetszéleges

tetszéleges

Ablakok

3 m alatti, 30x30 cm-nél
nagyobb felliletii ablakok

3 és 6 m kozotti, 30x30
cm-nél nagyobb
feliiletl ablakok

6 m feletti ablakok

mobil racsok zarasa

A szamokkal jel6lt fogalmakhoz magyarazatok talalhatok a kévetkezd oldalakon!
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3. védelmi kategéria | 4. védelmi kategéria | 5. védelmi kategéria | 6. védelmi kategéria

12 cm vastag tomor téglafal

vagy 6 cm vastag vasalt beton

30 cm vastag tomor téglafal

vagy 12 cm vastag vasalt beton

nem sziikséges

nem szikséges

MABISZ altal mindsitett
vagy az alabbi kdvetel-
ményeknek megfelel

MABISZ altal mindsitett
legalabb IIl. kategoriaju
biztonsagi ajté

tetszbleges

t6mor fa vagy fém

t6mor fa vagy fém

MABISZ mindsités szerint

tetszbleges

fa ajté esetén min. 40 mm

fa ajté esetén min. 40 mm

MABISZ mindsités szerint

biztonsagi zar'

biztonsagi zar'

biztonsagi zar'

MABISZ altal teljeskord
mechanikai védelem
elemeként mindsitett
biztonsagi zar’

legalabb 2 db

legalabb 2 db

legalabb 2 db

MABISZ mindsités szerint

minimum 30 cm

minimum 30 cm

minimum 30 cm

MABISZ mindsités szerint

legalabb 20 mm

legalabb 20 mm

legalabb 20 mm

MABISZ mindsités szerint

letdrés* ellen

letorés* ellen

letorés* és furas ellen

letdrés?, furas és finom-
nyitas ellen

legalabb 2 ponton
falszerkezethez rogzitett

fa tokozat esetén
legalabb 3 ponton fal-
szerkezethez rogzitett

fa tokozat esetén
legalabb 3 ponton fal-
szerkezethez rogzitett

MABISZ mindsités szerint

sziikséges

szlikséges

szlikséges

szlikséges

szlikséges

szlikséges

szlikséges

szlikséges

maximum 6 mm

maximum 6 mm

maximum 6 mm

MABISZ mindésités szerint

minimum 3 db

minimum 3 db

minimum 3 db

MABISZ mindsités szerint

diopanttal diopanttal diopanttal
150x300 mm-es 1 mm - farés ellen edzett MABISZ minésités szerint
vastag acéllemez boritas acéllemezzel

tetszbleges

maximum 30 cm-
enként minimum
10 cm mélyen

maximum 30 cm-
enként minimum
10 cm mélyen

MABISZ minésités szerint

bellilrél zarhatd, rogzithetd
redénnyel, spalettaval
szereltek vagy biztonsagi
tvegfdliaval'' vagy
minimum A1 fokozatu
biztonsagi tivegezéssel
ellatottak

fix'? vagy mobil racs vagy
MABISZ altal legalabb
részleges mechanikai vé-
delem elemeként mindsi-
tett racs, redény vagy
minimum B1 fokozatu
biztonsagi livegezés

fix' vagy mobil racs vagy
MABISZ altal legalabb
részleges mechanikai vé-
delem elemeként mindsi-
tett racs, redény vagy
minimum B1 fokozatu
biztonsagi livegezés

belllrél zarhato, rogzithetd
redénnyel, spalettaval
szereltek vagy biztonsagi
tvegfdliaval'’ vagy
minimum A1 fokozatu bizton-
sagi Uvegezéssel ellatottak

fix'2 vagy mobil racs vagy
MABISZ altal teljeskord
mechanikai védelem ele-
meként mindsitett racs,
redény vagy minimum B1
fokozatu biztonsagi
Uvegezés

2 ponton zarédoé, letbrés
ellen védett biztonsagi
zarral, vagy 6nzar6 hajto-
muvel ellatott mozgaté
szerkezettel kell biztositani

2 ponton zarédé, letbrés
és furas ellen védett
biztonsagi zarral kell
biztositani

2 ponton zarédoé, letbrés
faras és finomnyitas ellen
védett biztonsagi zarral
kell biztositani
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Magyarazatok a mechanikai védelmi eszkozokkel kapcsolatban

1. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak minéstlnek az alabbiak,
amennyiben a variacios lehetéségek szama
meghaladja a 10.000-et: a minimum

5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros
magneszar, a kéttollu kulcsos zar, a szam
vagy bet(ijel kombinacids zar, az egyedi
mindsitett lamellas zar, a MABISZ altal
mindsitett biztonsagi lakatszerkezet

(lakat és lakatpant)

2. Zarasi pontok tavolsaga

] T , . ” b=min. 14 ill. 20 mm
A zar reteszvasak egymastol mért tavolsaga (rajzon ,,a”). .

3. Reteszelési mélység

min. 30 cm

A zarszerkezet zart allapotaban a zarnyelvnek az ajtéél
sikjatol mért hossza (rajzon ,,b”).

a=

<
-

Nem mindsul tébb zarasi pontnak

a kereskedelemben kaphato, elsésorban az ajtélap
vetemedését gatlo,

a tokszerkezetre erdsitett — legtébbszdr U alaku — perselybe
zarodo csapokkal reteszel6 zarszerkezet.

4. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzéarbetét a zarvédd lemezbdl (rozetta) legfeljebb. 1 mm-t allhat ki. A zarvédd
lemezt kivilrél nem szerelheté mdédon kell az ajtélaphoz régziteni.
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5. Zarnyelvet fogadé ellenlemez

Fa tokozat esetén, vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen
a falszerkezethez rogzitve, a zarasi pontoknal hajlitott ellenlemezt
kell legalabb 2 csavarral a falhoz régziteni.

6. Reteszhuzas elleni védelem

A kétszarnyu ajtok esetében - amennyiben
a fix szarny alul és folll bevésd gylszls
toldzarral van régzitve - szlikséges a nyitd
szarny benyomasanak és a gyUszl
mozgatasanak megakadalyozasa.

Ez térténhet a gylszik magassagaban
plusz zarak felszerelésével vagy a gylszik
csavarral térténd rogzitésével. Billendkaros
szerkezet megfelel a reteszhuzas elleni
védelemnek.

7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtélapnak a forgépantokrol - az ajtdé becsukott
helyzetében t6rténé — leemelhetéségének megakadalyozasa.
Megvaldsithato pl.: az ajtdlap élére szerelt és az ajtd zart
allapotaban a tokba slllyedd csappal vagy a forgdépantok félé
a tokba sullyesztett, a leemelés erejének ellenalld
csavarokkal.

8. Zaraspontossag

Az ajtélap és az ajtotok kdzotti rés. Ha nem megfeleld az ajtd zaraspontossaga, a résbe
feszitbvas behelyezésével kdnnyen nyithaté az ajto.

9. Zarszerkezet védelme

Az ajtd lapjaba beslllyesztett zarszerkezetet (bevésbzar) egyrészt védeni kell
a nem tédmor ajtolapbdl vald kiszakadastél, masrészt a az ajtdlapon keresztili megfurastol
egy kivilrél nem szerelhet6 acéllemez raerdsitésével

10. Ablakok

Ablaknak mindésil és ezért az ablakokra vonatkozo el6irasok vonatkoznak az alabbiakra is:

o a fixen beépitett portaliveg,
az ajtoba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb fellletl nyithatd vagy fix Gveg,
az olyan 30x30 cm-nél nagyobb Uvegfelllettel rendelkezd ajtd, amelyen kivil nem
talalhatd nyitdszerkezet (teraszajtd). Az ablakok magassagat a jaro- illetve
megkdzelitési szinttél az alsé parkanymagassagukig szamitjuk.
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11. Biztonsagi lUvegfodlia

Minimum 0,1 mm vastagsagu, illetve a MABISZ altal mindsitett
biztonsagi Gvegfdlia, melynek telepitésére az alabbi kdvetelmények
ervényesek:

o az Uvegtabla keretbe val6 beépitéséhez - kivilrél nem eltavolithatd
- régzitélecet kell alkalmazni;

o a féliat legalabb 4 mm vastagsagu Gvegtablara belllrdl, buborékmentesen kell
elhelyezni;

. a keret és a fdlia széle k6z6tt a tavolsag nem lehet tébb, mint 1mm.

12. Fix racsok

Legfeljebb 100x300 mm-es kiosztasu, min. 12
mm atmérdji kdracél- vagy ezzel
egyenszilardsagu - kivulrél nem szerelhetd
racsozat. A racsot a falazathoz 30 cm-enként,
de legaldbb 4 ponton, min. 10 cm mélyen
falazokérmokkel kell erdsiteni.
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Az elektronikai jelzérendszer kévetelményei

,»A” tipusu elektronikai jelzérendszer:

Az elektronikai jelz6rendszernek helyi riasztast kell megvaldsitania az alabbi feltételekkel.
Alapveté kdévetelmény a megfeleld fellletvédelem és a csapdaszer(i térvédelem egylttes
biztositasa vagy a teljeskord térvédelem megvaldsulasa.

Megfelel6 a feliiletvédelem,
ha az elektronikai jelzérendszer éles Gzemmaodban figyeli az dsszes nyilaszard szerkezetet
és portalt, jelzi az at- és behatolasi kisérleteket.

Nyild ajto- és ablakszarnyak védelme:
A nyild ajto- és ablakszarnyakra felszerelt eszk6z6k (nyitasérzékel6k) 1-2 cm-es elmoz-
dulast érzékeljenek.

Uvegfelliletek védelme:

Az érzékelbknek mar az Gveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékeld kivalasztasa
a védeni kivant tvegfelllet tipusanak figyelembevételével térténjen. Az érzékelbnek a tel-
jes tvegfellletet védeni kell.

Csapdaszerii a térvédelem,
ha az elektronikai jelz6rendszer — éles Uzemmddban — a védett objektumban talalhato
veszélyeztetett targyak, kiemelt terek megkdzelitési utvonalait feltigyeli.

Teljeskorii a térvédelem,
ha az elektronikai jelzérendszer — éles lzemmddban - felligyeli a védett objektum teljes
belsé terét és mindennemd illetéktelen emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelzérendszer kézpontja, érzékeldi, kezeld berendezései s jelzésadoi
a Magyar Biztositok Szdvetsége altal kiadott és telepitéskor érvényes mindsitéssel
rendelkezzenek.

A rendszer telepitésével és lizemeltetésével szemben tamasztott kovetelmények:

o a rendszer szabotazsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan sze-
mély altal térténdé megbontasa, manipulalasa, rongalasa riasztast valtson ki. A sza-
botazst a riasztékdzpont kilén — ugynevezett szabotazsvonal(ak)on — jelezze.

o a szabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezel6 szamara
a rendszernek optikailag és akusztikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A jelzés
torlését csak az arra illetékes személy végezheti;

o a rendszer rendelkezzen két egymastdl fliggetlen energiaforrassal, melyek kozul
az egyik halézati tapegység, a masik pedig 72 6ras folyamatos Uzemelést biztositd
szukség aramforras legyen. A szilkség aramforras a 72 ora letelte utan legalabb egy
riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa;

a szikség aramforras automatikus toltésérdl gondoskodni kell;
egy jelzévonalon tobb érzékeld is telepithet olyan médon csoportositva, hogy jelzés
esetén a sértett terllet kdnnyen azonosithaté legyen;

o a riasztasjelzés olyan kiltéri hang- és fényjelzd készllékekkel torténjen, amely
a rendszer energiaforrasai mellett sajat akkumulatorral is rendelkezik;

. a hang- és fényjelzd készuléket az épuleten kivil ugy kell felszerelni, hogy egyszeri
eszkdzokkel ne lehessen elérni;

o a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megszlinte utan 1-3 percen belll auto-
matikusan meg kell szlinnie, illetve kizardlag az arra illetékes kezel6, vagy karbantar-
to altal kikapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen automatikusan
kapcsoljon éles allapotba;
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o a rendszer kezelése kodkapcsoloval, vagy blokkzarral térténhet. A személyi kodok-
nak minimum négy szamjegylnek kell lenni. Négy szamjegyes kdd- ill. blokkzar ese-
tén a kezeldének védett térben kell elhelyezkednie és a kezelésre legfeljebb. 30 ma-
sodperc id6 allhat rendelkezésre;

o hat szamjegyes kédok esetén a kezel6 védett téren kivil is elhelyezhetd, de gondos-
kodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, biztonsagi zarral nyithaté dobozban
kertljon elhelyezésre;

o az egyes csatornak ne legyenek kdzvetlenll ki- és bekapcsolhatok (a feligyelet nél-
kili kbzpontok zona-allapotai illetéktelenek altal ne legyenek valtoztathatdk), vagy
a ki- és bekapcsolasok ellendrizhetbek legyenek, legalabb 200 eseményt tarolni
képes memdria segitségével;

o a kddkapcsolé jelfeldolgozo aramkorét lehetbleg a kdzponti egységben, de minden-
képpen a felligyelt téren belll kell elhelyezni;

. a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket falon belll vagy acél védécsdben
kell vezetni;

o a vezetékek toldasa falban 1évé védbécsében vagy kdtédobozban térténhet.

»B” tipusu elektronikai jelzérendszer:

A helyi elektronikai jelz6rendszer biztonsagi tavfelligyeleti rendszerbe van kapcsolva, mely
az alabbi kdvetelményeket kell, hogy kielégitse:

A biztonsagi tavfeliigyeleti rendszerek gydijtik, feldolgozzak, kijelzik és dokumentaljak
az egymastol tavol esé objektumokban telepitett elektronikai jelzérendszerek altal kiadott
riasztas, allapot és egyéb jelzéseket.

Tavfellgyeleti rendszer jellemzai:

o megvalosul a védett objektumokban 1évé elektronikai jelzérendszerek altal kiadott
riasztasjelzések centralizalt gydjtése és feldolgozasa

° az elektronikai jelzérendszert, az atviteli rendszert, valamint a rendszerkdzpontot
szervezetten és rendszeresen karbantartjak.

A biztonsagi tavfelligyeleti rendszer alkotoé részei:

o a védett objektumban lévé elektronikai jelzérendszer;
. atviteli rendszer;

o tavfelligyeleti rendszerkdzpont.

A tavfeliugyeleti rendszer az alabbi kévetelményeket kell, hogy kielégitse:

o az atviteli rendszer biztositsa legalabb a kévetkezd jelzések atvitelét:

riasztasjelzések:

Osszetett riasztasjelzés

allapotjelzések:

— helyi elektronikai jelz6kdzpont élesitve;

— helyi elektronikai jelz6kdzpont hatastalanitva;

— helyi masodlagos taplalas megszlnt;

a helyi elektronikai jelz6rendszer rendelkezzen egyedi azonositasi lehetéséggel;

a riasztasjelzések tovabbitasat ne késleltessék az allapotjelzések (riasztas prioritas);

a vételi oldal bizonyosodjon meg a kapott kézlemény hibatlansagardl;

egyutas atvitel esetén a kdézlemények automatikusan keriljenek ismétlésre;

helyi riasztast valtsanak ki az alabbi események:

— behatolas a védett objektumba;

— szabotazs

o ha az atviteli rendszer helyi atjelzé egysége 6nallé szerkezeti elemet képez, az
elektronikai jelz6rendszer kbzpontja szamara eldirt kivitell burkolattal,
szabotazsvédelemmel és autondém taplalassal kell rendelkeznie;
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a riasztasjelzés maximalis atviteli ideje a teljes rendszeren keresztiil (az esetleges
hibajavité ismétlésekkel egyitt): 3 perc;

az atviteli rendszer elemei a fizikai megvaldsitastol figgéen rendelkezzenek a
Hirkozlési Féfeligyelet megfeleld engedélyeivel;

a rendszerkdzpont minden részegysége védett helyiseégben keriljén telepitésre;
a rendszerkdzpont legyen képes a helyi elektronikai jelzérendszerek 5%-4tol
egyidejlleg érkezd riasztasjelzések fogadasara és 10 percen belilli lekezelésére;
a rendszerkdzpontban térténjen meg a felligyelt elektronikai jelz6rendszerek
allapotellenérzése legaldbb naponta kétszer;

a rendszerkdzpont vezérld egysége — egyidejl hangjelzéssel — vizualisan jelenitse
meg a riasztas- és hibajelzéseket. A hangjelzés a vétel nyugtazasaval sz(injon meg;
a rendszerkdzpont vezérldé egysége rendelkezzen olyan intézkedéstamogato
alrendszerrel, amely — adatbazisat felhasznalva — megjeleniti a veszélyeztetett
objektum szikséges adatait, dokumentalja a végrehajtast;

a rendszerkdzpont vezérlé egysége idéponttal ellatva napldzza:

* a beérkezd riasztas-, allapot- és hibajelentéseket,

* avezérlb egyseg be- és kikapcsolasat,

* avezérlb egységbe vald be- és kilépéseket,

® az adatbazis megvaltoztatasat, az eseménytar adataihoz valé hozzaférést.

a naplozérendszer biztositson folyamatos rdgzitést, idészakonkénti archivalast és
kivansag szerinti nyomtatast;

a rendszerkdzpont minden részegysége rendelkezzen atkapcsolhatd készenléti
tartalékkal, amely meghibasodas esetén képes maximum 5 perc alatt atvenni a
meghibasodott részegység funkcidit;

a rendszerkdzpont 6sszes berendezése rendelkezzen 24 6ras autondm lzemet
biztositd sziinetmentes taplalassal.

Mechanikai védelmi kategoriak és elektronikai jelzérendszerek
kombinacidjabdl kialakitott védelmi szintek:

0

. védelmi szint:

0.

mechanikai védelmi kategoria

1.

védelmi szint:

1.

mechanikai védelmi kategoria

2.

védelmi szint:

- N

. mechanikai védelmi kategéria vagy:
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer

. védelmi szint:

- N W

. mechanikai védelmi kategéria vagy:
. mechanikai védelmi kategdria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy:
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

. védelmi szint:

. mechanikai védelmi kategoéria vagy:
. mechanikai védelmi kategdria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy:
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

. védelmi szint:

. mechanikai védelmi kategéria vagy:
. mechanikai védelmi kategdria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy:
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

. védelmi szint:

PO | WO, NDWH

. mechanikai védelmi kategéria vagy:
. mechanikai védelmi kategadria + ,,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer vagy:
. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer
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A%

Védelmi szinthez rendelt karfizetési limitek

A biztosito karfizetési kdtelezettsége a betdréses lopas és rablas, valamint vandalizmus karesemény bekdvetkezésekor meglévd, a
karrendezés soran rogzitett tényleges betérésvédelmi rendszernek megfeleld, a biztositd altal meghatarozott és az alabbi tablazatban
rogzitett limitekig terjed:

Vagyon- Védelmi szinthez rendelt karfizetési limitek (eft) vagyoncsoportonként betéréses lopas, rablas és vandalizmus kockazatnal
nggg rIt3c.)k Allandéan lakott lakoépulet/lakés és neml\l/laellgé: izr;jle;elyiség Iatlgﬁgilgpﬁet
fejezet) Epiletresz Ei ;295 ;‘3? ) Epliletrész és Eplletrész és
Osszesen Kiemelt érték( Ekszerek, dragakévek Altalénos haztartasi ingosag :2;::22;
Védelem ingéséag értéktarolo nélkul | értéktaroldban' sajat koz6s N
mindésitése hasznalatban? hasznélatban?® ingosag
0. védelmi szint 1 000 - - - 50 50 -
1. védelmi szint 3 000 500 100 500 100 50 200
2. védelmi szint 4 000 1000 200 500 200 50 400
3. védelmi szint 7 000 2 000 300 1000 400 50 600
4. védelmi szint 12 000 5000 400 1 500 500 50 1000
5. védelmi szint 25 000 12 000 500 2 000 500 50 2 000
6. védelmi szint 50 000 20 000 500 2 500 500 50 2 000

A jardszinttdl szamitott legalabb 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkezé nyitva hagyott ablakon keresztil térténé behatolas esetén,
amennyiben a lakasban otthon tartézkodnak, a 0. védelmi szintnek megfelel6 karfizetési limitek érvényesek.

1 Ertéktaroloban elhelyezett ékszerek biztositasara a HB.02 zaradékban leirtak érvényesek
2 Sajat hasznalatban: a nem lakas célu helyiség az On kizarolagos hasznélataban van.

3 KOz0s hasznalatban: a nem lakas célu helyiséget (pl.: kozos kerékpartarold, folyosok levalasztott rekeszei, stb.) a biztositotton kiviil a
lakokdzosség tébb tagja is hasznalja, illetve a biztositotton kivil mas személyeknek is rendelkezésére allnak a helyiségekbe valo
bejutashoz sziikséges kulcsok.

4 Nyaralé mechanikai védelmét kiegészit6 elektronikai jelzérendszer csak “B” tipusu, azaz tavfelligyeleti riasztast megvaldsitd
jelzbérendszer lehet.




B P. Mit tehet a karok megelozése érdekében?

Néhany fontos tanacs a betérés megel6zéséhez

A bejarati ajtékat minden esetben zarja be, még akkor is, ha csak révid idére hagyja el
lakasat!

Doktori cimét, magasabb végzettségét soha ne tlintesse fel a levélszekrényén vagy
bejarati ajtajan! llyen felirat sokszor felkelti a betdrék figyelmét. Ugyanugy célszerd, ha
egyedul él6 nék csak a vezetékneviket iratjak ki a névtablara.

Lakaskulcsat ne hagyja az autdjaban, és ne irja ra nevét és cimét, ne tartsa igazolvanyai
kozelében!

Lakaskulcsat ne rejtse el a lakasa kdzelében! A labtdrlé alatt a betdrd is megtaldlja a
kulcsot.

Miutan az ajtot belllrél becsukta, akassza helyére a biztonsagi lancot is, az ajtét csak igy
nyissa ki, ha a becséngetékkel beszélni kivan. Az ajtérésen at kérje az igazolvanyok
bemutatasat is, ha ehhez a kukucskalélencse nem elegendé! Hivatalos emberektdl kérje
el az igazolvanyukat, a személyi igazolvannyal egyltt! Ha mas ok miatt csengetnek,
rosszullétre hivatkozva telefonalni akarnak, ne engedje be ket a lakasba, On is el tudja
intézni a telefont!

Sohase kozdlje idegenekkel, hogy mikor tavozik el hosszabb id6re otthonrdl, csak
azokkal, akikben feltétlentl megbizik. Kérje meg 6ket, hogy idénként ellendrizzék a
lakasat, és gylijtsék 6ssze dijbeszedd és egyéb céduldkat az ajtérdl. Ha elutazik, kérjen
meg valaki, hogy levélszekrényét idérdl idére Uritse ki! Csengdjét kapcsolja kil Semmi se
keltse azt a latszatot, hogy On mar régéta nem tartézkodik otthon. Csengét érdemes
révidebb idejl tavollét alkalmaval is kikapcsolni.

Beszélje meg szomszédaival, hogy hogyan tudjak kélcséndsen segiteni egymast.
Beszéljék meg egymassal a gyanus idegenek latogatasat. Ha Iépcséhazban csomagokat
cipel6 idegeneket latnak, ne menjenek el mellettiik sz6 nélkil, és ne elégedjenek meg
azzal a valasszal, hogy valamelyik szomszéd koltozik. Ellenérizzék azt, hogy melyik
lakasbdl j6ttek ki, jegyezzék fel a szallitd gépjarmui adatait!

Bet6r6k sokszor egyszerlen betamasztjak a felfeszitett ajtét. Ha gyanus zajt hall
valamelyik szomszédjanal, kézzel nyomja meg az ajtot, ellendrizve igy, hogy azt csak
egyszerlen betamasztottak-e. Kérje meg erre szomszédait is!

Ellendrizze néha ajtajat, hogy azon nincs-e papircetli, fadarabka a résekbe dugva, illetve
celluxdarab valamilyen egyéb jelzés felirva vagy felragasztva. Ha ilyet talal, rdgtén
tavolitsa el! Kérje meg szomszédait is, hogy ha ilyet észlelnek ajtajan, azt tavolitsak el!
Betdrék sokszor igy szereznek informaciot arrél, hogy On mikor nem szokott otthon
tartézkodni.

A kdzelgd betdrések jele tdbb esetben az is, hogy nem tudja biztonsagi zarjat bezarni,
amikor el akar menni otthonrdl vagy nem tudja kinyitni, amikor hazaérkezik. Az ilyen
elrontott zar utan nem sokkal megérkezhet a betéré is, ezért ne menjen el addig hazulrdl,
ameddig ezt a zarat hozzaért6 személy rendbe nem hozta.

Ha betdrést észlel, hivja rogtén a rendbrséget, és jegyezzen fel minden fontos informaciot
(pl. haz elétt parkol6 idegen gépjarmi rendszama)! A lathaté tulerével ne prébalja felvenni
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a kiizdelmet, minden esetben elsédlegese az On testi épsége!

A betorés elleni védekezés legfontosabb eleme a megfelel6 mechanikai védelem
kialakitasa. Vizsgalja at ajtajat, ablakait, ne sajnalja a pénzt, ha az értékei védelmérdél van
sz4! Forduljon olyan szakemberhez, aki minéségi munkat tud végezni!

Vezetékes vizkar megel6zési tanacsok

Mosdok, mosogaték lefolydinak dugulasat - ha nem ételmaradék, hanem zsirlerakédas
okozta - konyhaso €s mosdszdda keverékével tisztitsuk. Mindkettébdél szarazon toltsiink
egy evOkanalnyit a lefolyéba, majd egy o6ra elteltével nagyon lassan engedjlink bele kb.
eqy liter forrd vizet.

Ha ételmaradék vagy barmi idegen targy okozza a dugulast, pumpalassal tavolithatjuk el.
Engedjik tele a mosdot vagy a mosogatét vizzel, szoritsunk a tulfolyora egy rongyot, és
igy kezdjink a pumpalashoz.

Ha a dugulast szivos, szilard anyagok okozzak (pl.: teafd, kdvézacc) nem elég a pumpa.
llyenkor a vizelzaro szifont kell kitisztitani. Kulccsal csavarjuk ki a kdnydkon 1évo
fémdugot, de elébb helyezziink védrét vagy mély edényt a kénydk ald! Ezutan a nyilasbol
egy vekony mlanyag vagy fémtargy segitségével kotorjuk ki a szennyez6déseket. Ha a
mosogatoé aljan mldanyag szifon van, lecsavarasahoz ne hasznaljunk fogot vagy kulcsot,
mert elrepedhet a mUanyag. Véglil ellendrizziik a témités meglétét és allapotat. A menetet
visszacsavaras el6tt szappanozzuk be vékonyan igy nem fog beszorulni.

A WC-berendezések, kadlefolyok vizelzardjanak tisztitasa nehéz. Ma mar nem kell falat
bontani, a dugulast a lefolydcsébe vezetett célszerszamokkal a szakemberek
megszlntetik. Dugulast megel6zhetjik ha a haztartasi boltban olcsén kaphaté mianyag
szUr6t helyeziink a mosogaté és kad lefolydba, melyet idénként tisztitunk.

Fatési idényben (télen) valamennyi vizvezetéket és berendezést viztelenitsiik, ha azokat
atmenetileg nem haszndljuk, igy a fagykarokat el6zhetjik meg.

A hasznalat vagy felligyelet nélkili épulletek vizvezetékeit, és a azokba csatlakoztatott
készillékeket zarjuk el. Minden esetben tegylk meg ezt ha otthonrdl elmegylnk, kilénds
tekintettel a mosogépre.

Bojlerek viz- és elektromos- vagy gazbekdtését bizzuk szakemberre, nagyon fontos a
helyes foldelés és a vizelzarécsap megléte.

Nagyon fontos, hogy a csalad dsszes tagja tudja hol taldlhaté a lakas kézponti
elzarécsapja (pl.: vizéranal). Az tigyben is érdemes érdekl&dni pl.: hazmestertdl, kdzds
képvisel6tdl, hogy hol talalhaté tarsashaz esetén a viz kézponti elzarécsapja.

Az eldregedett vizcsapok kénnyen meghibasodhatnak, néha annyira, hogy mar el sem
lehet zarni. Leggyakoribb a szivargasi hiba a témités (tébbnyire gumi) elhasznalddasa.
Tartsunk otthon néhany tartalék témitést. Ha nincs, potolhaté mas, megfeleld vastagsagu,
méretre vagott gumival is.

Moso,- és mosogatdgépek esetén a program lejarta utdn minden esetben zarjuk el a
vizcsapot. A leeresztd csdvet pedig ne csak a kad vagy a mosogaté szélére akasszuk,
hanem megfelel6en rogzitsik is oda, mivel a nagy viznyomas leugraszthatja.

Ha a vizvezeték valahol szivarog ez annak a jele is lehet, hogy elrepedt. llyenkor keresstk
meg a hibas helyet (pl. egy szaraz ronggyal t6rdlgetve). Ha a csé fellletén talalhatod
repedés, cseréltessik ki a csszakaszt szakemberrel. Ha a csatlakozasnal ereszt a
vezeték valdszinlleg a tdmités hasznalodott el. Megpréobalhatunk villdskulccsal 6vatosan
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az 6ramutato jarasaval megegyezéen rahuzni a szoritd anyara. Vigyazat sose tekerjik az
anyat ellenkez8en, ha a szigetelés koccal tértént, mivel ténkremegy a tédmités.

Ha kdzponti flitésink vagy padlofitésiink van , évente egyszer mosassuk at a kézponti
fltés-rendszert, hogy megszabaduljunk az esetleges rozsdatél, mely karositja a
fltStestet.

Ha fltéskor a fltétest alul melegszik, de felll hideg, vagy allandé gurgulazé hangot ad,
valészinlleg Iégbuborék van a rendszerben. Ebben az esetben |égteleniteni kell.

Mit tegylnk egy hirtelen csétéréskor?

. Kapcsoljuk ki az aramot, ha a viz elektromos vezetékek kdzelébe ér. Mivel a viz
vezetheti az aramot, fennall az aramités veszélye.

o A fécsapnal zarjuk el a vizet. A csap altaldban a vizoéranal talalhatd, tarsashazak
esetében pedig a pincében vagy alagsori helyiségekben. Ezutan nyissuk ki az egyéb
csapokat, hogy a csévek kitruljenek.

o Vigyazat: ha a kézponti fltés egy keringet6 csdvérdl van szo, le kell allitani a fitést,
mert ha nincs viz a rendszerben, a kazan felforrésodhat €s megrepedhet.

o A csbvekben keringd vizet a rendszerbdl le kell engedni a szivargasi pont
magassaga ala, hogy tovabbi vizkar ne Iéphessen fel. Hivjunk szerelbt.

o Ha a sértilt csé bojlerhez csatlakozik, zarjuk el a csapjat, hogy a bojlerbdl tébb viz ne
folyhasson ki.

o A szivargas elé tegylnk vodrét, vagy egy nagy lavért.

o Gyorsan toroljik fel a vizet, f6leg a parkettardl , és a fabol készllt butorokrdl, mivel
ezek egy-két éran belll maradanddan karosodnak.

Ha a fOvezeték vagy alvezeték tort el a hazon kivil, zarjuk el a vizellatas eloszto szelepét.
Ez altaldban a haz kézelében egy aknaban van, kb. 1 m-rel a fold alatt.

Tiizkockazatok megel6zése

Elektromos készilékeket nem szabad vizbe tenni, mert életveszélyes aramitést kapha-
tunk. Mielbtt nekilatnak a tisztitasnak kapcsoljuk ki €s aramtalanitsunk.

Erds gazszag észlelésekor langot, villanyt gyujtani, konnektorbol csatlakozast kihuzni
vagy oda bedugni szigoruan tilos! Ovatosan nyissunk ajtot-ablakot!

Ellenérizzik rendszeresen a gazvezeték tdmeéseit ha gazszagot érzink, féleg a gazoéranal
és a fogyasztdknal. A gyanus részeket ne gyufa langjaval ellenérizziik, hanem szappanos
vizzel kenjuk be. Ahol ereszt, szivarog, ott buborék képzddik. Gazpalack hasznalatakor
minden esetben végezziik el a szivargas ellendrzést.

Amikor hosszabb idére nem hasznaljuk a gazkészullékeinket (pl. nyaron a kalyhakat)
a csbvezetéken |évd csapot is zarjuk el.

A tlzesetet azonnal jelezzik a tlizoltésagnak. Toémoéren kozoljlk a tliz pontos helyszinét,
a megkozelités maédjat, a tlz feltételezett okat és a bejelentd nevét. Amig a tlizoltésag
megeérkezik, zarjuk el a gazvezetéket, aramtalanitsunk, és tegyik szabadda a megkdze-
lités utjat.
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Ha f(itésre gazkésziléket hasznalunk, mindig tartsuk be a hasznalati utasitasban foglalta-
kat. Figyeljink a gyujtolang meglétére és cserépkalyha esetén a két Ujragyujtas kozotti
legalabb 5 perces id6tartam betartasara. Ezekre az alapvetd szabalyokra a készUllék tajé-
koztato tablaja is felhivja a figyelmet.

Villanykapcsoldk, konnektorok javitasat, felszerelését csak a halézat teljes aramtalanitasa
utan végezzik. Ezek bekdtésekor el6szér lazitsuk ki a mlanyag hazon |évd csavarokat, és
emeljuk le a fedéburkolatot. Ezutan a falban 1évé vezeték végét kb. 6-8 mm-es szakaszon
tisztitsuk meg, s a csupasz huzalvégeket csavarokkal rogzitsik a fémcsatlakozékhoz.
Ezutan a régzitécsavarok segitségével tegylk helyre a kapcsolét, majd a mianyaghaz
fedélapjat is csavarozzuk vissza.

Fontos az oxidalddott alkatrészek fényesre csiszolasa, mert csak igy biztosithatunk meg-
feleld érintkezést.

Biztositékot ne patkoljunk, ne tekerjik at vastagabba huzallal, hanem cseréljik le megfe-
lelé amperszamura! Csak szérazra t0rélt kézzel l1dssunk munkahoz és kizardlag szigetelt
nyelli és sértetlen szigetelésl szerszamokkal dolgozzunk. Aramiités esetén elészér az
aramellatast kell megszintetni.

Az elektromos halézatot ne terheljik tul, ha égett mianyag, bakelit szagot érzlink, vagy
barmelyik csatlakozd, kapcsolé felforrésodik stirgésen kapcsoljuk ki a biztositékot és
hivjunk szakembert.

Nagy viharok esetén, amikor gyakori a villamlas, lehetéség szerint ne kapcsoljuk be a haz-
tartasi és elektronikai készllékeinket, s6t még a konnektorbdl is huzzuk ki ezeket. Kdzeli
villamcsapas esetén u.i. a haldézatban tulfeszliltség keletkezhet, amely tdnkreteheti a ké-
szllékeket.
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B R. Miben nyujt segitséget a jogvédelem-
biztositas?

A biztositasi esemény

A biztositasi védelem kiterjed a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi
eseményekre. Magan életszféranak tekintenddk a biztositott személyek foglalkozasan,
hivatdsan, politikai tevékenységén vagy uzletszer( gazdasagi tevékenységén kivdli
életviszonyok (kivéve a munkaligyi jogvédelem esetét).

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

o az On jogi érdekei mas személy magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek
vagy

o mas szemelyek jogi érdekei az On magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek
és emiatt Onnel szemben igényt tdmasztanak.

Idébeli hataly

A biztositas azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi szerz6dés hata-
lya alatt kbvetkeznek be. A munkailgyi jogvédelem esetében olyan biztositasi események-
re, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalybalépésétél szamitott 3 honap letelte elbtt
koévetkeznek be, nem all fenn biztositasi védelem.

Teriileti hataly

A biztositas teruleti hatalya a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett, magyar birdsag és
mas magyar hatésag joghatésaga ala tartozé biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztosité szolgaltatasai

A biztositd véllalja teljesitési kdtelezettsége esetén a biztositasi esemény megtdrténte
bejelentésének idépontjatdl felmerlld indokolt koltségeket az alabbiak szerint, ha azok az
On jogi érdekének megovasahoz szikségesek.

A biztositasi esemény megtorténtének bejelentése elbtt keletkezett kdltségekre csak
akkor vonatkozik a biztositasi védelem, ha azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30
napnal nem kordbban az ellenfél, a birdsag intézkedései vagy az On érdekében tett
halaszthatatlan intézkedések altal meriltek fel.

A biztositd az alabbiakat tériti:

o az Ont képviseld Uigyvéd koltségeit legfeljebb a birdsag altal megéllapithato tigyvédi
kéltség 6sszegéig a vonatkozoé jogszabalyok szerint, fliggetlenil az tigyfél és
Ugyvédje megallapodasatol.

o az On altal fizetend? illeték 6sszegét, birdsag vagy hatésag altal igénybevett
igazsaglgyi szakértbk tevékenységéért jard dijat, birdi vagy hatdsagi eljaras dijat, a
tanunak jard koltségtéritést.

o az On altal - a biztosité hozzajarulasaval — felkért fliggetlen szakértd
tevékenységéért jard dijat.
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o polgari perben az ellenfél kéltségeit, blintetd eljaras soran a maganfél és a
maganvadlé koltségeit is, ha On azok fizetésére kdtelezett, és ezekre vonatkozoan
nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

o az Ont megilleté végrehajtasi jogcim meglétét kdveten (pl.: itélet) a biztosito viseli a
jogi érvényesités koltségeit legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig.

A biztosito teljesitési kdtelezettsége az alabbiak szerint all fenn:

e Abiztosit6 altal az On részére egy biztositasi évben bekdvetkezett karokra a
teljesitések felsé hatarat a szerz6dés szerint érvényes biztositasi dsszeg (lasd U.
fejezet) képezi, fliggetlendl attdl, hogy az egy biztositasi esemény miatti
igényérvényesités milyen hosszu idén keresztil folyik.

e  Tobb biztositasi eseménynél, melyek okozatilag 6sszefliiggd egységes folyamatot
alkotnak, a biztositasi 6sszeg csak egyszer all rendelkezésre. Osszege az elsé
biztositasi eseménynek mindstilé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint
allapitandd meg.

o Perbeli egyezség esetén a biztositd a kdltségeket a pernyertességnek a
pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. Peren kivili egyezség esetén a
koltségeket a biztosito viseli, az tgyvédi munkadij szdmitasanak alapja azonban az
egyezségben szerepld dsszeg.

o A biztosit6 fedezetet nyujt a folyamatban Iévd birdsagi, hatésagi eljarasokban azok
jogerés befejezéseéig akkor is, ha a biztositasi szerzédés idékdzben megsziint,
feltéve, hogy a biztositasi esemény a szerz8dés hatalya alatt kdvetkezett be.

A biztositasi védelem terjedelme

1. Kartéritési jogvédelem

Az On kartéritési jogvédelme magaban foglalja a szerz6désen kiviil okozott, a polgari jogi
felelésség alapjan jogszabalyon alapuld kartéritési igények érvényesitését az elszenvedett
és okozott vagyoni és nem vagyoni kar miatt.

2. Biintet6jogi és szabalysértési jogvédelem

A bintetSjogi és szabalysértési jogvédelem magaban foglalja az On jogi érdekeinek
védelmét birdsag vagy szabalysértési hatdsag elétti eljarasban gondatlanul elkdvetett
blncselekmények és szabalysértések miatt.

3. Munkaligyi jogvédelem

A munkatigyi jogvédelem magéaban foglalja az On jogi érdekeinek a védelmét a magyar
munkadgyi birésag elbtti eljarasokban és a pert megeldz6 szakaszban is, munkavallalo-
ként, kdzalkalmazottként, kdztisztvisel6ként a munkaltatoval szembeni igények érvénye-
sitése soran az alabbi esetekben:

o munkaviszony, kézalkalmazotti, kdztisztviselSi jogviszony alapjan a munkaltatoé altal
a munkavallaléval, k6zalkalmazottal, kéztisztviselével szemben érvényesitett kartéri-
tési igények;

o a munkaviszony, kézalkalmazotti, kdztisztviseldi jogviszony megsziintetésével kap-
csolatos igények tekintetében.

48



Kizart a biztositasi védelembdl a biztosité sajat dolgozdinak jogveédelme a biztositd, mint
munkaltato ellen inditott kdvetelések tekintetében.
4. Altalanos szerz6déses jogvédelem

Az altalanos szerzédéses jogvédelem magaban foglalja az On polgari jogi szerz6déseibdl
eredd jogi érdekeinek védelmét az aldbbi esetekben:

o hibas teljesitésbdl szarmazd igények érvényesitése;

o biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a biztositott
Generali-Providencia Biztositd Rt.-vel kdtott egyéb biztositasi szerz6déseit;

o ingdkra vonatkozo tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;

o ingatlanra vonatkozo6 tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.

Altalanos kizarasok
A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:

. gépjarmulvek Uzemeltetésével, vezetésével vagy tulajdon atruhazsaval
kapcsolatban bekdvetkezett biztositasi eseményeknél;

o ha jogvita targyat képezd kdvetelés 6sszege, ill. szabalysértési eljaras soran a pénz-
birsag 6sszege a biztositasi 6sszeg 5 %-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény
megtdrténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg, a biztosité teljesitési kbtele-
zettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosit6 teljesitését kizard kérilmény nem
tisztazodik. A biztositd altal, a biztositasi szolgaltatas teljesitését kizard koralményrdl
valo tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast nem kell visszatériteni.

o haborus eseményekkel, belsd zavargasokkal, tintetésekkel, nyilvanos dsszejévete-
leken és kdztéri megmozdulasok alkalmaval el6forduld erészakos cselekményekkel
kozvetett és kdzvetlen kapcsolatban;

o add, vam és egyeéb illetékjogbdl adédoan;
A biztositasi védelembdl ki vannak zarva tovabba a kdvetkezdk:
o a biztositott személyek érdekeinek védelme egymassal szemben;

o olyan kovetelések érvényesitése, melyeket Onre engedményeztek, illetve olyan
tartozasok miatti jogérvényesités, amit On mastdl atvallalt;

o olyan karesemények, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

o Onnel vagy jogi képvisel6jével szemben a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
eljarasban rosszhiszem( pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti
magatartds miatti tébbletkdltség.

A biztositott kotelezettségei
Amennyiben On biztositasi védelmet igényel, a kévetkezdkre kotelezett:

o a biztositasi esemény bekdvetkeztét az arrdl valé tudomasszerzéstél szamitott 2
munkanapon belll a biztositonak irasban bejelenteni;

o egészében és igazsaghuen felvilagositani a biztositét a mindenkori tényallasrol és
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kivansagara valamennyi okmanyt atadni, illetve a képviseletét ellatéd tigyvédet a ti-
toktartas aldl felmenteni a biztosito iranyaban;

o a képviseletét ellatd Ggyvédnek teljes korl képviseleti jogot adni, 6t teljes egészében
és igazsaghden a mindenkori tényallasrél tajékoztatni €s kivansagara minden
okmanyt rendelkezésére bocsatani;

o amennyiben a birdséagi eljarasban Ont a vonatkozd jogszabalyi rendelkezés szerint
személyes kdltségmentesség vagy illetékfeljegyzési jog illeti meg, On kdteles a kolt-
ségmentesség (ilettékfeljegyzési jog) engedélyezése irant kérelmet eléterjeszteni;

o a felmerUl6 koltségeket kiegyenlités el6tt legaldbb 3 munkanappal korabban a
biztosito ellendrzésére atadni.

Polgari jogi igények érvényesitése vagy elharitasa esetén ezen kiviil kételezett On

o a biztositonak lehetévé tenni, hogy az igényeket lehetéség szerint peren kivil
rendezze;

o az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, illetve birdi dontés megtamadasa
el6tt a biztosito allasfoglalasat - kildndsen a sikerre valo kilatassal kapcsolatban -
bekérni, az egyezségkdtéseket a biztositoval egyeztetni. A biztositoéval nem egyez-
tetett egyezségkdtés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében
nem hatalyos.

Siker kilatasanak megitélése, igényérvényesits eljaras

A biztositasi védelmet az Onnel szembeni igény vizsgélatahoz szilkséges okmanyok atvé-
telétél szamitott 15 munkanapon bellil a biztositonak irdsban igazolnia vagy indokolva
elutasitania kell.

A biztosito jogosult mindenkor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi
védekezés feltehetd sikerére vonatkozolag. Ha a vizsgalat utan a jogi és a bizonyitasi
helyzetet alapulvételével arra a kdvetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az
igényérvényesités sikerére, irasban vallalja a biztositott kdltségeket.

Ha a biztositdé megitélése szerint nincs kilatas sikerre (sikerkilatas hianya), akkor jogaban
all megtagadni a biztositasi szolgaltatas teljesitését.

A sikerkilatas hianya esetén a kéltségviselés elutasitasat On részére irasban kdzdlni kell
az okok megadasaval és érdekegyeztetd bizottsag feldllitasanak lehetéségére vald
utalassal. Az addig felmertilt kdltségeket a biztositonak kell viselnie, ha a biztositasi
védelem egyeb feltételei fennallnak.

Ha On nem ért egyet a biztositonak a kdltségviselés elutasitasat tartaimazoé déntésével, a
dontés kézhezvételetdl szamitott 15 napon belll érdekegyeztetd bizottsag felallitasat
kérheti, az Ont képvisel6 Ugyveéd egyidejii megnevezésével.

Az érdekegyeztetd bizottsag tagjai: az On altal megnevezett ligyvéd, a biztositd jogi
képvisel6je, valamint az el6z6 két tag altal valasztott elndk.

Az érdekegyeztetd bizottsag az érdekegyeztetés iranti kérelemnek a biztositohoz
érkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll kételes irasbeli déntést hozni a sikerkilatas és
a koltségek viselésének kérdésében.

Az érdekegyeztetd bizottsag dontéseit szo6tdébbséggel hozza.
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Az érdekegyezteté bizottsag ddntése mind a biztositéra, mind Onre kételezd, a déntés
ellen jogorvoslatnak nincs helye.

Az érdekegyeztetd bizottsag mikddéséért legfeljebb a birdsag altal megallapithatd
Ugyvédi koltseg felét szamithatja fel.

Az érdekegyeztetd bizottsag mikddésének kdltségeit a biztositod viseli, ha az
érdekegyeztetd bizottsag ugy dont, hogy van megfeleld kilatas az igényérvényesités
sikerére, viszont Onnek kell viselnie abban az esetben, ha az érdekegyeztetd bizottsag
dontése alapjan sincs megfelel kilatas az igényérvényesités sikerére.

Blntet6 és szabalysértési eljarasban a sikerkilatas vizsgalata nélkil ad fedezetet a
biztosito.

A biztositott képviselete

On szabadon vélaszthat ligyvédet. Az (igyvédet kdzvetleniil On bizza meg. On kételes az
Ugyvéd megbizdsatol szamitott 3 munkanapon belll a megbizott Ggyvéd nevét és
székhelyét a biztositdnak irasban bejelenteni. Az tigyvéd Onnel szemben kézvetlendil
felel6s megbizasa teljesitéséért. A biztositd nem felel az Gigyvéd tevékenységéért.

Fenti valasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, kinek irodaja azon birésag vagy
kdzigazgatasi hatdésag székhelyén van, amely az elsé fokon inditandé eljarasra illetékes.
Ha ezen helységben egyaltalan nincs vagy csak egy Ugyvéd muikddik, akkor valaszthatd
mas, a megyei birdsag illetékességi tertiletén mikoédsd Ggyvéd is.

Ha On nem nevez meg ligyvédet, akkor azt a biztosité valasztja ki.

A biztositasi igény atruhazasa

Az olyan Osszegek medfizetésére vonatkozd igények, melyeket a biztosito Onnek
megfizetett, felmertléstkkor az Ont megilletd jogokkal egyutt atszallnak a biztositéra. A
biztositott kdteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosito javara
engedményezési okiratot kiallitani.

A biztosito titoktartasi kotelezettsége

A biztositot a biztositasi eseménnyel és az azt kdvetd eljarassal kapcsolatban tudomasara
jutott tények, adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi kdtelezettség terheli, mint az
Ugyvédet.
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B 5. Milyen szolgaltatasokat nyujt Onnek
a Myestervonal—24?

A Mestervonal-24 telefonos szolgélat az év minden napjan 0-24 6raig fogadja az On
telefonhivasat és a lehetéségek szerint minél hamarabb informaciét nyujt, iparosmunkat
szervez és atvdllalja ennek kdltségeit az aldbbiak szerint.

1. Vészelharitasi szolgaltatas

Mi minésiil vészhelyzetnek?

A biztositott épllet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy
varatlan kllsé mechanikai behatas kdvetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely stirgés
beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megel6zése érdekében. Példaul
csétorés kdvetkeztében azik a lakas vagy beletdrik a kulcs a zarba és nem tudnak a
lakdsba bejutni. Nem mindstl azonban vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossaga
miatti beazasi kar.

A vészhelyzet elbirdlasa a biztosité koordinatoranak jogosultsaga az On helyzetismerte-
tése alapjan.

Milyen szakmakban vallal a biztosité vészelharitasi szolgaltatast?

viz-, gaz-, fatésszereld
zarjavitd
dugulaselharité
villanyszereld

tetéfedd

uveges

Milyen kéltségeket vallal at a biztosit6?

A biztositoé atvallalja az altala kildétt szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerdilt
alabbi koéltségeit a biztositasi kdtvényben megjeldlt dsszeg erejéig:
J kiszallasi dij,
munkadij,
o anyagkoéltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmertlé kdltségek meghaladjak a biztositasi kdtvényben
megjeldlt 6sszeget, a plusz kéltség minden esetben a biztositottat terheli.

A vészelharitasok, illetve az Gvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az
eredetivel megegyez6 fajtajuak, kategoérigjuak lehetnek, a vészelharitas célja a
vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasa.

Milyen gyorsan térténik meg az elharitas?

A biztosito vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb idén belll iparost kild a helyszinre.
Amennyiben az On szamara csak egy késébbi id6pont megfelel6, de gondoskodott a
tovabbi karok megel6zésérdl (pl.: elzarta a vizet az épulletben, de csak néhany nap mulva
tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli és a
koltségeket atvallalja.
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2. Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivdli, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a
biztosito a fenti agazatokhoz tartozo, elére meghatarozott kiszallasi €s munkadijjal
dolgozo6 iparost, de a munka elvégzésének dsszes koltsége (kiszallas, munkadij,

anyagkéltség) Ont terheli.

3. Informacios szolgaltatas

A biztosito telefonon keresztlil informaciot nyujt az alabbi esetekben:

Utazasi informacios
csomag

Szallodacimek

Magyar kllképviseletek
cimei, telefonszamai

Orvosi lUgyeletek, korhazak
Oltasi el6irassal kapcsolatos
informaciok

Szabadidé informacios
csomag

Szinhaz, mozi
Muzeumok, kiallitdsok
Koncertek

Jegyrendelési informacié
Aruhazak nyitva tartasa
Viragkuldés info

Haztartasi informacios
csomag

Hitelkartya zarolas info
Rovar- és ragcsaloirtas
Koltdztetés
Gyermekmegdrzés
Allatmegérzés
Biztonsagtechnikai

Beutazasi informacidk cégek

Hungary Direct szamok Haztartasi gépek

Taxirendelés szerelése
(markaszervizek)

SzZOLGALTATAS

A Mestervonal '24 szolgaltatas a lakasbiztositas kockazatviselésének kezdetétél szamitott
egy évig ingyenes.

Az M24 szolgaltatas az orszagos halozat kiepiteséig csak bizonyos varosokban mikadik.
On csak abban az esetben veheti igénybe, amennyiben a biztositasi ajanlaton és a kdtvé-
nyen megjeldlésre kerilt az M24 szolgaltatas.
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B | Zaradékok

A szerz6désre érvényes zaradékok szamat a biztositasi ajanlat és kétvény tartalmazza!

HB.02 Ertéktarolo alkalmazasa

Kiterjed a biztositasi fedezet az ékszerek, dragakdvek, valamint a készpénz, értékpapirok

vagyoncsoportra (lasd B fejezet) a MABISZ altal minositett vagy a biztosit6 altal ajanlott

értéktaroldban elzarva, ha

o az értéktarold a mindsitési tanusitvanynak vagy a gyarto telepitési el6irasainak
megfelel6 mddon falba vagy padozatba épitett, vagy

. a 300 kg-nal kisebb tdmegl lemezszekrényt, butorszéfet 3000 N, az 1000 kg-nal
kisebb témegl pancélszekrényt pedig 10 000 N lefeszit erének ellenallé mdédon az
értéktarolon belll éplletszerkezeti tartdelemhez rogzitették.

MentesUl a biztositd a karfizetési kbtelezettség aldl, ha a fenti kdvetelmények hianyosan

teljesilnek.

HB.30 Onrész a betoréses lopas kockazatokra

Jelen megéllapodas értelmében a betdréses lopas, rablas — beleértve a kockazatviselés
helyén kivil bekdvetkezbéeket is — és vandalizmus kockazatok kdvetkeztében keletkezett
50000 Ft alatti karokat a biztositdé nem tériti meg, az 50 000 Ft-ot eléré vagy meghaladé

karokbdl 50 000 Ft levonasra kerdl.

HB.33 Feleldsségbiztositas kiterjesztése ebtartéi mindségre

Kiterjed a biztositasi fedezet a maganszemélyi minéségbdl eredéen az ebtartassal
harmadik személyeknek okozott karokra, Magyarorszag teriletén évente maximum
2000000 Ft fels6 kartéritési dsszeghatar mértékéig.

Jelen kiterjesztés nem alkalmazhat6 ebtenyészték és allatpanzidk vallalkozoi felel6ssé-
gének biztositasara.
HB.40 Uvegtorés kizarasa

Jelen biztositasi szerz6désben csak ingésagok keriltek biztositasra, a biztositas nem
fedezi az Gvegtorés kdrokat. Optimal médozat esetén a bdvitett Gvegtérés kockazat
szerinti Uvegezések biztositottak.

HB.42 Tiiz-, elemi kar- és livegtorés kockazatok kizarasa

A szerz6dé felek kdlcsdndsen megallapodnak, hogy a kétvényben megjeldlt fedezettipus
veszélynemei kdzll kizarjak a tlz, robbanas, villamcsapas, vihar, jégverés, hbnyomas,
sziklaomlas, ismeretlen lGreg beomlasa, ismeretlen jarmu Utkdzése, 1égijarm Utkdzése,
idegen targyak radélése, felh6szakadas, arviz, foldrengés és lvegtérés kockazatokat.

HB.57 Javasolt ingésag biztositasi 6sszeg

A biztosit6 az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoportra kdresemény soran nem
alkalmazza a G. fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkezményeit, amennyiben a szer-
z6dd/biztositott az F. fejezet szerinti automatikus értékkdvetést elfogadta.
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HB.58 Epités alatt all6 épiiletek biztositasa

A biztosito kockazatviselése a B. fejezet lakoépulet/lakas vagyoncsoport megjegyzések
rovataban leirtaktdl eltéréen pétdij megfizetése mellett kiterjed az épités, valamint az épi-
tési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allé éplletek és éplletrészek teljes allagara,
beleértve azok beépitett €s be nem épitett alkotdrészeit és tartozékait is.

HB.61 Kiilon tulajdon biztositasa

A biztositott vagyontargyak azok az épuletrészek, amelyek tarsashazak esetében az
alapito okirat szerint a biztositott kildn tulajdondban vannak, vagy lakasszdvetkezetek
esetében az alapszabaly szerint a lakasszévetkezeti tag tulajdonaban vannak.

Amennyiben az alapit6 okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az épuletrészekrdl,
a biztositott vagyontargyak a kévetkezék:

. lakason bellli — éplletszerkezeti elemhez régzitett — burkolatok, almennyezetek,
galériak, nyilaszarok, redény, reluxa, elektromos mozgaté berendezéseikkel egyutt;

o beépitett szekrények rendeltetésiiktdl fliggetlenll, melyek karosodas nélkil eredeti
helyikrél nem mozdithatdk el, az adott feladat ellatasara épitették be (pl.: kamra-
szekrény, falnyilas kitéltése céljabdl az adott helyre beépitett dnallé tehervisel
elemek nélkll beépitett szekrény, stb.);

. lakasokba szerkezetileg beépitett, a C. fejezetben az Givegtdrés kockazatnal megne-
vezett Uvegezések;

o elektromos halézat és szerelvényei, a lakas fogyasztasmérgjétdl, illetve a kapcso-
|6jatol kezd6dd szakaszon (mért szakasz) a hozza tartozé mérémdiszerekkel,
klimaberendezések, villanyttzhely, villanybojler, atfolyd tzemi elektromos
vizmelegitdk;

o a lakas gazszerelése a hozzajuk tartozé mérémuszerekkel, gaztiizhelyek,
gazkazanok, gazboijlerek és gazkonvektorok;

o a lakas vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a fltését
szolgald berendezések a hozzajuk tartozé mérémliszerekkel, szerelvénnyel,
szivattyukkal, szlirbberendezésekkel és tartozékokkal, egészségligyi berendezések,
a WG, furd6- és mosdoberendezések;

o védelmi berendezések, racs, riaszto, falba épitett értéktarolo.

HB.64 Javasolt épiilet biztositasi 6sszeg

A biztosito a lakoépliletet, lakast érintd karokat a kdvetkezbk szerint fizeti:

o nem alkalmazza a G fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkezményeit;

o a részleges karokat minden esetben karidéponti Uj értéken (javitasi, helyreallitasi
koltségen) fizeti (lasd H. fejezet);

o a teljes karokat, amennyiben a lak6éplilet/lakas avultsaga legaldbb 75%-o0s,
karidéponti avult értéken fizeti (lasd H fejezet).

Az alulbiztositottsag és avultatas kévetkezményeitdl vald eltekintés feltétele, hogy a

szerz6dd/biztositott az F. fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi

évfordulé alkalmaval elfogadja.
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B U. Csomagok szolgaltatasai

Biztositasi védelem

tlz

robbanas

villamcsapas kdzvetlen és kdzvetett hatasa
vihar

jégverés

honyomas

sziklaomlas, k6omlas, féldcsuszamlas
ismeretlen épitmény és Ureg beomlasa
ismeretlen jarmuU Utkdzése

légijarm Utkdzése

idegen targyak radélése

felnészakadas

arviz

féldrengés

vezetékes vizkar

Uvegtorés

betdréses lopas

rablas

vandalizmus

bévitett Gvegtdrés

fagyasztott élelmiszerek megromlasa
bankkartya letiltasi és Ujrabeszerzési kdltsége
zarcsere koltség kulcselvesztés miatt
felel6sségbiztositdas Magyarorszagon 2000000
felel6sségbiztositas Eurépaban

baleseti halal (kivéve kdzlekedési)

kozlekedési baleseti halal

baleseti rokkantsag (kivéve kdzlekedési)
kozlekedési baleseti rokkantsag

csonttorés

Mindharom csomaghoz valaszthaté biztositasok:
o csaladi jogvédelem-biztositas 300 000 Ft/év

o ebtartdi felelésségbiztositas 2 000 000 Ft/kar

o kildnleges Uvegek biztositasa

@‘@ Bazis

Ft

2000000 Ft

100000 Ft
200000 Ft
100000 Ft
200000 Ft

3000 Ft

10000 000 Ft
10000 000 Ft

300000 Ft
600 000 Ft
300000 Ft
600 000 Ft

5000 Ft




