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Tisztelt Ugyfeliink!

Az Astra Biztositd S.A. Magyarorszagi Fioktelepe megtiszteltetésnek veszi, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlataval hozzank fordult.

Kérjilk, hogy az alabbi Ugyféltajékoztatot és a Szerzédési Feltételeket sziveskedjék kiilonds gondossaggal
attanulmanyozni!

Az Ugyféltajékoztatd tartalmazza mindazokat az informaciokat, melyekrél Ont a jogszabalyok, kiléndsen a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolé 2003. évi LX. térvény, valamint a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi 4gazat szolgaltatasi szerz6désekrdl szol6 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért tv.) rendelkezései
értelmében tajékoztatnunk kell.

1. Téarsasagunk fébb adatai:
Az Astra S.A. Biztositd Magyarorszagi Fidktelepét a romaniai székhely( biztositd, a S.C. de Asigurare-Reasigurare ASTRA
S.A. hozta létre.

S.C. de Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A. f6bb adatai:

cégforma: részvénytarsasag

székhely: RO 71291 Bukarest, Nerva Traian utca 3. M101. ép. 10.em.
nyilvantartasi szam: J40/305/1991.

tevékenységi engedély szdma: 6/23.10.2001

jegyzett t6ke:192.712.533,86 RON

Astra S.A. Biztosité Magyarorszagi Fioktelepének f6bb adatai:

székhely: 1052 Budapest, VVaroshaz u. 3-5.

cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000657

nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Birdsag, mint Céghirdsag

A Fidktelep a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. térvény 5.8 (2) bekezdése alapjan jogosult a
biztositasi tevékenység folytatasara a Magyar Koztarsasag teriletén.

Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, esetleges problémajaval forduljon bizalommal a kézremiikddd
biztositaskdzvetitéhoz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodankhoz, illetve telefonos Ugyfélszolgalati munkatarsainkhoz, akik
készséggel allnak rendelkezésére.
Kozponti Ugyfélszolgalat:

cim: 1133 Budapest, Panndnia u. 32.

telefon: +36-1-327-0660; 06-40-278-728;

fax: +36-1-327-0661

e-mail: ugyfelszolgalat@astrabiztosito.hu

nyitva tartas: H-Sz: Cs: P: Sz0. - V:
9— 17 6réig 8 — 18 6raig 9 — 16 6raig Zarva

Karbejelentés, karok igyintézése:
cim: 1052 Budapest, Varoshaz Ut 3-5.
telefon: +36-1-327-0660;
fax: +36-1-235-41-91
e-mail: kar@astrabiztosito.hu

Amennyiben felmerilt problémajat nem sikerilt megnyugtat6 modon rendezni, kérjik forduljon irasbeli bejelentésével a
Biztositd panaszligyintéz6jéhez:

postacim: Budapest 1372, Pf. 444

e-mail: panasz@astrabiztosito.hu

2. A Biztositd felugyeleti szerve:
CSA Roméan Biztositasfeluigyeleti Bizottsag
cime: Str. Amiral Constantin Balescu nr. 18., sector 1., Bucuresti
telefon: +4021.316.78.80, (81) int 139
fax: +4021.316.78.64
e-mail: office@csa-isc.ro
web: Www.csa-isc.ro

A Szerz6d6 Fél vagy a Biztositott panaszainak vizsgalatara a kdvetkez6 intézmények illetékesek:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.
Kdzponti telefonszam: +36-1- 489-91-00
Helyi tarifaval: +36-40-203-776

Kdzponti fax: +36-1-489-91-02



A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason kivili
rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti, ennek hianyaban tarsasagunk
székhelye szerinti illetékes békeéltetd testiiletnél. A testiilet eljarasanak meginditasi feltétele, hogy a fogyaszté a biztositoval
kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését. A békéltetd testileti eljarasrol és a békéltetd testiiletek elérhetéségeirdl a
Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag honlapjan, a www.nfh.hu cimen tajékozddhat.

A békéltetd testlleti eljarason kivil kezdeményezhet kdzvetitdi eljarast is a kdzvetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LX.
torvény alapjan.

Az alternativ vitarendezési médok mell6zésével a fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit birdi Gton is
érvényesitheti.

A biztositasi szerzédesekkel kapcsolatosan kerjuk figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozo SzerzGdesi Feltételeket,
(Altaldnos Vagyonbiztositasi Feltételek; Casco Biztositasi Kulonos Feltételei). A biztositasi feltételek letdlthet6k internetes
oldalunkrdl (www.astrabiztosito.hu), a Biztositds/CASCO Biztositas meniipont hasznalataval.

3. Kiegészit6 rendelkezések a tavértékesités keretében megkotdtt biztositasi szerzédésekkel kapcsolatosan

Amennyiben biztositasi szerz6dését tavértékesités keretében kotdtte meg, kérjik figyelmesen tanulmanyozza at az alabbiakat
is:

1.

A biztositasi szerz6dést a szerz6d6 a szerz&déskdtés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkil azonnali
hatéallyal felmondhatja.

2.

Amennyiben a szerz6d6 a Tavért. torvény 3.8 (2) és (4) bekezdése szerinti tajékoztatot a biztositasi szerzdés megkotését
kdvetden kapja kézhez, a felmondasra nyitva all6 14 napos hatarid6é szamitasat a tajékoztatd kézhez vételétének napjatol
kell szamitani.

3. Amennyiben a Biztosito a szerz6d6nek semmiféle tajékoztatast sem nyujt, az 1. pontban meghatéarozott felmondasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridd a biztositasi szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott egy év, mely hatéaridén tal ezen
felmondasi jog nem gyakorolhato.

4.

Amennyiben az egy éves jogvesztd hataridén belll a Biztositd eleget tesz a Tavért térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének, a felmondasi jog gyakorlasara a 2. pontban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

5.

Amennyiben a Biztosit a Tavért. térvény szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem megfelel tartalommal tesz eleget, a
felmondasi jog gyakorlasara a megfelel6 tartalmd tajékoztatds kézhez vételétdl szamitott 14 napig, de legfeljebb a
biztositasi szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott harom hoénapig all nyitva a hatérid6. A harom hénap elteltét
kdvetden tal ezen felmondasi jog nem gyakorolhato.

6.

Ha a Biztositd a szerz6d6t nem tajékoztatta a 1. pontban meghatarozott felmondasi jogardl, annak gyakorlasi mddjardl,
feltételeirdl és jogkdvetkezményeirdl, illetve arrol a cimrdl (telefax szamrol, e-mail cimrél) amelyre a szerz6d6 a felmondd
nyilatkozatot megkildheti, a szerz6d6 felmondasi jogat a Tavért. torvénynek megfelel§ tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
14 napon belill, de legfeljebb a biztositasi szerz6dését megkotésének napjatdl szamitott egy éven beliil gyakorolhatja.

7.

A felmondasi jog akkor tekintend6 érvényesitettnek, ha a szerz6d6 az erre vonatkozd nyilatkozatat az 1. — 6. pontokban
meghatarozott hataridg lejartat megel6z6en postara adja vagy egyéb igazolhaté moédon megkiildi a Biztositonak.

8.

A Biztositd a felmondasra nyitva allo hataridd lejartdt megel6zéen csak a szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat kdveten
kezdheti meg a biztositasi szerz6désben foglaltak teljesitését.

9.

Amennyiben a szerz6d6 a 1. pontban meghatarozott felmondasi jogaval él, a Biztositd a biztositasi dijnak csak azt az aranyos
részét kdvetelheti, mely arra az id6szakra vonatkozik, amely vonatkozasaban a biztositasi fedezet fennallt, vagyis a szerz6d6
kifejezetten hozzajarult, hogy a Biztosité a biztositasi szerz&désben foglaltak teljesitését felmondasra nyitva allé hataridé
lejartat megel6z6en megkezdje.

10.

Egyéb koltségek érvényesitésére a szerz6d6vel szemben nincs helye.

11.

Amennyiben a felmondasra nyitva all6 hatéarid6 a 3. — 6. pontokban foglaltak szerint meghosszabbodott, a Tavért. térvénynek
megfeleld tajékoztatds megadasaig a Biztosito a biztositasi dijat nem kdvetelheti.

12.

Amennyiben a Biztositd a szerz6d6 8. pontban meghatarozott kifejezett hozzajaruldsa nélkil megkezdte a biztositasi
szerz6déshen foglaltak teljesitését a felmondasra nyitva all6 hataridé lejartat megeléz6en, a biztositasi dij kdvetelésére nem
jogosult.



Car-Ment Assistance Biztositas Kiilonos Feltételei

Ervényes: 2011. julius 1-jétdl

A Societatea Comerciala de Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A. Biztositdo Magyarorszagi Fidktelepe
(1052 Budapest, Varoshaz u. 3-5.; tovabbiakban: Biztositd) és a Szerz6d6 kozott létrejott szerz6dés
alapjan a Biztositd vdllalja, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében, ezen feltételek szerint
szolgdltatd partnerén (tovabbiakban: Megbizott) keresztiil segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyuijt.

A Biztositd nem vdllal felelGsséget a segitségnyujtas késedelméért vagy elmaradasaért, illetve a
felmertlé karokért, amennyiben ezek a Biztositd vagy Megbizottja érdekkorén kivil allo olyan
kortilmények kovetkeztében meriltek fel, kiUlonésen a jogszabalyalkotds, jogszabalyvaltozas,
hatdsagi intézkedések, birdsagi hatdrozatok, az energiaellatas ledllitasa vagy annak zavarai, illetve
barmilyen egyéb vis major esetén.

Ezen szerz6dési Feltételeket az Altaldnos Vagyonbiztositasi Feltételekkel, az egyedi Biztositasi
Szerz6dés rendelkezéseivel, valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel — kiilonos tekintettel
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) biztositasi fejezetének
szabadlyaira - Osszhangban kell alkalmazni, illetve csak ezen feltételek és rendelkezésekkel egyiitt
érvényes.

1. Szerz6dé:
A casco biztositasi szerz6désben megnevezett Szerz6d6 személy, az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki/amely a
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti és ezen minGségében
a casco koétvényen feltiintették.

2. Biztositott személy:
A casco biztositasi szerz6désben megnevezett Biztositott személy, valamint a gépjarmd
jogszer(i vezetGje és a Dbiztositasi esemény bekovetkeztekor bennilé személyek
(tovabbiakban: Biztositott). A biztositott személyek szama nem haladhatja meg a forgalmi
engedélyben meghatarozott szallithatd személyek szamat.

3. Biztosité megbizottja:
Az a jogi személy, amely a biztositdval szerz6déses kapcsolatban all, amelyet a Biztositd a
biztositasi szolgdltatasok teljesitésére felkért és amely a biztositasi szolgdltatasok
vonatkozasaban a Biztositot képviseli. A biztositasi szolgdltatasokat kizardélagosan a
Megbizott nyuijtja.

4. Biztositott gépjarmii:
Biztositott jarmd{ az a — biztositasi kotvényen rendszam és/vagy, alvazszam és/vagy forgalmi
engedély szam alapjan beazonositott, biztositottként megjelolt - gépjarm(, amely a
szerz6déskotés pillanatdban érvényes forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezik
(kivéve segédmotoros kerékpar, amelynek esetében nem szikséges sem forgalmi
engedéllyel, sem rendszammal rendelkeznie). A segédmotoros kerékparok kivételével a
biztositas kizardlag magyar forgalmi rendszammal ellatott gépjarmivekre terjed ki.



5. Biztositasi esemény:
Biztositasi eseménynek mingsiil, a biztositas idébeni hatalya alatt és terleti hatalyan belil a
biztositasi termékcsomag szolgdltatasi korétdsl fliggéen a Biztositott jarmd Mliszaki hibdja
vagy Balesete, amely miatt Gzemképtelenné valik és atjat folytatni képtelen, ha ezekrél az
eseményekrél a Biztositd Megbizottjat a biztositasi esemény bekovetkezésekor azonnal
értesitik és a Biztositott biztositasi szolgaltatast igényel a Biztosité Megbizottjatol.
Az azonnali értesités elmaradasa esetén a Biztositd szolgaltatasi és téritési kotelezettsége
nem all fenn.
5.1. Miszaki meghibasodas:
Az a nem balesetbdl eredé mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarmd
azonnali Gzem-, illetve menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan nem baleseti
jellegli varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a gépjarmd bezarasat (pl.: ablakemel§, zar hibaja).
5.2.Baleset:
Minden olyan baleseti jellegli, azaz kozvetlendil, kivllrél és hirtelen fellépé mechanikai
behatast elGidéz6 esemény (mint példaul — de nem kizardlag — itk6zés, borulas, zuhanas,
robbanas stb.), illetve a gépjarmd feltorése.

6. A biztositas teriileti hatalya:

Magyarorszag és az alabb felsorolt orszagok:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdaria*, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Egyesilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszadg, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszdg, irorszag, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg,
Maceddnia*, Malta*, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*,
San Marino, Spanyolorszag, Svdjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*,
Torokorszag™* (kizardlag Torokorszag eurdpai teriiletére), Vatikanvaros.

*A szolgaltatas minGsége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi tényezktél.

7. Id6beni hataly:
A Car-Ment Assistance Biztositas idGbeni hatdlya megegyezik a casco biztositas id6beni
hatalyaval.

8. Biztositasi szolgaltatasok:

8.1.Telefonos segitségnyljtds 0-24 o6ras eléréssel, az év 365 napjan. Informacidadas:
szallodak, javitdmlihelyek, bérautds cégek, egészségligyi-, orvosi intézmények.

8.2. Helyszini javitas:
Amennyiben a biztositott jarm{ biztositasi esemény bekovetkezte miatt Gzemképtelen
valik, a Biztosité Megbizottja megszervezi a mozgasképessé tételhez sziikséges helyszini
javitast.
A Biztositdé a helyszini javitas koltségeit a termékcsomag leirdsat tartalmazé 1.Szamu
mellékletben foglaltaknak megfelel§ 6sszeghatarig vallalja.
A Biztositd a szolgaltatast végzGnek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a
helyszinen térténd javitas szamldval igazolt munkadijat belféldon vagy kilféldon.
A helyszinen térténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas
nem tartalmazza, azt a Biztositott koteles megtériteni a javitast végz6 szolgaltatd
szamlaja alapjan.

8.3. Autémentés:
Ha a helyszinen a javitds nem lehetséges, a Biztositd megszervezi a Biztositott jarmd
elszallitasat a Segitségnyujtasi esemény helyszinéhez legktzelebb esé szerelémdihelybe.
A Biztositd a gépjarmii szallitds koltségeit a termékcsomag leirdsat tartalmazoé 1.Szamu
mellékletben foglaltaknak megfelel§ 6sszeghatarig vallalja.



8.4.Tovabbutazas, hazautazas:
Amennyiben a gépjarmli menetkészségének helyredllitdisa a biztositdsi esemény
bekovetkezésétdsl szamitott 8 oran belll nem torténik meg, (és a Biztositott nem vette
igénybe az elszdllasolds a biztositasi esemény napjan szolgaltatast,) akkor a Biztosito
atvallalja azon koltségeket a termékcsomag leirasat tartalmazé 1.Szama mellékletben
foglaltaknak megfelelé Gsszeghatarig, melyek a Biztositott tomegkozlekedési eszkozzel
(vasut Il. osztdly, busz) az eredeti Uticélhoz torténd tovabbutazasaval, vagy a bejelentett
lakéhelyére torténé hazautazasaval kapcsolatban felmerilnek.

8.5. Elszallasolds a biztositasi esemény napjan:
Amennyiben a gépjarmi menetkészségének helyreallitasa a biztositasi esemény napjan
nem lehetséges, és ezért a Biztositott jarmi az lGzemképtelenség bekovetkezésének
napjan nem tudja folytatni az atjat, (és a Biztositott nem vette igénybe az Tovabbutazas,
hazautazas szolgaltatasat,) akkor a Biztosito atvallalja azon koltségeket a termékcsomag
leirasat tartalmazd 1.5zamu mellékletben foglaltaknak megfelel6 6sszeghatarig, melyek a
Biztositott 1 éjszakara torténd elszallasolasaval kapcsolatban felmeriilnek.

9. Kizarasok és korlatozasok
9.1. A biztositas valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

9.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest mddositott vagy specialis
célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmlivekre (pl. versenyautok,
megkilonboztets jelzés viselésére jogosult jarmivek, veszélyes anyagokat
szallité jarmivek, torténelmi jarmdvek, személy vagy aruszallitd taxi-szolgalat ill.
autdkolcsonzé jarmlvei),

9.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag illetve tartozékcserére, idGszakos és egyéb
karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarm(i normal (izemeltetésével
kapcsolatos, tovabba az elGirt felszerelésre és tartozékokra,

9.1.3. Arra az esetre, amennyiben a Biztositott jarm(i, az utazas megkezdésekor nem
volt a koézuti kozlekedésre alkalmas allapotban, illetve nem tartottdk karban a
gyartd utasitasainak megfelelGen,

9.1.4. A biztositott gépjarm( kozuaton kivili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart
kozuaton bekovetkez6 balesete vagy menetképtelenné valasa esetében;

9.1.5. A biztositott gépjarm( olyan teriileten tortén6é balesetére, egyéb okbdl
bekovetkez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithatd az id6beli és teljes
szolgdltatas,

9.1.6. A biztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiben okozott
karokra,

9.1.7. A biztositott gépjarmd ellopdsa, rongalasa kovetkeztében beallé karokra,

9.1.8. Az érvényes mdlszaki vizsgaval nem rendelkezd gépjarmi altal elszenvedett
biztositasi esemény soran felmerild karokra, valamint azon biztositott jarmivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben elGirt karbantartasi,
ellenGrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni,

9.1.9. A biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgald javitasi és karbantartasi
koltségeire,

9.1.10. A kendanyag, Ulzemanyag, vagy h(téfolyadék hidnya miatt bekovetkezett
miszaki hibak, fagykarosodas, gumiabroncs karosodasa miatt bekovetkezett
karokra,

9.1.11. A poggyasz széllitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok
egyltt a biztositott személlyel, a biztositott gépjarm(iben utazé autdstopposok
karigényeire,

9.1.12. A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtérilé
karokra,



9.1.13. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboruis eseményekkel

kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefliggésben bekovetkezett karokra,

9.1.14. A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek

intézkedései/rendelkezései soran keletkezé karokra,

9.1.15. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitasanak

megtorténte utdn a biztositott jarmdre illetve annak tartozékaiban keletkezett
karokra,

9.1.16. Ha a gépjarmdvet vezets személy alkohol illetve mas bodité hatasu szer, illetve

itéléképességét befolydsold6 megbetegedés hatdsa alatt 4llt a karok
bekovetkezésének id6pontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset
vagy a meghibasodds, mlkodésképtelenné valds, vagy a forgalomban valé
részvételre vald alkalmatlansag emiatt kdvetkezett be,

9.1.17. Maghasadas, ionizalé, sugarzdé anyagok, hulladékok és termékek hatdasara,

nukledris, bioldgiai vagy vegyi fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kdzvetve
okozott balesetekre,

9.1.18. Elemi csapas miatt bekdvetkez6 eseményekre.

10. A Biztosité mentesiilése a biztositasi szolgaltatas kotelezettsége alol:

10.1.

A Biztositd mentesil szolgaltatasi, fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,

hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, illetve a szerz6dd fél, velik kozos haztartasban é16
hozzatartozdjuk, a biztositott gépjarmlivének lzemeltetésében kozrem(ikodé
alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztdk. Ezeket a rendelkezéseket a karmegel&zési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

10.2.

A Biztositd mentesil tovabba azon karok megtéritésének kotelezettsége aldl,

amelyeknek bekovetkezése a biztositott 11. fejezetben foglalt kotelezettségei
megszegésével allnak okozati 6sszefliggésben.

10.3.

A Biztositdo mentesiilésére vezet6 koriilménynek mingsil kiilonosen, ha:

A gépkocsiban utazd személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan
kozvetleniil nem jelentette be karigényét a Car-Ment Assistance telefonszaman,

A jarm( haszndlatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmdivel szemben
jogszabalyban tamasztott mdszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
szallithato személyek szamanak vonatkozasaban,

A gépkocsiban utazd személy(ek) nem a Car-Ment Assistance telefonszaman
jelentkez6 személlyel el6zetesen megéllapodott mddon veszi igénybe a biztositasi
szolgdltatast,

A szerz6dés megkotésekor a jarm(i mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha
a biztositasi esemény abbdl adddott, hogy a jarm({ menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kdvetéen csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyreallitva,

Ha a gépkocsiban utazd személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését,
amennyiben azokat neki kellett el6legeznie, nem az eredeti szamlakkal igazolja,

A biztositasi esemény bekévetkeztekor a forgalomban résztvevd gépjarmu jogszer(i
vezet6jének nem volt érvényes vezetSi engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi
esemény bekovetkezésében,

A biztositasi esemény a jarm( szakszerlitlen (zemeltetése kovetkeztében tortént,
vagy amennyiben a biztositasi esemény idGpontjaban a biztositott gépjarm( nem
rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal
(kivétel a segédmotoros kerékpar),

A Dbiztositasi esemény autdéversenyen, arra vald felkésziilés kozben vagy
megbizhatdsagi, illetbleg teljesitményteszt soran tortént,

A Szerz6dd/Biztositott személy(ek) a szerz6dés elvallaldsa szempontjabdl Iényeges
kortilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény



tekintetében, amely a Biztositd fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére
kihatassal van,

- Ha a biztositasi esemény a Biztositott blincselekményébdl, illetve annak kisérletébdl
ered,

- A Biztositott jarm{ vagy a Biztositott 60 napot meghaladd, folyamatos kilfoldi
tartézkoddsa esetén, a kilfoldon bekdvetkezett eseményekre vonatkozéan, a 61.
naptal,

- A biztositdsi esemény kapcsan nyujtott szolgdltatasok koltségeit mas biztositas
megtéritette, a koltségek azon részének mértékéig, amelyre a Biztositottnak vagy a
Biztositott jarmtire vonatkozdéan mas biztositas alapjan kartérités jar,

- Ha a Biztositott jarmivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével
szallitottak személyeket és ez a tény kozrehatott a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

11. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje:

12.

13.

11.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott kdteles 24 éran belil értesiteni a
Biztositot a kovetkez6, 24 6ran keresztil elérheté telefonszamon: a + 36 1 465 36 65-0s
szamon.

11.2. A Biztositott a kdvetkez$ adatokat kdteles megadni az asszisztencia kézpontnak:

- telefonos elérhet6ség;

- gépjarml modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

- ami(ikédésképtelen gépjarmi helyszine;

- agépjarml mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt korilmény,
amely a biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

11.3. A Biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a
biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre lehet6ség van, a Biztosito a
gépkocsiban utazd személy(ek)t tajékoztatja a rendelkezésre allo adatok alapjan igénybe
vehetd biztositasi szolgdltatdasok tartalmardl és elSrelathatd teljesitési idejérdl. A
szamlaval igazolt koltségek megtéritése a Car-Ment Assistance kdzpontjdhoz a fedezet,
jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasa utani
15. napon esedékes.

11.4. A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és Gsszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
felvilagositast megadni és lehetGvé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellenGrzését. A Biztositdé harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a
gépkocsiban utazd személy(ek) koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allo
dokumentumokat a Biztosito rendelkezésére bocsatani.

11.5. A Biztositott/Szerz6d6 koteles a téle elvarhatdé mdodon a kart enyhiteni és megel6zni.
A felek megdllapodhatnak a gépkocsiban utazé személy(ek) karmegel&zéssel és
karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A  gépkocsiban utazé személy(ek)
karmegel6zéssel és karenyhitéssel Osszefliggé teendGivel kapcsolatban a biztositéhoz
fordulhat tandcsért.

Eléviilés:
Jelen szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével eléviilnek.

A Biztositott/Szerz6d6 valtozas bejelentési kotelezettsége:

13.1. A Biztositott/Szerz6d6 15 napon belil irdsban koteles a biztositonak bejelenteni az
ajanlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett adatok megvaltozasat.

13.2. Ajelen szerz6dés modositasa kizarolag irdsban térténhet.

13.3. A jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. valamint az egyéb
hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.



14. Car-Ment Assistance kézpont cime:
- Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26—28.;
kozponti telefonszama: + 36 1 465 36 49



1.Szamu melléklet:

Szolgaltatasok miiszaki hiba és baleset esetén:
Belfoldon — Magyarorszag teriiletén:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Telefonos segitségnyljtas 0-24 6ras eléréssel, az év 365 napjan, informacié adas:
szallodak, javitd mdlhelyek, bérautds cégek, egészségligyi intézmények, orvosi
intézmények,

Helyszini javitas (Max: 9.500 Ft) pl. izemanyag kivitel, kerékcsere

Szervizbe szallitas a legkGzelebbi markaszervizbe vagy az ASTRA altal preferdlt szervizbe
(Max: 31.000 Ft)

Tovabbutazas, hazautazas tomegkozlekedési eszkozokkel (Max. 12.000 Ft)

Szallas biztositasa a biztositasi esemény napjanak éjszakara (Max. 12.000 Ft)

Kilfoldon — Magyarorszag teriletén kivdl, Eurépaban:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4
2.5.

Telefonos segitségnyljtas 0-24 6ras eléréssel, az év 365 napjan, informacié adas:
szallodak, javitd mdlhelyek, bérautds cégek, egészségligyi intézmények, orvosi
intézmények,

Helyszini javitas (Max: 70 EUR) pl. Gzemanyag kivitel, kerékcsere

Szervizbe szallitas a legkGzelebbi markaszervizbe vagy az ASTRA altal preferdlt szervizbe
(Max: 140 EUR)

Tovabbutazas, hazautazas tomegkozlekedési eszkdozokkel (Max. 140 EUR)

Szallas biztositasa a biztositasi esemény napjanak éjszakara (Max. 140 EUR)



