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Hungaria Assistance kiilfoldre utazoék csoportos biztositasanak

altalanos szerzodési feltételei

A jelen biztositasi szerz8dési feltételek azokat a
rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket az Allianz
Hungéria Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd)
Hungéria Assistance kulféldre utazék csoportos
biztositasi szerz6déseire alkalmazni kell, feltéve, hogy a
szerzGdést e feltételekre hivatkozva kototték.

A biztositas targya

1. Abiztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében
arra vallal kdtelezettséget, hogy a jelen szerzédési
feltételek szerinti, a biztositasi szerzédésben
meghatarozott biztositasi kockazati elemekre (a
tovabbiakban: kockazati elem) vonatkozd
szolgaltatast teljesiti.

2. Abiztositasi szerz6dés az alabbiakban felsorolt
kockazati elemekre kothetd meg:

Alapkockazati elem:
*  egészségugyi segitségnyujtasi és egyéb
utazasi segitségnyuijtasi biztositas.

Kiegészité kockazati elemek:

*  baleset-biztositas,

*  poggyaszbiztositas,

*  jogvédelem és felel6sségbiztositas,
*  poggyaszkésedelem-biztositas.

3. Abiztositasi szerzédés a szerz6d6 valasztasa
szerint az dsszes kockazati elemre egy(ttesen
vagy elemenként kdthetd meg. A biztositasi
szerzédésnek legalabb az egészségiigyi
segitségnyuijtas és egyéb utazasi segitségnyujtas
alapkockazati elemet tartalmaznia kell, és ezekhez
kapcsolodoéan valaszthatok a kiegészité kockazati
elemek.

A biztositasi szerzédés alanyai

4.  Aszerzéd6 az, aki a biztositottak javara a
biztositasi szerzddést megkdti, és a biztositas dijat
megfizeti.

5. Ajelen feltételek alapjan létrej6tt szerz8désben
biztositott az a természetes személy lehet, aki
magéancélbdl (mint turista, illetve latogatd) vagy 90
napot meg nem haladé id6tartamra napidijasként
(de nem fizikai munka végzése céljabal), illetve
Gsztondijasként kilfdldre utazik, és akinek az
adatait a szerz6d6 a kiutazas elétt a biztositd
részére megadja.

Pétdij megfizetése ellenében biztositott lehet:

* ahivatasos gépjarmivezetd, aki hivatalos
munkavégzeés céljabdl utazik kilféldre,

e azépitbipari munka végzése céljabdl kilfoldre
utazd természetes személy,

*  avendéglaté-ipari munka végzése céljabdl
kulféldre utaz6 természetes személy.

Nem lehet biztositott a tartos kiilféldi szolgalatot
teljesitd, kilféldon tartdsan munkat vallalo személy,
valamint a vellk egy(tt huzamosan kulféldon
tartozkodo6 hozzatartozojuk.

A biztositasi szerzédés létrejotte

8.

A biztositasi szerz6dés akkor jon létre, ha a
szerz6d6 altal benyujtott ajanlat alapjan a biztositd
a kotvényt kiallitjia. A kotvény a biztosito elfogadd
nyilatkozatat potolja. A szerzédés akkor is létrejon,
ha a biztositd az ajanlatra 15 napon bellil nem
nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az
ajanlatnak a biztositd vagy képviselbje részére
torténd atadasa idépontjara visszamend hatallyal
jon létre.

A biztositasi szerzodés hatalybalépése

9.

A biztositas az azt kdvetd napon 1ép hatalyba,
amikor a szerz8d6 fél a dijat a biztosité szamlajara
vagy pénztaraba befizeti, illetéleg amikor a dij
megfizetésére vonatkozdan halasztasban
allapodtak meg, vagy amikor a biztosit6 a dij iranti
igényét birésagi uton érvényesiti.

Ha a szerz6d6 fél a dijat a biztosito képviseléjének
fizette, a dijat legkésdbb a fizetés napjatol szamitott
negyedik napon a biztositd szamlajara, illetéleg
pénztaraba megérkezettnek kell tekinteni; a
szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

A kockazatviselés kezdete és lejarata

10. A biztositod kockazatviselése a szerz6d6 altal a

biztositasi szerz6désben darabszammal
meghatarozott napokra (Un. keretnapokra), de
legfeljebb a szerzédéskotést kdvetd egy évig all
fenn.

A biztositasi szerz6désben darabszammal
meghatarozott napok keretén bellil az egyes
biztositottak kiilfoldi utazasanak szamat és a



kiilfoldi tartdzkodas tartamat a szerzdd6 hatarozza
meg.

A biztositasi szerzdésben meghatérozott
keretnapok szdma csokken az egyes biztositottak —
biztositdnak bejelentett — kiilfoldi tartézkodasa
napjainak szamaval.

11. Az egyes biztositottak kulf6ldi utazéséra
vonatkozoan a biztositd kockazatviselése akkor
kezdddik, amikor a szerz6d0 éltal a biztositénak
bejelentett adatok szerint (a kiutaz6 neve,
Utlevélszadma, kilfdldi tartézkodasanak elsd és
utolsé napja) a biztositott kilf6ldi tartozkodasa
megkezdddik, és az ott-tartézkodas zarénapjan 24
6réig all fenn.

12. A biztosité kockézatviselése egy biztositott esetén
az egyszeri kulfoldi tartézkodas idétartaméra
6sszefliggéen legfeljebb 90 napig all fenn. A
kUlfoldi tartézkodés idétartamét a biztositd kérésére
a biztositottnak kell igazolnia.

A biztositasi szerz6dést a szerz8dének legalébb
100 keretnapra kell megkétnie.

A biztositasi szerzodés teriileti hatalya

13. A biztositd kockazatviselése az egészségiigyi
segitségnyujtasi és utazasi segitségnyuijtasi, a
poggyasz-, a jogvédelmi és felelésség-, valamint a
poggyaszkésedelem-biztositas kilénds szerzédési
feltételeiben meghatérozott biztositasi események
tekintetében Magyarorszag tertletén kivil a vilag
barmely orszagara, a baleset-biztositas kildnds
szerz8dési feltételeiven meghatérozott biztositasi
események tekintetében pedig Magyarorszag
terliletére is kiterjed.

14.  DevizakUlfoldi biztositott esetén a kockazatviselés
az egészséglgyi segitségnyuijtasi és utazasi
segitségnyujtasi, a poggyasz-, a jogvédelmi és
felelésség-, valamint a poggyéaszkésedelem-
biztositas kilonds szerz8dési feltételeiben
meghatarozott biztositasi események tekintetében
nem terjed ki a Magyarorszag és a biztositott
allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriletén
bekdvetkezett biztositasi eseményre, azonban a
baleset-biztositas kiilénds szerz8dési feltételeiben
meghatarozott biztositasi események tekintetében
kiterjed Magyarorszag terliletére is.

A biztositas tobbszorézésének korlatozasa
15, Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott

személyre nem kdthet tobb, a jelen feltételek
szerinti biztositas.

A biztositasi dij meghatarozasa és megfizetése

16.

17.

A biztositas teljes tartaméara esé biztositasi dij —
eltéré megallapodés hidnyaban — az ajanlat
alairdsakor egy dsszegben esedékes. A biztositas
dija a kiilénds szerzédési feltételekben
meghatérozott kockazati elemenként a biztositasi
0sszegtdl és a szerz8désben meghatérozott
keretnapok szdmatdl fliggéen megallapitott
forintérték.

Az alapdijon feliil 50%-os pétdijat fizet a szerz6dd,
ha a biztositottak épitSipari munka végzése
céljabdl, és 25-25%-o0s potdijat, ha hivatasos
gépjarmivezetés vagy vendéglatod-ipari munka
végzése céljabdl utaznak kilfoldre.

A biztosito szolgaltatasa

18.

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében
arra vallal kotelezettséget, hogy a kiilonds
szerzbdési feltételekben meghatarozott biztositasi
eseménynek a biztositas hatalya alatt torténd
bekdvetkezése esetén a szerz6désben
meghatarozott biztositasi (kartéritési) dsszeget
fizeti ki a biztositottnak, halala esetén pedig — mas
rendelkezés hianyaban — a biztositott érokdsének.

A biztosito teljesitése

19.

20.

A biztositott a hazaérkezését kdvetd 5
munkanapon bellil a kbteles bejelenteni a
biztositasi eseményt a biztositonak.

A szolgéltatas igénybevételéhez, a szolgéltatas
iranti igény bizonyitasahoz és elbirdlasahoz, a
szolgaltatas 6sszegének megallapitasahoz,
tovabbé a biztositasi esemény és a jogosultsag
megallapitdsahoz az aldbbi iratok bemutatasa
szilkséges:

* abiztositasi kétvény,

*  abiztositasi eseményt igazold dokumentumok
(pl. orvosi vagy hatosagi bizonyitvany stb.),

* halal esetén a halotti anyakdnyvi kivonat és a
halal okat igazold orvosi vagy hatosagi
bizonyitvany,

*  baleseti eredetli egészségkarosodas esetén
az azt igazol6 orvosi dokumentumok,

*  hatdségi eljaras esetén a biztositasi esemény
kérilményeit igazolé hatarozat,

*  aszolgaltatas igénybevételére jogosult
személyazonossagat igazol6 okirat,

*  akilonds szerzGdési feltételekben
meghatarozott egyéb iratok, valamint

e minden olyan més, a biztosité altal kért
dokumentum, amely a biztositasi szolgaltatas
iranti igény igazolasahoz sziikséges.

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd altal
kért felvilagositasokat meg kell adni, és lehetévé
kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok
tartalménak ellendrzését. A biztosité kitelezettsége
nem all be, ha a szerz4dé vagy a biztositott e
kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget,



és emiatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenekké valnak.

A biztosito fizetési kitelezettsége nem éll be, ha a
biztositott elmulasztja a biztositasi eseménynek a
biztositasi szerzédési feltételek szerinti megfeleld
bejelentését, és emiatt Iényeges korlilmények
kiderithetetlenekké vélnak.

A biztosito a biztositasi szolgéltatést a szolgaltatas
iranti igény elbirdlasahoz szikséges utolsé irat
kézhezvételétél szamitott 30 napon bellll teljesiti.

A biztosité mentesiilése

21. A biztosité mentesiilését az egyes kockazati
elemek kiilonos szerzodési feltételei
részletesen tartalmazzak.

Kizarasi okok
22. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

* aveszélyes sportok gyakorlasa soran
bekdvetkezett biztositasi eseményekre.
(Veszélyes sportnak minésil a jelen
szerz8dési feltételek szempontjabdl kiiléndsen
az auté- és motorsportverseny és edzés, a
teszttura, a raliverseny, a szikla- és
hegymaszas, a barlangészat, a buvarkodas, a
jetski, a bungee jumping, a rocky jumping,
valamint a motor nélkUli 1égi jarmd, a
segédmotoros vitorlazo replilégép, a
sarkanyreplld és az ejtdernyd hasznélata.);

*  ajogszabaly szerint kdzvetve vagy kbzvetlendl
ionizalénak mindsuld sugérzas, illetve
nukledris energia okozta eseményekre,

* ahaboruUs, polgarhaborus vagy harci
eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, 14zadasban, zavargasban a
biztositott tevéleges részvétele miatt
bekdvetkezett biztositasi eseményekre.

Ellendrzési jogosultsag

23.  Abiztosito jogosult a szerz6dd altal megadott
adatokat a szerz4dé nyilvantartasaiban ellendrizni.

A személyes adatok kezelése

24. Személyes adat az olyan adat, adatbol levonhat6
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztositasi
szerz8dés létrejottével, nyilvantartasaval és a
biztositési szolgaltatas teljesitésével
osszefiiggésben kezel. E célokkal 6sszefliggésben
a biztosité a tudoméséra jutott adatokat a
biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6lo
2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Uj Bit.)

értelmében az érintett kilon hozzajarulasa nélkul
kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarolag azokra
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindstinek kildnleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kdros
szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik,
akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében
kiilénleges adatnak mindstil, és kizarolag az
érintett irasos hozzajaruldsa alapjan kezelhetd.

A kildnleges adatok kezelésére vonatkoz6 irasos
hozzéjérulasat az ligyfél a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdeki adatok
nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXIII. tdrvény (a
tovabbiakban: Avtv.) 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a szerz8dés keretei kdzott is megteheti.
Az e rendelkezés alapjan megadhaté a kérjelentd
nyomtatvany tartalmazza.

Az adatszolgéltatas 6nkéntes, de a biztositési
ajanlaton szereplé személyes adatok kdzlése
nélkildzhetetlen a biztositasi szerz6dés
|étrej6ttéhez.

Az adatkezelés idotartama: a biztosito a
személyes (és azon belll a kilénleges) adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval
leanyvallalatat, a Hungaria Biztosit6
Szamitastechnikai Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553
Budapest, Pf. 40) bizza meg, amely szervezet az
adatokat nyilvantartja. A biztositasi szolgaltatas
teljesitéséhez — postai vagy banki atutalas esetén —
igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi
szolgaltatas jogosultja altal megnevezett bank
adatfeldolgozénak mindsiil.

A biztosito az érintett személyes (és kiildnleges)
adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsulé adatait
kizarolag az érintett6l vagy annak torvényes
képvisel6jétdl kapott irasos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az
adattovabbitas az Uj Bit. altal felsorolt szervezetek
szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik.

Az Uj Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat
a jelen altalanos szerz6dési feltételekhez tartozd
lgyfél-tajékoztato tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran
igénybe vesz kiils6 kozremiikddoket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikség van a megbizott specialis
szakértelmére, vagy amikor a kiilsé cég bevonasaval
a biztosité a szolgaltatasat azonos mindségben, am



alacsonyabb kdltségekkel és kedvezébb aron
nyljthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzo)
megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény
alapjan titoktartés kotelezi.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7)
bekezdése értelmében a biztositasi szerzédésnek
félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell azt, hogy az
érintett alairdsaval hozzajérul adatainak az &ltalénos
szerzGdési feltételekben foglaltak szerinti
kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott
hozzajarulast az ajanlat tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specialis
adattovabbitasi felhatalmazést a biztositasi igynokok
esetében. A biztositasi szerzdések megkotésében
biztositasi Ggyndkdk (a Bit. értelmében fliggd
biztositaskdzvetitdk) mikddnek kozre. E
személyekkel a biztositasi szerz6dés megkotését
kévetden megszlinhet tArsasagunk kapcsolata.
Annak érdekében, hogy tarsasagunk dgyfeleit minél
teliesebb kdrben kiszolgalja az Ugyfél-adatokat — az
ugyfél hozzajarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés
kezelése és karbantartasa céljabél mas tigyndknek
adjuk at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelés kivételével — torlését. A valdsagnak meg
nem felel8 adatot a biztositd kdteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztositd tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés id6tartamardl,
f) az adatfeldolgozo
e neveérdl,
e cimérdl (székhelyérdl),
e adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl,
tovabba arrol, hogy
o kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjak
meg az adatokat.
Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztosito
adatvédelmi feleléséhez kérjuk eljuttatni.

A biztositénak az érintettel szemben fennallo
tajékoztatasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést
szabalyozd jogszabaly korlatozhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,

ameddig a szerzddés létrej6ttének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles tordlni az ugyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajérulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat.

A szerz6dés megsziinése

25.  Abiztositasi szerzédés megsziinik
e ahatarozott, 1 éves tartam lejartaval vagy
* ha a szerzédésben meghatarozott napokat a
szerzBdé a biztositottak kiilfdldre utazasaval
felhasznalta.

Egyéb rendelkezések

26. A jelen szerz6désbdl eredd biztositasi igények az
esedékességtdl szamitott 2 év alatt eléviilnek.

27. Ajelen szerzGdési feltételek alapjan létrejott
szerz8désre az itt nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Eltérés a korabbi szerzodési gyakorlattol

28. Téajékoztatjuk, hogy korabbi termékiinktdl eltéréen a
,Hungéria Assistance kilféldre utazok csoportos
biztositasa” elnevezésii termékinknél a szerzGdési
feltételekben vallalt szolgéltatasainkat 2002. januar
1-jétél a Mondial Assistance Group kdzre-
mikodésével teljesitjik, és a biztositasi 6sszegeket
eurdban hatarozzuk meg.

Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt.
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
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