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WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

Ugyféltajékoztatd, Hasznos tudnivalok
Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkdétésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozo szervezeti egységiinkrél, feliigyeleti szerviink
megnevezésérd| és elérhetéségi adatairol.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjik tovabba az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkozd
legfontosabb szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk
az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit)
alapjan kiadhatja. Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kéztik
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskotési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizet6képességrol és pénziigyi helyzetérél sz616 jelentése

A térsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosit6 Zrt.

A térsasag uj cégneve: Waberer Hungéria Biztosité Zartkérien Mikédé Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungéria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallité u. 4.

A tarsasag fétevékenysége: Nem életbiztositas

A Biztositonak a fizetGképességrél és a pénzigyi helyzetérél szold jelentései a Biztositdé honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. Megkotott biztositasi szerzGdésével kapcsolatos kerdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az
Uzletkotésben kozrem{kddd biztositaskozvetitdhdz, Kézponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetbleg telefonos
lgyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétf6: 7:00-19:00

Kedd-Csutortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00



https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx
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Amennyiben munkatarsaink segité kézremikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerulé problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztositd biztositja, hogy az lUgyfél és a fogyasztoi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt: Ugyfél) a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott
lgyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben, online bejelentéssel) kozdlhesse.

Szbéban személyesen a Kozponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében jelezheté a panasz. A Biztosité
biztositja, hogy az ugyfeleknek lehetéséguik legyen elektronikusan és telefonon keresztll is a személyes
ligyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A Biztositdo a személyes Ugyintézés idépontja igénylésének
napjatél szamitott 6t munkanapon belll a személyes lgyfélfogadasi idépontot az ligyfél szamara biztositja.

Szdéban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak tgyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
Biztositd és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megbrzi. Errél az lUgyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztositd az lgyfél
kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — az Ugyfél kérésének
megfeleléen - huszonoét (25) napon belll rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:
(+36-1) 999-9999
(+36-1) 666-6200

A Biztositd a szdbeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja,
és lehet6ség szerint orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosito
munkatarsa a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékdnyvet vesz fel, amelynek egy masolati
példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kdzdlt panasz esetén az
Ugyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejiileg megkildi, egyebekben a
Biztosité az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az igyfélnek atadja, telefonon
kozOlt panasz esetén az lgyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlleg
megkuldi, egyebekben pedig a Biztosité az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.

A Biztosité a fentieknek megfeleléen jegyz6kdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését (jegyz6konyvezését) kdveté harminc (30) napon belul kildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kozponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja 4t munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kdvetkez6 cimekre kiildhetd:

Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Kdzponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.
Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztosit6 a panaszkezelési szabalyzatat az Ugyfelek szamara nyitva allé6 helyiségében, a székhelyén
kifiggeszti és a honlapjan is kbzzéteszi.
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A Biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kildn dijat nem szamithat fel. A telefonon tértend
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem muikodtethetd.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Biztositonak az Ugyfélnél rendelkezésre allé informaciéra van
szuksége, annak beszerzése irant haladéktalanul felveszi az tgyféllel a kapcsolatot és beszerzi azt.

A Biztositd a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benyujtasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kozzétett nyomtatvanyt (https://www.wabererbiztosito.hu/docs/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3.pdf).

A Biztosito az ettdl eltéré formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadja.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd
harminc (30) napon belll megkuldi az tgyfélnek. A Biztositdé a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
korilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkerllje a pénzligyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Biztosité a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus dton (a panasz
eléerjesztésére igénybe vettel megegyez6 csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz az ugyfél altal
bejelentett és a Biztositd altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrdl kerilt megkildésre, és az tgyfél
eltéréen nem rendelkezik.

A Biztosito, mint pénzlgyi szervezet panaszkezelésére vonatkoz6 szabélyainak alkalmazasaban:

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes
személy,

Pénziigyi fogyasztéi jogvita: a Pénzligyi Békéltetd Testilet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyasztd
és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozdé — jogviszony létrejbttével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése.

A Biztosité a fogyaszténak nem minéstilé tgyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy a biztositasi
szerz6dés létrejottével, érvényességevel, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A Biztosité a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az lgyfelet arrol, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol széld 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatésaival és megszilinésével, tovabba a szerzé6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békeéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszténak minésul.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrél, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénzigyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét,
tovabba a fogyaszto kiilon kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi Békéltetd Testllet altal készitett és a Biztositd
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Panaszkezeléssel Osszefiiggdé személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének idétartama

A Biztosité, mint pénzlgyi szolgaltato, koteles az ligyfélnek a Biztositdé — szerz6déskotést megel6z6 vagy a
szerz6dés megkotésével, szerz6dés alatti magatartasaval, a szerz8désnek a Biztositd részérdl torténd
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kdvetben a szerzddéssel
Osszefiiggé — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes
korten kivizsgalni és megvalaszolni.

Az Ugyfél a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti eld.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciét a Biztosito
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl az igyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk. Az ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatédsat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfeleléen — huszonot napon belll rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.
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A Biztosit6é a panaszkezelés soran kilénosen a kdvetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti az tgyfeltdl:

a) neve;

b) szerz6désszam, ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ggyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tgyfeél birtokaban lévé olyan dokumentumok masolata, amely a
Biztositénal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az Ulgyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba kel foglalni.

A Biztositd az ulgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= apanaszra megvalaszolasanak idépontjat,

= a panaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus uton megkuldott valasz esetén az elkildés —
datumat.

A Biztositd a panaszt benyujto lgyfél adatait a panasz kivizsgalasa és annak alapjan teendé intézkedések
meghozatala, illetéleg — amennyiben a panasz a Biztosité allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra
adott valaszlevél megkildése céljabdl kezeli. A Biztositd személyes adatkezelése a Bit. torvényi rendelkezésén
alapul.

A Biztosité az tUgyfeleit6l érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének
kérésére bemutatja.

A Biztosito panaszkezelésére vonatkozo tovabbi informaciodkat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi oldal.aspx web oldalon.

. A Biztosito6 feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét felligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informaciékhoz juthat.
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5. A Pénzigyi Békeélteté Testllet, mint a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet) altal
mikodtetett szakmailag fliggetlen testilet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyaszté és a Biztosito
kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugy (a tovabbiakban: pénzlgyi fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzugyi
Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az igyben déntést hoz
a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6é a Biztositoval kdzvetlendl
megkisérelje a vitds Ugy rendezését vagy a Biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.
Ennek soran a Biztosito ugy koteles eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertlje a
pénzlgyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénziligyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénzugyi Békéltetd
Testllet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendez§ eljarasok kozul — fogyasztd esetében a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivil — kdzvetitdi
eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6zd vagy birésagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését eléseqitd, egyeztets,
konfliktuskezeld, vitarendez6 eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsonds megegyezése alapjan
a vitaban nem érintett harmadik személy, a kozvetitd bevonasa mellett a felek kdzotti vita rendezésének
megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerilt polgari jogvita
rendezésében a felek rendelkezési jogat térvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefiiggd (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései iranyadok. E torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az
azt kdvetben indult tgyekben kell alkalmazni.

6. A biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejezd és a Iényeges kérdésekre
kiterjedd jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele elétt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kbvetkezbket:

a) A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautald
magatartassal tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

c) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltéréen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsiil irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

d) Irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vaéltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban ker(l sor.

e) A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik
— a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészségligyi kockazatfelmérésre van szikség, hatvan (60) napig kotve van.

g) A megkoétendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzBdési feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges eldirasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek mindsil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztosité, mint az altalanos
szerz8dési feltétel alkalmazdja, tObb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldalian, a masik fél
koézremikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

i) Az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazodja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megeléz6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulén tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrdél, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kdzott kialakult
gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a
felek kdz6tt korabban alkalmazott feltételtél.

k) Aj) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részéveé, ha azt a masik fél a kulon tajékoztatast kdvetéen
kifejezetten elfogadta.

I) Keérjuk ezért, hogy az altalanos szerzddési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.
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m) A Biztosité a vele megallapodast kété biztositaskodzvetitbk részére nem altalanos, hanem kulén egyedi
hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az Ugyféliél valé atvételére. Ezért,
amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskozvetitd kdzvetiti, a biztositasi dijnak (dijellegnek) a kdzvetitd
részére torténé atadasa elbtt kérje meg a kodzvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztositd
tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositja. A Biztositdé ugyancsak egyedi
megallapodasban szabdlyozza, hogy adott biztositaskdzvetitd jogosult-e a Biztositotol az tgyfélnek jard
0sszeg kifizetésében kdzremiikodni.

7. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltérd
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikodés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag




I. Altalanos Karbiztositasi Feltételek

A WABERER HUNGARIA Biztositd Zartkérlien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen Altalanos Karbiztositasi
Feltételekkel és az egyes karbiztositasokra vonatkozoé kilonods feltételekkel megkétott biztositasi szerzédés alapjan az egyes karbiztositasok
kildnos feltételeiben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kdvetéen bekdvetkezd biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti a Biztositoval szerzdd6 fél altal fizetett dij ellenében.

Az Altalanos Karbiztositasi Feltételeket az egyes karbiztositasok killdnds feltételeinek vagy a felek szerzédésének eltérd rendelkezése hianyaban
kell alkalmazni.

Ha valamely kérdésrdl sem a felek szerzédése, sem az egyes karbiztositasok kiilénds feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem
rendelkezik, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerz6dés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi
szerz6dés altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerz6désekre vonatkozoé rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

1. Szerzodo, biztositott

1.1. Szerz6dé

A szerz8d6 az a fél, aki a biztositasi szerzédést a Biztositoval megkdti és a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. Karbiztositasi szerz6dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkerulésében érdekelt, vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis
(érvénytelen).

1.2. Biztositott
Biztositott az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerllésében érdekelt. A
biztositasi érdek fennallasanak igazolasara a Biztositd az ajanlat megtételekor okirat bemutatasat és/vagy csatolasat irhatja el6.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a Biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a
Biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerzdd6 felet megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra
szall at.

1.3 Kedvezményes (zalogjogosult)

Ha a felek harmadik személy részére teljesitendd szolgaltatasra kotottek szerzédést, a harmadik személy akkor kovetelheti kdzvetlendl a
szolgaltatas teljesitését, ha

a) ezt ajogat a felek kifejezetten kikototték; vagy

b) a szerzédés céljabdl vagy az eset koriilményeibdl egyértelmlen kovetkezik.

A harmadik személy a javara kikotott szolgaltatas teljesitését attol kezdve kovetelheti, hogy 6t valamelyik fél értesiti arrél, hogy a javara szé6lo
szerzddést kotottek. Ha a harmadik személy a szolgaltatas teljesitésének kovetelésérdl lemond, a szolgaltatast a javara szerz6dott fél kovetelheti.
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2. A biztositasi szerz6dés létrejotte

2.1. A biztositasi szerz6dés a felek megallapodasaval jon létre.

2.2. A szerzédés irasba foglalt akkor is, ha nem ugyanaz az okirat tartalmazza a szerz6dé fél és a Biztosito jognyilatkozatat, hanem a szerz6dé
felek kilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyiittesen tartalmazzak a feleknek a biztositasi szerzédés létrehozasara iranyuld kolcsonds és
egybehangz6 akaratnyilvanitasat. Ugyanez iranyado a feleknek a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jognyilatkozatara is.

2.3. A szerz6dés irasba foglaltnak minésil tovabba abban az esetben is, ha a tobb példanyban kiallitott okiratok kézil mindegyik fél a masik
félnek szant példanyt irja ala.

2.4. Ha a fedezetet igazold dokumentum a szerz4d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kdveten 15
napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazolé6 dokumentum szerinti tartalommal jon Iétre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre
akkor alkalmazhato, ha a Biztositd az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre. Lényeges eltérésnek mindsil kilondsen a kockazatviselés id6pontja és helye,
a biztositasi 6sszeg nagysaga, a biztositasi dij O0sszege és esedékessége, az egyes zaradékok alkalmazasa, a Biztositdé szolgaltatasi
kotelezettségét befolyasold szolgaltatasi csomag megvalasztasa.

2.5. A biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha a Biztosito a szerz6dd fél ajanlatara annak beérkezésétsl 15 napon bellil nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el§irt tajékoztatas birtokaban, a Biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfelelden tették. Ebben az esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a Biztosito részére tortént
atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

2.6. A Biztositd a biztositasi ajanlatot a Biztositonak vagy képvisel6jének torténé atadasatol (kézbesitésétdl, beérkezésétdl, illetve
megismerhetdvé tételétdl) szamitott 15 napon bellil jogosult irasban visszautasitani. Ebben az esetben a biztositasi szerzédés nem jon létre, és
a biztosité az esetleg mar elélegként befizetett dijat a szerz6dének (biztositottnak) 30 napon belil visszafizeti.

2.7. Ha_a kockazatelbiraldsi id6 alatt a biztositisi esemény bekévetkezik, az ajanlatot a Biztosité csak abban az esetben utasithatja
vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositdsi fedezet jellege vagy a
kockazatviselés kériilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogaddsahoz a kockdzat egyedi elbiraldsa sziikséges.

2.8. Amennyiben a biztositasi ajanlatot a biztositasi tevékenységrél szold mindenkor hatalyos 2014. évi LXXXVIIL. torvény (,Bit.”) szerinti figgetlen
biztositaskozvetitd kdzvetiti, a Biztosité szamara a kockazat elbiralasara nyitva allé 15 napos hataridé az azt kdvet® napon veszi kezdetét, amikor
a fuggetlen biztositaskozvetité a szerz6d6 fél altal alairt biztositasi ajanlatot a Biztositonak atadta, vagy amikor az ajanlatot a Biztosito részére
kézbesitik. Ez iranyado arra az estre is, ha a szerz6d6 fél képviseletében biztositasi alkusz tesz szerzédéskotésre iranyuld ajanlatot.

2.9. Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételtsl vagy az
egyes karbiztositasok kulonos feltételétdl, a Biztositd a szerzédés létrej6ttétél szamitott 15 napon belll irasban javasolhatja, hogy a szerzédést
e feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belul irasban nem valaszol, a Biztosito
az elutasitastol vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

2.10. A biztositasi szerzé6désnek mindsiil a szerz6dés megkdtésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, illetéleg elektronikus szerzédéskotés esetén
a szerz6d6 fél altal elkuldott ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerz6déskotést megeléz6en megismert és elfogadott

altalanos szerz6dési feltételek, a szerz6dd felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazolé6 dokumentum (biztositasi
kotvény) egyuttesen.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A Biztosito kockazatviselése (biztositasi védelem) — a kiilonds feltételek eltérd rendelkezése hianyaban — legkorabban a biztositasi ajanlatnak
a Biztositéhoz valé beérkezése (kézbesités, atadas) napjan kezdddik, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a biztositas elsé dijat (a dijfizetési gyakorisag
szerinti els6 dijrészletét), illetéleg a biztositas egyszeri dijat teljes egészében a biztositasi ajanlatnak a biztositdhoz torténé beérkezését kdvetd
15. napig a Biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti. Ennek hidnyaban a Biztosité kockazatviselése a biztositas elsé dijanak (a dijfizetési
gyakorisag szerinti elsé dijrészletnek), illetleg egyszeri dijanak a Biztositd szamlajara vagy pénztaraba tortént befizetését kdveté napon — de
nem korabban, mint az ajanlatnak a Biztositohoz val6 beérkezése — kezdddik.

3.2. A Biztositd kockazatviselése a 3.1. pont szerint napon megkezdédik akkor is, ha a felek a biztositasi dij megfizetésére vonatkozoan
halasztéasban allapodtak meg.

3.3. Elektronikus uton torténd szerzédéskotés esetén a Biztositd internetes portaljanak feliiletén feltiintetett kockazatviselési kezdd idépont nem
lehet korabbi, mint az ajanlat elkuldését, kdvetd nap 0. draja.

4. A biztositasi szerzodés tartama, a biztositasi idoszak

4.1. A biztositasi szerzédés, ha a felek errél irasban masként nem éllapodnak meg, hatarozatlan idétartamra jon létre.

4.2. A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi id6szak elsd napja a kockazatviselés kezdete, a biztositasi évforduld pedig a biztositasi idészak
utolso napja, amely a biztositasi szerz6désben is feltlintetésre kertl.

4.3. Teriileti hataly
A Biztosit6 kockazatviselése — a biztositasi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — kizarélag Magyarorszag teriletére terjed ki.

4.4.1d6beli hataly
A Biztosit6é kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekOvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
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5. A biztositasi szerz6dés mddositasa, a biztositasi kockazat jelentds
novekedése

5.1. Ha a Biztosité a szerz6déskétés utdn szerez tudomdst a szerzédést érinté lényeges kériilményekrél vaqy azok véltozdsardl, és
ezek a koriilmények a biztositdsi kockazat jelentés névekedését eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon beliil irdsban
Jjavaslatot tehet a szerz6dés modositasdra, vaqy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

5.2. Ha a szerz6dé fél a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil nem vélaszol, a
szerz6dés a modosito javaslat kézlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a Biztosité erre a kbvetkezményre a médosito
Javaslat megtételekor a szerzéd6 fél figyelmét felhivta.

5.3. Ha a szerzédés egyidejiileq tébb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositdsi kockdzat jelentés megnévekedése
ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a Biztosité az 5.1. — 5.2. pontban meghatadrozott jogait a tobbi vagyontdrgy vagy
személy vonatkozdsaban nem gyakorolhatja.

6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

A. Erdekmulds, lehetetleniilés
1) Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

2) Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

3) A biztositasi érdek megsziinéséhez fiz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizardlag a biztositott
vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos
birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban
esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelés. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl
valé tudomasszerzést kdvetd 30 napon belll irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

B. Felmondas
1) A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével
felmondhatjak. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 naptdl visszafelé szamitott 30. nap lejartaig meg kell érkeznie.
Elektronikus kommunikacié esetén a Biztosité a szerz6dés felmondasarol sz6l6 értesitést irasban, postai uton is megkuldi a szerz6d6
részére.

2) Afelek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak. A felmondasi jog harom évnél hosszabb id6re torténd
kizarasa a harom évet meghalado részében semmis. Barmelyik fél kezdeményezheti a szerzédés tartama alatt a felmondasi jog Ujabb
3 éves id6tartamra torténd kizarasat, amely a masik fél altal torténé elfogadassal Iép hatalyba. Amennyiben a szerz6d6 a biztositénak
a felmondasi jog kizarasara vonatkoz6 kezdeményezésével kapcsolatban a biztosito értesitésétél szamitott 30 napon bellil nem emel
kifogast, az a felmondasi jog kizarasanak szerz6dé altali elfogadasanak minésiil.

3) Amennyiben a szerz6d6 fél a szerzddést felmondja, a biztositdé kdvetelheti annak a dijengedménynek a medfizetését, amelyet a
szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott (a tovabbiakban: tartamengedmény).

C. Dijnemfizetés
1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositdé — a kévetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet a
felszolitas elkildésétél szamitott 30 napos pothataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével
a szerzG6dés az esedékesség napjara visszamend hatéllyal megszinik, kivéve, ha a Biztosito a dijkdvetelést késedelem nélkul birosagi
uton érvényesiti.

2) Abban az esetben, ha a szerz6dés a fenti médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében sziint meg, a szerz6dé fél a
megsz(inés napjatol szamitott szazhusz napon belll irasban kérheti a Biztositét a kockazatviselés helyreadllitasara. A Biztosité a
biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a szerz6dé fél a korabban esedékessé valt
biztositasi dijat a kockazatviselés helyredllitdsara iranyuld kérelmével egyidejlien egy 6sszegben a Biztosité szamlajara vagy
pénztaraba befizeti.

3) Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkoz6 szabalyok
megfeleld alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi
O0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

4) Ha a szerzddés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biztosité kdvetelheti a tartamengedmény idéaranyos részének megfizetését.
D. K6z6s megegyezés

1) A felek a biztositasi szerz6dést irasbeli szerz6déssel megsziintethetik. Ebben az esetben a biztositasi szerzé6dés a megallapodasban
meghatarozott napon szlinik meg.
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7. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

7.1. A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerz6dés létrejottekor esedékes, a folytatdlagos dij
pedig annak az idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

7.2. Elektronikus Uton torténd szerzédéskotés esetén a Biztosito a biztositas elsé dijrészletének megfizetésére 30 napos halasztast ad, melynek
megfeleléen a szerz6d6 fél jogosult a biztositas dijat a szerz6dés megkotését kdvetd 30 napon belll megfizetni. A biztositas elsé dijrészletének
megfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon belili megfizetése nem feltétele annak, hogy a Biztositd kockazatviselése
megkezdédjon (3.2. pont).

7.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a dijfizetési
kotelezettség a szerz6d6 felet terheli.

7.4. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott a szerzéd6 féllel egyetemlegesen felelés.
A szerzddésbe belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

7.5. Ha a biztositasi esemény bekévetkezik, és ennek eredményeként a biztositasi szerz6dés megsziinik, a Biztosité az egész biztositasi
id6szakra jaro dij medfizetését kovetelheti.

7.6. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztositd az addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztositd a dijtobbletet koteles a kockazatviselése megsziinésének napjatol szamitott 30
napon belll visszatériteni.

7.7. A szerz6dd felek a dij megfizetésének modjaként készpénz atutalasi megbizasban (postai csekk), atutalasban, csoportos beszedési
megbizasban, online fizetésben és készpénzes fizetésben allapodhatnak meg.

7.8. Amennyiben a szerz6d6 felek a dij megdfizetésének madjakeént készpénz atutalasi megbizasban (postai csekkes fizetési mod) allapodnak
meg, és a dij esedékességekor a szerz6d6 nem rendelkezik csekkel, koteles a dijfizetési kotelezettségét téle elvarhatdéan mas maédon (pl.:
atutalassal) teljesiteni.

7.9. Amennyiben a szerz6dé fél a biztositasi dijat készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutalassal vagy csoportos
beszedéssel fizeti meg, a dijfizetés abban az idépontban valik teljesitetté (a biztositasi dij abban az idé6pontban minésul megfizetettnek), amikor
a dijat a Biztosito fizetési szamlajan a Biztositdé szamlavezetd bankja jovairta vagy azt jova kellet volna irnia.

7.10. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi dijat készpénzben a Biztositd pénztaraba fizeti meg, a dijfizetés a pénz atvételének idépontjaban
valik teljesitetté.

7.11. Ha a szerz6dé fél a dijat — dijatvételre Biztositd meghatalmazassal rendelkezé — ligyndknek fizette, a dijat — legkésébb a fizetés napjatol
szamitott negyedik napon — a Biztosito szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy
a dij korabban érkezett be.

7.12. A biztositasi dij havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal fizethet6. Készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) térténd
fizetése esetén havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthaté.

7.13. A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a Biztosité a biztositasi dijat az alabbi esetekben médositja:
a) A jelen feltételek 9. pontjaban (Ertékkdvetés) meghatarozott indokok miatt.

b) ha a Biztosito biztositasi dijtarifajat indokolas nélkll modosithatja, a médositas az Uj és meglévé tgyfelekre egyarant vonatkozik.

c) A Biztosité ugyancsak jogosult a biztositasi dijtarifajat moédositani a jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyoknak valo
megfelelés érdekében, amely modositas az Uj és meglévd ligyfelekre egyarant vonatkozik.

7.14. A biztositd a mar esedékessé valt és meg nem fizetett biztositasi dijat (dijhatralék) a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi
szerzddés feltételei szerint fizetendd biztositasi szolgaltatasi 6sszegbe beszamithatja.

7.15. A biztositasi dij médositasara a biztositasi szerzédés kovetkezd évforduldjaval keriil sor. A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasarol,
annak mértékérdl és a dijvaltozasrdl a Biztositd a biztositasi évforduldt 60 nappal megel6z&en irasban értesiti a szerz6d6t. Ha a szerz6d6 fél a
dijmoédositasi javaslatot nem fogadja el, a szerz6dést 30 napos felmondasi idével a biztositasi idészak végére irasban felmondhatja. Felmondas
hianyaban a szerzddés az évfordulét kdvetéen a médositott dijjal marad hatalyban.

8. Biztositasi 0sszeg, biztositasi érdek

8.1. A biztositasi dsszeg a biztositott vagyontargynak / vagyontargyaknak a szerz6dé fél altal a biztositasi szerzédésben megjeldlt értéke, a
Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara. A biztositasi 6sszeg megallapitdsanak alapja a biztositani kivant vagyontargyak (épiletek, illetve
ingdsagok) szerzédéskotéskori Uj értéke.

8.2. A biztositasi 6sszeg meghatarozasa a szerz6dd fél kotelezettsége, a biztositasi 6sszeg ajanlott mértékének meghatarozasaval a Biztosito
segiti a szerz6d6 felet. Ingatlan esetében az ajanlott biztositasi 6sszeg a Biztositd altal meghatarozott négyzetméter egységarak és a biztositott
épulet hasznos alapterilletének szorzata adja. Ingdésagcsoportok esetében az ajanlott biztositasi 6sszeg a négyzetméter egységarak, a biztositott
épulet hasznos alapterllete, tovabba a biztositott ingatlanban laké személyek szama alapjan kerll meghatarozasra. Ha a biztositasi szerz6dés
az épllet és a haztartasi ingdésagok vonatkozasaban legalabb a Biztositd altal javasolt négyzetméter egységarak alapjan szamolt, ajanlott
biztositasi 6sszegekkel jon létre, Ugy a Biztositd az alulbiztositottsagot nem vizsgalja, nem alkalmaz aranylagos kartéritést. Ez esetben is a
Biztosito szolgaltatdsanak felsé hatara a valasztott biztositasi sszeg.

8.3. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy szerzédéskotéskori Uj értékét
(tulbiztositas tilalma). A biztositott érdek értékét meghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat
megfeleléen le kell szallitani.

8.4. A 8.3. pontban foglalt rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kétni valamely vagyontargy varhatd értéke, tovabba
helyreallitasanak, vagy Uj allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

8.5. A biztositasi szerzédésben
1) atételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak tgy, hogy minden
egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas fels® hatara az illeté vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg,

2) az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a vagyoncsoport egésze vonatkozasaban megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig tekintik biztositottnak, mely 0sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatara is.
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8.6. A biztositasi 6sszeg modositasat a szerz6d6 a Biztositohoz intézett nyilatkozattal barmikor kezdeményezheti, azzal, hogy a megjelélt 6sszeg
nem lehet kevesebb, mint a Biztosito altal ajanlott minimum biztositasi 6sszeg.

8.7. Ha_ugyanazt az érdeket tébb Biztosité eqgymadstél fiiggetleniil biztositja, a_biztositott jogosult igényét ezek kéziil eqyhez vagy
tobbho6z benytijtani (tobbszords biztositds).

8.8. Az a Biztosité, amelyhez a kdrigényt benyujtottdk, az dltala kidllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az
abban megallapitott biztositasi 6sszeq erejéig kételes fizetést teljesiteni.

8.9. Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a Biztosito a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban koteles megtériteni (alulbiztositas)

8.10. A Biztosité a tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerzédés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kiilon-
kllon vizsgalja és allapitja meg.

9. Az értékkovetés szabalyai

9.1. Az értékkovetés (indexalas) a biztositasi dijnak és a biztositasi dsszegnek — a kargyakorisagtol fliggetlenil — az arszinvonal valtozasahoz
évente egy alkalommal torténdé hozzaigazitasa.

9.2. Az Ingatlanok és Ingosag vagyoncsoportok esetében a Biztosito az altala ajanlott index mértékét a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai
alapjan vagyoncsoportonként hatarozza meg. Ennek bazisa az indexszam meghirdetését megel6z6 naptari évre vonatkoztatott alabbi (KSH)
arindexek:

. éves fogyasztéi arindex,
° épitdipati arindex,
° szolgaltatasi kibocsatasi arindex
A fenti KSH indexek alapjan kalkulalhaté index értéktél a biztosito altal alkalmazott indexszam legfeljebb +/- 5 %-kal térhet el.

9.3. Az indexszamokat a Biztositd a biztositasi évfordulokor veszi figyelembe és ennek megfeleléen modositja a biztositasi dsszeget, illetve
modosithatja a biztositasi dijat.

9.4. Az értékkovetés miatt biztositasi dij valtozas nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg valtozasanak mértékét.

9.5. A vagyoncsoportonként modositott biztositasi 6sszegrél és biztositasi dijrél a Biztosité a biztositasi évforduldt megelézéen legkésébb 60
nappal irasban értesiti a szerz6dét. Az értesitésben a Biztositd felhivja a szerz6d6 figyelmét, hogy lehetésége van ingésag vagyoncsoportok
értékének modositasara. Amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi évfordulét megelézéen megkildi a Biztosito részére az ingésag vagyoncsoportok
értékének modositasat, a Biztositd az ingdsagok biztositasi 0sszegét és biztositasi dijat a modositott ingdsag értékek alapjan hatarozza meg.
Amennyiben az ingdsag vagyoncsoportok szerzddd altali médositasa kovetkeztében az ingdsagok biztositasi 6sszege nem éri el a Biztosito altal
ajanlott mértéket (lasd: 8.2. pont), a Biztosité felhivja a szerz6d6 figyelmét az alulbiztositas kdvetkezményeire.

9.6. Ha a szerz6dé (biztositott) a Biztositonak a biztositasi 6sszegre és a biztositasi dijra vonatkozé modositéd javaslatat nem fogadja el, a
javaslatot tartalmazé irasbeli értesités kézbesitésétél szamitott 30 napon belll irasban kérheti a szerz6dés biztositasi 6sszegének és dijanak
érintetlentl hagyasat. Ebben az esetben a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor alulbiztositottsagot vizsgalhat.

9.7. Ha a szerz6d6 (biztositott) a Biztosité médosito javaslatara irasban nem nyilatkozik és a biztositasi szerzédést a biztositasi idészak végére
nem mondja fel, a szerz6dés a Biztosito altal kozolt biztositasi 6sszegnek és biztositasi dijnak megfeleléen médosul.

10. Onrészesedés

10.1. Az dnrészesedés az az dsszeg, amelyet a biztositott a karbol maga visel. Az dnrészesedés a szerz6d6 altal valasztott mértékét a biztositasi
ajanlat és biztositasi fedezetet igazol6 dokumentum (kotvény) tartalmazza.

10.2. Az énrészesedés modjardl és alkalmazasardl Otthonbiztositasi Kiilénds Feltételek 6. pontja tartalmaz részletes rendelkezéseket.

10.3. A szerzédés a szerz6dé valasztasatol fliggéen dnrészesedés alkalmazasa nélkill is létrejéhet.

11. A szerzddo felek specidlis kotelezettségei

A. Szerz6do fél, biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség
Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig, vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél
a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

1) Aszerzddoé fél a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Ilényeges minden olyan koriilményt a Biztositéoval
kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosit6 irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel valaszokkal a
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szerz6d6 fél a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

2) Lényegesnek tekintheté mindaz a koérilmény, amelyre vonatkozdan a Biztosité az ajanlaton a szerz6d6 féltdl és a biztositottdl a
valésagnak megfelel6 adatkozlést var, és a valosagnak megfeleld adatkozlés a kockazat elvallalasat és feltételeit vagy a biztositasi
ajanlat elutasitasat befolyasolja.

3) A szerzddd fél kételes a lényeges korllmények valtozasat a bekovetkezéstél szamitott legfelijebb 15 napon belul a Biztositonak
irasban bejelenteni.

4) A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettséqg megsértése esetében a Biztosité kbtelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitjia, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekbvetkezésében.

5) Az adatok valdésagtartalmaért a szerz6d6 fél és a biztositott is felel6s. A Biztositd jogosult a szerz6d6nél (biztositottnal) a
karmegel6zésre vonatkozd intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, szikség esetén
tlzrendészeti vagy egyéb hatosaggal egyuttmikodve, a helyszinen is barmikor ellendrizni. A Biztosito ellenérzési lehetésége a
szerz8d6t és a biztositottat a kdzlési kdtelezettség aldl nem mentesiti.

6) Ha a szerzédés tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kézlési vaqy valtozdasbejelentési kbtelezettséq
megsértése ezek kéziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a Biztosito a kézlésre vagy a valtozas bejelentésére
irdnyuld kételezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

7) A kozlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kételezettség egyarant terheli a szerz6dé felet €s a biztositottat; eqyikiik
sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval k6z6Ini, noha arrél tudnia kellett, és
a kozlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.

c) Karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
1) A szerzddd fél és a biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles
tanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kdvetelményt kell alkalmazni abban az esetben is, ha az egyes karbiztositasokra vonatkozo
kilonos feltételek vagy a felek megallapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott kdrmegelézési teendéit, eldirja a kar
megelézését vagy enyhitését célzo eszkdzoket, eljarasokat.

2) A szerz6do6 fél és a biztositott a Biztositd elirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban
az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartas kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni, és a tovabbi karok
bekdvetkezését megelbzni.

3) Akarenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett
eredményre.

4) Alulbiztositas esetén a Biztositd a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koteles
megtériteni.

5) A karok megel6zésére és elharitdsara az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartason tul a hatalyos jogszabalyok,
6vorendszabalyok elbirasai mindenkor iranyaddék (példaul a maganszemélyek tlizvédelemmel és miszaki mentéssel
kapcsolatos feladatai, a biztositott vagyontargyakra vonatkozé rendszeres karbantartas).

6) Az emberi egészséget, kornyezetet, élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 illetéleg karosodas bekdvetkeztével fenyegetd
folyamatot vagy allapotot (katasztrofaveszély) a szerz6dd fél vagy a biztositott koteles - az adott helyzetben altalaban
elvarhatéan - haladéktalanul bejelenteni a hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, illetve tlizoltésagnak és a polgarmesteri
hivatalnak.

d) A biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozé bejelentési kotelezettség (karbejelentés)
1) Aszerz6dé fél, illetve a biztositott kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését késedelem nélkiil, de legkésébb a felfedezésétdl
(észlelésétdl, a kareseményrél vald tudomasszerzéstdl) szamitott 10 munkanapon beliil személyesen, telefonon, irasban vagy
elektronikus uton a Biztositonak bejelenteni.

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogatoé utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

2) A biztositott dllapotmegdrzési kételezettségének id6tartamara vonatkozo elbirds az irdsbeli (postai uton, a Biztosité
kar@wabererbiztosito.hu e-mail cimén, vagy a https://www.wabererbiztosito.hu/online karbejelentes/karbejelentes.aspx
online feliileten), szébeli, vagy telefonos kdrbejelentést6l szamit.

3) Atlizeseményt a szerz6do fél, illetve a biztositott kteles haladéktalanul jelezni a tlizoltésagnak, vagy ha erre nincs lehetésége, a
rendérségnek vagy a mentészolgalatnak, illetéleg a telepulési 6nkormanyzat polgarmesteri hivatalanak.
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4)

5)

6)

Betoréses lopas és rablas esetén a szerz6d6 fél vagy a biztositott koteles rendérségi feljelentést tenni és a kart jegyzékonyvben
rogzittetni.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

a karosodott vagyontargy / vagyontargyak megnevezését,

a karosodas mértékét (megallapitott, vagy becsult értékét),

a karrendezésben kézrem(ikodd — a szerz6d6 felet vagy a biztositottat képvisel6 — személy vagy szervezet nevét,

a tlzoltésagnak, hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, polgarmesteri hivatalnak tett bejelentés, illetéleg rendérségi
feljelentés tényét a (jegyz6kdnyv) egy masolati példanyanak csatolasaval,

e azt, hogy a biztositott vagyontargy allapotaban milyen valtoztatast hajtott végre.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben
megallapitott hataridében a Biztositénak nem jelenti be, a szikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriimény
kiderithetetlenné valik.

A kérbejelentéshez sziikséges dokumentumok

1)

2)

Az egyes karbiztositasokra vonatkozo kilonos biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkoz6 rendelkezése
hianyaban a Biztositdé a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatdl teheti fliggévé, amely a
biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz
sziikséges. A biztositd csak abban az esetben kér hatdsagi igazolast, ha a karesemény korilményeinek tisztazasahoz vagy a
karrendezés lefolytatatdsahoz szikséges informacié mas, gyorsabb eljarasban/médon nem szerezhet6 be.

A Biztosito az eljard karszakértdje utjan a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok
rendelkezésre bocsatasat jogosult bekérni.

Altalanosan a karbejelentéssel és kariigyintézéssel kapcsolatosan bekérhetd dokumentumok:

e a biztositasi esemény bekovetkezésének részletes leirasa (helye, ideje, mddja, mértéke), kareseményrdl készult
fényképfelvételek, karokozas esetén a felelés személy neve, cime, elérhetésége;

e  akarbejelentés esetleges késedelmének indokat alatamaszté dokumentumok;

e  a biztositott/karosult fél neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattarté személy neve, telefonszama, e-mail
cime;

. nem természetes személy karosult esetén a neve, székhelye, nyilvantartasi azonosit6 szama, addszéama, a
kapcsolattartd személy neve, telefonszama, e-mail cime;

e teljes bizonyit6 ereji okiratba foglalt meghatalmazas (karbejelentésre, karligyintézésre, karkifizetésre);

° a biztositott/ karosult fél bankszamlaszama;

e  a biztositott/ karosult nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy az adott biztositasi esemény kapcsan bejelentést tett-e sajat
biztositasra, vagy harmadik féltél (biztositétol vagy karokozétol) kapott-e barmilyen kartéritést, szolgaltatast vagy
biztositasi, pénzbeli juttatast;

e  a biztositasi eseménnyel kapcsolatban indult hatésagi eljaras esetén, a hatésagi eljaras soran keletkezett, a biztositasi
esemény korilményeire vonatkozé — az igénybejelentés id6pontjaban rendelkezésre allé — iratok;

. biztositott halala esetén a halotti anyakonyvi kivonat masolata, és a kartérités kedvezményezett jogosultsagat igazolé
okirat masolata (pl. jogerés hagyatékatadoé végzés, jogerds oroklési bizonyitvany).

Barmely biztositasi esemény 6sszegszerliségének, bekdvetkezési koérulményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz

bekérhet6 szlkséges, illetéleg azt el6segité dokumentumok

Tulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatasra/kartéritésre valé jogosultsag igazolasara szolgalé okiratok, dokumentumok:

. pénzintézet, munkaltatd zalogjogosulti nyilatkozata, meghatalmazasa;

e  jogerds hagyaték atadoé végzés;

e  tulajdonjog és tulajdoni hanyad igazolasa (tulajdoni lap, lakcimkartya, adasvételi szerzédés), tdrzskonyv, tzembentartoi
okirat vagy szerz6dés;

. beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;

. bérleti-, vagy lizingszerz6dés;

e  adasvételi, kdlcsdnadasi, ajandékozasi szerz6dés;

. ingatlan bérleti, haszonbérleti szerzddése;

e tarsashazi alapitd okirat, szdvetkezeti haz alapszabalya;

e engedményezési szerzdés;

e tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos okiratok (pl.: Okmanyiroda, Foldhivatal);

e  jogerds Oroklési bizonyitvany;

e a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold koézokirat, illetve az élettarsi kapcsolatot igazolo teljes bizonyitd erejl
maganokirat;

. kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett biztositott/ karosult fél esetén a képviseletet ellaté személy jogosultsaganak
igazolasa;

Kartéritési/szolgaltatasi igény 6sszegszerliségét alatamaszté dokumentumok:

e a vagyontargy értékét igazolé dokumentumok (szamla, szerzédés), épitmények bekerilési koltségét igazold
dokumentum;

e atulajdoni lap, a bérleti szerz6dés, a karosult vagyontargy tulajdonjogat, vagy magat a kart, illetéleg annak mértékét
bizonyité dokumentumok;
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biztositasi érdek igazolasa, idegen vagyontargyak esetében a birtoklas jogcimét igazolé6 dokumentum (pl. adasvételi
szerz8dés, tulajdoni lap, bérleti, haszonbérleti, lizing-, kdlcsdn-, haszonkdlcson szerzédés, ingyenes hasznalat, javitasra
atadas igazolasa, idegen vagyontargy esetében a vagyontargy tulajdonosanak megnevezése);

nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riasztérendszerek tételes egységeirdl, vasarlas keltezésérdl,
azok esetleges felljitasardl, karbantartasanak milyenségérdl, idejérdl;

tételes arajanlatok, koltségvetés, szamlak, garanciajegy, jo6tallas, szakvélemény (méret, anyag, munkadij és mennyiség
kimutatassal);

beszerzési bizonylatok, blokk, jétallasi jegy, szamla;

villamcsapas indukcids hatasa okozta kar esetén a szerviz igazolasa/szakvéleménye, hogy a kart a villamcsapas
masodlagos hatasabdl eredd elektromos tulfesziiltség okozta és a hiba javithaté-e vagy sem, javithaté hiba esetén a
javitasrol kiallitott szamla, nem javithatdsag esetén a késziilék maradvanyértékérdl,

zarcserét igazoldé szamla;

repedt/torétt Gveg helyredllitasi szamlaja, az lUvegszamla részletezése, mely tartalmazza a beépitett tveg fajtajat,
milyenségét, méreteit, valamint a szamla kiallitéjanak nyilatkozata, hogy milyen cimen kerllt beépitésre az tveg;

Biztositasi eseményt alatamaszto, igazolé dokumentumok:

viz-, gaz-, elektromos mivek igazolasa, valamint barmely k6zm{szolgaltatasrél igazolas, fogyasztasi adatok;

a tavfellgyeletet ellaté szolgaltatd igazolasa a tavfelligyeleti rendszer/eszkd6z mikodéképességerdl és mikodeéserdl,
vagyonvédelmi eszk6zok mindsitését tartalmazé irat, riasztasi naplo;

bank/okmanyiroda igazolas bankkartya letiltds/okmany pétlasanak koltségérél;

a szolgaltatast nyujté kulsé cég igazolasa, szolgaltatas kimaradas esetében (szolgaltataskimaradas kar esetén);

Biztositasi esemény kériilményeit alatamaszté dokumentumok:

a szerz6d6 fél és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
korilményeirdl, felelésségbiztositasi esemény esetén a biztositottnak a felel6sség elismerésére vagy annak vitatasara
vonatkozé nyilatkozata;

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybe
vett eszkozok, eréforrasok hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok;

elézmeénykar, illetve a kar kivalté okanak helyreallitasardl sz6lé dokumentum;

kareseménnyel 6sszefliggésbe hozhato, karigény alatamasztasat szolgalé szakvélemény;

utolso karbantartast igazolé dokumentum;

az ingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;

épuletek, épitmények karosodasat/helyreallitasat rogzit6é fényképfelvételek;

tételes ingosagi lista, vagyontargyakrol készitett fényképfelvétel, vazlatrajz, értékbecslés;

Kiilénbsen tiiz-, robbanas- és elemi csapas karesemény esetén:

tliz- és robbanaskar esetén a jogszabaly szerint el6irt hatdésagi bizonyitvany vagy hatésagi igazolas;

a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal torténé bejelentése tényét igazold okirat, a bejelentett tlizesetrél az tgyfél
kérelmére kiallitott tizeseti hatésagi bizonyitvany, tlzvizsgalati jelentés, jegyz6konyv;

vészelharitasi (tlzoltds, mentés, bontas, rom- és tormelékeltakaritas és elszallitas, ideiglenes tet6épités), valamint
tervezési és épitésligyi hatosagi engedélyezési koltségek igazolasa, bizonylata;

a terlletileg illetékes hatdsag igazolasa az ingatlan lakhatatlanna nyilvanitasarol, valamint az ideiglenes lakas bérleti
dijanak igazolasa;

épitési engedélyezési tervdokumentacio;

épitési naplo és tervezetek;

katasztréfavédelmi hatésag igazolasa;

a tlzvizsgalatrol készult jegyz&konyv;

tlizvizsgaldi jelentés;

kéménysepréi tanusitvany, (szak) vélemény;

bontasi igazolas;

statikai szakvélemény;

talajmechanikai szakvélemény;

épitéanyagok megfeleléségi igazolasa;

hatésagi igazolas a nyomastarté edények engedélyezésérél, megfeleléségérdl;

a helyredllitasra vonatkozoé részletezett arajanlat(ok), illetve a karosodas helyredllitdsa esetén a helyreallitas koltségét
igazolo részletezett szamla;

Kliléndsen hatésagi eljarast igénylé biztositasi események esetén:

hatésagi igazolas vagy hatarozat, ha volt hatosagi eljaras;

a hataskoarileg, illetve tertletileg illetékes rendérhatésagnal, vagy lgyészségnél tett feljelentésrél készilt jegyz&konyv
masolati példanya, a biztositottnak, mint sértettnek az &t érinté blincselekménnyel 6sszefiiggésben a hatalyos biintetd
eljarasi jogszabaly értelmében altala megismerhetd és rendelkezésére alld iratok (pl. renddrségi helyszinelési
jegyzékonyv stb.)

a blintet6 eljaras soran a nyomozdé hatésag vagy a birésag altal hozott hatarozat, végzés, feltéve, hogy ha rendelkezésre
all;

a tanuk nem hatdsag el6tt tett nyilatkozata;

vademelési javaslat, vadirat, birésagi itélet;

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalo kérulménnyel kapcsolatban kdzigazgatasi vagy
mas hatésagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képezé iratok, (pl.: feljelentés,
rendérségi jegyz6konyv, hatarozat, végzés, zarvizsgalati jegyz6konyv, az eljaras soran keletkezett relevans iratok.);
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Kuilbnésen nem természetes személy karosult esetén:

e  alairasi cimpéldany;

e  akarosult afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkozata, beleértve az adészam/ adéazonositd jel kdzlését is;

e a vallalkozas vagyontargyairdl szolé vagyonnyilvantartas, leltarivek, egyedi targyi eszkdznyilvantarto lapok, szamlak a
készletekrdl;

e  vallalkozoi engedély, 8stermeldi igazolvany;

e cégbejegyzést igazold birdsagi végzés;

Ktilbnésen 300 000.-Ft-ot meghaladé épliletkar kartéritési 6sszeg kifizetése esetén:

e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat;

e tulajdonilapon szerepl6 tulajdonosok hozzajaruld nyilatkozata a kardsszegnek a biztositott részére torténd kifizetéséhez;

. hitellel terhelt ingatlan esetén a finanszirozd hozzajarulé nyilatkozata a karosszegnek a biztositott részére torténd
kifizetéséhez (banki engedményez§ nyilatkozat);

Egyéb a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmertil6 igazolé dokumentumok:

e lakcimkartya;

e  adokartya;

. halotti anyakényvi kivonat;

e munkaszerz6dés, alkalmi munkavallaléi kiskonyv;

. munkaltatéi, munkanélkili igazolas/nyilatkozat;

e a biztositottnak a biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben keletkezett egészségligyi dokumentumai (hazi-, vagy
lzemorvosi, a jaro- vagy fekvObeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyégyszerfelhasznalast igazolé dokumentumok);

e hatdsagi allatorvosi igazolas;

e  allatot beazonosito irat (pl. torzskényv, marhalevél, szarmazasi lap, loutlevél, stb.);

e  oltasi kdnyv, egészségugyi konyv;

o  vallalkozéi vagy megbizéasi szerz6dés;

. kortars képzémuvészeti és iparmiivészeti targyak esetében a zsirizett terméket igazol6 zslri szam;

. miszaki tervek, mlszaki leirasok, szakvélemények, igazsaglgyi szakértdi vélemény;

e jarmlvezetd személy vezet6i engedélye, gépjarmi forgalmi engedélye, gépjarmi ideiglenes forgalmi engedélye, jarmi
torzskonyv;

e  szallashely altal kiallitott szamla az altala nyujtott szolgaltatas 6sszegérdl és a helyszinen felvett jegyz6konyv;

e  abekovetkezett vagyoni hatrany mértékét — a koltségeket is beleértve — igazolo okiratok, illetve okiratnak nem minésuilé
dokumentumok;

Idegen nyelvii dokumentacié esetén a fent felsoroltak magyar nyelvii forditasanak kéltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt
érvényesitd felet terheli. A Biztosité kérheti a masolatban megkdild6tt dokumentumok eredetiben térténé bemutatasat, illetve
rendelkezésre bocsatasat. A Biztositd kérheti a karosodott késziilék, zarszerkezet biztositonak térténé leadasat.

Betdréses lopas, rablas, besurranas, illetve rongéalas és vandalizmus esetén:

e hatdsagi igazolas vagy hatarozat, ha volt hatésagi eljaras;

. rendérségi feljelentési jegyzékonyv, renddérségi helyszinelési jegyzékonyv, rendérségi nyomozast felfliggesztd, lezaré
hatarozat, feltéve, hogy ha a rendelkezésre all;

e tanunyilatkozat;

e vademelési javaslat, vadirat, birdi itélet/végzes;

Ha a bekévetkezett biztositasi esemény igazolasahoz, vagy a biztosité megtéritési igényéhez sziikséges, a Biztosito kérheti
a nyomozast megsziinteté vagy felfiiggeszté hatarozat, vademelés esetén pedig a vademelési javaslat, vadirat, vagy a
birésagi itélet megklildését. Amennyiben a bekbvetkezett biztositasi esemény jogalapja, illetve 6sszegszeriisége mas médon
is igazolhato, ezen utébbi iratok csatolasa a biztositasi szolgaltatas nydjtasanak nem elbfeltétele.

Balesetbiztositas esetén:

e aKedvezményezett és Biztositott lakcimbejelent6 kartya masolata;

o aKedvezményezett és Biztositott személyi igazolvanyanak masolata;

. Igényl6lap Baleseti szolgaltatashoz nyomtatvanyt kitoltve, a biztositasi esemény részletes leirasaval.;

e a koérhazi zarojelentés(ek), az ambulans ellatasok orvosi iratainak, mitéti jegyz6konyv, mitéti leiras, kezel6lap(ok),
kezelborvosi karton masolata(i), betegéletit masolata, haziorvosi nyilatkozat;

e akodrhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdemlé masolata(i) a kérhazban toltott napok szamarol;

e az els6, akut ellatast igazold orvosi dokumentum masolata (ennek hianyaban a Biztositd nem teljesit baleseti
szolgaltatast);

. rontgen és egyéb képalkotd diagnosztikai vizsgalatok leletei, felvételek masolatai,

e amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kérilménnyel kapcsolatban rendérségi,
kozigazgatasi, tlizvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az
eljaras anyaganak részét képezd iratok masolata (blintetéeljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerés
hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all);

e ittassag, illetve bodito-, kabitd- vagy hasonlé hatast kivaltd szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatarol készilt
orvosi irat masolata;

e  kozlekedési baleset esetén a gépjarmiivezet6 biztositott érvényes vezet6i engedélyének masolata;

° kilfoldon bekovetkezett balesetbiztositdsi esemény esetén a kilfoldi hatdsag illetve egészségligyi intézmény altal
kiallitott okirat magyar forditasa;

e  a halotti anyakonyvi kivonat masolata;

e  a halott vizsgalati bizonyitvany, halotti epikrizis, boncolasi jegyz6kdnyv, halal utani jelentés masolata;
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g)

e a kedvezményezett jogosultsagat igazolé okirat masolata (pl. joger6s hagyatékatadd végzés, jogerds Oroklési
bizonyitvany).

V. Felelésségbiztositas esetén:

° hatésagi allatorvosi igazolas, oltasi kdnyv; egészségugyi konyv;
e  allatot beazonosito irat (pl. torzskdnyv, marhalevél, szarmazasi lap, l6utlevél, stb.);
e  karokozoi nyilatkozat a felel6sségrdl;
. nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatkozé hozzajarulasral;
e  azérintett felek (karokozoé és karosult) nyilatkozata arrél, hogy rokoni kapcsolatban allnak-e;
e arrol szdl6 nyilatkozat, hogy volt-e mas szemtanuja a kar bekdvetkezésének;
e amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat arrol, hogy ki latta el a gyermek felligyeletét a kar idépontjaban;
e gépjarmi(vek) karosodasat rogzité fényképfelvételek;

3) Az egyes karbiztositasok kulonos feltételei tovabbi iratok bemutatasat vagy becsatolasat irhatja el6.

4) A Biztositd a karbejelentés, a kapott felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellenérizheti, illetéleg
az (1) bekezdésben foglaltakra figyelemmel iratokat szerezhet be.

5) A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténé igazolasara a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

6) A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar Osszegszeriiségének bizonyitdsa a biztositottat terheli. Kétség esetén a
biztositottat terheli a karosodott vagyontargyakhoz fliz6d6 biztositasi érdek fennallasanak igazolasa.

7) A karok felmérése, megallapitasa a Biztositod szlkség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal kozosen készitett tételes
felsorolasu jegyz6konyvben foglaltak alapjan torténik.

Dijfizetési kotelezettség
1) A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi szerz6dés dijat a szerz6d6 fél koteles megfizetni.

2) Amennyiben a biztositott a szgrz(jdésbe belép, a dijfizetési kotelezettségére és a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért
fennall6 felel6sségére a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek 7.4. pontjaban foglaltak az iranyadok.

Allapotmeg6rzési kotelezettség
1) A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott a biztositott vagyontargy allapotan a karbejelentéstél szamitott 5. (6todik)
munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

2) Nem éll be a Biztosito szolgaltatasi kbtelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatds kévetkeztében a
Biztositd szolgdltatdsi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valtak.

3) Ha a karbejelentéstél szamitott legkésébb 5. (6t6dik) munkanapon nem torténik meg a kar szemlézése, akkor a biztositott
intézkedhet a megsérilt vagyontargy / vagyontargyak javitasardl (helyreallitasarol). A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat azonban a Biztositoval tortént elézetes egyeztetésben meghatarozott
ideig, de legfeljebb tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell rizni.

Biztosit6 kotelezettségei

T4ajékoztatasi kotelezettség

1) A Biztositénak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi
szerz6dés megkotése elbtt, bizonyithatd és azonosithaté moédon, kézérthetd, egyértelmii és részletes irasbeli tajékoztatast kell
adnia a szerz6dést kotni kivané tgyfél részére

e  a Biztositd elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajarol,

o fidktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérdl (kilféldon létesitett fidktelep esetén a cimérdl),
kulfoldi Biztositd magyarorszagi fidktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kiilfoldi Biztositd székhelyérdl,
cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamarol, valamint a nyilvantartasat végzd birésag vagy hatésag nevérdl,

e  a hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatosagrol,

e abiztositasi szerz6désnek a Bit.-ben meghatarozott egyes jellemzéirél, és

o afizet6képesseégérdl és a pénziigyi helyzetérdl készitett jelentés kozzétételérdl.

2) Ezen tajékoztatas az ligyféllel torténé megallapodasban kikétott mas nyelven és az Gigyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa esetén
tartds adathordozoén is torténhet. A Biztositd — életbiztositasi szerz6dés esetén a szerzdédésre vonatkozé adoézasi szabalyokat
kivéve — a felsorolt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor koteles a fentiekben meghatarozott
maodon a szerz8d6 fél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

3) Az 1)bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak és a biztositasi szerzédési feltételeknek figyelemfelhivasra alkalmas médon kell
tartalmaznia a Biztosité mentesiilésének a szabalyait, a Biztositd szolgdltatdsa korlatozasanak a feltételeit, a biztositasi
szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint minden, a szokasos szerz&dési gyakorlattol, a szerzédésre vonatkozo
rendelkezésektdl 1ényegesen vagy valamely kordbban a felek kdzott alkalmazott kikotéstél eltérd feltételt, igy kilondsen azt a
korilményt, hogy a magyartdl eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltérd birésag kizarélagos illetékessége kerdlt kikotésre.

4) A biztositasi szerz6désben, illetéleg a biztositasi szerzédés tartalmava tett altalanos szerzédési feltételekben rogzitett értékkovetés
érvényesitése soran a Biztosito koteles az tgyfélnek egyértelmi téjékoztatast adnia az értékkdvetéssel érintett és nem érintett
elemek vonatkozasaban. A Biztositd tovabba koteles felhivni a figyelmet a biztositasi szerzédés értékkovetéssel kapcsolatos
rendelkezéseire, kulon is kitérve az lgyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.
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b)

5)

A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kdvetelményeit, tovabba a biztositasi szerzédésre vonatkozd irasos tajékoztatas
kévetelményeit a Bit. tartalmazza. E kovetelményeknek a Biztositd az Ugyfél- és Adatkezelési Tajékoztatd, Hasznos Tudnivalok,
a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek, az egyes karbiztositasok kiildnds feltételei szerz6déskotést megelézd atadasaval,
tovabba a honlapjan - https://www.wabererbiztosito.hu - valo kozzétételével tesz eleget. A feltételek a leendd és meglévd
tgyfelek szamara folyamatosan hozzaférheték és letdlthetok.

Szolgaltatasi kotelezettség — Karrendezés, Fedezetfeltoltés

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

A Biztosit6 a szerz6d6 fél dijfizetése ellenében a biztositasi szerzédés tartama alatt viseli a biztositasi szerz6désben meghatarozott
biztositasi események bekdvetkezésének kockazatat, és biztositasi esemény bekovetkezése esetén az egyes karbiztositasokra
vonatkozé kulonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

A Biztosité egy biztositasi id6szakban a szerz8désben megjeldlt biztositasi 6sszegig, mint a szolgaltatasi kotelezettsége fels6é
hataraig nyuijt biztositasi kartéritési szolgaltatast, figyelembe véve, hogy az egyes vagyontargyak illetéleg vagyoncsoportok milyen
értéken vannak biztositva.

A Biztosité szolgaltatdsi kotelezettségének mértékét a biztositdsi 6sszegen beliil szolgdltatasi maximum (limit)
meghatdrozasaval, illetbleq a kar 6sszegéhez kapcsolodo 6nrészesedés megallapitasdval korldatozhatja. Az 6nrészesedés
alkalmazasdra biztositdasi eseményenként keriil sor. Egy biztositdsi eseménynek mindsiilnek az azonos okokra
visszavezetheté események, amennyiben azok k6zétt ok-okozati 6sszefiiggés all fenn.

Az adott biztositdsi id6szakra vonatkozo biztositdsi 6sszeg az ugyanazon biztositdsi id6szakban bekdvetkezett biztositdsi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel cs6kken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat megfelel6en kiegésziti (fedezetfeltoltes).

A Biztositd a 4) kezdésben meghatdrozott jogkdvetkezményt csak az alabbi feltételekkel alkalmazhatja.

A Biztosito a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén az egyes karbiztositasokra vonatkozd kiilénds feltételek szerint
nyujtando biztositdsi szolgdltatds teljesitésérél a szerz6d6 fél részére irdasbeli értesitést kiild. Az értesitésben a Biztositd
tdjékoztatja a szerz6d6 felet a biztositasi szerz6dés alapjdn teljesitend6 szolgaltatds (karkifizetés) 6sszeqérdl, tovabba a
fedezetfeltoltés dijarol, amelyet az adott biztositdsi id6szakra a szerz6dé félnek a fedezet feltltése érdekében fizetnie
kell, valamint felhivja a szerz6d6 fél figyelmét, hogy ha nem él a dijfeltdltés lehetéségével, akkor a biztositdsi fedezet az
érintett biztositdsi id6szakban a kifizetett 6sszeggel csbékkenni fog. A szerz6d6 fél amennyiben a fedezetfeltoltés
lehetéségével élni _kivan, kételes az értesités kézhezvételét kdvetdé 15 napon beliil az értesitésben megadott
fedezetfeltéltés dijat a Biztosité részére megfizetni. Jelen feltételek értelmében a fedezetfeltoltés dijanak legkésébb a
tizenétodik napig térténé meg nem fizetése azt jelenti, hogy szerz6dé fél a fedezetfeltdltés jogdval nem kivant élni.

Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltltés jogdval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csOkkentett biztositdsi 6sszeg
mellett marad hatalyban a folyo biztositdsi id6szakra.

A Biztositd a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd eseményt megeléz6 allapot
visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szlkséges, altalanos forgalmiadd-koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado 6sszegének megfelel6 dsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az
altalanos forgalmi adoé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasara jogosult személye bizonytalan és azt a Biztosité 6nhibajan kivil nem tudja megallapitani,
a Biztosité a szolgdltatas 6sszegének kifizetésére iranyuld kotelezettségét birdsagi vagy kozjegyzéi letétbe helyezés utjan is
teljesitheti.

A Biztosito a biztositasi kartéritési szolgaltatasi kdtelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

A karbejelentést koveté 3 munkanapon beliil a Biztositd felveszi a kapcsolatot az lgyféllel, és a karbejelentéstél szamitott 8
munkanapon bellli id6pontot ajanl a karszemlére.

A karfelvétel alkalmaval a Biztosité tajékoztatast nyujt a karrendezéshez sziikséges benyujtandd dokumentumokrol.

Amennyiben a bekuildétt okiratok olyan Uj, a szolgaltatasi igény elbirdlasa szempontjabdl Iényeges koriilményt tartalmaznak, amely
azt szlikségessé teszi, a Biztositd jogosult tovabbi kariratokat bekérni. Ugyancsak jogosult a biztosité tovabbi kariratokat bekérni,
amennyiben az Ugyfél Ujabb karigényt jelent be, és annak elbiralasahoz az szikséges. Az igy bekért kariratok megkuldésétdl a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése nem fligg, a Biztositd nem hivatkozhat arra, hogy a bekért tovabbi kariratokat
nem vagy csak késedelmesen kapta meg. A tovabbi kariratok bekérése nem tekinthet6 Ugy, hogy a Biztositdé a 12. pontban foglalt
tajékoztatasi kotelezettségének ne tett volna eleget.

A karkifizetés az ligyfél részére torténd inditasa (pl. banki utalas elinditasa) a karszemlét, vagy az utolso sziikséges dokumentum
beérkezését kdveté 5 munkanapon belll megtorténik.

A karrendezési folyamat aktualis statuszardl, annak valtozasa esetén a Biztositd a szerz6dé e-mail cimére automatikus e-mail
Uzenetet kiild.

A karrendezés lefolytatasa soran a Biztositd részérél felmertlé koltségeket teljes mértékben a Biztosito viseli, a szerz6d6 részére
nem harit at a karrendezési folyamat barmely eleméért kilon koltséget.

A 100 ezer forint alatti karok esetén a Biztosité az alabbiakban foglalt feltételek fennallasa esetén lehetéséget biztosit gyorsitott
karrendezésre, melynek tgyintézési hatarideje legfeljebb 5 munkanap. A gyorsitott karrendezés feltételei:

e  a bejelentett kartéritési igeny 100.000 Ft alatti,
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e azérvényes és dijrendezett biztositasi szerzédés legalabb 3 hénapja fennall a Biztositonal,

a bejelentett karigény az elsé kara az ugyfélnek, vagy — tovabbi karok esetén - egy éven belll nem volt szolgaltatasi
igénye. Az egy éves karmentes idészakba a Biztositonal fennallt elézményi szerz6dés is beletartozik,

a szerz6ddnek nem volt haromnal tébb, barmilyen kockazatra bejelentett el6zményi kara,

a kartéritési igény elbiralashoz hatésagi vagy egyéb irat benyujtasa nem sziikséges,

a kar bekovetkeztét, annak korilményeit, illetve mértékeét illetéen kétség, illetve visszaélés gyanuja nem mertdil fel.

a szerz6d6 vallalta legalabb a karrendezésre kiterjedd elektronikus kommunikaciot.

A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy a karosult elfogadja a kar gyorsitott karként valé rendezését, és a Biztositd
rendelkezésére tudja bocsatani a kar rendezéséhez szlkséges adatokat.

18) A karigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utols6 szikséges — a karigény elbiralasa szempontjabdl relevans — dokumentum
beérkezését kdvetd 10 munkanapon belll megtorténik. A Biztositdé az elutasitasban részletes, indokolassal alatamasztott, az
altalanos szerz6dési feltételekre vald pontos hivatkozast és idézést tartalmazo irasos tajékoztatast nyujt az tgyfél minden egyes
kovetelésére vonatkozéan, mely tartalmazza, hogy az lgyfél altal bejelentett kar mely, a biztositasi szerz6désben meghatarozott
kockazatra vonatkozik, és a bejelentett kareseményt a Biztosité mi miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kareseménynek.

19) A Biztositd a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazo tajékoztatas soran tajékoztatja az ugyfelet,
hogy amennyiben a karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési 6sszeggel nem ért egyet, jogosult panaszt tenni a Biztositd
karrendezési gyakorlatara vonatkozoan az Ugyféltajékoztatoban részletesen ismertetettek szerint.

20) Az Ugyfél kérésére a Biztositd lehet6séget biztosit a karrendezési folyamathoz kozvetlenul kapcsol6dé dokumentumok
megismerésére a biztositasi titokra és az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések keretei kdzott. A Biztositd jogosult
az uzleti titok korébe tartozé dokumentumok kiadasat megtagadni.

21) A Biztosito és a karosult Ggyfél kozott csak abban az esetben johet létre egyezség, amennyiben az tgyfél:

. a Biztosité altal felajanlott kartéritési 6sszeget vitatja és
o  szerz6déskotéskor elfogadta a Biztosito altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a kar bekovetkezési idépontjaig felajanlott
indexalasokat.

22) Havaria: amennyiben olyan helyzet all el6, amely kdvetkeztében témeges karrendezési igénybejelentések érkeznek a Biztositéhoz
és igy lehetetlen a jelen biztositasi feltételekben elirt karrendezési hatarid6ket tartani, a karrendezésre rendelkezésre allé hataridé
ésszerl mértékben kibdvithetd. Ez alatt az idd alatt a Biztositd koteles haladéktalanul tajékoztatast kdzzétenni a honlapjan, a
Biztositd kozdsségi oldalain és az lgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben az elhiz6dd karrendezési idkkel és
folyamatokkal kapcsolatban.

C. Aszerz6dé felek kommunikaciéjara, illetve az elektronikus kommunikaciéra vonatkozé szabalyok

(1) A Hazmester Otthonbiztositas termék esetében a Biztositd alapértelmezettként lehetéséget biztosit a teljes korl papirmentes
kommunikacidra. A Biztosité az ligyfél kérésére lehetéséget biztosit az ettél valo eltérésre.

(2) Az elektronikus kommunikacié keretében az lgyfélnek lehetésége van elektronikus Uton a sziikséges nyilatkozatok megtételére,
karbejelentésre, karrendezéshez sziikséges dokumentumok csatolasara a karrendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatas kérésére,
szerz6dése modositasara és felmondasara.

(3) A Biztosité az alabbi kommunikaciés médokat biztositja a karrendezés valamennyi szakaszaban: postai uUton torténd, személyes,
telefonos, elektronikus.

(4) Az elektronikus kommunikacié alapértelmezetten a szerz6dének a Biztositd altal lizemeltetett Ugyfélportalon létrehozott felhasznaldi
fiokjan keresztill valésul meg. Az elektronikus kommunikacié valasztasa az Ugyfélportalon keresztiili elektronikus kommunikaciot jelenti,
melyet — az Ugyfélportal szolgaltatas &ltal le nem fedett kérben — kiegészit az e-mailen keresztiili kommunikéacio, illetve az elektronikus
kommunikacié egyéb formai.

(5) Ugyfélportalon keresztiil térténé elektronikus kommunikéacio szabalyai

a) A Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megszintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos
nyilatkozatokat / tajékoztatasokat és dokumentumokat (beleértve kllondsen a dijértesitd levél, kétvény, dijigazolas, szamla/szamviteli
bizonylat megkiildését) elektronikus uton, a szerz6dének az Ugyfélportalon elérheté felhasznaloi fidkjaba kiildi meg.

b) Az elektronikus kommunikacio valasztasakor a szerz6d6 altal megjeldlt biztositasi szerz6dések kapcsan kizarolagos értesitési cimnek a
szerz6dé Ugyfélportalon elérhetd felhasznaloi fiokja mindsiil. A szerzddd kételezettsége, hogy az Ugyfélportalon elérhetd felhasznaloi fiokjat
rendszeresen, a biztositasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségek teljesitéséhez szikséges gyakorisaggal megtekintse, annak tartalmat
megismerje. Az el6z6 kotelezettség elmulasztasabdl eredd hatranyok a szerz6dét terhelik.

c) A Biztositd elektronikus Uton kézolt jognyilatkozatat, az altala megkiildétt elektronikus dokumentumot kézbesitettnek, annak tartalmat
irasban kozoltnek kell tekinteni, ha az a szerz6d6 felhasznaloi fiokjaba igazoltan megérkezett. A Biztositd a szerz6d6 felhasznaloi fiokjahoz
rendelt e-mail cimére kiildott elektronikus levélben kiilon tajékoztatast ad arrél, ha a felhasznaldi fiokba elektronikus dokumentumot to1tott
fel.
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d) Elektronikus kommunikacié mind a biztositasi szerz6dés megkétésekor, mind a biztositasi szerzé6dés hatalya alatt barmikor valaszthato.
Az elektronikus kommunikacio hatalya az arrél szél6 nyilatkozatot kdvetéen megkétott biztositasi szerz6désekre automatikusan nem, csak
Ujabb nyilatkozat megtételével terjeszthetd ki.

e) Az elektronikus kommunikacié valasztasa barmikor, indokolas nélkul visszavonhato. Ez esetben az érintett biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat és dokumentumokat a Biztosito tovabbiakban a szerz6dének az érintett biztositasi szerzédések
kapcsan megadott levelezési cimére, hagyomanyos postai Uton kuldi meg.

g) A szerzddés Biztosito altali felmondasa esetén a felmondasrol szdl6 értesitést a Biztositd irasban, postai Uton is megkuldi az tgyfél
részére.

(6) E-mailen keresztuli elektronikus kommunikacié szabalyai

a) Az (5) bekezdésben nem részletezett esetekben (igy kulondsen karrendezéshez sziikséges dokumentumok csatolasa, a karrendezés
valamennyi szakaszaban tajékoztatas kérése, a szerz6dés ugyfél altali moédositasanak kezdeményezése és felmondasa) az elektronikus
kommunikacié e-mailen keresztll valésul meg. Ennek feltétele, hogy a szerz6d6 a Biztosito felé bejelentett és nyilvantartott e-mail cimmel
rendelkezzen. Biztosité csak abban az esetben veszi a szerz6d6 e-mail cimét nyilvantartasba, amennyiben a szerzé6dé a szerzé6déskotés
soran a biztosito altal a szerz6dé e-mail cimére megkuldott izenet megérkezését visszaigazolja.

b) A Biztosité a szerz6dének cimzett — személyes adatot illetve biztositasi titkot tartalmazé — nyilatkozatokat/tajékoztatasokat,
dokumentumokat az adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen titkositott formaban kiildi meg a szerz6d6 részére.

c) A szerzddés tgyfél altali, e-mailben kézolt felmondasa érvényességének feltétele, hogy az e-mail mellékleteként a szerz6d6 a felmondast
tartalmazo irasbeli nyilatkozat szkennelt masolatat is megkuldje a Biztosito részére.

(7) Az elektronikus kommunikacié egyéb formai
A szerz6d6 a karbejelentését megteheti a Biztosité honlapjan (www.wabererbiztosito.hu) létrehozott, erre szolgalé fellleten keresztil is.

(8) Az elektronikus kommunikacié valamennyi formaja esetén a Biztositd nem vallal felel6sséget a szerz6d6 internet szolgaltatéjanal
felmertil6 hibakért, rendellenes mikddésért, illetve a szerz6d6 felhasznaldi fidkja és internetkapcsolatanak beallitasai miatt felmerild
hibakeért, valamint az abbdl ered6 hatranyos jogkdvetkezményekeért.

12. Biztositdo mentestlése

12.1. A Biztosité _mentesiil _szolgdltatdsi_kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdrt jogellenesen, szdandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdssal:

1) aszerz6dé fél, vagy a biztositott,

2) veliik k6z6s haztartasban €l6 hozzatartozoéjuk okozta.

12.2. A 12.1. pontban foglaltakat a kdrmegel6zési és kdrenyhitési kbtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

13. Altalanos kizarasok

13.1. Nem fedezi a_biztositis _a_habord, harci_cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, polgdrhabort, ldzadds,

forradalom, tiintetés, sztrdjk, az Alaptérvény szerinti rendkiviili dllapot, sziikségdllapot, a megel6z6 védelmi helyzet, a varatlan tamadas,
és a zavarqgasok sordn keletkezett vaqgy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriilé karokat.

13.2. Nem fedezi a biztositds a nukledris energia, a hasadé anyagok sugdrzdsa és robbandsa okozta kdrokat, tovabbd az ionizald és
lézersugadr kadrosito hatasanak betudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben bekdvetkezd kdrokat.

13.3. Nem terjed ki _a fedezet a terrorcselekménnyel okozott vaqy a terrorcselekménnyel ésszefiiggésben bekdvetkezett
kareseményekre sem. Terrorcselekménynek mindsiil kiilbnésen az olyan er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis
és immaterialis javakra vagy az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vaqy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal dllast vagy valamely kormany befolydsoldsdra vaqy a tdarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdanyul,
illetve arra alkalmas.

13.4. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabbd azokra a karokra, amelyek

a) gyadrtasi, technoldgiai hibdra (példdul hibds kivitelezés, tervezési hidnyossdg) vezethetbk vissza;
b) a biztositott vagyontdrgynak a biztositdsi szerz6dés megkétésekor mar meglévé, a biztositott dltal ismert hidnyossdgainak

kovetkezménye,
c) abiztositdsi esemény kapcsdn ismertté valt korabbi kdrosoddsra vezethetbk vissza,
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d)

e)

f)
9)
h)
D)
)
k)
D)

a_biztositott vagyontdrgy elhasznaléddsa, nem rendeltetésszerii haszndlata, vagy nem szakember altal végzett javitdsa
kovetkezményeként keletkeznek,

informatikai _eszk6zok, szoftverek, hardverek, eqyéb informatikai alkatrészek vagy mds hasonlé eszk6z6k meghibdsoddsa,
miikédésképtelensége, vagy miikédésének elégtelensége kdvetkeztében adatvesztés, adatvaltozas, vagy az informatikai adatok
szerkezeti valtozdsa révén keletkeznek;

a biztositott vagyontargyak 6ssze- és szétszerelése, illetve az lizembe dllitds / prébaiizem alatt vagy annak kévetkeztében meriilnek
fel, vagy épitési, bontdsi tevékenységgel 6sszefiiggésben keletkeznek;

a biztositott vagyontargyak azbeszttel, vaqy azbesztet tartalmazé anyaggal ésszefiiggésben kézvetlen vagy kdzvetett modon
keletkezett;

a kdrosodott vagyontargy olyan értékcsbkkenésébdl szarmaznak, amelyek a vagyontadrgy tovabbi rendeltetésszerii hasznadlatat nem
befolyasoljak,

birsag, kétbér, késedelmi kamat, vagy eqyéb blintetd jellegii kdltségekbdl erednek, illetéleqg azok kbvetkezménye

a jogszabdly vagy mds biztositdsi szerz6dés alapjan megtériilnek, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik,

a biztositdsi ajanlatnak a biztositohoz valo beérkezéséig kbvetkeznek be,

veszélyes anyagokkal foglalkozé (also €s fels6 kiiszobértékii veszélyes anyagokkal foglalkozd) lizemek adltal okozott kdrok, ezen
lizemekben végzett tevékenységek miatti katasztrofak okozta kdrok, valamint a kiisz6bérték alatti iizemek altal okozott karok.

13.5. A 13.4 pont m) alpontjara a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6l6 — mindenkor hatalyos — 219/2011.
(X.20.) Korm. rendelet, illetéleg a helyébe Iép6 Uj jogszabaly alkalmazando.

13.6. Az egyes karbiztositisok kiilénés feltételei tovabbi kizdrdsokat tartalmazhatnak.

14. Egyéb rendelkezések

A. Megtéritési igény

a) A Biztositot az altala megtéritett kar mertékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoval szemben, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal
k6zos haztartasban é16 hozzatartozé. A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

b) Ha a Biztositd nem téritette meg a teljes kart és a Biztositd a karokozoval szemben keresetet indit, koteles errél a Biztositottat
tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a Biztosité a
koltségek elélegezésétdl teheti fliggévé. A megtérilt 6sszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

c) Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosité altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni. Amennyiben a vagyontargy megkerulése a biztositott tudomasara jut, errél legkésébb a tudomasara jutastol szamitott 15
napon belul kdteles a Biztositot irasban értesiteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a Biztositonak jut a tudomasara, az ettdl
szamitott 15 napon belul irasban kételes a Biztositottat tajékoztatni a vagyontargy atvételének feltételeirél.

d) Ha a biztositott vagyontargy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése el6tt kerlil meg, a Biztositottat valasztasi jog nem illeti meg.
llyen esetben a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségére az egyes vagyonbiztositasok kilonos feltételeiben foglaltak az iranyadok.

B. Elévilés
a) Az egyes karbiztositasi szerz6désekbdl eredd kdvetelések 5 (6t) év alatt éviilnek el.
b) Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

C. Adatkezelés, adatvédelem

A Biztosité az adatkezelés és adatvédelem elvi és gyakorlati tudnivaléit, az altala végzett egyes adatkezeléseket, az adatkezelés
idétartamat, az érintettet megilletd jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket, a kezelt személyes adatok és a biztositasi titkot képez6 adatok
harmadik személy részére térténd kiadasanak (tovabbitasanak) feltételeit, ideértve azon személyek és szervezetek megjeldlését is,
akik/amelyek részére az Ugyfelek biztositasi titkot képez6é adatai kiadhaték, az ,71. szamu fiiggelék Adatkezelési
tajékoztatdbanrészletesen ismerteti az ligyfeleivel. A Biztositdé ebben a tajékoztatdban kitér annak részletes bemutatasara is, hogy a
biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége mely esetekben nem terheli a Biztositét, tovabba az adatatadas, illetleg az
adatszolgaltatas mely esetekben nem minésul a biztositasi titok sérelmének.

D. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol

a) A Biztositot kilon tajékoztatasi kotelezettség terheli arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl
vagy a szokasos szerzddési gyakorlattdl, kivéve, ha az megfelel a felek kdzott kialakult gyakorlatnak. Kulén tajékoztatni kell a masik
felet arrél az altalanos szerzédési feltételrél is, amely eltér a felek kdzott korabban alkalmazott feltételtdl.

b) Az a) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a szerz6d6 fél kuldn tajékoztatast kdvetéen kifejezetten
elfogadta.

c) A Biztosité a kiilén tajékoztatas korébe esé feltételekrdl a biztositasi ajanlaton kiilén felhivia a figyelmet, illetéleg a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételekben, az egyes karbiztositasok kilonos feltételeiben kuldn figyelemfelhivo megjeldléssel (aldhuzott vastag dolt
betiiszedés-sel) tinteti fel. A biztositasi szerzédési feltételek ugyanilyen modon tartalmazzak a Biztositd mentesilésének szabalyait,
a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, valamint minden, a szerzédésre vonatkozé rendelkezésektdl lényegesen vagy
valamely korabban a felek kdzott alkalmazott kikdtéstdl eltérd feltételt.
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[I. Otthonbiztositasi Kiilonos Feltételek

1. Biztositott

1.1. A biztositasi szerz6désben a szerz6d6 fél altal pontos ingatlan adatokkal (telepllés neve, belterileti ingatlannal az utca, tér, krt. stb. neve,
hazszam megjeldlése, helyrajzi szam feltlintetése) megjeldlt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsai, haszonélvezdje, valamint a biztositasi fedezetet
igazol6 dokumentumon (biztositasi kotvényen) megjeldlt biztositottnak a kockazatviselés helyén allando jelleggel vele vagyonkézdsségben, illetve
kozds haztartasban él6 hozzatartozéja (Hozzatartozo fogalma: V. rész, Fogalom meghatarozasok).

A mas tulajdonat képez6 ingatlan bérl6je vagy bérléi a tulajdonukat képezd, a jelen Otthonbiztositasi Kilonos Feltételek 3. B fejezetének feltételei
szerint biztosithaté ingésagok tekintetében mindsuinek biztositottnak.

1.2. A kiegészit6 biztositasok a biztositottak korérél a fentiektdl eltéréen is rendelkezhetnek.
2. Tertleti hataly (A kockazatviselés helye)

A kockazatviselés helye a biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumon (biztositasi kotvényen) az ingatlan-nyilvantartas szerinti ingatlan adatokkal
megjelolt:

a) csaladi haz (vagy egyéb épulet), vagy hazbérlemény és az ingatlan-nyilvantartas szerint hozza tartozé foldrészlet, valamint

b) az a) pontban meghatarozott foldrészleten talalhaté és a kétvényen feltlintetett kiilonallo melléképiulet(ek),

c) az a) pontban meghatarozott foldrészleten kivil Iév6 és a kétvényen pontos cimmel vagy helyrajzi szammal feltlintetett melléképulet, vagy

d) sajat tulajdonu lakas, vagy lakasbérlemény (tarsashazi 6roklakas vagy szovetkezeti lakas) és

e) az d) pontban meghatarozott lakashoz tartozé és azzal egy fedélszék alatt talalhatd, a biztositott kizarélagos hasznalataban 1évé tarolo- és
egyéb helyiség,

f) azingatlan-nyilvantartas szerint a tarsashazhoz (szévetkezeti hazhoz) tartozé foldrészen talalhato és a biztositott kizarolagos hasznalataban lévé
kulonallé melléképlilet.

" 7 7 14
3. A biztosithaté vagyontargyak
A biztositasi szerzddés kizardlag Magyarorszag teriletén talalhaté ingatlanra kétheté meg. Az alabb felsorolt vagyoncsoportok koziil azok és olyan
mértékben vannak biztositva, amelyeket és amilyen biztositasi 6sszeggel a biztositasi szerz6dés tartalmaz.

A. Epiilet vagyoncsoport
1. A kétvényen kulon-kilon feltlintetett:
a) fdéépulet (csaladi haz, ikerhaz, sorhaz, lakas);
b) féépllettel azonos kockazatviselési helyen [évé, kulonallo melléképllet(ek):
- haznal a kuldn tetdszerkezet alatti, nem lakascélu épulet(ek) (pl.: garazs, nyari konyha, szerszamos helyiség, terménytarolo, ol,
istallo),
- lakasnal a biztositott sajat, kizarélagos tulajdonaban és hasznalataban 1évé épllet(rész) (pl.: tarold, garazs),

A Biztosit6 a biztositas dijat az épulet hasznos alapterulete alapjan hatédrozza meg.

2. A biztositasi fedezetet igazold dokumentumon (biztositasi kétvényen) kildn-kilon fel nem tintetett:

a) épitmények (pl.: vizéraakna, kerités, kapuk, tamfal, deritd, gépkocsi bejaro, jarda),

b) mdaholdas és foldi szérasu tv-adas vételére szolgalé sajat tulajdonu antennak (a beltéri egység kivételével, amely az ingésagok kozott
biztosithato),

c) épllettartozékok, éplletberendezések, kilondsen a napelemek, napkollektorok, és a hészivattyuk,

d) az alapité okiratban kilon tulajdonként meg nem jelolt és a tarsashaz tulajdoni torzslapjan nyilvantartott épuletrészek,
éplletberendezések, épulettartozékok, lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek (k6z6s tulajdon) a biztositott tulajdoni hanyada
erejéig,

e) a lakasszovetkezeti haz tulajdoni térzslapjan nyilvantartott és az alapszabaly szerint a szovetkezet vagy a tagok kézos tulajdonaban
allo épuletrészek, épulettartozékok épuletberendezések, lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek a jelen szerz6désben
biztositott lakas és a szOvetkezeti épulet 6sszes lakasa aranyaban.

3. Ajelen feltételek szerint nem biztositottak az alabbi éplletek:

. a lakhatasi, illetve hasznalatbavételi engedéllyel nem rendelkezd lakéépuletek, lakasok.
e avallalkozas céljara hasznalt Gzleti-, ipari-, és mezégazdasagi épuletek, létesitmények,
e afdldbe vajt, kikdvezetlen falu épitmények,

B. Ingdsag vagyoncsoport

A szerz6d6 fél altal meghatarozott és a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumon (biztositasi kétvényen) (figyelembe véve a C. és a
D.1., pontokban irtakat) biztositasi 6sszeggel megjeldlt, a szerz6désben meghatarozott kockazatviselési helyen 1évé biztositott épuletben,
illetve biztositott melléképuletben 1évd, be nem épitett minden olyan ingdsag, amely a biztositott tulajdonat képezi, vagy valamely vagyoni
jogviszony alapjan tartozik a biztositott vagyonmegoévasi érdekkorébe.

Az Ing6sag vagyoncsoporton beliil az alabbi vagyoncsoportok biztosithatok:
1. Altalanos haztartasi ingésagok

1. Haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett [ampak (pl.: a mosé-, mosogato-, szaritd-, porszivd, vasalo-,
tisztitogépek és haztartasi varrégépek, valamint a be nem épitett konyhai f6z6-, sité-, melegité-, hiité- és elszivo berendezések,
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lakasvilagitasi, targyak, valamint ezek tartozékai és segéd-anyagai; kertapolasi és mezdgazdasagi kisgépek, berendezések és
egyéb mez8gazdasagi eszk6zok; szerszamok, miszerek)

Telekommunikaciés eszk6zok (pl.: kép- vagy hangatvételre, azok tovabbitasara, lejatszasara vagy rogzitésére képes
hiradastechnikai vagy foto-optikai eszk6zok és tartozékaik; televizié, miholdvevd beltéri egysége, radid, telefon, mobiltelefon,
fax, magnetofon, hanglemez- és audio CD-lejatszd, képlemezjatszd, DVD, lakashangosito, vided, fényképezdgép, vetitd,
fénymasold, audio- és video-magnesszalagok, audio- és video-CD-k, bakelitlemezek, fotd-optikai cikkek; személyi szamitogépek
és tartozékaik, adathordozok)

Butorok
Ruhanem és labbeli

Konyhai és firdészobai felszerelések (pl.: edények, vegyszerek, kozmetikumok, lakas-karbantartasi eszkozok, lakas-
karbantartasi készletek élelmiszerkészletek)

Textilek (pl.: agynemdi, fiiggdny, konyharuha, t6rélk6z6)

Egyéb hasznalati targyak (pl.: hangszerek; sport-, horgaszfelszerelések és tartozékaik; kerékpar, kerekesszék és gépi
meghajtasu kerekesszék, valamint ezeknek és egyéb emberi erével hajtott jarmiveknek az apolasi, szerelési anyagai és tartalék
alkatrészei, tovabba tartozékai; kényvek, gyermekjatékok; tovabba mindazok a be nem épitett altalanos haztartasi ingésagok,
amelyek a haztartas viteléhez szikségesek, vagy a biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak;

A bérbe vevd kizdrdlag a tulajdonadt képezd altalanos hdztartdsi ingésadqaira kéthet biztositast.

C. Ertéktargyak (értékdrzé ingdsagok)

Biztositott vagyontargynak mindsuinek:

1.

3.

4.

Nemesfémek, ékszerek, dragakdvek (pl.: a jogszabaly szerint nemesfémnek minésilé anyagok, a dragakd, a tenyésztett vagy
igazgyongy, valamint az ezek felhasznalasaval készilt hasznalati targyak (ideértve a képzémivészeti és iparmlvészeti targyakat;
a befektetési céllal vasarolt nemesfémek)

Antik butorok és antik targyak, képzémiveészeti alkotasok (pl: festmény (olaj, pasztell, akvarell, vegyestechnika stb.);eredeti és
szamozott sokszorositott grafika, metszet, szobor, plakett, zslrizett miivészfotd; markajellel ellatott, kézzel festett porcelan;
régiségnek szamitd népmiivészeti és jelzett keramia; festett, csiszolt és fujt tveg, 6lomkristaly; fém-6tvosmunkak; butor (stil,
régiség, egyedi, stb.); diszérak; kdnyvritkasag; faragott targyak; egyéb alapanyagu disztargy

Valodi sz6rmék, kézi csomozasu szényegek, kilonleges textiliak

GyUjtemények (pl.: érmék, bélyegek)

Az alapbiztositas keretében az értéktargyak vagyoncsoportba tartozé vagyontargyak 6sszesen legfeliebb 200.000 Ft biztositdsi
Osszegig biztositottak.

D. Egyéb biztosithat6 vagyontargyak

1.

Idegen vagyontargyak
A hasznalati szerz6dések vagy valamely mds jogviszony vagy eqyéb kételem keletkeztetd tény alapjan birtokolt

vagyontdrgyakra, tovabbd a vendégek vagyontdrgyaira a biztositdsi fedezet 50 ezer forint értékhatarig terjed ki.

E. Nem biztosithat6 vagyontargyak

N e o o o o o

A Biztosité nem vdllalja a fedezetet az alabbi vagyontdrgyakra:

az épités alatt all6 épliletekben elhelyezett, technoldgiai sziikségszeriiségbdl betadrolt, beépitésre vard épits-, seqgéd-
€s kiegészité anyaqok;

a kézponti antennarendszer;

a foldbe vdjt, kikbvezetlen falu épitményekben tartott ingésdgok:;

a bérlbk, albérlbk, fizetbvendégek vagyontargyai, amennyiben a szerz6dést nem a bérld, albérlé kototte;

a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben (pl. erkély, kiilsé folyosd, kert stb.) tarolt
ing6sdgok;

hobbi dllatok, 16, nem sajdt fogyasztdsra tartott haszonallatok;

a kézirat, terv, dokumentdcio, szamitégépes adathordozdékon tarolt adatdllomany;

a motoros jarmiivek, valamint ezek alkatrészei, fédarabjai, segédanyagai, tartozékai;

a vizi és a léqgi jarmiivek, valamint ezek tartozékai, alkatrészei, segédanyagai, tovabba a lakékocsi és az utanfuto.
kiilénleges, kedvtelésbdl tartott dllatok: kigydk, pokok, mindenfajta hiill6, madarak, majmok, vadallatok

a biztositott gazdasdgaban tartott dllatallomanyt, amennyiben ezek nem sajat sziikséglet kielégitésére szolgadlnak;

Az idegen vagyontdrgyak (3./D. fejezet 1. pont) kéziil nem biztositottak a béri6k, albérlbk, fizetévendégek vagyontargyai.
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4. Biztositasi 6sszeg vagyoncsoportonként

4.1. A vagyontargyak biztositasi 6sszegét a szerz6d6 fél hatarozza meg. Ha_a biztositdsi 6sszeq alacsonyabb, mint a_ biztositott
vagyontargy(ak) uj allapotban valé felépitésének (helyredllitisanak) vagy beszerzésének koltséqge(i) (alulbiztositds), a biztosité a
kart olyan aranyban tériti meq, ahogy a biztositdsi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak) uj allapotban valé felépitésének
(helyreadllitasanak) vagy beszerzésének kéltsége(i)hez ardnylik (a tovdbbiakban: ardnyos kartérités). A Biztosito — épiilet(ek),
melléképlilet(ek), valamint a haztartdsi vagyonrész esetén — nem alkalmaz ardnyos kartéritést, ha a biztositdsi szerz6dés a
Biztosito altal ajanlott vagy azt meghaladd biztositdsi 6sszeggel jott létre.

4.2. A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerzédd felek az alabbiak szerint tekintik

biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a kategérianként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak oly modon,
hogy minden egyes vagyontargy esetében a Biztositd szolgaltatasanak felsdé hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi
Osszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoport (szerzdédéstétel) esetén, ha a biztositasi 6sszeg a vagyoncsoport értékénél
kisebb, Biztosité ellenkezd megallapodas hianyaban a kart olyan aranyban kételes megtériteni, ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyon-
csoport értékéhez aranylik.

c) Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a Biztosité ugy tekinti, mintha kilon kerlltek volna
biztositasra.

4.3. A biztositasi szerzédés a Biztosito altal ajanlott biztositasi dsszegekkel is megkotheté az épliletekre és a haztartasi ingosagokra. A
Biztositd a haztartasi ingésagok kivételével nem ajanl meg biztositasi O6sszeget az ingdsag értékérzd vagyoncsoport részeire.
A Biztosité altal éplletekre és a haztartasi ingdsagokra megallapitott minimalis biztositasi 0sszeg alatt nem kotheté biztositas.
4.4. A Biztosito az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/lakoéplilet és melléképiilet(ek) hasznos alapteriilete alapjan tesz javaslatot. Az
épuletek, melléképlletek alapteriletének kalkulalasanal a hasznos alapterileteket (a falak belsé oldala altal kdrbehatarolt terdlet) kell
figyelembe venni.

Féépllet:

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé:

— lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, flirdészoba, WC, kézlekedd, elészoba, kamra stb.),

— tet6térben kialakitott 1,90 m belsé magassagot elérd dsszes lakascélu helyiséget,

— a talajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

— Uvegverandat és télikertet.

50%-os alapterilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé (a féépllet biztositasi 6sszegében jelenik meg):

—nem lakas céljara szolgalod helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.),

— lakason belul kialakitott galériat,

— tetStéri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti teruleteket,

— teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképllet (6nallé melléképllet vagyonkategoriaban jelenik meg):

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni:

— lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen |évé, de a lakassal azonos éplletben talalhatd, a Biztositott
tulajdonaban/kizarolagos hasznalataban nem lakas célu helyiséget (garazs, tarolo, pince),

— haz esetén a féépllettdl kilonallé vagy melléépitett, de kiilon tetészerkezettel rendelkezd melléképuletet (garazs, tarold, hobbi mihely,
ol istallo stb.).

4.5. Ha a karesemény idépontjaban a tényleges alapteriilet eltér az ajanlatban feltiintetett hasznos alapteriilettél, a Biztosito vizsgalja az
alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a Biztosito a biztositasi 6sszegnek a biztositott vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban nyujt kartéritést.

4.6. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargyak (3./A., 3./B., 3./C., 3./D. fejezetek) szerz6d6 fél altal vagyoncsoportonként
meghatarozott és kétvényen vagyoncsoportonként kiildn-kiilon megjeldlt értéke (lasd: 4.1. pont), amelyek meghatarozasakor az alabbi
rendelkezéseket kell figyelembe venni.

4.7. A Biztosito fedezete az idegen vagyontégrgyak vagyoncsoportra (3./D. fejezet 1. pont) 50 ezer forint értékhatariq terjed ki.

5. A biztositasi események

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikor a karosodas a biztositott vagyontargyban bekovetkezett, vagy ha ez
pontosan nem hatarozhaté meg, akkor az a nap, amikor a karosodast a biztositott el6szor észlelte, vagy kell6 gondossaggal észlelhette
volna.

Elemi karokra vonatkozo k6z6s szabalyok:

Amennyiben jelen szerzédés valamelyik elemi kar bekdvetkezésének feltételédl valamilyen id6jarasi esemény megvaldsulasat irja el, a
Biztositd az id6jarasi esemény bekovetkezését az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal mért és hitelesitett adatok alapjan allapitja meg.
A karrendezési eljarasban a biztositott jogosult arra, hogy mas meteoroldgiai szolgaltaté altal mért adatokkal igazolja a kart el6idézé
idéjarasi esemeény bekdvetkezését.

Egyetlen biztositasi eseménynek mindsiinek az alabbiakban felsorolt id6tartam alatt bekdvetkezd alabbiakban felsorolt elemi karok:

a) a 24 oran belll ismételten bekovetkezd jégverés és/vagy zivatar és/vagy tornadé

b) a 72 d6ran belll ismételten bekdvetkezb tdbb vihar

c) a3 héten belll ismételten bekdvetkezd olyan arviz, amelyet ugyanazon, egyszer vagy tobbszor tet6z6, egy vagy tobb
viztémegkeént jelentkezdé magas vizallas okoz

d) az 1 héten belll ismételten bekdvetkezb foldrengés.

a) Elemi karok, alapkockazatok

A. Tiz
1) Tz biztositasi eseménynek mindsil, ha az ontaplalo langgal vald égés, izzas - amely nem rendeltetésszer( tiztérben keletkezik,
vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat er6bél tovabb terjedni képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
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2) Nem minésiilnek biztositdsi eseménynek:

. ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezé tiiz és héhatas,

o  poOrkéolédés, hé hatasdra térténd szin- vagy alakvaltozas formdjaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a feltétel
szerinti tiizkdr kovetkezményei,

e  a kockazatviselési helyen robbandsveszélyesnek mindsiilé anyagok - Orszdgos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a
kategoriaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékii vagy jellegii felhasznaldsdval, taroldsdval 6sszefiiggésben
bekévetkezd karok,

e  tiizveszélyes tevékenységet hatosdgi engedély nélkiil végeznek €s a kar ebbdl keletkezik,

° a rendeltetésiiknél fogva tiiznek, Iangnak, h6hatdsnak kitett vagyontargyakban keletkezd karok.

Flist- és koromszennyezés

1) Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott vagyontargyak fiist vagy koromszennyez&dés altal okozott karosodasa, amennyiben az
nem tényleges tlizkar kovetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tliz biztositasi eseménybdl szarmazik.
2) Nem tériti meq a Biztosito az olyan szennyezédésekbdl eredd karokat, melyet
e  bdrmelyfajta dohdnyzds,
e  gyertya és langgal miik6dé vilagito berendezés,
e langgal miik6dé parologtaté eszkéz, fiistold,
e  tiizeloberendezések (pl. kandall6, kazan, cserépkalyha, stb.) miikédtetése, miikbdése,
e  a biztositottak dltal gyujtott eqyéb tiizek (pl. grillezés, falevélégetés, stb.) okoz, tovabba
e  az épiilet/lakds életvitelszerii hasznalatabol ad6do, folyamatosan kialakult szennyezédések (pl. a vagyontargy
koézvetlen fiist- vagy koromszennyezés) hatasanak van kitéve

Robbanas
1) Robbanas biztositasi eseménynek mindsul a gazoknak és gézdknek rombolassal és hanghatassal egyutt jar6 hirtelen, varatlan

rendkivll gyors energia felszabaduldsa, er6hatasa, amely hétermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar és a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

2) Nem minésiil biztositdasi eseménynek:

e a hasado és sugdrzoé anyagok robbandsa, vagy szennyezése altal okozott karok,

. kockazatviselési helyen robbandsveszélyesnek mindsiilé anyagok - Orszdagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a
kategériaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékii vaqgy jellegii felhasznaldsdval, taroldsdval 6sszefiiggésben
bekdvetkezett karok,

e  akockdzatviselés helyén, ahol gazpalack tdroldsat jogszabaly tiltjia, a gazpalack robbandsa miatt bekdvetkezett kar,

e  hatésdgi engedélyhez kotétt, €s ez alapjan végzett, tervszerd, szandékos robbantdas eredményeként keletkezd karok.

Villamcsapas
1) Villamcsapas biztositasi eseménynek minésiil, ha a biztositott vagyontargyba kdzvetlenul becsapddo villam vagy gémbvillam pusztitd
ereje, vagy héhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

Villamcsapas masodlagos hatasa
1) Villamcsapas masodlagos hatasa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és készilékekben a tulfesziiltség altal
okozott karok, ha a villam becsapddasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres korzetében volt.

Vihar

1) Vihar biztositasi eseménynek mindsul, ha a 15 m/s (54 km/h) kiszobértéket elérd, vagy azt meghalad6 sebesség, idéjaras miatti
légmozgasok(vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.
Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajtén, ablakon a viharral egyidejlleg bedml6 csapadékviz a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

2) Nem biztositasi esemény:

e  az épitésiigyi szabvanyok be nem tartdsa, nem megfelel6 anyagok alkalmazdsa, vaqy az elbirt szakszerii technolégia
elmulasztdsa miatt keletkezett karok,

e  kiil6nallo szildrd falazatu medencék lagy lemez vaqgy félia burkolataban, illetve azok livegezésében keletkezett kdrok,

e ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideq- és melegdgyak, liveghdzak, foliasatrak
fedésében keletkezett kdrok,

o  a keletkez6 lIégmozgdsok kdvetkeztében a helyiségen beliil keletkezett karok,

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a Biztosito erre kiilon kiegészitd fedezetet kinal,

e alabon dll6 névényzetben keletkezett karok,

e nyitva felejtett nyildszarokkal 6sszefiiggéen keletkezett kdrok

Felh6szakadas

1) Felhészakadas biztositasi eseménynek mindsll, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 éra alatt a 25 mm-t
elérte, vagy meghaladta és a felhészakadasbol eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségi viz rombolassal, elontéssel - ideértve a
szabalyszerlien Kkialakitott és karbantartott vizelvezetd rendszerek elégtelenné valdsa miatti eldntést is - a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

2) A csapadék intenzitas meghatarozasaban az Orszagos Meteorologiai Szolgalat hivatalos tajékoztatasa az iranyadé.

3) Nem biztositasi esemény:
e agombdsodds, penészesedés, salétromosodds, rozsddsodds formdjaban jelentkez6 karok,
e  kiilonallo szilard falazati medencék lagy lemez vaqgy félia burkolataban keletkezett kdrok,
e ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideq- €s melegdgyak, liveghazak, foliasatrak
fedésében keletkezett karok,
e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a Biztosito erre kiilén kiegészité fedezetet kinal,
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e alabon all6 névényzetben keletkezett karok,

e atalajszint alatti padozatd, nem lakéhelyiségnek mindsiil6 épiiletrészek eléntése esetén az ott elhelyezett
ingésdgokban keletkez6 kdrok, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm magasan tdroltak,

e  a belviz, talajviz okozta karok,

e  a biztositott épiilet alapteste ald bejutd talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.

H. Jégverés

1

2)

Biztositasi eseménynek mindsul a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban térténd lehullasa soran, annak roncsolé hatasa altal a
biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott éplletszerkezeten torténé egyideji beazas kar.

Nem biztositasi esemény:

e  az épitésiiqyi szabvanyok be nem tartdsa, nem megfelelé6 anyagok alkalmazadsa, vaqy az elbirt szakszertii technolégia
be nem tartdasa miatt keletkezett karok,

e akdresemény bekovetkezte elbtt szilardsdagaban mar meggyengiilt (felhélyagosodott, mallé, pergd, repedezett stb.)
homlokzatokban okozott karok,

e  kiilondllo szilard falazati medencék laqy lemez vaqy folia burkolataban keletkezett karok,

e aszabadban tarolt vagyontdarqgyakban keletkezett karok, amennyiben a Biztosito erre kiilén kiegészitb fedezetet kinal,

e alabon all6 névényzetben keletkezett karok,

e  hazidllatok elhulldsat eredményez6 karok,

e az épiilet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai kdarok, (pl. horpadas), melyek a héjazat funkcidjanak
ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak.

[.  Hényomas

)

2)

Biztositasi eseménynek mindsul a h6 vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsuszé hoé vagy jég altal a biztositott vagyontargyakban
okozott kar.

Megtériti a Biztosito azokat a karokat is, amelyeket a biztositott éplletekben a hdnyomas altal megrongalt tetén keresztil, a biztositasi
eseménnyel egyidejlileg bedmlé csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Nem biztositdsi esemény:

e  az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem megfelel6 anyagok
alkalmazdsa, vagy az elbirt szakszerii technoldgia be nem tartdsa miatt keletkezett karok (meggyengiilt, eléregedett
tetészerkezetek, lécezés stb. kdrai),

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a Biztosito erre kiilén kiegészitb fedezetet kinal,

e alabon all6 névényzetben keletkezett karok.

J.  Arviz

1

2)

3)

Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini folydvizek,
allévizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozd csatornak, tavak vizszintje az idéjarasi kérilmények miatt oly mértékben
megemelkedik, hogy a kiarado viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett terlileten a kockazatviselés helyén
|évé biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiilnek drviznek (nem biztositdsi esemény):

e a kockdzatviselési hely szempontjabdl teriiletileq illetékes Viziigyi Igazgatdsi Hatésdagok kar idépontjaban hatdlyos
besoroldsa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt drtérnek, vizjarta teriileteknek minésiilé helyen beliil
bekovetkez6 drvizkarok;

e atalajviz emelkedés, talajvizmozgds, vagy ezek barmelyikével 6sszefiiggésben jelentkez talajmozgds okozta kdrok;

e abelviz.

Nem tériti meq a Biztosito tovdabba azokat a kdrokat (illetve kdltségeket), amelyek

. hatésdgi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megeldzési, illetve arvizvédelmi munka soran meriiltek fel;

e talajerében, illetve talajszerkezetben;

. a befogado és elvezetd Iétesitményekben (pl.: vizelvezet6 drok), viziigyi Iétesitményekben, gatakban,
ontézéberendezésekben, halastavakban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a Biztosito a szerz6dés megkétését kbvetd naptol szamitott 15 napos varakozadsi id6t kot ki. A varakozasi

idén beliil bekdvetkezb biztositdsi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

4)

Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglalé tertilet, amelyet az arviz levonulasa soran a viz rendszeresen elborit. A
nagyvizi meder terliletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig eléfordult legnagyobb arvizszint kdzul a magasabb jeldli ki. A nagyvizi
meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az elsérend(i arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat) kozotti
terllet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (volgyek), amelyek védelmére nem épult arvizvédelmi toltés, és igy
azokat a mederbdl kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: id6szakosan elontésre kerUl6, vagy vizzel telitett talaju teriletek, igy kulondsen:
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. a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terlletet érintd vizszabalyozas, vizrendezés elétt
rendszeresen, a szabalyozast kovetdéen pedig idészakosan vizzel boritottak,

. a természetes allovizek feltdltédése soran kialakult vizeny8s, mocsaras terlletek, amelyek fellletének tulnyomé részét
noévényzet boritja, de a talaj tartésan vizzel telitett,

. a dombvidéki patakok, allandd vagy idészakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan terlletek, amelyekre az
id6szakos elontés jellemzd,

° a folyok elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folyokat kisér, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok,
terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a foly6 egykori medrére vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan terlletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendi arvizvédelmi minek
mindsitett arvizvédelmi toltés épdilt.

Arvizvédelmi mii: az elsérendli, masodrendii, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak mdtargya, tartozéka,
jarulékos létesitménye, amely a védvonal véddképességét, rendeltetésszerl hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

K. Foldrengés

1) Biztositasi eseménynek minésul a kockazatviselés helyén az Eurdpai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat, elérd vagy az azt
meghalado intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2) Kizards (nem biztositasi esemény):
e Nem tériti meg a Biztosité azokat a kdrokat (illetve kéltségeket), amelyek mesterséges uton létrehozott foldrengések
(féldalatti illetve féldfelszini robbantas, robbands stb.) kbvetkeztében keletkeztek.
L. Foldcsuszamlas, k-, szikla- és foldomlas
1) Ko, szikla-, valamint foldomlas és foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil, ha az eredeti, természetes helyérdl,
valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathaté modon elmozduld, letord, lecsuszé szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtémeg a
biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2) Nem minésiilnek biztositdsi eseménynek
e  atudatos emberi tevékenység kdvethkezményeként (dsvanyi anyagok feltardsa, alagutépités stb.) fellépé karok,
. a tamfalban, mesterséges rézsiiben, eqyéb miitargyakban bekdvetkez6 karok,
. azok a karok, amelyek azért kdvetkeztek be, mert
- a védelmiil szolgdlé tamfal tervezési vagy kivitelezési hibdja, vaqy elavultsdaga miatt az nem megfeleld,
- nem Iétesitettek tamfalat, pediq a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

M. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa

1) Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa biztositasi eseménynek mindsil, ha a természetes egyensulyi allapot megsziinése
kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen bekdvetkezé beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy amelyet a hatésagok nem tartak fel,
illetve a szerzédének, vagy biztositottnak nem volt tudomasa réla.

2) Kizardasok (nem biztositasi esemény):

A biztositdsi fedezet nem terjed ki

e afold dasvanyi anyagainak feltdrdasa sordn, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokra,
e az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiiiregel6désbél keletkezé kdrokra,

e beomlott ismeretlen lireq feltdltésének kéltségeire;

e  az épiiletek/épitmények alatti feltoltések ililepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedésre.

N. Ismeretlen jarmd, légi jarm iitkozése,

1) Ismeretlen jarmi Utkozése biztositasi eseménynek mindsil, ha az ismeretlen jarm{ egésze, részei, illetve annak rakomanya kart
okoz a kockazatviselés helyén.

2) Biztositasi események mindsil tovabba a személyzet altal irdnyitott 1€gi jarmi egészének, részeinek, rakomanyanak utkzése vagy
lezuhanasa miatt a biztositott vagyontargyakban bekdvetkezett kar.

3) A biztosité vallalja a kockazatot a légi jarm{ Utk6zése miatti oltas, mentés, bontas vagy kilrités soran keletkezett karokra is.

4)  Nem mindsul ismeretlen jarmiinek az a jarm(i, amely a szerz6d6 fél vagy a biztositott(ak) tudomasaval és beleegyezésével, vagy a
szerzdd6 illetve biztositott(ak) érdekében kodzeliti meg a biztositott éplletet vagy épitményt.

5) Kizdrdasok (nem biztositdsi esemény):

A biztositdsi fedezet nem terjed ki

e alabon all6 névényekben keletkezett kdarokra,

e  a hazidllatok elhulldsdval keletkezett kdrokra,

e  akoételez6 gépjarmii-felelésségbiztositds, vagy eqyéb jarmii felel6sségbiztositds altal fedezett kdarokra, valamint

e arra az esetre, ha az idegen jarmii a szerz6d6/biztositott tudomdsdval és beleegyezésével kbzeliti meg a biztositott
vagyontdrgyat.
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0.

Idegen targy raddlése

1) Idegen targy radélése biztositasi eseménynek mindsil, ha a szerzédésben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivil talalhato
idegen targy raddléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

2) Idegen targynak mindsiilnek mindazok a targyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a biztositott tulajdonaban, illetve
hasznalataban, nem bérelte, kolcsonvette, lizingelte, illetve nem az & érdekében hasznaltak fel és nem a kockazatviselés helyén
kerlltek elhelyezésre.

Vizkar

1) Vezetékes vizkar
Biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a viz-, csatorna-, fltés-, hiités- és gézvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei és a
vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint a nyitva hagyott
vizcsap miatt a kiaramlé viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositdsi esemény):

e  akdr elhdritdsahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitdsdanak vagqy potlasanak a kéltségei,

° az éplilet feldjitasaval kapcsolatos karok,

e avezetékekhez csatlakozd tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, fiitbtestek stb.) és a vezetékre kapcsolt, kart
okozo berendezés (pl.: kazan), haztartdsi gép (pl.: mosod- vagy és mosogatogép) javitasanak vaqy potldsanak a
kéltségei,

° az elfagydsbol ered6 kar,

e agombdsodds, penészedés formdjaban jelentkezd karok,

e  hiitési, gdz- és gbézvezetékek, tovdbba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének kdltségei.

2) Beazas, kivilrél érkezd viz
Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott épuletnek az épitésiigyi eléirasoknak és szabalyoknak megfeleléen, végleges fedésként
elfogadott anyagu és szakszer(i technoldgiaval kialakitott és karbantartott tet6fedésén, mennyezetén vagy falazatan, a panel- és egyéb
szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszardjan keresztil bearamld csapadék, viz vagy egyéb folyadék altal a biztositott
vagyontargyakban keletkezd kar.

Kizarasok (nem biztositdsi esemény):

Nem tériti meq a Biztosité a bedzdst el6idézé ok megsziintetése (pl.: tetbjavitds, szigetelés) soran felmeriilt kéltségeket.

3) Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek mindsil a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kdvetkeztében a vezetékes viz elfolyasa miatti tdbbletvizdij
felmerulése.

Az elfolyt viz biztositasi id6szakonként legfeljebb 200.000 forintig tériil. A szolgaltatas feltétele: 1 évre visszamendleg az illetékes
vizszolgaltato altal kiallitott szamlak bemutatasa. A karrendezés id6étartama az atlagosnal hosszabb id6ét vehet igénybe.

Nem tériti meqg a Biztosito:

e  a biztositottaknak a kdreseménnyel eqyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékét,
e  a kdreseménnyel egyidejiileq 6ntézésre vagy medencefeltbitésre felhasznalt viz értékét.

Q. Betoréses lopas, rablas, besurranas

1

Betoréses lopas

1.1 Betoréses lopas a biztositott ingésagokban betdréses lopassal 6sszefliggésben keletkezett kar.
Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be
. ha a tettes a lopast ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén lévé épllet lezart helyiségébe erészakkal behatol,

e ha olyan nyitott ajton, ablakon keresztiil hatol be, melynek az alsé éle az alatta 1évd jardszinttél mérve 3 méternél magasabban
van, és ezen szintkilonbségen belil nincs feljutast segitd beépitett létra vagy allvanyzat,

. ha a tettes a lopast vélhetéen al-, hamis vagy zarfésis kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, médszerrel kdveti el, amely nem hagy a
zarbetétben, zarszerkezetben kiils6 szemrevételezéssel er6szakos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zarszakérté az idegen
eszk6z hasznalatat igazolja,

e haatettes alopast a szerz6dés szerinti betdréses lopas, rablas vagy besurranas megvalésulasaval megszerzett kulccsal kdvette
el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a Biztosité a tarsashazi, lakasszdvetkezeti lakokdzosségek altal kozdsen hasznalt tarolobol tortént
betéréses lopaskart a Vagyonvédelmi mellékletben szerepld értékek 50%-a erejéig haztartasi ingésagokra vonatkozo, minimalis
mechanikai védettségi szintjéhez tartozo limitig tériti meg.

A Biztositd nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakokozosségek altal k6zdsen hasznalt folyosokrol és kozlekeddkbdl
eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a terilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.
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1.2 A Biztosité nem nytijt fedezetet és nem vallalja a kockazatot, ha

e  abehatolds a helyiség valamilyen médon hozzaférhetd sajat kulcsdval térténik.

1.3 A Biztositd a betoréseslopds-kdrokat a kbtvényen feltiintetett biztositasi 6sszeqig tériti meg, az alabbi korldtozdasokkal:

e A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfeleljen a Vagyonvédelmi mellékletben meghatarozott
minimalis mechanikai védelem kévetelményeinek, fiiggetleniil attol, hogy a behatolds a biztositott ingatlan mely részén
tortént.

° A Biztosito a karesemény idépontjaban meqlévé védelmi szintek figyelembevételével a Vagyonvédelmi mellékletben
meghatdrozott értékhatarokiq vallalja a kockadzatot betoréses lopdskar esetén. A betoréses lopds veszélynemre, az
esetlegesen bekdvetkezb kareseménynél a Biztosito téritésének felsé hatdra a kdr idépontjaban ténylegesen meglévé
védettségi szinthez tartozé 6sszeg (maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a biztonsdgi berendezések a kar
idépontjaban rendeltetésiiknek megfeleld iizemi dllapotban voltak.

e A térithetb 6sszeq felsé hatdra az épiiletek estében: A hdztartdsi ingésdgok kérébe tartozé vagyontargyak és az épiilet-
felszerelési targyak téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.

1.4. A karidéponti védelmi szintet meghatarozé mechanikai védelmi- és elektronikai jelzérendszerek kovetelményeit és az
értéktargyak (értékdrz6 ingdsagok) tarolasi szabalyait a szerzédési feltételek részét képezé Vagyonvédelmi melléklet tartalmazza.

1.5. A védettségi szint meghatarozasanal nem veheté figyelembe az a védelmi berendezés, eszkdz, elem, amely a kar
bekovetkezésének idépontjaban nem volt meg, vagy nem volt lizembe helyezve, illetve nem mikodott.

1.6. A karidéponti védelmi szinvonal meghatdrozdasa a behatolds helye és modszere alapjan toérténik.

2) Rablas

2.1 A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar. Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott
targyak eltulajdonitdsa soran a biztositott ellen er@szakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a
biztositottat a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a
tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartdsa végett erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmazott.

2.2 Kizaras (nem biztositdsi esemény):

° a zsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil torténé lopdasokkal okozott karok.

3) Besurranas
Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly médon torténik, hogy az elkovetd:
. nyitva hagyott nyilaszarén keresztil jut be a lakéépliletbe/lakasba, melyben otthon tartdzkodnak vagy
. a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lak6éplletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

A szolgaltatas feltétele: rendérséqi feljelentés

R. Rongalas, vandalizmus
1) Rongalas

Rongalas biztositasi eseménynek mindsul, ha az elkdvetd a betoréses lopassal, rablassal, vagy ezek kisérletével 6sszefliggésben
rongalassal kart okoz, beleértve az éplletrongalasi és épllet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a szerz6d6
biztositasi ajanlatan az éplletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként.

2) Vandalizmus
A riaszto- és megdfigyel6rendszerek, kozpontok, kamerak, mechanikai és elektronikai tiiz- és vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések,
a keritések, kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefon-rendszer kultéri egységei, a bejarati ajték, a garazsajtok, garazsajtényitd
rendszerek, a légkondicionalok, illetve egyéb éplletfelszerelési targyak ismeretlen elkdvetd altal torténd megrongalasa, ideértve az
esztétikai elvaltozasokat (példaul: karcolédas, koszolédas, falfirka) is.

A szolgaltatas feltétele: rendérséqi feljelentés

A kizardlag esztétikai elvaltozdst okozd vandalizmus altal okozott kdrokra a Biztosito a szerz6dés megkéotését kévetd naptol
szamitott 90 napos vdrakozdsi id6t kot ki. A varakozdsi idén beliil bekdvetkez6 biztositdsi eseményre a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki.

S.  Uvegtorés
Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd a biztositott épuletek és lakasok szerkezetileg beépitett
e ajtdinak és ablakainak,
e erkélyeinek és loggiainak,
e korlatainak,

31




e Uvegtetdinek,

e Uvegtéglainak és lvegfalainak,

o télikertjeinek,

e taposouvegeinek,

e szaunajanak Uvegezésében

e azuhanykabinok, kadparavanok,

e akandall6 és cserépkalyha ajtok Uvegezésének,
e az livegmosddk

torés és repedés karait.

A Biztosité megtériti tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztositott haztartasi ingdsagok korébe tartozo

az Uvegasztalok,

a butortvegek,

a tikrok,

az akvariumok és terrariumok,

a tlizhelyek tvegkeramia féz6lapjainak,

barmely tlizhely Gvegtetejének, lveg f6z6lapjanak, sutd elblapjanak
torés és repedés karait.

Kizdrdasok (nem biztositasi esemény):

e  az iiveghdzak, meleg- es hidegdgyak kdrai,

. a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

e  aziiveg feliileten Iévé bevonatok és foliak (fényveédd, diszitb stb.) feliiletén karcoldssal, pattogzdssal keletkezett kdrok,

e  az épités, felujitas alatt dll6 épliletek livegezésének karai,

e az iivegezéssel kapcsolatos szakipari (mdzoldsi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak kéltségei, melyek nem az iivegtérés
javitasahoz kapcsolédnak,

e  a sériilt livegfeliiletet rogzitd tartészerkezet elhasznaléddsa, vagy alakvaltozdsa (deformaléddsa) miatt sziikségessé valo
javitas koltségei,

° a sériilt livegszerkezetet magaban foglalé épliletelemek, nyildszardk gyartds technoldgidjabdl szarmazo tébbletkdltségek,
(pl.: liveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyildszdaroba épitett redény, vagy barmilyen drnyékolo szerkezet
tobbletkéltsége stb.).

e  a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kévetkezd értéktébblete, valamint

e  a sériilt iivegeket, tiikroket magukban foglalé butorok, keretek karai

° csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes ilivegek, diszitett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban
bekévetkezett karok,

e fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben bekévetkezett karok.

Felel8sségbiztositas
A Hazmester Otthonbiztositas felelésségbiztositasi fedezetére az itt meghatarozott felelésségbiztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben az Altalanos Karbiztositasi Feltételek rendelkezései az iranyadok.

Ha valamely kérdésrdl sem a felel6sségbiztositas feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem rendelkeznek, a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerz6dés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi szerzédés
altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerzé6désekre vonatkozé rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

1. Biztositott, karosult

Biztositott a szerz6d6 fél altal pontos ingatlan adatokkal (telepllés neve, belterileti ingatlannal az utca, tér, krt. stb. neve, hazszam
megjeldlése, helyrajzi szam feltiintetése) megjeldlt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsai, haszonélvezgje, bérléje, hasznaldja, valamint
a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumon (biztositasi kotvényen) megjeldlt biztositottnak a kockazatviselés helyén allandé jelleggel
vele vagyonkézosségben, illetve kdzds haztartasban é16 hozzatartozoja (V. Fogalom meghatarozasok).

A felel6sségbiztositas alapjan a Biztositd a biztositott altal a biztositasi szerzédés alanyain kivil all6 harmadik személynek szerz6désen

kivil okozott személyi sériiléses és dologi kar tovabba sérelemdij megtéritése alél mentesiti a biztositottat, a felelésségbiztositas
feltételeiben meghatarozott modon és mértékben.

2. A felel6sségbiztositasi szerzédés teriileti és id6beli hatalya
2.1. Terlleti hataly

A Biztosit6 kockazatviselése az Eurdpai Unié teriletén okozott és bekdvetkezett karokra terjed ki.
2.2. |d6beli hataly

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és legkés6bb a biztositasi szerzédés
megsziinésétdl szamitott 30 napon belul bejelentett biztositasi eseményekre terjed ki.

2.3. A felelésségbiztositasi szerz6désre iranyado feltételek alkalmazasa szempontjabdl

a) a karokozas idépontja az a nap, amikor a karosodast el6idézd, arra vezeté magatartas (tevékenység vagy mulasztas) bekovetkezett.
Mulasztasban megnyilvanulé karokozé magatartas esetén a karokozas idépontja az a nap, amikor az elmulasztott cselekmény a
karosodas bekovetkezése nélkil megtehetd lett volna.

b) a karosodas bekovetkezésének idépontja személyi sérlléses karok esetén:

ba) a testi sériilés, egészségkarosodas bekdvetkezésének a napja,
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bb) egészségromlas esetén (amikor az egészségkarosodas kivaltd oka és annak észlelhetésége idépontja eltér egymastdl), az elsé
orvosi diagnosztizalas napja,

bc) halal esetén a halal bekévetkezésének a napja.

3. A biztositas megsziinése
A felel6sségbiztositasi szerzédés megsziinésére / megsziintetésére az Altalanos Karbiztositasi Feltételek 6. pontjaban foglaltak
megfeleléen alkalmazandok.

4. A biztositasi 6sszeg

4.1 A biztositasi 6sszeg a Biztosito helytallasanak biztositasi eseményenként és egy biztositasi id6szakra (évre) meghatarozott maximalis
mértéke. A biztositasi 6sszegen belil, de legfelijebb a biztositasi 6sszeg, mint kartéritési limit erejéig, a Biztosité helytall a biztositottal
szemben tdmasztott kartéritési kdvetelésekért.

4.1.1. Eves limit: az egy biztositasi évben (id6szakban) kartérités cimén kifizethetd biztositasi szolgaltatds maximalis 6sszege. Jelen
szerz&dés esetében biztositasi idészakonként 10.000.000 Ft

4.1.2. Karlimit: a Biztositd6 kareseményenkénti szolgaltatasainak felsé hatara. Jelen szerzédés esetében biztositasi eseményenként
10.000.000 Ft

5. Biztositasi események:

5.1. Biztositas eseménynek minéslinek a biztositott altal szerzédésen kivil okozott dologi karok, amelyekért a biztositott — az alabbi
minéségében — a magyar anyagi jog szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik. Biztositasi esemény tovabba a személyi sérilést
eredményez6 karokozas, amelyért a biztositott — az alabbi min6ségében — a magyar anyagi jog szabalyai szerint sérelemdij megdfizetésére
koteles

a) a kotvényen megijeldlt épiilet, lakas, egyéb épitmény és telek (foldrészlet) tulajdonosa, bérléje, hasznaldja,

b) a kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznalo,

c) belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képességi személyek gondozoja,

d) kozuti balesetet el6idézd gyalogos,

e) kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitmény), roller, rokkantjarm, kézi erével mikodtetett szallitéeszkoz
hasznaldja,

f)  szervezett kereteken kivili hobbi-, sporttevékenységet végzé,

g) haziallattarto.

5.2. Nem biztositdasi esemény

1. abiztositott hazi- és hobbidllatai altal elbidézett veszélyhelyzet miatt — kbzvetlen fizikai kapcsolat Iétrejotte nélkdiil —
bekovetkezett kar,

2. jogszabalyi tilalom ellenére tartott dllatok altal okozott kar.
3. gépjarmii-felel6sségbiztositds, munkaltatdi felelé6sségbiztositds, szakmai vagy szolgaltatas-felel6sségbiztositds alapjan

térithetd kar,
4. a biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozoik altal eqymasnak okozott kar,
5. az olyan kévetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszerii, szerves ésszefiiggést a kdreseménnyel és id6ben is tavoliak,
6. azok a kdrok, melyeket a biztositott maga szenved el,
7
8
9

gépjarmii-felelésségbiztositdsra kbtelezett jarmii lizembentartdjaként,
a folyamatos kdrnyezetszennyezéssel okozott kar,
. kereséfoglalkozds vagy iparszerii tevékenyséq végzése sordn okozott kar,

10. a biztositott dltal motoros jarmdi lizemben-tartéjaként okozott kar,

11. a kétbér, a birsdq és eqyéb biintetd jelleqii kbltségek,

12. ajogszabalyban meghatdrozott felelésségnél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi
kotelezettségen alapuld karigények,

13. ajogszabaly alapjan megtériilé, az dllam ellen is érvényesithet6 igények,

14. elmaradt haszonbdl, elmaradt jévedelembél ered6 igények,

15. gépi erével hajtott jarmiivel, illetve dllati erével hajtott jarmiivek altal okozott karok,

16. fiinyirdval, fiikaszdval gépjarmii els6é szélvédéjében okozott kdrok,

17. a biztositott feqyvertartéi minéségében okozott karok.

5.3. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsllnek. Sorozatkarnak tekintendék az egyazon karokozéi magatartasbdl, illetve okbdl
eredd, valamint az azonos okra visszavezethetd, de eltérd idépontokban bekdvetkezett karok, ha az ok és okozat kozotti 6sszefliggés jogi,
gazdasagi vagy miszaki vonatkozasban fennall.

6. A Biztosito6 szolgaltatasa
6.1. A Biztositd a kdrokat biztositdsi eseményenként és biztositdsi (id6szakonként) évenként 10.000.000 Ft fels6é hatdrig tériti megq.

6.2. A Biztosito a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben — a biztositisi eseményenként és évenként a biztositdsi szerz6désben
meghatdrozott limit (felsé 6sszeq) mértékéiq - kartérités cimén megtériti a kdarosultnak okozott vagyoni kart, a kdrosultnak jaré
sérelemdijat _ideértve azok késedelmi kamatat, valamint — peres eljdrds esetén — a birésdq altal jogerésen megallapitott perkoltség

Osszegét.

6.3. A Biztositd a biztositasi 6sszegen belil a karokozo biztositott jogi képviseleti kdltségeit akkor tériti meg, ha a Biztosité a perben részt
vett, a biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.
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6.4. Ha egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban tobb kadrosult megalapozotit kartéritési igénye meghaladja a biztositdsi
eseményenként (kdreseményenként) meghatdrozott biztositdsi 6sszeget, akkor a kartéritési_igények megtéritése az Osszes
kartéritési igénynek a kdrokra kareseményenként meghatarozott 6sszeghez viszonyitott aranydban térténik.

6.5. Ha a biztositdsi esemény folytdn a biztositdsi szerz6désben meghatdrozott kdreseményenkénti 6sszeq kimeriil, a biztositasi
Osszeq felosztasakor figyelembe nem vett karosult kizarélag akkor érvényesithet kartéritési igényt, ha azt a Biztosito a kdarosultnak
fel nem réhatd okbdl hagyta figyelmen kiviil. Ebben az esetben a kart olyan ardnyban kell a biztositdsi 6sszeq ujrafelosztasaval
megtériteni, amilyen aranyban a karosult a biztositdsi 6sszeq felosztasakor abbdl részesiilhetett volna.

6.6. A 6.5. pont szerinti eljarast kdveti a Biztosito akkor is, ha eqy vaqy tobb kdrosult kartéritési igénye a kdarosultnak fel nem réhaté
okbol a biztositdsi 6sszeq felosztdasat kdvetden jelentkezik.

6.7. Ha a Biztosito a figyelembe nem vett kdrosult kdrat a 6.4.—6.6. pontokban foglaltak szerint megtéritette, a biztositdsi 6sszeq
ujrafelosztasa miatt jogosult a tobbi érintett karosulttol a résziikre korabban teljesitett karkifizetésbol az uj kartéritési ardnyt
meghalado kartéritési 6sszeget visszakdvetelni a kifizetést kbvetd 1 éven beliil. A Biztosito az ujrafelosztas lehetéséqgérdl kbteles
a kdrosultat a kdrrendezés sordn, az elsé karkifizetéssel egyidejiileg irdsban tajékoztatni.

7. A biztositasi esemény bejelentése

7.1. A biztositott koteles a Biztositonak 30 napon belil irasban bejelenteni, ha vele szemben a felel6sségbiztositasi szerzé6désben
meghatarozott minéségében és tevékenységével kapcsolatban karigényt kdzolnek, vagy ha olyan korilményrél szerez tudomast, amely
ilyen karigényre adhat alapot.

8. A Biztosito szolgaltatdsanak teljesitése

8.1. A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult
kovetelését 6 egyenlitette ki, és ezt a Biztosito részére igazolja.

8.2. Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszerl helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosito jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat
terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

9. A karosult igényének érvényesitése
9.1. A karosult - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - nem érvényesitheti karigényét kdzvetlenil a Biztositoval szemben.

9.2. Ez a szabaly nem akadalya annak, hogy a karosult a Biztositéval szemben annak birésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy
a biztositott felelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult karara fennalit.

10. A biztositott altali elismerés, teljesités és egyezség hatdlya a Biztositéval szemben

10.1. A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosit6 elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

10.2. Nem hivatkozhat a Biztositdé arra, hogy a karosult kdvetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal
kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kdvetelés nyilvanvaléan megalapozott.

10.3. A biztositott birésagi marasztaldsa a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a Biztositdé a perben részt vett, a biztositott
képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

10.4. A Biztositdé a megallapitott kartéritési 6sszeget csak a karosultnak fizetheti; a karosult azonban igényét kdzvetlenll a Biztosité ellen
nem érvényesitheti. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a Biztositd az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kovetelését
egyenlitette ki.

10.5. A Biztosité mentesiil szolgaltatdsi kbtelezettsége teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a biztositott jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul

a) a Biztosito irdsbeli felhivasa ellenére sem valtoztatott azokon a kdrokozds bekdvetkezésével fenyegetd koriilményeken,

amelyek azt megel6z6en mar karokat eredményeztek, feltéve, hogy a valtoztatast megtehette volna,

b) valamely hatésdq kdreseményre torténd figyelmeztetése, vagy hivatalos értesitése ellenére a sziikséges intézkedéseket nem
tette meg, €s ez a karesemény bekévetkezéséhez vezetett,

11. Elévilés

11.1. A felelé6sségbiztositdsi szerz6dés alapjan érvényesitheto kévetelések 5 év alatt éviilnek el.

11.2. Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.
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b) Kiegészit6 fedezetek

A Hazmester Otthonbiztositas alapbiztositasa mellé kotétt kiegészitd biztositasokra a kiegeészité biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben az Altalanos Karbiztositasi Feltételek rendelkezései az iranyadok.

Ha valamely kérdésrdl sem a kiegészitd biztositas feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem rendelkeznek, a Polgari Térvénykényvrdl
sz0l6 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzddés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi szerz6dés altalanos szabalyai és a
karbiztositasi szerz6désekre vonatkozo rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

A. Ertéktargy kiegészits biztositas
1. A kiegészitd biztositas alapjan a Biztositd megtériti az alapbiztositasban meghatarozott biztositasi események miatt bekdvetkezett, az
alapbiztositasban vallalt 200.000 Ft dsszérték felett tovabbi 9.800.000 Ft 6sszértékig az értéktargyakban keletkezett karokat, kivéve az
értéktargyakban betéréses lopds biztositdsi esemény kovetkeztében keletkez6 kdrokat, amely esetben a biztosito a
Vagyonvédelmi melléklet Ill. 2. pontja szerint - a vagyonvédelmi szintekhez meghatarozott biztositdsi 6sszegig - vallalja a
fedezetet.

2. Biztositott vagyontargynak min&sulnek:

e  Nemesfémek, ékszerek, dragakdvek (pl.: a jogszabaly szerint nemesfémnek minésilé anyagok, a dragakd, a tenyésztett vagy
igazgyongy, valamint az ezek felhasznalasaval készilt hasznalati targyak (ideértve a képzémivészeti és iparmlvészeti targyakat;
a befektetési céllal vasarolt nemesfémek)

e  Antik butorok és antik targyak, képzémivészeti alkotasok (pl: festmény (olaj, pasztell, akvarell, vegyestechnika stb.);eredeti és
szamozott sokszorositott grafika, metszet, szobor, plakett, zslrizett mivészfotd; markajellel ellatott, kézzel festett porcelan;
régiségnek szamitd népmiivészeti és jelzett keramia; festett, csiszolt és fujt tveg, dlomkristaly; fém-6tvosmunkak; butor (stil,
régiség, egyedi, stb.); diszorak; konyvritkasag; faragott targyak; egyéb alapanyagu disztargy

e Valddi sz6rmék, kézi csomozasu szényegek, kildnleges textiliak
e  Gyujtemények (pl.: érmék, bélyegek)

3. Az értéktargy kiegészitb biztositds alapjan legfeljebb az alapbiztositasban vallalt 200.000 Ft biztositasi 6sszeq felett tovabbi
9.800.000 Ft biztositdsi 6sszegig biztosithatok a vagyontdrgyak. A Biztosité az értéktdargyak betéréses lopds kockdzatdra a
taroldsdra vonatkozo szabalyok figyelembe vételével a vagyonvédelmi szintekhez meghatdrozott biztositasi 6sszeqiq vallalja a
fedezetet. (lasd: Vagyonvédelmi melléklet).

4. Amennyiben az értéktargyak vagyoncsoportba tartozé vagyontargyak mindegyikérél vagy egy részérél a szerz6dé nem rendelkezik
szamlaval, vagy a vagyontargy(ak) értékét hitelesen bizonyitdé egyéb dokumentummal, a szerz6dé koteles az 1 millio Ft-nal nagyobb egyedi
értékl értéktargyakrol értéklistat késziteni és azt zart és altala alairt boritékban a Biztosito részére megkuldeni.

5. Az értéktargynak mindsiilé vagyontargyakra nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése, ha garazsban, padlason, pincében,
melléképliletben, taroléban vagy a kétvényen kiilon megjelolt, de tébbek dltal hozzaférhetd helyiségben, a biztositott kbzvetlen
feliigyelete nélkiil hagyott nyitott épiiletrészben (pl. erkély, lodzsa, terasz stb.), tovabba lakoteriileten kiviili ingatlanban barmely
biztositasi esemény kbvetkeztében karosodnak.

A kiegészitd biztositds megkdtésének feltétele az ingésdg vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositds megkdtése.

B. Készpénz
1. A Biztosito vallalja a készpénztarolasi szabalyoknak megfelel6en tarolt készpénzben keletkezett karok megtéritését biztositasi
eseményenként és biztositasi idészakonként legfeljebb 100.000 Ft-os értékhatarig, a készpénztarolasi szabalyoknak nem megfeleléen
tarolt készpénzben keletkezett karok megtéritését pedig biztositasi eseményenként és biztositasi id6szakonként legfeljebb 50.000 Ft-os
értékhatarig, mely karokat jelen Otthonbiztositasi Kilonds Feltételekben felsorolt biztositasi események okoztak.

2. A Biztosit6 ebbe a vagyoncsoportba sorolja a belfoldi fizet6eszkozt, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valutakat.

3. Készpénz legfeljebb 100 000 Ft értékhatarig biztosithato.

4. A kiegészitb biztositds megkotésének feltétele az ingdsdg vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositds megkétése.

5. A Biztosité nem nydijt biztositdsi fedezetet a lakott teriileten kiviili, épités alatt all6 ingatlanban valamint vallalkozéi tulajdonban
1évé készpénzre, értékpapirra.

C. Kilonleges tivegek torése
1. A Biztosité kockazatviselése az alapbiztositas S. pontjaban megnevezett Gvegfeluletek mellett kiterjed a biztositott épulet
e  torésvédd, fényveédo és biztonsagi féliaiban
keletkezett torés- vagy repedéskarokra.

2. A Biztositd megtériti tovabba biztositasi eseményenként az alapbiztositasban vallalt 150.000 Ft érték felett tovabbi 100.000 Ft értékig a
biztositott haztartasi ingdsagok korébe tartozo

° az Uvegasztalok,

° a butortivegek,
. a tukrok,
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az akvariumok és terrariumok,

polikarbonatbol készlilt vegezések,

zuhanykabinok,

a tlzhelyek livegkeramia féz6lapjainak,

barmely tlizhely Gvegtetejének, lUiveg fé6zélapjanak, sité elblapjanak torés és repedés karait.

3. Kizdrdsok (nem biztositasi esemény):

az liveghdzak, meleg- es hidegdqgyak karai,

a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

az liveq feliileten 1évé bevonatok és foliak (fényvédd, diszitb stb.) feliiletén karcoldssal, pattogzdssal keletkezett karok,

az épités, felujitas alatt allé épiiletek livegezésének karai,

az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazoldsi, asztalos, lakatos, kbmiives) munkak kéltségei, melyek nem az iivegtorés

javitdsahoz kapcsolédnak,

° a sériilt livegfeliiletet réqzitb tartoszerkezet elhaszndléddsa, vagy alakvaltozdsa (deformaléddsa) miatt sziikségessé vald
javitas koltségei,

° a sériilt livegszerkezetet magaban foglald épliletelemek, nyildszardk gyartds technoldgiajabol szarmazo tébbletkbltségek,
(pl.: liveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyildszdaroba épitett redény, vagy barmilyen drnyékolo szerkezet
tobbletkoltsége stb.).

e  a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kdvetkezd értéktobblete, valamint

° a sériilt livegeket, tiikroket maqukban foglalé butorok, keretek karai.

° csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes ilivegek, diszitett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban
bekévetkezett karok,

° fényvisszaverd, plexi €s akril, szinezett, maratott, homok fuvott iivegekben bekbvetkezett karok,

e anév-, areklam- és a cégtdablakban, valamint ezek tartészerkezetében keletkezett karok,

e  az livegezést rogzitd és tarto szerkezetekben, valamint elektromos berendezéseikben keletkezett karok,

e  akizardlag az iivegfeliilet diszitésében és festésében keletkezett kdrok.

A kiilénleges livegekre vonatkozé fedezet nem terjed ki a lakéteriileten kiviili_ingatlanban barmely biztositdsi esemény
kévetkeztében bekbvetkez6 kdrosoddsra.

Dugulés-elharitas koltségei

1. Biztositasi eseménynek mindsul a kockazatviselés helyén, a lakdépulet hatarol6 falain belll, csaladi haz esetén az épllet hatarolo falain
és az ingatlan-nyilvantartas szerint hozza tartozé foldrészleten belil a szennyviz- és csapadékviz elvezetd csovek (lefolyovezetékek)
dugulasa.

2. A Biztosité megtériti a dugulds feltdrasanak és elhdritasanak szamlaval igazolt kbltségeit kareseményenként legfeliebb 30.000
Ft 6sszeghatarig.

3. A Biztosité egy biztositdsi id6szakban legfeljebb eqy kdresemény kéltségeit tériti meqg. Amennyiben egy biztositasi id6szakon
beliil tébb kdaresemény is bejelentésre keriil, a Biztosité az idében legkorabban bejelentett kdr alapjdn teljesiti a szolgaltatdst.

4. A Biztosito egy biztositasi idészakban legfeljebb eqy kdresemény koltségeit tériti meq.

5. A kiegészitb biztositds megkotésének feltétele az épiilet vagyoncsoportra is kiterjedd alapbiztositas megkotése.

6. A jelen kiegészitb biztositdsi fedezet nem terjed ki az 1940 el6tt épitett épiiletekben bekbvetkezd kareseményekre.

Epités-, szerelésbiztositas

1. A Biztosité kilon dij ellenében az Otthonbiztositasi Kilonds Feltételek 3./E. fejezet 1 bekezdésének elsé pontjatdl eltéréen megtériti az
épités, feltjitds alatt allo ingatlanokban a felljitdshoz sziikséges épitési anyagokban keletkez6, a jelen kiegészité biztositasban
megnevezett biztositasi események miatt bekdvetkezé karokat az alabbiak szerint.

2. A fedezet az épllet atépitésének, feltjitdsanak alabbi eseteiben nyujt fedezetet:

Az éplilet:

. homlokzatanak utélagos hészigetelése

nyilaszaroinak cseréje

burkolatainak cseréjére

tet6szerkezetének- és tetétérének feldjitasara, beleértve a meglévé tetdtér atépitését, beépitését is, amennyiben emelet raépitése
nélkdl valésul meg

tartészerkezetét nem érint6 szerkezeti atalakitasok,

az épuletberendezési targyainak cseréje,

elektromos-, viz-, gaz ellatasat szolgalo vezetékeinek cseréje, a hozzajuk tartozé mérémuiszerekkel egyuitt,
gépészeti és elektromos berendezéseinek cseréje,

flitését és/vagy melegviz ellatasat szolgald hészivattyu, napkollektor és ezek rendszerelemeinek beépitése,
aramellatasat biztosité napelem és rendszerelemeinek beépitése.

3. A biztositas fedezete a felujitashoz szlkséges épitési anyagokban keletkezd, karokra terjed ki. Ezek vonatkozasaban a Biztositd
kockazatviselésének kezd6 idépontja az az id6pont, amikor a felljitdshoz sziikséges épitési anyagokat a kockazatviselés helyére
szallitottak. A kockazatviselési helyre szallitott vagyontargyakra a Biztositd kockazatviselése a szallito jarmardl vald lerakodas utan veszi
kezdetét, az elszallitasra keril6 targyak esetében pedig a jarmire torténd rakodassal megszinik.
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4. A biztositasi fedezet a felljitashoz sziikséges épitési anyagokban keletkezd karokra az alapbiztositas Kulénos Biztositasi Feltételeiben
meghatarozott biztositasi események kozll kizarélag az alabbiakra terjed ki:

A) tlz,

C) robbanas,

D) villamcsapas,

E) villamcsapas masodlagos hatasa

F) vihar,

G) felh8szakadas,

H) jégverés,

1) hényomas,

J) arviz

K) foldrengés

N) ismeretlen jarmd, [égi jarmi Gtk6zése

P) vizkar (beazas; kivllrél érkezd viz, vezetékes vizkar+elfolyt viz)
Q) betdréses lopas, rablas, besurranas (amennyiben ingdsagbiztositas is megkétésre kertl)
R) rongalas, vandalizmus

T) felel6sségbiztositas

5. A Biztosité egy biztositdsi id6szakban legfeljebb eqy kdresemény kéltségeit tériti meg. Amennyiben egy biztositadsi id6szakon
beliil tobb karesemény is bejelentésre keriil, a Biztosito az idében legkordabban bejelentett kar alapjan teljesit a szolgaltatdst.

6._A Biztosité a felujitishoz sziikséges épitési anyagokban keletkezett karok szamldval igazolt kéltségeit kareseményenként
legfeljebb 2.000.000 Ft 6sszeghatdriq tériti meg.

7. A kiegészitd biztositas megkétésének feltétele az éplilet vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositds megkétése.

Lakoépiiletek rejtett hibaibdl ered6 karok

1. Biztositasi eseménynek minésil a biztositott, a 181/2003. (XI.5.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet.) hatalya ala
tartozé ujonnan épitett lakasban, lakéépuletben az épllet miszaki atadas-atvételi eljarasanak befejezésétél szamitott 3 éven belll
bekdvetkezd olyan épiletkar, amelynek kivaltd oka a biztositott el6tt a birtokbavételt megeléz6en az épdlet koriltekinté megtekintése,
felImérése ellenére nem volt felismerhetd (rejtett hiba), és a hiba elharitasa (kijavitas, csere, a munka Ujboli elvégzése) a Kormanyrendelet
alapjan jotallasra kotelezett vallalkozo jotallasi korébe tartozik, de a jotallasi igény a jotallasra kotelezettel szemben nem érvényesithetd.

2. A Biztosito eqy biztositdsi id6szakban legfeljebb eqy alkalommal €s legfeljebb 1 000 000 Ft 6sszeghatdrigq nyujt szolgaltatast a
rejtett hiba kdvetkeztében keletkezett karokra.

Assistance szolgatlatas (Waberer Hungaria Biztosité Gyorsszolgalat-24)
1. A WABERER HUNGARIA Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) arra vallal kotelezettséget, hogy a szolgaltatasi dij megfizetése
ellenében, az év minden napjan, napi 24 éran keresztiil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a 4. pontban rogzitett szolgaltatast nyuijtja.

2. A Waberer Hungaria Biztositd Gyorsszolgalat-24 telefonos szolgaltatast (a tovabbiakban: szolgaltatas) csak az Otthonbiztositasi
Kulénds Feltételek 1. pontjaban meghatarozott Biztositottak az otthonbiztositassal egyutt vehetik igénybe. A szolgaltatas id6tartama a
megkotott otthonbiztositas biztositasi idészakahoz igazodik. A szolgaltatast mindkét fél, az otthonbiztositasi szerz6dés évforduloja elétt
minimum 30 nappal irasban felmondhatja.

3._A szolgaltatast, a Biztosito kiilsé szolgaltatoval egyiittmiik6dve nydjtia. Amennyiben a Biztositd és a kiilsé szolgaltaté kozotti
szerz6dés megsziinik, és emiatt a Biztositd a szolgaltatdst a tovabbiakban nem tudja nydujtani, a Waberer Hungdria Biztosité
Gyorsszolgdlat 24 kiegészité szolgaltatds nyujtdsara létrejott szerz6dés megsziinik (a teljesités lehetetlenné valdsa). A Biztositd
koteles a szerz6do felet a szolgdltatads teljesitésének lehetetlenné valdasardl értesiteni, eqyben az ellenszolgaltatds nélkiil maradt
és mar teljesitett szolgdltatdsi dijat a szerz6d6 fél részére 30 napon beliil visszatériteni.

4. Szakiparosok ajanlasa

4.1. A szerz6d6 (biztositott) a Biztositdohoz bejelentett kar, hiba megsziintetése, helyredllitdsa érdekében - a Biztositoval egylittmiikodd
klllsé szolgaltatén keresztiil - szakiparos ajanlast kérhet telefonon az alabbiakban felsorolt szakmakban:

viz-, gaz-, fltésszereld,
tet6fedd,

Uveges,

villanyszerel6,
dugulaselharito,
zarjavito,

badogos

4.2. A szakemberajanlas utjan igénybe vett szolgaltatds megrendelése a Biztositott feleldssége, koltségeit (munka-, anyag-, kiszallasi dij)
a biztositott fizeti meg a szakembernek. Amennyiben a szakemberajanlas alapjan igénybe vett szolgaltatas a megkotott otthonbiztositasi
szerz6dés valamely biztositasi esemény (kockazati esemény) bekdvetkezésével, illetéleg annak kovetkezményei enyhitésével vagy a
tovabbi karosodas megelézésével fligg 6ssze, Ugy a Biztositd, az igénybe vett szolgaltatas/szolgaltatasok koltségét a karrendezési eljaras
soran az Otthonbiztositasi Kilonds Feltételek figyelembe vételével, utdlag megtériti a biztositottnak.

4.3. A szakemberajanlas utjan megvalosult helyreallitasi, javitasi munkakrdl a biztositottnak anyag-, €s munkakoltséget tételesen tartalmazé
szamlat és munkalapot kell benyujtani a Biztosito részére.

4.4. A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcsolatara tekintettel — felel6sséggel
nem tartozik.
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4.5. A szakiparos ajanlas igénybevétele mellett a szerz6d6 (biztositott) kbteles a biztositasi esemény bekdvetkezését haladéktalanul, de
legkésdbb a felfedezésétdl, vagy tudomasszerzéstél szamitott 2 munkanapon bellil személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus uton
a Biztositonak bejelenteni.

5. A szolgaltatas dija:

A Biztosito értékkovetése a Waberer Hungdria Biztositd Gyorsszolgalat 24 telefonos szolgaltatds dijara nem terjed ki.

6. A Waberer Hungaria Biztosité6 Gyorsszolgalat 24 telefonos szolgaltatas éjjel-nappal hivhaté telefonszama:

+36 1 465 3634

Epiilettartozékok lopasa
1. Lopas biztositasi eseménynek mindsil,

a.) ha a biztositott épllet oldalfalahoz, tet6zetéhez a talajszintt6l 3 m-nél magasabban szilardan rogzitett, az épllet alkotorészérdl,
tartozékarol vagy valamely melléképuletrdl, épitményrél vagy beépitett eszkdzrdl (pl. tlzlétra) el nem érheté biztositott vagyontargyat
eltulajdonitjak, vagy

b.) ha a biztositott épulet tetézetéhez szilardan rogzitett, biztositott vagyontargyat ugy tulajdonitjak el, hogy a biztonsagi zarral (lasd:
Vagyonvédelmi fogalmak melléklet) lezart tetétérbe, illetve tetére dolog elleni er6szakkal vagy hamis kulcs hasznalataval — nem az adott
zéarhoz készult kulccsal, vagy nem a zar felnyitasahoz készult eszkdzzel —, de kimutathaté nyomot hagyva jogtalanul hatoltak be, illetve
jutottak ki.

2. Amennyiben a behatolas tényét szemrevételezéssel nem lehet egyértelmiien megallapitani, az idegen eszkdz hasznalatat fuggetlen
igazsagugyi zarszakértének kell igazolni.

3. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara eqy biztositasi idészakban legfeljebb 100.000 Ft.

4. A kiegészitb biztositds megkotésének feltétele az éplilet vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositds megkdtése.

Szolgaltatas-kimaradasbol ered6 karok
1. Biztositasi eseménynek mindsul a fagyasztészekrényben, mélyhiité ladaban 0 °C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek aramkimaradas
kovetkeztében torténé megromlasa miatt keletkezd kar.

2. Aramkimaradas: Minimum 8 6ras folyamatos szolgaltatas kimaradas, amelynek tényét a kockazatviselés helye szerint illetékes
elektromosaram-szolgaltato igazolja.

3. A Biztosité nem nyudijt biztositasi fedezetet a fagyasztott élelmiszerek megromldsara, ha az a késziilék miiszaki hibdjabdl, a
haszndlati, kezelési elbirdsok figyelmen kiviil hagydsdbdl vagy az ingatlan elektromos hdlézatanak hibajabol vagy
hianyossagabdl ered.

4. A Biztositd szolgaltatasi kbtelezettségének felsé hatdra eqy biztositdsi id6szakban legfeljebb 100.000 Ft 6sszeghatdriq terjed.

5. A kiegészitd biztositas megkdtésének feltétele az ingosdq vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositds megkdtése.

Klimaberendezés biztositas
1. Biztositasi eseménynek minésul a kockazatviselés helyén 1évé klimaberendezések kiltéri egységének rongalassal okozott kara.

2. A Biztosito szolgdltatdsi kbtelezettségének felsé hatdra eqy biztositdsi id6szakban legfeljebb 100.000 Ft 6sszeghatarig terjed.

3. A biztositasi eseményre a Biztositd a szerz6dés megkétését kbvetd naptdl szamitott 15 napos vdrakozdsi id6t kot ki. A
vdrakozasi idén beliil bekbvetkezd biztositdsi eseményre a Biztositdo kockadzatviselése nem terjed ki.

4. A Biztositdo nem nydijt biztositdsi fedezetet arra a klimaberendezésre, amelynek alsé éle az alatta Iévé jaroszinttél mérve 3
méternél alacsonyabban van, illetve ha magasabban van, akkor ezen szintkiilonbségen beliil nincs feljutast seqgité beépitett Iétra
vagy allvanyzat.

5. A kiegészitd biztositas megkotésének feltétele az éplilet vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositdas megkétése.

Zarcsere kulcsvesztés, vagy kulcstorés miatt és kulcsok pétlasa
1. Biztositasi eseménynek minésil a kockazatviselés helyén lévd bejarati ajtod kulcsanak elvesztése, torése, vagy ellopasa miatt a biztonsagi
zar vagy biztonsagi zarbetét sziikségessé valt cseréje.

2. A biztonsagi zar fogalmat a Vagyonvédelmi fogalmak cim( melléklet tartalmazza.

3. A Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége eqy biztositasi id6szakban legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatdrig terjed.

4. A Biztositoé kizdrélag a biztositott nevére és a kockazatviselés helyére kidllitott szamla alapjan teljesit szolgdltatdst.

5. A biztositdsi eseményre a Biztosité a szerz6dés megkétését kbveté naptol szamitott 3 honapos vdrakozdsi id6t kot ki. A
varakozdsi id6én beliil bekbvetkezd biztositdsi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

6. A kiegészitd biztositas megkotésének feltétele az éplilet vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositds megkétése.
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M. Kerti butorban keletkezett karok
1. Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés helyén a hasznalati jellegiik miatt szabadban tarolt kerti butorokban a jelen
Otthonbiztositasi Kulonds Feltételekben meghatarozott valamely biztositasi esemény okozta kar, kivéve a lopassal és a rongalassal okozott
kart.

2. A Biztosito biztositasi idészakonként legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb 100.000 Ft ésszeghatarig nytjt szolgaltatast a
kerti butorokban keletkezett kdrokra. Lopds és a rongalds biztositdsi eseményre a fedezet nem terjed Ki.

3. A Biztosité nem nydijt biztositdsi fedezetet a lakott teriileten kiviili ingatlanban Iévé kerti butorokra.

4. A kiegészitb biztositds megkotésének feltétele az épiilet és ingdsdg vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositds megkétése.

N. Kerti disznévény biztositas
1. Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztosito biztositasi id6szakonként egy alkalommal legfeljebb 100.000 Ft erejéig a kerti
disznovényekben (fak, bokrok, sdvények) a tiiz, robbanas, villamcsapas, arviz, vihar, felhészakadas, foldrengés, foldcsuszamlas, ké-
szikla- és foldomlas, honyomas, jégverés biztositasi események miatt bekdvetkezett karokat. A Biztositd a biztositasi esemény miatt
elpusztult ndvények Ujra telepitésének koltségét tériti meg. Megtériti a Biztosito a kerti disznovényekben keletkezett rongalasi karokat is,
amennyiben az ingatlan tertlete minimum 1,50 m magas zart keritéssel hatarolt. A Biztosité szolgaltatasanak feltétele rongalasi karok
esetén a renddrségnél tett feljelentés.

2. A Biztositd biztositdsi id6szakonként eqy alkalommal legfeljebb 100.000 Ft 6sszeqii kartéritést nydjt a jelen kieqészitd biztositds
alapjan.

3. Nem tériti meq a Biztosito a sériilt né6vényzet eltavolitasanak és elszallitasanak kéltségeit, a sériilt névényzet és az ujratelepitett
névényzet k6zotti méretbeli, fejlettséqgi eltérések miatt keletkezett karokat.

4. A Biztosité nem nyuijt biztositdsi fedezetet a lakott teriileten kiviili ingatlanban 1évé kerti disznévényekre.

5. ._A kiegészitd biztositas megkotésének feltétele az éplilet és ingésdq vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositds megkdtése.

0. Labon all6 névényzet biztositasa
1. Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a Biztositd biztositasi idészakonként egy alkalommal legfeljebb 50.000 Ft erejéig az
alapbiztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyen legfeljebb 500 négyzetméteren termesztett haszonnévények jégverés,
vihar, felhn6szakadas és honyomas kar miatti terményveszteség, vagy Ujratelepitése koltségeit. Biztositasi eseménynek az a kar minésul,
amely a biztositott névénykultiraban olyan veszteséget eredményez, amely miatt a terllet Ujratelepitése szikséges, vagy a
terményveszteség mértéke meghaladja a 80%-ot. A Biztosité a sajat hasznalatra termesztett kulturakban bekdvetkezé karokat tériti meg.

2. A biztositas kockazatviselése nem terjed ki:

e amezbgazdasagi 6stermel6i, mezégazdasagi termel6 tevékenységek keretében termesztett haszonndvényeket ért karokra és az
abbdl eredd hozamveszteségre,

° mas karesemények altal okozott karokra, kiildndsen névényi karokozok, ndvénybetegségek, emberi kdzrehatas vagy mulasztas
miatt bekovetkezett karokra (példaul arviz idején hatésagi intézkedés)

. kiszaradas, kifagyas miatti karokra.

3. A Biztositd megtériti a terményveszteséget vagy az Ujratelepités szamlaval igazolt koltségeit, biztositdsi idészakonként eqy
alkalommal, legfeljebb 50.000 Ft értékig.

4. A Biztosité nem nytjt biztositdasi fedezetet a lakott teriileten kiviili ingatlanban l1évé Iabon allé névényekre.

5. . A kiegészitb biztositds megkotésének feltétele az éplilet é€s ingosdg vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositds megkotése.

V. Elveszett okmanyok poétlasa
1. A Biztositd megtériti a biztositasi feltételben meghatarozott biztositasi események kdvetkeztében megsériilt, megsemmisiilt vagy ellopott
okmanyok (lasd: Fogalmak) pétlasaval kapcsolatban felmerild illetékek koltségét.

2. A Biztosité az okmadnyok pétidsdanak koltségét biztositdsi évenként eqy alkalommal tériti meg.

3. A Biztositdsi eseményre a Biztosité a szerz6dés megkotését kévetd naptdl szamitott 15 napos vdrakozdsi id6t két ki. A
vdrakozasi idén beliil bekbvetkez6 biztositdsi eseményre a Biztositd kockadzatviselése nem terjed ki.

4. A kiegészitd biztositds megkétésének feltétele az ingésdg vagyoncsoportra is kiterjedd alapbiztositds megkotése.

W. Balesetbiztositas
A Hazmester Otthonbiztosité§ mellé kotott balesetbiztositasi szerz6désre az itt meghatarozott balesetbiztositasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben az Altalanos Karbiztositasi Feltételek rendelkezései az iranyadok.

Ha valamely kérdésrél sem a balesetbiztositas feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem rendelkeznek, a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerz6dés altalanos szabdlyai, tovabba a biztositasi szerz6dés
altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerzédésekre vonatkozé rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

1. Biztositott, kedvezményezett

1.1. Biztositott a szerz6d6 fél altal pontos ingatlan adatokkal (telepiilés neve, belterlleti ingatlannal az utca, tér, krt. stb. neve, hazszam
megjelolése, helyrajzi szam feltiintetése) megjeldlt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsai, haszonélvezgje, valamint a biztositasi fedezetet
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igazolo dokumentumon (biztositasi kétvényen) megjeldlt biztositottnak a kockazatviselés helyén allando jelleggel vele vagyonk6zdsségben,
illetve k6zds haztartasban él6 hozzatartozdja (V. rész Fogalom meghatarozasok).

1.2. A balesetbiztositasi szerzédés létrejottéhez és mddositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges, ha a szerz6dést nem &
koti meg. A biztositott a szerz6dés megkoétéséhez adott hozzajarulasat irdasban barmikor visszavonhatja.

1.3. A szerz8d6 fél a kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi
esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas
kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges

1.4. A biztositott hozzajarulasa nélkil kotott balesetbiztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis; ilyen
esetben kedvezményezettnek a biztositottat vagy 6rokosét kell tekinteni.

1.5. Kedvezményezett jeldlése esetén a Biztosité szolgaltatasara (a biztositasi 6sszegre) a kedvezményezett jogosult.

1.6. A biztositott életében esedékes szolgaltatasok jogosultja a biztositott, ha a biztositasi szerzé6désben kedvezményezett jelélése nem
tortént, vagy ha a kedvezményezett jeldlése érvénytelen. A biztositott halala esetén a szolgaltatas jogosultja a biztositott 6rokose, ha a
biztositasi szerz6désben kedvezményezettet nem jeldltek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette vagy a
kedvezményezett jeldlése érvénytelen (1.4. pont).

1.7. A kedvezmeényezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése elétt meghal vagy jogutod
nélkul megszinik.

1.8. A _Biztositdo mentesiil a_biztositasi 6sszeq kifizetése aldl, ha a biztositott a _kedvezményezett szandékos magatartdasa
kovetkeztében vesztette életét.

2. A biztositasi szerz6dés teriileti és id6beli hatalya
2.1. Teruleti hataly

A Biztosit6 kockazatviselése kizarélag Magyarorszag teruletén bekdvetkez6 balesetbiztositasi eseményekre terjed ki.
2.2. Id6beli hataly

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett és legkésébb a biztositasi szerz6dés megsziinésétél
szamitott 30 napon belul bejelentett biztositasi eseményekre terjed ki.

3. A biztositas megszilinése

3.1. Amennyiben a biztositott a kiegészit6 balesetbiztositasi szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban visszavonja, a
kiegészité balesetbiztositasi szerz6dés a biztositasi id6szak végével megszinik, kivéve, ha a biztositott a kiegészité balesetbiztositasi
szerz6désbe belép.

3.2. Megszlinik a kiegészit6 balesetbiztositas a biztositasi 0sszeg kifizetésével.

3.3. Egyebekben a kiegészité balesetbiztositasi szerz6dés megsziinésére / megsziintetésére az Altalanos Karbiztositasi Feltételek 6.
pontjaban foglaltak megfeleléen alkalmazanddk azzal, hogy a szerz6d6 felek a felmondasi jog korlatozasaban nem allapodhatnak meg.

4. A biztositott, kedvezményezett kotelezettségei
4.1. A biztositott kdtelezettségeire az Altalanos Karbiztositasi Feltételek rendelkezései az irdnyadok.

4.2. Amennyiben a kiegészit6 balesetbiztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis (1.4. pont), és
ezért a biztositottat kell kedvezményezettnek tekinteni, a biztositott a szerz6d6 félnek kdteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és
a szerz6édésre forditott koltségeket.

4.3. Amennyiben a biztositott a szerz6désbe belép, a belépéshez a Biztositd hozzajarulasa nem szikséges. A belépés folytan a folyd
biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelés. A szerz6désbe belépd biztositott koteles a
szerz6d6 félnek a balesetbiztositasi szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijakat is — megtériteni.

4.4. Kedvezményezett jelolése esetén a kedvezményezett koteles a Biztosité részére igazolni a biztositasi 0sszeg felvételére vald
jogosultsagat.

5. A biztositas dija
5.1. A biztositasi dij alapja

A kiegészitd balesetbiztositas dija a Biztosité dijszabasa alapjan kerul megallapitasra.
5.2 A biztositasi dij medfizetése

5.2.1. A biztositas els6 dijrészlete a szerz6dés létrejottekor esedékes, a folytatdlagos dij pedig annak az id6szaknak (hénap, negyedév,
félév, év) az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

5.2.2. A biztositasi id6szakra fizetendd biztositasi dijat, a dijszamitas alapjat, a dijfizetés maodjat és lUtemezését a biztositasi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képez6 biztositasi ajanlat tartalmazza.

6. A biztositasi 6sszeg

6.1. A Biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas mértéke az 1. tablazatban meghatarozott biztositasi
Osszeg.
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7. Biztositasi események

7.1. Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott akaratatdl fuggetlen, hirtelen fellépd olyan kilsé behatas, amelynek kovetkeztében a

biztositott a balesettdl szamitott 1 éven beldl:

a) meghal,

b) maradando teljes (100%-o0s) egészségkarosodast szenved,

c) maradandoé részleges (10%-os vagy azt meghaladd) egészségkarosodast szenved,

d) csonttorést, csontrepedést vagy olyan sérilést szenved, amely 10%-ot el nem érd egészségkarosodast okoz, illetve legalabb 28 nap
kerestképtelenséggel jar.

7.2. Nem minésiil biztositasi eseménynek:

a) amegemelés, randulds, fagyds, napszurds és héguta,

b) foglalkozasi megbetegedés (drtalom),

c) az éngyilkossdq, az 6ncsonkitds vagy ezek kisérlete méq akkor sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kévette el.

7.3. A Biztosité nem nyduijt biztositdsi fedezetet:
a) a baleset el6tt barmely okbd6l mar kdarosodott, sériilt, csonkolt, illetéleg funkcidjukban korldtozott testrészekre, szervekre,

b) az él- és mindsitett sportoléknak sporttevekenységiik sordn elszenvedett balesetére (sportbaleset),

c) aveszélyes sportot folytaté személyek sportbalesetére (Veszélyes sportnak minésiil az auté- és motorsportverseny és edzés,
a teszttara, a rallyverseny, a barlangaszat, a szikla- és hegymdszds, a buvdrkodds, a jetski, a bungee jumping, és a rocky
Jjumping, valamint a motor nélkiili Iéqi jarmd, a segédmotoros vitorldzo replil6gép, a sarkanyreplilé €s az ejtéernyd — beleértve
a bazisugrdst —haszndlata.)

d) a biztositott olyan balesetére, mely azzal dsszefiiggésben kovetkezett be, hogy a biztositott jogositvany nélkiil vezetett
gépjarmiivet,

e) afogak és fogpoétlasok barmilyen sériilésére.

8. A Biztosito szolgaltatasa

8.1. A Biztosito biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerz8d6 fél altal valasztott szolgaltatasi csomagnak megfeleléen szolgaltat.
A biztositasi szolgaltatas mértéke az 1. sz. tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg.

8.2. Egy szerv részbeni csonkolasanal a térités mértéke a tablazatban szerepld téritési szazalék megfelelé hanyada.

8.3. A maradandé egészségkarosodas miatt kifizetésre kerlld biztositasi dsszegb6l a csonttorés, csontrepedés cimén kifizetett biztositasi
Osszeget a Biztosito levonja.

8.4. Ha a rokkantsag foka az 2. szamu tablazat alapjan nem allapithaté meg, akkor baleseti kar esetén a maradandé — teljes vagy részleges
— egészségkarosodas mértékét a Biztosito sajat orvos szakértje a végleges allapot kialakuldsakor, legkés6bb a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott két év elteltével allapitja meg.

8.5. Ha a maradando egészségkarosodas mértéke a karbejelentéstél szamitott 6 honapon belll nem allapithaté meg, a biztositott kérelmére
a Biztositd a sajat orvos szakértdje altal vélelmezett, varhatdé egészségkarosodas mértékének megfeleld biztositasi 6sszeg 50%-at
elélegként kifizeti. El6leg folydsitasa esetén a Biztositd a véglegesen megallapitott biztositasi 6sszegbdl az eléleget levonja.

8.6. Az egészségkarosodas mértékének megallapitasanal nem a foglalkozassal 6sszefliggd munkaképesség-csokkenést, hanem a barmely
munka végzésénél egyarant figyelembe vehet altalanos funkciokiesést kell értékelni.

8.7. Ha a biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott maradandé egészségkarosodas mértékével nem ért egyet, a Biztosito altal
megijeldlt figgetlen orvosszakértdi testulethez (orvosi bizottsaghoz) fordulhat. A vizsgalat dijat a Biztosité viseli.

8.8. A biztositottnak az orvosi bizottsag el6tt valé megjelenésével jaré kiadasait (utazasi koltségét — I1. o. vasuti jegyét — és egyéb koltségét)
a Biztositd csak abban az esetben viseli, ha a bizottsdg magasabb egészségkarosodasi mértéket allapitott meg, vagy a bizottsag
fellilvizsgalatat a Biztosito kérte.

8.9. A Biztosito értékkdvetése a kiegészité balesetbiztositdsra nem terjed ki.

1. szamu tablazat: A Biztosité szolgaltatasa biztositott személyenként a biztositasi esemény bekovetkezésekor (/f6/év)

Biztositasi események Biztositasi 6sszegek

Baleseti halal 1200 000 Ft

Maradandé teljes

i s . 600 000 Ft
egészségkarosodas

Maradando részleges

egészségkdrosodds! legfeljebb 600 000 Ft

Csonttorés, csontrepedés 20 000 Ft

! Maradandé részleges egészségkarosodas esetében a szolgaltatasi dsszeg mértéke a 2. szami tablazat szerinti egészségkarosodas ardnyaban
keriil meghatarozasra.

2. szamu tablazat
Egészségkarosodas jellege Mértéke

Mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar —
alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy 100%
labszér elvesztése (fels végtag + alsovégtag csonkoldsa)
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Mindkét labszar elvesztése 90%

Egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%

Egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,
beszélGképesség teljes elvesztése, mindkét ful 70%
halldoképességének teljes elvesztése

Egyik kéz elvesztése (csukldn alul) 65%
Egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Autokulcs elvesztése
1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott jarmivéhez tartozé kulcs(ok) ellopasa, elvesztése. A Biztositd az elveszett vagy ellopott
kulcsok potlasi, valamint a jarml zarainak csere koltségét tériti meg, tovabba megtériti a feltort jarmid megrongalédott zarainak
cserekoltségét is.

2. Biztositott jarm:

Biztositott jarmiinek minésul az a személygépkocsi vagy egynyomtavu, kétkerekli motorkerékpar, amelynek forgalmi engedélyében a
biztositott az lzembentartd, vagy tizembentarté hianyaban a tulajdonos.

3. A biztositott jarm{ tzembentartdja kizardlag az Otthonbiztositasi Kilonds Feltételeinek 1. pontjaban meghatarozott személy lehet.
4. A Biztosité szolgaltatasa

5. A Biztositd szolgaltatdsanak feltétele, hogy a kulcsok pétldsi és a zdrak javitdasi koltségérdl a biztositott nevére szolo, a
madrkaszerviz vaqy szakszerviz altal kiallitott szamla keriiljén benydujtdsra.

6. A Biztosité szolgdltatdsanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott gépjarmii lecserélt zarbetétei és a potkulcsai is leaddsra
keriiljenek a Biztositéhoz.

7. Az _autdkulcs elvesztése, ellopdsa kiegészité biztositas biztositasi 6sszege biztositdsi id6szakonként (évente) 150.000 Ft
biztositott jarmiivenként. A biztosité eqy biztositdsi éven beliil a szamldval igazolt kbéltségekbdl legfeljebb a biztositdsi 6sszeq
meértekeéiqg fizet kartéritest.

8. A Biztosito csak azokat a kbltségeket tériti meg, amelyek a biztositott jarmii Casco biztositasa alapjan nem tériilnek meg.

9. A Biztositasi eseményre a Biztosité a szerz6dés megkéotését kbvetd naptdl szamitott 15 napos varakozdsi id6t két ki. A
varakozasi idén beliil bekévetkezd biztositdsi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed Ki.

Home Office kiegészit6 biztositas
1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottal munkavégzésre iranyuld jogviszonyt létesité munkaltatd, megbizé tulajdonaban lévé, a
biztositott, mint munkavallalé, vagy megbizott birtokdba adott, a munkavégzéséhez sziikséges irodai, irodatechnikai berendezésekben az
alapbiztositasban meghatarozott biztositasi események kovetkeztében keletkezett karok.

2. A Biztosité egy biztositdsi id6szakban legfeljebb eqy kdaresemény kéltségeit tériti meqg. Amennyiben eqy biztositadsi id6szakon
beliil tébb kdaresemény is bejelentésre keriil, a Biztosité az id6ben legkorabban bejelentett kdr alapjan teljesiti a szolgaltatdst.

3. A kiegészitb biztositds megkotésének feltétele az ingésdg vagyoncsoportra is kiterjedé alapbiztositds megkétése.

4. A Biztosité nem nydjt biztositdsi fedezetet a lakott teriileten kiviili, épités alatt all6 ingatlanban Iévé irodai, irodatechnikai
berendezésekben keletkezett karokra.

5. A biztosité szolgaltatasat minden esetben a sérllt vagyontargy tulajdonjogat — szamlaval, vagy egyéb dokumentummal - igazolo
személynek tériti meg.

6. A Biztosito biztositasi id6szakonként legfeljebb 3.000.000 Ft 6sszeqii kartéritést nyujt a jelen kiegészitd biztositas alapjan.
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AA. Vallalkoz6i tulajdonban lév vagyontargyakban keletkezd karok

1.Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositasi ajanlatban biztositottként megjeldlt azon vallalkozasnak a tulajdonaban lévé
vagyontargyakban az alapbiztositasban meghatarozott biztositasi események kovetkeztében keletkezett karok, amelynek a szerz6dé
(biztositott) vagy a vele egyutt él6 csaladtagja tulajdonosa, vagy alkalmazottja. A vallalkozéi vagyontargyak csak abban az esetben
biztositottak, ha a lakééplilet/lakas allandéan lakott €s nem all épités alatt.

2. A véllalkozas biztosithaté eszkdzei:

. gépek, berendezések, felszerelések,

° aruk, készletek, termékek, javitasra datvett vagyontargyak,

amennyiben a vallalkozas eszk6zeinek 6sszértéke nem haladja meg a 3.000.000 forintot.

3. Az aldabbi dgazati tevékenységi besorolds ald tartoz6 tevékenységek vallalkozoi vagyontdrgyai a biztositd kockazatviselésébol
kizartak:

Névénytermesztés, adllattenyésztés, vadgazddlkodds és kapcsolddo szolgaltatasok.

Erdégazdalkodas.

Haldszat, halgazddlkodds.
Szénbdnydszat.

Kéolaj-, féldgazkitermel€s.
Fémtartalmu érc banydszata.
Eqgyéb banydszat.
Banyaszati szolgaltatds.
Elelmiszergyartas.
ltalgyartds.

Dohdnytermék gydrtdsa.
Kokszgyartds, kbolaj-feldolgozas.

Vegyi anyag, termék gyartdsa.

Gydgyszergyartas.

Gumi-, miianyag termék gyartasa.

Nemfém dsvanyi termék gyartdsa.

Fémalapanyagqg gyartdsa.

Fémfeldolgozdsi termék gydrtdsa.

Szamitégép, elektronikai, optikai termék gydrtasa.
Villamos berendezés gyadrtdsa.

Gép, gépi berendezés gyartadsa.

Kozuti jarmi gydrtadsa.

Eqgyéb jarmii gyartasa.

Butorgyartas.

Eqgyéb feldolgozdipari tevékenyséq.

Ipari gép, berendezés, eszkéz javitasa.
Villamosenergia-, gdz-, gbzelldtas, Iégkondiciondlds.
Viztermelés, -kezelés, -ellatds.

Szennyviz gyiijtése, kezelése.

Hulladékgazdalkodds.

Szennyezédésmentesités, eqyéb hulladékkezelés.

Epliletek épitése.

Eqgyéb épitmény épitése.

Specidlis szaképités.

Gépjarmii, motorkerékpar kereskedelme, javitdsa.
Nagykereskedelem (kivéve: jarmi, motorkerékpadr).
Kiskereskedelem dgazaton beliil az alabbi aldgazatok:
-_ltal-kiskereskedelem.

- _Dohdnyadru-kiskereskedelem.

- Gépjarmiitizemanyag-kiskereskedelem.
-_Labbeli-, béraru-kiskereskedelem.

- Ora-, ékszer-kiskereskedelem.

-_Elelmiszer, ital, dohdnydru piaci kiskereskedelme.
Szadrazfoldi, csévezetékes szallitas.

Vizi szallitas.

Légi szallitas.

Raktdrozas, szallitdst kiegészitd tevékenyséq.
Postai, futarpostai tevékenység.
Szaéllashely-szolgaltatas.

Vendéglatas.

Kiadoi tevékenységq.

Film, video, televiziomiisor gydrtdsa, hangfelvétel-kiadas.
Miisorésszeadllitdas, miisorszolgaltatas.

Tavkoziés.

Informacié-technoldgiai szolgaltatas.
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Informdcids szolgdltatds.

Pénziigyi kozvetités.

Biztositds, viszontbiztositds, nyugdijalapok.

Eqyéb pénziigyi tevékenység.

Ingatlaniigyletek.

Eqyéb szakmai, tudomdnyos, miiszaki tevékenyséq dgazaton beliil az alabbi aldgazat:
- Fényképészet.

Koblcsbénzés, operativ lizing.

Utazdskozvetités, utazdsszervezés, eqyéb foglalds.

Alkoto-, miivészeti, szorakoztato tevékenyséq.

Konyvtari, levéltari, muzeumi, eqyéb kulturalis tevékenység.
Szerencsejaték, fogadds.

Sport-, szérakoztatd, szabadidds tevékenység.

Szamitégép, személyi, haztartasi cikk javitdsa.

Eqgyéb személyi szolgaltatas.

Haztartdsi alkalmazottat foglalkoztaté6 magadanhaztartas.
Haztartas termék-elballitdsa, szolgaltatdsa sajat fogyasztdsra.
Teriileten kiviili szervezet.

A biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet tovabba minden A és B tiizveszélyességi osztdlyba sorolt tevékenyséqg vallalkozoi
vagyontdrqgyait ért karokra.

4. A Biztosité egy biztositdsi id6szakban legfeljebb eqy kdresemény koltségeit tériti meq. Amennyiben eqy biztositdsi id6szakon
beliil tébb karesemény is bejelentésre keriil, a Biztosité az id6ben legkorabban bejelentett kdr alapjdn teljesiti a szolgaltatast.

5. A kiegészitd biztositas megkotésének feltétele az ingésdq vagyoncsoportra is kiterjed6 alapbiztositds megkétése.

6. A Biztosité nem nydijt biztositasi fedezetet a lakott teriileten kiviili, épités alatt allé ingatlanban 1évé vallalkozoi tulajdonban Iévé
vagyontdrgyakban keletkezett kdrokra.

7. A biztositd szolgaltatasat minden esetben a sérllt vagyontargy tulajdonjogat — szamlaval, vagy egyéb dokumentummal - igazold
személynek tériti meg.

8. A Biztosito biztositdsi id6szakonként legfeljebb 3.000.000 Ft 6sszeqii kartéritést nydjt a jelen kiegészitd biztositds alapjan.
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6. A Biztosité szolgaltatasa

A. Szolgaltatasra jogosultak kore
A Biztosito szolgaltatasat a biztositott részére teljesiti.

Az épliletben (csaladi hazban, sorhazban, ikerhazban, lakasban), illetve annak berendezéseiben, tartozékaiban keletkezett kart a Biztositd
az ingatlan tulajdonosa részére tériti meg.

B. A téritési 0sszeg meghatarozasanak alapelvei
1. A karok felmérése, megallapitasa a Biztositd szikség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal kdzosen készitett tételes
felsorolasu jegyz6kdnyvben foglaltak alapjan térténik.

2. A biztositasi esemény bekdvetkezésének és a kar 6sszegszerliségének bizonyitasa a biztositottat terheli.

3. Ha a kar bekdvetkeztében a biztositasi eseményen kivil mas karosité esemény vagy tényezé is kdzrehatott, a Biztositd a kart csak olyan
mértékben tériti meg, amennyire az a biztositasi esemény kdvetkezménye.

4. Biztositdé a karosodott vagyontargy karidéponti Uj értékét tériti meg, kivéve ha az javitassal helyreallithaté. A karidéponti Uj érték
megallapitasanak alapja a karosodottal azonos mindségl vagyontargy karidéponti felépitésének, beszerzésének atlagos koltsége. A
Biztosito a téritési 6sszeg meghatarozasa soran a karosodott vagyontargy elhasznaltsaganak mértékét (avulas) nem veszi figyelembe.

4.1. Az uj érték épllet vagyoncsoport esetében:

Az az 0sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar idépontjaban érvényes arak szerint az épulet helyreallithaté. A szolgaltatas felsé
hatara az épllet kdresemény idépontjaban szamitott Ujonnan torténé helyreallitdsanak értéke. Ez részkaroknal a javitas vagy csere
koltségeit, teljes Gjjaépitésnél pedig az Ujjaépitési értéket jelenti, de maximum a biztositasi dsszeget. Ujjaépités esetén a Biztositd a
karosodottal azonos nagysagu, kivitelezésli és minéségi épllet, épitmény ujjaépitési koltségeit tériti meg a biztositasi 6sszeg keretein
beldl.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azokra a karokra, karigényekre, melyek a biztositott épllet eredeti épitési

valamint jogszabalyi valtozasok miatt allnak be.
4.2. Az Uj érték ingdsag vagyoncsoport esetében:

A Biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig megtériti az ingésagokban a karidéponti hazai javitassal torténd helyreallitas koltségeit
vagy Uj allapotban torténé beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti uj értékét.

Az Uj allapotban torténd beszerzési érték meghatarozasa:

a) ha a termék a kéar id6épontjaban hazai kereskedelemben kaphato, akkor az atlagos beszerzési ar az Uj érték alapja. Atlagos
beszerzési ar alatt a karosodott vagyontarggyal azonos mindségu, Uj allapotu vagyontargy magyarorszagi kiskereskedelmi
atlagara értendd.

b) ha a termék nem kaphat6 a hazai kereskedelemben, akkor az azzal egyenérték(i, hozza tulajdonsagaiban leginkabb hasonlo
termék, az eltérések értékmaodositd hatasanak figyelembevételével tekintend6 az Uj érték alapjanak.

5. A javitassal helyreallithaté karok esetén a Biztositd a javitasnak (helyreallitasnak) koltségeit tériti meg. Ha azonban a javitas varhaté
koltsége a vagyontargy karidéponti Uj allapotban valé felépitésének (helyreallitasanak) koltségét meghaladna, a Biztosité a vagyontargy
karidéponti Uj allapotban valo felépitésének (helyreallitasanak) koltségét tériti meg.

6. A Biztosit6 szolgaltatasanak felsé hatara minden esetben a biztositasi 6sszeg. Amennyiben a Biztosité az AFA-t is megfizeti, a Biztosit6
szolgaltatdsa akkor sem haladhatja meg a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban hatalyos biztositasi fedezetet igazold
dokumentumon (biztositasi kétvényen) a karosodott vagyontargyra meghatarozott biztositasi dsszeget, ide nem értve a biztositasi 6sszegen
felul medfizetett, a biztositott vagyontargy karosodasaval kapcsolatos és indokolt kdltségtéritéseket.

7. A Biztosit6 a helyiség egész felliletének helyreadllitasi koltségét fizeti meg, ha a helyiség:

a) mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, mazolasa vagy tapétazasa legalabb 40%-ban karosodik,

b) mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak, vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik.
8. A Biztosit6 a szolgaltatas 6sszegébdl levonja a felhasznalhaté maradvanyok értékét.

9. A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznalédasa (avulas) nem biztositasi esemény. Ugyanakkor az avulassal
kozvetlen ok-okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett — a jelen szerzédési feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsilé —
karok alapjan a biztosité kartéritést nyujt, kivéve, ha a karesemény a vagyontargy elhanyagolasaval, rendszeres, sziikséges
karbantartasanak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban kovetkezett be.
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10. A Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki

a) az elbszereteti értékre,

b) agyiijteményekhez, sorozatokhoz, garniturahoz, készlethez tartozé eqyes darabok kdrosoddsa esetén a gyiijtemények,
sorozatok, garnitura hidnyos volta miatt bekévetkezett anyagi hatranyra,

c) azelmaradt haszonra.

11. Az Otthonbiztositasi Kulonds Feltételek 5. pontjaban (Biztositasi események) meghatarozott alabbi biztositasi események alapjan
teljesitett biztositasi szolgaltatas 0sszegébdl a Biztositd 6nrészesedést von le.

a) Elemi karok, alapkockazatok

>

Tuz

Flst- és koromszennyezés

Robbanas

Villamcsapas

Villamcsapas masodlagos hatasa

Vihar

Felh6szakadas

Jégverés

Honyomas

Arviz

Foldrengés

Foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas
Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomlasa
Ismeretlen jarmd, Iégi jarma Utk6zése
Idegen targy radélése

Vizkar

Betoréses lopas, rablas, besurranas

TODVOZErAC " IOINMOUOWD

Rongalas, vandalizmus

n

Uvegtorés

Az o6nrészesedés biztositasi eseményenként a kulénbdzé biztositasi eseményekre a biztositasi karesemény idépontjaban érvényes dsszegben
kerll alkalmazasra akkor is, ha kilénb6z6 biztositasi események egy idében, egy kart okozd eseménnyel vagy folyamattal 6sszefiiggésben
kovetkeztek be.

Koltségtéritések

1. A Biztosito — a biztositasi 6sszegen felll — megtériti a biztositott vagyontargy karosodasaval kapcsolatos és indokolt

a) oltas, mentés,
b) bontas és ideiglenes tetdépités,
c) rom- és térmelékeltakaritas és -elszallitas,
d) tervezés és hatésagi engedélyezés,
e) helyreallitast kdvet6 egyszeri takaritas, valamint
f)  karenyhités
koltségeit.

2. Ha a tertletileg illetékes 6nkormanyzat valamely biztositasi esemény miatt a biztositott lakast, illetve lakdéplletet lakhatatlanna
nyilvanitja, a kikoltozéstél a lakhatova valasig, de legfeljebb 120 napig a Biztositd medfizeti a biztositasi 6sszegen fellil az ideiglenes lakas
vagy bérelt hotelszoba indokolt és igazolt bérleti dijat is 100 000 Ft-ig.

3. A Biztosit6 biztositasi eseményenként 100 000 forintig tériti meg a biztositottnak a kockazatviselés helyén kivil, de Magyarorszag
tertletén magan viselt, biztositasi fedezettel biré ruhazataban és értéktargyaiban keletkezett karokat.

4. Alulbiztositas esetén a Biztosit6 e koltségeket aranyosan tériti meg.

7. Karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség

1. A szerz6d6 (biztositott) a kdresemény észlelését kdvetden haladéktalanul kételes

a) értesiteni a tlzoltdsagot tliz és robbanas esetén az oltas, mentés eredményessége érdekében,

b) betoréses lopas, rablas esetén feljelentést tenni a rendérségen, és abban az eltulajdonitott, illetve karosodott vagyontargyakat tételesen
és azonosithatéan megjeldini.
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[1I. Vagyonvédelmi melléklet

1. Vagyonvédelmi fogalmak

1.1. Helyiség: az épulet vagy melléképulet minden oldalrdl szilard anyagu éplletszerkezetekkel korllhatarolt, 6nallé légterli, meghatarozott
rendeltetés(i része.

1.2. Lezart helyiség: az a helyiség, amelynek hatarolé falazatai, padozatai, fodémszerkezetei és kiils6 nyilaszaroi az alabbi kdvetelményeket
kielégitik:

e abejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

. a kétszarnyu bejarati ajtoszerkezetek reteszhuzas ellen védettek,

e  afalazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a 6 cm -es, hagyomanyos kisméretl tomor téglafal szilardsagaval azonos értéki, vagy azt

meghaladja.

1.3. Torés elleni védelem
Letdrés ellen védett a hengerzarbetét, ha a kiilsé oldalon (racsajtok, Gvegezett ajtok esetében — ahol a zarbetét bels6 oldala is hozzaférhetd — a belsé
oldalon is) az ajtélap sikjabol — vagy a kivulrél csak roncsolassal eltavolithaté zarcimer, szintez6fém, rozetta stb. sikjabol — nem nyulik ki 2 mm-nél
hosszabban.

1.4. Reteszhuzas elleni védelem

A kétszarnyu ajtok rogzitett szarnyai reteszhizas ellen akkor vannak védve, ha a szarny reteszei (csuszo-, athajté- vagy elforditds rigli) ellenallnak a
kils6 feszitést kdvetdé elmozditasnak. (llyen pl. facsavar egy furaton keresztil a reteszen at, vagy akar egy belllrél beszoritott és lecsavarozott ék a
nem nyil6 szarny ala stb.)

1.5. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mindsul a tartészerkezetével egyitt a Mabisz altal minésitett biztonsagi lakat, tovabba a minimum 5 csapos hengerzarral ellatott
zarszerkezet, a minimum 6 rotoros magneszarral ellatott zarszerkezet, tovabba minden olyan lamellas zarszerkezet, amelyet a Mabisz ,biztonsagi
zarnak” mindsitett. Mindegyiknek minimum 10 000 variacios lehetéséggel kell rendelkeznie.

1.6. Aktiv zarasi pont
Aktiv zarasi pontnak szamit az a zaréelem, amelyet kdzvetlenil vagy attételesen, de nyitd-zard szerkezettel (kulccsal) lehet mozgatni.
1.7. Passziv zarasi pont

Ide tartoznak mindazok a zarast biztosité elemek, amelyek nem kulccsal hozhatok mikodésbe. A forgépantok és a passziv zarétiskék (a ki- és
befeszitést gatldk) 0sszesen egy passziv zarasi pontnak tekintenddk.

1.8. Kiemelés elleni védelem

Az ajtéra eredetileg vagy utélag felszerelt olyan miiszaki megoldas, amely kivilrél torténd tamadas esetén megakadalyozza a zart ajtonak a zsanérrol
valo leemelését.

1.9. Be- és kifeszités elleni védelem

Olyan miszaki megoldas, amelyik hatasosan késlelteti, illetve megakadalyozza a nyilaszaro kilsé oldal felli be- vagy kifeszitését. Alapvetd megoldas
a minél jobb zaraspontossag, de megfeleld pl. a keret és az ajtdlap éleinek vasalasa és a hevederzar is.

1.10. Zaraspontossag
Zart allapotban az ajté lapja és az ajtdkeret oldalai kdz6tti, mm-ben mért legnagyobb tavolsag.
1.11. Faras elleni védelem

Furas ellen védett az a zarszerkezet, zarcilinder, amelyet a beépitett vagy a furas ellen utolag felszerelt védelmi elemek miatt nem lehet megfarni,
illetve a zarszerkezet furas esetén sem lesz nyithato.

1.12. Onallé zarasi pont

Onall6 zarasi pontnak csak az egymastol legaldbb 30 cm-re elhelyezkedd zarnyelvek (reteszvasak) tekintheték.
1.13. Reteszelési mélység

A zarnyelvnek a fogaddelembe (vasalatba) valo benyulasa, illetve a benyulas mélysége.

1.14. Vagyonvédelmi foliak

Mindazok a — szakcég altal az tvegfellletek belsd oldalara telepitett — vagyonvédelmi (biztonsagi) foliak, amelyek az lGveget annak dsszetdrésekor
egyben tartjak.
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1.15. Biztonsagi livegek

Tobb Gvegréteg k6zé helyezett vagyonvédelmi folia egybeépitésével gyartott Uvegszerkezetek, vagy egyéb olyan fényatereszté anyagok, amelyeket
a rétegvastagsagbdl, 6sszetételbdl adddo tulajdonsagaik miatt ,atdobast gatlo” (A0, A1, A2, A3), illetve ,betdrést késlelteté” (B1, B2, B3) mindsitéssel

lattak el.

2. Vagyonvédelmi kategoriak elemei és azokkal szemben tamasztott

kovetelmények — A kartérités maximalis 0sszegei

Az Ertéktargy kiegészitd biztositas keretében biztositott ingésagok esetében a térithetd felsé hatar a betdréses lopas biztositasi esemény esetén a
mechanikai és elektronikai védelem fiiggvényében az alabbiak szerinti:

Védelmi szint Elektronikai jelz6rendszerrel Elektronikai jelz6rendszer nélkil
Meger6sitett mechanika 2 000 000 Ft 1 000 000 Ft
Részleges mechanika 1 000 000 Ft 500 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

Amennyiben az elektronikai jelz6rendszert bekétik olyan tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely rendelkezik szakhatésagi engedéllyel, napi 24 6ras
diszpécserkdzpontot és kivonulo szolgalatot Gzemeltet, és a riasztas megtorténtét kdvetd 15 percen bellili kiérkezést garantal szerz6désében, ugy
a fenti tablazatban feltlintetett 6sszegek haromszorosaig terjed ki betéréses lopaskarra a Biztosité szolgaltatasa.

A Otthonbiztositasi Kilonds feltételek 3.B.1. (haztartasi ingésagok) fejezete szerinti vagyoncsoportok kérébe tartozoé ingésagok esetében a térithetd
fels6é hatar a mechanikai és elektronikai védelem fliggvényében az alabbiak szerinti:

Védelmi szint Elektronikai jelz6rendszerrel Elektronikai jelz6rendszer nélkul
Megerdsitett mechanika 12 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Részleges mechanika 8 000 000 Ft 4 000 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

A védelmi szintekkel szemben tamasztott kvetelmények az alabbiak:

Minimalis (alap) mechanikai
védelem

Részleges mechanikai
védelem

Megerdésitett mechanikai
védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm témor, vagy 10
cm Ureges tégla, vagy 6-10 cm
szendvicsszerkezet, vagy

gyari fahaz

Minimum 15 cm tdmor, vagy 10
cm Ureges tégla, vagy
minimum 15 cm-es
szendvicszerkezet

Minimum 30 cm vastag Ureges
(hészigetel®) tégla, vagy 6 cm
vastag vasalt beton

Ajtok

Ajtotok anyaga

Tetszbleges

Tetszbleges

Keményfa, vagy fém, MABISZ
ajanlassal (korabbi mindsitési)
vagy azzal egyenértéki
biztonsagi ajtdé (min. Ill. kat)

Ajtotok régzitése

Tetszbleges

Tetszbleges

30 cm-enként minimum 10 cm
mélyen, minimum 10 mm
atmeérdgju koéracél
tartoszilardsaganak megfeleléen
rogzitett

Ajtolap anyaga

Tetszb6leges (de tomor, halod
nem fogadhato el)

Témor

Toémor szendvicsszerkezet
fémmel erésitve

(100 x 300 mm-es, minimum 12
mm

atmérgji racs, 8 mm vastagsagu
acéllemez), vagy keményfa

Ajtolap vastagsaga

Tetszbleges

Minimum 40 mm

Keményfa ajté esetén minimum
40 mm

Ajtolap régzitése

Tetsz6leges forgdpant

3 db forgdpant

3 db forgdpant

Zar

Biztonsagi zar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkezd, vagy
azzal egyenértéki biztonsagi
lakat és lakatpant, vagy
tavmikddtetési szerkezet
(garazsajtok)

Biztonsagi zar

Biztonsagi zar

Zarasi pontok szama Minimum 1 db Minimum 2 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga 300 mm 300 mm
Zarnyelvek reteszelési mélysége | 10 mm 15 mm 18 mm
Zaraspontossag Tetszbleges Tetszbleges 3 mm-en belll
Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Sziikséges Sziikséges
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Furasvédett zarbetét Szikséges Szikséges

Zarfogado ellenlemez Tetszbleges Tetszdleges Minimum 2 ponton
falszerkezethez rogzitve

Kétszarnyu ajté esetén Szlkséges Szlkséges Szlkséges

reteszhlzas elleni védelem

Kiemelés elleni védelem Szikséges Szikséges Szikséges

| Ablakok

3 m alsé élmagassag alatti Nem szlkséges Nem szikséges MABISZ ajanlassal (korabbi

ablakok mindsitési), vagy azzal

védelme egyenértéki biztonsagi ablak

(tébbpontos zaras, minimum
P4A dobasallo tveggel),

vagy tetszéleges ablak és 100 x
300 mm-es osztasu, 12 mm-es
atmeérdju koracal szilardsaganak
megfeleld, kivilrél nem
szerelhetd racs 30 cm-enként
min. 4 ponton, 10 cm mélyen
falazatba erésitve

Elektronikai jelz6rendszer kévetelményei:

Teljeskorl térvédelem, vagy teljeskori feluletvédelem és legalabb csapdaszer( térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelz6rendszer elemének ajanlott eszk6zok alkalmazhatok:

e a betdrésjelz6 kdzpont a tapegyseggel egy egységet képezzen és a védett téren belul keruljon elhelyezésre,

e  arendszer szabotazs ellen védett legyen,

e akdzponti egység vagy kezel§ jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot kildn-kilon a védelmi korokdn és a szabotazsvonalon is,

e a kdzponti egység burkolata az tzemeltetd altal sem nyithato kivitell, szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl vagy azzal
egyenértékl szilardsagu mas anyagbol késziljon és eltavolitdsa, megbontésa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

e  azegyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak mikddoképesek,

e  élesitett allapotban a vezérl6kdzpontnak valamennyi jelzévonalat, jeladd aramkort, kapcsold-berendezést feluigyelnie kell, jelzés utan egy
masodpercen belll riasztania kell,

e  ajelz6aramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

e azenergiaellatast két — egymastol fuggetlen, kdlcsdnhatasmentes — energiaforras: elektromos hal6zat és akkumulator biztositsa,

e  az akkumulator automatikus toltésérdl gondoskodni kell,

e az akkumulator a halozati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkul a teljes rendszer legalabb 48 6ras
Uzemeltetését, a 48 ora letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa (feliigyelet nélkili esetben),

e  aszabadtéri és a védett téren kivlli vezetékeket a falon belll vagy védécsében kell vezetni,

e anyitasérzékeldk csak rejtve, sullyesztve szerelhetdk,

e arendszer kezelése kodkapcsoloval torténhet, a személyi kodoknak minimum négy szamjegytinek kell lenni,

e négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre,

. hat szamjegyes kédok esetén a kezel6 védett téren kivll is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, kulccsal
nyithaté dobozban kerlljon elhelyezésre,

e  ariasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé hang-, fényjelz és egy nem akkumulatoros hangjelzé készilékekkel torténjen,

e akiltéri hangjelzésnek a riasztast kivaltd ok megsziinte utan 1-3 percen belll automatikusan meg kell sziinnie, illetve kizarélag az arra
illetékes kezel6 vagy karbantarté altal kézzel lekapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen kapcsoljon éles allapotba,

e akiltéri jelzésadokat a kozlekedésre alkalmas feliletektdl, targyaktol, épitményektdl, épuletszerkezetektdl, kozlekedési utaktdl olyan
tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszkdz hasznalataval legyen megoldhaté,

e  a kiltéri hangjelz6 burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl készuljon vagy ezzel egyenértéki szilardsagu
mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, valtakozd, kéthangu jelzéssel jelezzen,

e  az optikai jelzésadé sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerdji legyen.
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IV. Zaradékok és fliggelékek

Zaradékok

1. Halasztott dijfizetés (MLO1)

Hatarozatlan ideji és olyan hatarozott idejli szerz6déseknél, amelyek tartama legalabb 1 év, a kockazatviselés kezdete (a szerz6dés
hatalybalépése) — a biztositasi szerzédés létrejotte esetén — a biztositasi ajanlaton feltlintetett idépont, amennyiben az elsé dijat a kockazatviselés
kezdetének napjatol szamitott legkésébb 30. napon megfizették. A dijfizetés elmulasztasanak jogkévetkezményeit a dijfizetésre kotelezett viseli.

2. Foépiilet az ajanlottnal kisebb egységaron biztositott (ML02)
A biztositasi szerz6dés a Biztositd altal javasoltnal kisebb biztositasi 6sszeg alkalmazasaval jott létre, ezért a biztositott féépuletet érinté karok
esetében a Biztosité az alulbiztositottsag (pro-rata) kdvetkezményeit alkalmazhatja.

3. Melléképiilet(ek) az ajanlottnal kisebb egységaron biztositott(ak) (ML03)
A biztositasi szerzédés a Biztosito altal javasoltnal kisebb biztositasi 6sszeg alkalmazasaval jott Iétre, ezért a biztositott melléképliletet érintd
karok esetében a Biztosité az alulbiztositottsag (pro-rata) kovetkezményeit alkalmazhatja.

4. Foéplletben az altalanos haztartasi ingésagok az ajanlottnal kisebb egységaron biztositottak (ML04)

A biztositasi szerz6dés a féépuletben biztositott altalanos haztartasi ingdsagokra vonatkozoan a biztositd altal javasoltnal kisebb biztositasi
Osszeg alkalmazasaval jott létre, ezért a f6éplletben biztositott altalanos haztartasi ingdsagokat érinté karok esetében a biztositd az
alulbiztositottsag (pro-rata) kovetkezményeit alkalmazhatja.

5. A melléképiilet(ek)ben az altalanos haztartasi ingosagok az ajanlottnal kisebb egységaron biztositottak (MLO5)

A biztositasi szerz6dés a melléképllet(ek)ben biztositott altalanos haztartasi ingésagokra vonatkozdan a biztositd altal javasoltnal kisebb
biztositasi 6sszeg alkalmazasaval jott létre, ezért a melléképulet(ek)ben biztositott altalanos haztartasi ingésagokat érinté karok esetében a
biztositd az alulbiztositottsag (pro-rata) kovetkezmeényeit alkalmazhatja.

6. A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot 3 évre kizartak.

Amennyiben a 3 év soran barmikor a szerzédé felmondja a biztositasi szerzédést, akkor a szerz6dés megkotésekor a biztositas dijabol adott
tartamkedvezményt a Biztositd visszamendlegesen kovetelheti. A megallapodas a 3. év leteltével Ujra indul, amennyiben a biztositasi szerzédés
egyik fél részérél sem kerdlt felmondasra.
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1. sz. fuggelék
Adatkezelési Tajékoztato

1. Adatkezelésre vonatkozé altalanos tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztositdo Zartkérlen Mikdds
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint
adatkezel6, magara nézve kotelezé érvénylinek tartja a
jelen dokumentum tartalmat, amelyet lgyfelei részletes
tajékoztatasa érdekében magaval szemben
megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre
vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacios
onrendelkezési alapjog érvényesilése céljabol a
Biztosité  kotelezettséget vallal arra, hogy az
adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa
megfelel a személyes adatok védelmével kapcsolatos
mindenkor hatalyos jogszabélyok, de kiléndsen

= a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. térvény (Bit.),

= az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és

az informaciés Onrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrol szoélé 2011. évi CXII. térvény

(Infotv.) el6irasainak.

Fogalmak

Erintett: barmely informéacié alapjan azonositott vagy
azonosithato természetes személy;

Azonosithato természetes személy: az a természetes
szemeély, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kildndsen
valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatod
természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informacio;

Kiilbénleges adat:

a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok,

b) a természetes személyek egyedi azonositdsat
célzo genetikai és biometrikus adatok

Cc) azegészségugyi adatok, és

d) a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes
adatok

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy
szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fiziolégiajara
vagy egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot
hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi,
fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozé minden

olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetévé teszi vagy megerSsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

Eqészséqligyi adat: egy természetes személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészseéglgyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot
is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészsegi allapotarol;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenl kifejezé cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy,
kdézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kulénds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

Adatkezelés: a szemeélyes adatokon vagy
adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzaférhetéveé
tétel dtjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy,
kdézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél
szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd
hozzaférhettvé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon,
hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé
teljes fizikai megsemmisitése;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok
Osszessége;

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely
a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy,
kdézhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az

51




adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi
szerv, UgynOkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kodzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Barki, aki tehat az adatkezel6tdl adatot/adatokat kap,
.cimzettnek” mindsil. A ,cimzett” a ,harmadik félnél”
tagabb fogalom. A cimzett vagy az adatkezel6én és az
adatfeldolgozon kivili személy (azaz harmadik fél) vagy
az adatkezel6n és adatfeldolgozon beliili személy, azaz
az adott tarsasag - igy tehat a Biztosito -
munkavallaléja/munkavallaléi vagy egy masik szervezeti
egysége.

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara
az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurodpai
Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban nem
részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerzddés
alapjan az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-
allam.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez
flz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kildnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészsegi allapothoz, szemeélyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolédo jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;

ngfél: a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett, a
karosult, a Biztositd szdmara szerz6déses ajanlatot tett
és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy,
tovabba a fluggetlen biztositaskozvetité esetében az a
személy is, aki a fliggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi
megbizasi szerzédeést kotott;

. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

Jogszeriiséq, tisztességes eljaras as atlathatésag: A
személyes  adatok  kezelését jogszerlen  és
tisztességesen, valamint az érintettek szamara atlathaté
modon kell végezni.

Célhoz koététtség: A személyes adatok gyUjtése csak
meghatarozott, egyértelml és jogszer( célbdl térténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethet6 maddon; nem mindsil az eredeti céllal
0ssze nem egyeztethetének a kdzérdekld archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy

statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés,
amennyiben az adatkezelés az érintettek jogait és
szabadsagait védé megfeleld garanciak mellett torténik.
E garanciaknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai
és szervezési intézkedések legyenek érvényben,
amelyek biztositjak az adattakarékossag elvének
betartdsat. Amennyiben e célok megvalodsithaték az
adatok oly médon térténd tovabbi kezelése révén, amely
nem vagy mar nem teszi lehetbvé az érintettek
azonositasat, a célokat ilyen modon kell megvaldsitani.

Adattakarékossaq: A személyes adatok az adatkezelés
céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontosség: A személyes adatoknak pontosnak és
szukség esetén naprakésznek kell lennitk; minden
észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljek vagy
helyesbitsék.

Korlatozott _ tarolhatésag: A  személyes adatok
tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az
érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi
lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kertlhet sor, amennyiben
a személyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célb6l keriil majd sor, az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel.

Inteqgritdas és bizalmas jelleq: A személyes adatok
kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag: A Biztositd, mint adatkezel6 a
felelés azért, hogy az dltala végzett személyes
adatkezelés megfelel a fenti elvekben rogzitett
kovetelményeknek, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

. Adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és

annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az alabbiak

egyike teljesul:

a. az érintett hozzgjarulasat adta személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez;

b. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
szukséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megelé6zéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

Cc. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
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d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik
természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e. az adatkezelés kodzérdekli vagy az adatkezelbre
ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében  végzett feladat végrehajtasahoz
szikséges;

f. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlkségessé, kulénbsen, ha az
érintett gyermek.

4. Az érintettet megilleté jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztositd, vagy a
megbizasabol és rendelkezése alapjan  eljard
adatfeldolgoz6  altal kezelt személyes adatai
vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és
az Infotv. eléirasai szerint

a) az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrél
tajékoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az
érintettdl gydijtik és akkor is, ha a személyes adatokat
nem az érintettél szerezték meg (tajékoztatashoz
valé jog);

b) kérelmére a személyes adatait és az azok
kezelésével 6sszefliggd informaciokat a Biztosito a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

c) kérelmére a Biztositd helyesbitse ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, tovabba az
adatkezelés céljat figyelembe véve a hianyos
személyes adatokat a Biztositd kiegészitse
(helyesbitéshez valé jog),

d) kérelmére a Biztositd t6rdlie a ra vonatkozd
személyes adatokat (t6rléshez valo jog),

e) kérelmére a személyes adatai kezelését a Biztosito
korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

f) kérelmére a r4 vonatkozé és altala a Biztosito
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt a Biztositd akadalyozna
(adathordozhatésaghoz valé jog)

g) tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen
(tiltakozashoz valé jog),

h) ne terjedjen ki ra olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

. Biztositasi titkot képezdé személyes adatok
kezelésének célja és jogalapja, az adatkezelés
idétartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitdé rendelkezésére allé adat, amely a
Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd

ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
kéridlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a

viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

(2) A Biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni
az ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé adatait,
amelyek a Biztosité altal a kapott tevékenységi engedély
alapjan terjeszthet§ biztositasi termékekre vonatkozé
biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. A
Biztosito adatkezelésének célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, mdédositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az _adatkezelés jogalapja a megk6tott biztositdsi
szerzbdések teljesitése.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott céltol eltérd
célbél végzett adatkezelést a Biztosité vagy
viszontbiztosito csak az ugyfeél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tgyfelet hatrany nem érheti és
annak megadéasa esetén részére nem nyujthaté elény.

(4) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas
nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité vagy
viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos
tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

(5) Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggb az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a
tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészséglgyi
adatokat a Biztosito a biztositasi szerz6dés megkdotése,
modositasa, allomanyban tartdsa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése vagy a
Bit. &ltal meghatarozott egyéb célokbdl, az Euak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

Az ___ligyfél eqgészséqi adllapotdval Osszefiiggd
egészséqiiqgyi adatok kezelésének jogalapja az
ligyfél kifejezett hozzajdruldsa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
szemeélynek, ha

a) a Biztosito vagy a viszontbiztosito tigyfele vagy
annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all
fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztosité altal
megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn

a) a feladatkérében eljard Fellgyelettel,
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b)

<)

d)

k)

m)

n)

az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a
nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

bilntetéligyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi perben eljaro
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértbvel,
tovabba a végrehajtasi ugyben eljaréo 6nallo
birésagi végrehajtoval, a cs6édeljarasban eljaré
vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelligyel&vel, rendkivili
vagyonfellgyel&vel, felszamoldval, a
természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljar6 f6hitelez6vel, Csaladi
Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki Uugyben eljaré6 kozjegyzdvel,
tovabba az altala kirendelt szakértével,

az adodhatdosaggal abban az esetben, ha
adolgyben, az adohatésag felhivasara a
Biztositét térvényben meghatarozott koérben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a
biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség
ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

a feladatkérében eljaro
Versenyhivatallal,

Gazdasagi

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,
torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkos informaciégydijtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik
vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

torvényben  szabalyozott adattovabbitasok
soran  atadott adatok tekintetében a
kétvéenynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel,
tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepld
gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatasi feladatokkal Osszefiiggé hatdsagi
ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kézuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,

az adllomanyatruhazas keretében atadasra
keril6  biztositasi  szerz6dési  allomany
tekintetében — az erre iranyul6 megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti

0)

p)

a)

N

s)

Y

u)

v)

atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel,
az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel8vel, tovabba — a kézuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében
az oOnrendelkezési joga alapjan - a
karokozoéval,

a kiszervezett tevékenység veégzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzdvel, tovabba a
kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz
szlikséges adatok tekintetében a

kényvvizsgaloval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok
altal tédmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestlnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel,

a feladatkorében eljar6 alapveté jogok
biztosaval,

a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolés, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairél sz6lé  miniszteri
rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben  szabalyozott esetekben a
Biztositoval,

a mezBgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz
nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési  szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd
hatésaggal

a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasrol
sz6lo 2009. évi LXIl. térvény szerinti e-
karbejelents fellleten megadott adatoknak a
karbejelent6  milkddtetése, a  biztositasi
eseményhez kapcsolddo, szikséges
informaciok begydlijtése és a biztositék részére
karrendezés céljabol toérténé tovabbitasa
tekintetében a MABISZ-szal
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szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban
megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak min6ésul az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(8) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.) meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénzugyi szolgaltatasbdl eredé kdveteléshez
kapcsolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
Biztositéhoz, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
Biztosité  altal az adohatésag felé  torténd
adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya koézétt a
nemzetkdzi addéigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz0l6
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasardl szol6 2014.
évi XIX. toérvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikoédés egyes
szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. torvény (a
tovabbiakban:  Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(10) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
Biztosité  altal az adohatésag felé  torténd
adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

(11) A Biztosité vagy a viszontbiztosité a (7) és (13)
bekezdésekben, a (6) bekezdésben, a (18) bekezdés a)
pontban és a (19) bekezdésben meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

A _fenti _esetekben az _adattovabbitds, mint
adatkezel€és, jogalapja jogi kbtelezettséq teljesitése.

(12) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kivul a (7) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(13) A Biztosit6 vagy a viszontbiztosito, a
nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast
folytaté szerv, a nyomozé hatésag, az Ugyészség,
tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli

megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a
biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy  blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdévetségben vagy  blnszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

(14) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a
viszontbiztositdé az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa éltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo
intézkedések  végrehajtasardl  szélé6  térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

(15) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet  esetében a  csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja részére
torténd atadasa.

(16) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti — a hitelintézet és az ellen6rz6 befolyasa alatt
mikdéd6é  biztosit6 egymas koézti viszonyaban -
adattovabbités.

(17) A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bilnild6zé szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binild6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot,

b) a pénzigyi informéacios egységként mikodd
hatésdag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasarol szoldo 2017. évi LIIL
torvényben  meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kilféldi pénzugyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése
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céljabol irasban kér Dbiztositasi titoknak
mindsilé adatot, valamint a Biztositdé vagy
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni
politikahoz és eljarashoz kapcsolédo
kjotelezettségét teljesiti.

A fenti esetekben a bejelentés és adattovabbitds
(adatdtadds), mint adatkezelés jogalapja jogi
kotelezettséq teljesitése.

(18) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd
és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik
orszagbeli  adatfeldolgozd  szervezethez  torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztositdé uUgyfele (a tovabbiakban:
adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban
— az adatovabbitas a személyes adatok
harmadik  orszagba valé tovabbitasara
vonatkozé eldirasoknak megfelel.

A fenti esetben az adattovabbitds, mint adatkezelés,
fészabdly szerint az ligyfél hozzajdruldsan alapul. Az
lgyfél hozzdjarulasanak hianyaban az
adattovabbitasra csak elbzetes jogalap vizsgalatot
(pl. kozérdekii feladat elldtdsa vaqy harmadik fél
érdeke _vagy jogi _igények _ elbterjesztése,
érvényesitése vaqy védelme) kévetden keriilhet sor.

A Dbiztositasi titoknak mingsilé adatoknak masik
tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre
térténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

(19) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfdldi székhelyl
vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a
hatédsvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsilé
adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd
felugyeletér6l  szdlé  toérvényben  foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd
és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A fenti esetben az adatatadas jogalapja jogi
kotelezettséq teljesitése.

(20) A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett
személyt nem tajékoztathatja a (7) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a (13) bekezdés alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

(21) Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(22) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve
a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

(23) A Biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl
tortén6 tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz8d6
altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez
kapcsolédoan, kizardlag az érintett biztositasi szerz6dés
dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat
szamarol, az altalanos szerz6dési feltételekrél, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a szerzddés évforduldjarol az
elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozoja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli
kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e
mindségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére
tortén6 ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét.

(24) A Biztosité altal vezetett adattovabbitasi
nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a kilénleges
adatnak vagy blnlgyi személyes adatnak min&sulé
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével térdlni kell.

(25) A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

(26) A Biztositd és a viszontbiztosité a Iétre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(27) A Biztosité a (23) bekezdése esetén a kérelmezé
személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig
kezeli. Amennyiben a (25) szerinti id6tartam az 6t évet
meghaladja, az adatkezelésre ez az id6tartam az
iranyado.
(28) A Biztositd és a viszontbiztosité koteles t6rdlni
minden olyan, ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem
jott  szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
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hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(29) A Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili
megsziinése esetén a Biztositd és a viszontbiztositd
altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

(30) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdeki
adatok nyilvanossagara és a kodzérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkoz6 adatszolgaltatédsi kotelezettség
esetén.

(31) Az uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi
LIV. térvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
. A veszélykozosség védelme céljabol torténd
adatatadas, az adatkezelés jogalapja és id6tartama

(1) A Biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresd
biztositd) — a veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositdé) az e biztositd
altal — a 5. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a Dbiztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben roégzitésre kertlt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében,
ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belll kdteles atadni a megkeresé
biztositonak.

(3) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1.
és 2. pontjgban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott  agazatokhoz  tartoz6  szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
szemeély azonosit6 adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd
kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d a megkeresett  biztositonal megkotott
szerz6dés megkotésével kapcsolatban

felmerilt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és

e) a megkeresett  biztositonal megkotott
szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szukséges
adatokat.

(4) A megkeresd biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész
3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz6deés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és
a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy
vagyoni jogok beazonositdsahoz szlkséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat,
kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi esemeényekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett  biztositénal — megkotott
szerz6dés megkotésével kapcsolatban
felmerdlt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett  biztositonal megkotott
szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges
adatokat.

(5) A megkeres6 biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész
10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett
azonosito adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e)
pontjdban meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészseégi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt
ervényesit§ személyt érint6 korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos —  biztositasi
esemeényekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a személyi sérllés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
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szerz6déssel  kapcsolatos —  biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3.
és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi
jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan
—a Bit. 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott
agazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes
hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat
kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat,
igy kulénésen a karesemény idépontjara,
jogalapjara, a jarm{ sérlléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresd biztosito altal
megjeldlt gépjarmiben bekovetkezett, de nem
gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a Biztosito altal
elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére
vonatkozé informaciokat.

(7 Az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1)
bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8 A megkeres6  biztosit6 a  megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztosit6 tudomasara jutott adat e biztositdé jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztosit6 tudomasara jutott adat e biztositdé jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerl sor, az
adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresd biztosito az (1) bekezdésben
meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6
adatok korér6l a megkereséssel érintett Ugyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valo
hozzaférést kér és a megkeresé biztosité — a (8)-(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem

kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl tajékoztatnia kell a kérelmezét.

(13) A megkeresd  biztosit6 ~a  megkeresés
eredményekeént kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd
célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd
a felel6s.

A _ fenti _esetekben az adatkezelés részben az
adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, részben — az (5) bekezdés a) és c) pontja
szerinti _adatkérésekre vonatkozéan — az ligyfél
hozzdjaruldsdan _alapul. A megkeresett biztosito
adatdtaddsa, tovabba a megkeresd biztositénak az
ligyfél részére adott értesitése jogszabalyi
kotelezettséq teljesitésén alapul.

(15) A biztositék — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6.
pontjdban  meghatarozott = agazatokhoz  tartozé
szerz8désekkel kapcsolatban — a biztositasi szerzédés
vonatkozasaban — a veszélykdzdsség érdekeinek a
megovasa érdekében - a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelelf teljesitése,
a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
kiszlirése céljabol kdzos adatbazist (a tovabbiakban:
Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza:

a) a szerz6dd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t
vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast
igazolo okirat szamat.

(16) A biztositd a (15) bekezdésben meghatarozott
adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon
belll tovabbitja az Adatbazisba.

(17) A biztosito — a veszélykdzosseg érdekeinek a
megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a  szolgaltatasok  jogszabalyoknak  és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céljabol, az Adatbazisbol adatot
igényelhet.

(18) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak
megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil
koteles atadni az igényld biztositonak.

(19) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége
az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba val6 adatatadas
vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terheld
biztositasi titok megtartasara vonatkozd kotelezettsége
a biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.
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(20) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt
adatokra vonatkozé  titoktartasi  kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozd igénylések
teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozo
szabalyok megfelel6en alkalmazanddak.

(21) Az Adatbazis kezeléje - amennyiben a
megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért adatok
hianyaban nem lehetséges — a hozza intézett, az 5. pont
(7) bekezdés b), f), q) és r) alpontjaban, illetve az 5. pont
(9) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket
koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi
agazatok mdivelésére tevékenységi  engedéllyel
rendelkezé biztositdk szamara. Az Adatbazis kezel6je az
igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlleg koteles
téjékoztatni.

(22) Az igénylé Biztositdo az igénylés eredményeként
kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal a (17) bekezdésben meghatarozottdl
eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(23) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért
és pontossagaért az azt tovabbito biztosito felelds.

(24) A (15) bekezdésben meghatarozott adatok a (25)
bekezdésben meghatérozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kdvet6 6t évig kezelhetdk.

(25) Biztositasi szerzddés létrejotte esetén a (15)
bekezdésben meghatérozott adatok a szerz6dés
fenndllasa alatt, a szerz6désbdl szarmazoé igények
eléviléséig kezelheték a  (15) bekezdésben
meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés
megsziinésének és a szerz6désbdl szarmazo igények
elévulésének tényérdl a biztositd tajékoztatia az
Adatbazis kezelbjét.

(26) Az Adatbazisbol adatot igénylé biztosité az
adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(27) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd
tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (26)
bekezdésben meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(28) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd
tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges és az igeny
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az
adat a megismerést kovetd egy évig kezelhet6.

! Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Korménya kéz6tt a nemzetk6zi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel

(29) Az Adatbazisbol adatot igényl6 biztositd az
adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot
csak az (15) bekezdésben meghatarozott célbdl
kezelheti.

(30) Az igényl6 biztositdo a (17) bekezdésben
meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl adatokrol,
tovabba az igénylés teljesitésérél az ugyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit.

(31) A (15) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a
biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a (15)
bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat
miveld biztositdk megallapodast megel6z6 piaci
részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik
az adatbazis létrehozasardl, a mikodésében torténd
részvétel feltételeir6l és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(32) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele,
hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és
lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz6dések
feltételeiben meghatarozzak.

Az Adatbazisbol __adatot __igénylé __ biztositd
adatkezelése a jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. Az Adatbazis kezelbjének adatdtaddsa,
tovabba az adatot igénylé biztositonak az ligyfél
részére adott értesitése jogszabadlyi kételezettség

teljesitésén alapul.

. A FATCA-torvény alapjan fennall6é kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény! szerinti, e torvény hatalya ala
tartozo Jelenté Magyar Pénzigyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az altala
kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénzigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében  egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-
torvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a  szamlatulajdonost az
illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban
tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

osszefliggs egyes térvények modositasarol szol6 2014. évi
XIX. térvény
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b) az Aktv?. 43/B—43/C. §-a alapjan az addhatosag felé
fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi

kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas
esetén az adatszolgaltatés tényérdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott harminc napon beldl irasban tajékoztatja.

. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos
adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallo
kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatélya ala tartozo
Jelent6 Magyar Pénzigyi Intézmény (e pont
alkalmazésaban a tovabbiakban: intézmény) az altala
kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénzigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv.
szerinti  Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban egyutt:
Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet 11—
VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot
(ezen cim alkalmazasaban a  tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a  Szamlatulajdonost az
illetéségvizsgalat  elvégzésével egyidejlileg az
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kozzétett
hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus
uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adodhatésag felé
fennallo adatszolgaltatasi kotelezettsegerol.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az
intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon belll irasban — ha
az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

. A telefonos ligyfélszolgalati, ligyféltajékoztatasi
tevékenységgel Osszefiiggé személyes adatkezelés
célja és jogalapja, az adatkezelés id6tartama

A telefonos Ugyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi
tevékenység esetén az Ugyfél és a Biztositd kozott
kommunikacié  kizarélag az  Ugyfél elbzetes
tajékoztatasan alapuld hozzdjarulasaval régzithetd. A
kommunikacié hangfelvétellel valé rogzitésének célja az
ugyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység
megfeleléségének ellendrzése.

Amennyiben az ugyfél a hangfelvétel készitéséhez
hozzajarul, kérésére a hangfelvétdel visszahallgathato,

nemzetkézi
Szabalyairol sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény

2 Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos

kbzigazgatasi egylttmikddeés egyes

10.

11.

illetéleg a Biztositd 25 napon belll téritésmentesen az
ugyfél rendelkezésére bocsatia a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyz6konyvet és a hangfelvétel
masolatat.

A hangfelvételekhez — azok megbrzési idejében —
kizarolag a Biztosito ugyfélszolgalati és
ugyféltajékoztatasi tevékenységének ellendrzését végzé
munkatarsai jogosultak hozzaférni.

Az Ugyfélszolgalati és ugyféltajékoztatasi tevékenység
hanganyagat a Biztositd egy évig 6rzi meg, ezt kdvetden
azok automatikusan torlédnek.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés
célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama

A Biztosit6 az ,Ugyfélportal”  alkalmazasara
(https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal)
regisztrald természetes személy ugyfelek altal a
regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett
ugyfelek, mint felhasznaldk, hozzajarulasaval kezeli. A
regisztracio soran megadott e-mail cim a felhasznalonak
az Ugyfélportal alkalmazasban toérténé azonositasahoz
elengedhetetlenll sziikséges. Ezen felll a Biztosité és
az érintett felhasznald kozotti kapcsolattartas céljat
szolgalja. A jelszo6 a felhasznaloi fiokba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

A Biztosité felhivja a regisztrald tgyfelek figyelmét arra,
hogy az e-mail cim esetében nem szlkséges, hogy az
személyes adatot, tehat a regisztralé ugyfél nevét
tartalmazza. A regisztral6 tgyfél szabadon donthet arrdl,
hogy olyan e-mail cimet ad-e meg, amely az érintett
ugyfél kilétére utald informaciét tartalmaz. Az e-mail
cimmel kapcsolatban megadhaté nyilvanos e-mail
szolgaltaténal regisztralt fiok is.

A Biztosité a személyes adatokat az ugyfélkapcsolat
fennallasaig illetbleg az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig kezeli.

Elektronikus medfigyelés - kamerazas - térfigyelés,
az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes
adatok kezelésének id6tartama

A Biztositd az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
ugyfélszolgalati helyiségében (lgyféltér) egy darab
kamerat helyezett el, amelyen nem kozvetlen és
folyamatos, hanem rogzitett megfigyelést végez. Az
elhelyezett kamera latészdge olyan, hogy az alkalmas az
ugyfélszolgalati helyiségbe belépd, ott tartézkodd, majd
tavozé Ugyfelek, és képvisel6ik képmasanak és
mozgasanak a rogzitésére.
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A Biztositd adatkezelésének célja az Ugyfélszolgalati
tevékenység  medfigyelése, az  Ugyfélszolgalati
helyiségben tartézkodd személyek személyi
szabadsaganak védelme, az esetleges jogsértések
megelézése, a tettenérés, a mar bekdvetkezett
jogsértések bizonyitasa, a biztositasi titok védelme,
tovabba a vagyonvédelem. Az adatkezelés jogalapja a
Biztositd jogos érdekeinek védelme.

Az ugyfélszolgalati helyiségben elhelyezett egy darab
kamera, a beadllitott latosz6g, és az alkalmazott
megfigyelés modja elengedhetetlenlil  sziikséges
mértéki az adatkezelés fentebb megjeldlt — egymassal
Osszefliggd — céljainak biztositasahoz. Az alkalmazott
megfigyelés az ugyfelek informaciés onrendelkezési
joganak, tovabba a maganélet védelméhez fliz6d6
joganak és az emberi méltésagnak az aranytalan
korlatozasaval nem jar.

Az Ugyfélszolgalati helyiségben elhelyezett kamera altal
rogzitett képfelvételekhez a Biztositénak csak azok a
munkatarsai férhetnek hozza, akiknek a feladataik
ellatasa céljabol a felvételek megtekintése sziikséges.

Az Ugyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett
felvételek — felhasznalas hianyaban — egy hét elteltével
automatikusan térlédnek.

Az adatkezeléssel 6sszefliggd tovabbi tajékoztatas a
Biztosité honlapjan olvashaté
(https://www.wabererbiztosito.hu/docs/adatkezelesi_taj
ekoztato_elektronikus _medfigyelo_es_keprogzito_rend
szer_alkalmazasarol.pdf).

Bizonylati fegyelem teljesitése céljabol végzett
személyes adatkezelés és annak jogalapja, a
személyes adatok kezelésének idétartama

A Biztosité a konyvviteli elszamolasat kozvetlenul és
kozvetetten alatamasztd az Ggyfelei személyes adatait is
tartalmazd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is) a bizonylati fegyelem teljesitése
céljabol, 8 évig olvashaté formaban, a kdonyvelési
feliegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd
maodon megdrzi.

A Biztosité altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabol
végzett adatkezelés a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C.
torvénynek a bizonylatok meg6rzésére vonatkozo
torvényi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltol eltér6 vagy az
adatkezelés eredeti céljatol eltéré célbdl a Biztositd az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és a Bit.-ben
meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes
adatokat.

14. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Tdjékoztatashoz valé jog

Rendelkezésre _bocsdtandé _informdciok, ha a
szemeélyes adatokat a Biztosito az érintettdl gydijti

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokat az érintett
ugyfeltdl gydjti, a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban az érintett tgyfél rendelkezésére bocsatja
a kovetkez6 informaciokat:

= a Biztositd és képvisel6jének neve és elérhetéségei,

= az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsegei,

= a személyes adatok tervezett kezelésének célja,
valamint az adatkezelés jogalapja,

= amennyiben az adatkezelés a Biztosité vagy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos
érdekei,

= a személyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek
kategoriai, ha van ilyen,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a
személyes adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani,

= a személyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez
nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a
Biztositotol a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valod hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valo joga,

= az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés
esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét,

= a felugyeleti hatésaghoz
benyujtasanak joga,

= arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa
jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elSfeltétele-e,
valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre
nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

cimzett panasz

Amennyiben a Biztositd6 a személyes adatokon a
gyljtésuk ceéljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni (példaul kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl is
fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi
adatkezelést megel6zéen tajékoztatni kell az érintett
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ugyfelet errél a célrél és minden — a fentiekben emlitett
— relevans kiegészité informaciordl.

Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a
Biztosito _a személyes adatokat nem az érintett6l

szerezte meg

Abban az esetben, ha az adatkezeld, azaz a tarsasag,
nem az érintettdl szerezte meg a személyes adatokat,
akkor a kovetkezd informacidkat kell az érintett
rendelkezésére bocsatani:

= a Biztosité és képviselbjének neve és elérhetéségei,

= a személyes adatok tervezett kezelésének célja,
valamint az adatkezelés jogalapja,

= az érintett személyes adatok kategdriai,

= a személyes adatok cimzett, illetve a cimzettek
kategoriai,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztositdo a
személyes adatokat harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani,

= a személyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez
nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatarozasanak szempontjai,

= amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos
érdekei,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a
Biztositotol a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé joga,

= az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés
esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét,

= a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga,

= a személyes adatok forrasa és adott esetben az,
hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e, és

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdéan érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

A tajékoztatast az alabbi id6ben kell megadni:

= a személyes adatok megszerzésétdl szamitott
ésszer(i hataridén belll, de legkésébb egy hénapon
belll,

= ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett
telefonszamot, e-mail cimet) a Biztositd az érintettel
valo kapcsolattartas céljara hasznalja, legalabb az
érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,

= ha a személyes adatokat a Biztosité varhatéan mas
cimzettel is kozli, legkésébb a személyes adatok els6
alkalommal valo kozlésekor.

Amennyiben a Biztositd6 a személyes adatokon a
megszerzésuk céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben az
érintett Ugyfelet tajékoztatni kell errél az eltérd célrdl és
minden — a fentiekben emlitett — relevans kiegészitd
informaciordl.

A tajékoztatds (az informacié  rendelkezésre
bocsatasanak) kotelezettsége nem alkalmazandd, ha és
amilyen mértékben

= az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

= aszobban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa
lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
ertfeszitést igényelne, vagy amennyiben a
téjékoztatédsi  kotelezettség  valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezen adatkezelés céljanak elérését,

= az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten
el6irja a Biztositéra alkalmazand6 uniés vagy
nemzeti jog,

= a személyes adatoknak valamely unidés jog vagy
nemzeti jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon
alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak
kell maradnia.

Hozzaférési jog

Mar megkezdett adatkezelés esetén, tehat valamennyi
természetes személy Ugyfeliink jogosult arra, hogy a
Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai,

= az érintett személyes adatok kategoériai,

= azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a Biztosité a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a
harmadik  orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket,

= adott esetben a személyes adatok taroldsanak
tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

= azérintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tol
a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= a felugyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga,

= ha a Biztosité az adatokat nem az érintettdl gydijtotte,
a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio,
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= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kovetkezményekkel jar.

A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitas esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti megfeleld garanciakrol.

A hozzaférési jogat gyakorld érintett részére
dijmentesen at kell adni a tarsasag altal kezelt
valamennyi személyes adatanak masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formaban (példaul Word, vagy PDF
formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az
ehhez valé hozzaférés nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

E joga alapjan az érintett Ugyfél kérheti a Biztosit6tdl,
hogy a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett ligyfél jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett  kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

Toérléshez valé jog

Az érintett Ugyfél kérelme alapjan a Biztositd
indokolatlan késedelem nélkil koteles az érintettre
vonatkozé személyes adatokat térdlni, amennyiben az
alabbi indokok valamelyike fennall:

= a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a
célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas modon
kezelték,

= azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21.
cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

= aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd
unios vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell,

= aszemélyes adatok gyljtésére a Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal
Osszefluiggd szolgéltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerlt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza
azokat a kivételeket, amelyek esetében nem
érvényesiilhet a torléshez vald jog. A korlatozasokat
alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az els6be tartoznak azok az esetek, amikor az
adatkezelés a véleménynyilvanitds szabadsagahoz,
valamint a tajékozddashoz valo jog (a tdgan értelmezett
informacidszabadsag) gyakorlasa céljabdl szikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak,
amelyeknél kozérdek indokolja az adatkezelés
szlkségességeét.

A harmadik csoportba pedig a védend6é maganérdekek
szerepelnek, azaz nem alkalmazando a torléshez valo
jog, amennyiben az adatkezelés jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szukséges.

Az adatkezelés korlatozdasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok
megjeldlése, kezelésik jovEbeli korlatozasa céljabol.
Az érintett igyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a tarsasag
ellen6rizze a személyes adatok pontossagat,

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok  torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

= a Biztositonak mar nincs szilksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21.
cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a
Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas
ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztositd6 az érintett kérésére az
adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elézetesen tajékoztatja az érintett tigyfelet.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az adathordozhatdsag alapjan az érintett tigyfél jogosult
arra, hogy azokat az adatokat, amit 6 bocsatott a
Biztosité rendelkezésére, tagolt, széles korben hasznalt,
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géppel olvashaté formatumban megkapja, haszndlja,
valamint jogosult azokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztosité egy masik
adatkezel6nek  tovabbitsa  anélkil, hogy ezt
akadalyozna.

A jog gyakorlasa feltételekhez kotott. El6szor is, a kért
személyes adatokat automatizalt eszkdzokkel kell
feldolgozni (a papirformatum tehat kizart), az érintett
ugyfél elézetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerzédés
teljesitésével, amelynek az érintett lgyfél a szerz6d6
fele. Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett
ugyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell
rendelkezésre bocsatania.

A személyes adatok akkor tekintheték az érintett altal
rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett
tudatosan és aktivan adja at; ilyenek az online
formanyomtatvanyokon feltlintetett fiokadatok (pl. e-
mail-cim, felhasznalonév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatdsag
gyakorlasa nem érintheti hatrdanyosan harmadik
szemeélyek jogait és szabadsagait. Ha példaul az érintett
kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre
vonatkozé személyes adatot is tartalmaz, az Uj
adatkezel6nek csak akkor szabad kezelnie ezeket az
adatokat, ha az adatkezelésnek megfelel6 jogalapja van.

Onmagaban az adathordozassal nem sziinik meg a
Biztositdé adatkezelésének jogalapja, tehat az
adathordozhatésag nem jar automatikusan az adatnak a
Biztositd rendszereibdl vald torlésével, tovabba nem
érinti az adathordozhatésaghoz valdé jog szerint
tovabbitott adatra alkalmazando eredeti meg&rzési idét.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha

= az adatkezelés kozérdekii vagy a Biztositora
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében  végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges,

= az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapuld
profilalkotast valdsit meg.

Tiltakozas esetén a Biztosité a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositoé bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6é erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett Ugyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha
személyes adatainak kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, beleértve a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédo profilalkotast is.

Amennyiben az érintett a személyes adatainak kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik,
a személyes adatok e célbdl valo kezelését a jogellenes
adatkezelés elkerilése érdekében meg kell szintetni.

A Biztositonak legkésébb az elsé kapcsolatfelvételkor
kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas
jogara az érintett figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése
ellen akkor is, ha arra statisztikai célbdl kerul sor. A
statisztikai célu adatkezelés esetében azonban
figyelembe kell venni, hogy a cél megvaldsitdsa nem
feltétlenll teszi szikségessé az érintett azonositasara
alkalmas adatok kezelését.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben,
beleértve a profilalkotast

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra
olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld —
akar intézkedést is magaban foglald — dontés hatalya,
amely a ra vonatkoz6 egyes személyes jellemz8k
kiértékelésén alapul, és amely ra nézve joghatéssal jar
vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érinti.

llyen adatkezelésnek mindsil a ,profilalkotas” is, vagyis
a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kulondésen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo
jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve
profilalkotast is — alapul6é dontéshozatal, ha azt az olyan
unios vagy tagallami jog kifejezetten engedélyezi,
amelynek hatalya ala a Biztosito tartozik, vagy ha arra
valamely, az érintett és a Biztositd kozotti szerzddés
megkotése vagy teljesitése érdekében van sziikség,
vagy ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garanciak mellett
végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kilon
tajékoztatasa és az ahhoz valé joga, hogy emberi
beavatkozast kérjen és kapjon, kuléndsen, hogy kifejtse
allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon az ilyen
ertékelés alapjan hozott dontésrél, és hogy megtamadija
a dontést.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy
torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Biztositd6 minden olyan cimzettet tajékoztat az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Biztosité tajékoztatja e cimzettekrél.
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Panasztétel és a birosagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok
sérelme nélkll, minden érintett Ggyfél jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a felugyeleti hatdsagnal — kuloéndsen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint a r4 vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletet.

Ennek alapjan a Biztosité &ltal végzett személyes
adatkezeléssel 6sszefliggésben az érintett Ggyfél altal
benyujtott  kérelmek kivizsgalasa eredményeként
meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy
az intézkedés megtagadasaval szemben az érintett
jogosult panaszt benyujtani — f6szabaly szerint — a
Nemzeti  Adatvédelmi és  Informaciészabadsag
Hatosaghoz.

Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt
benyujtottak, koteles tajékoztatni az tgyfelet a panasszal
kapcsolatos  eljarasi  fejleményekrél és  annak
eredményérdl, ideértve azt is, hogy az ugyfél jogosult
birésagi jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a hatésag
dontésével szemben vehetd igénybe.

Az érintett a felugyeleti hatosagnal torténd panasztétel
mellett birésagi jogorvoslatra is jogosult mind a
Biztositéval, mind az adatfeldolgozéval szemben, ha
megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek nem megfeleld kezelése
kovetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogait.

A kartéritéshez valo jog és a felel6sség

Minden olyan érintett (igyfél, aki az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart (hatranyt) szenvedett, az
elszenvedett karért a  Biztositotél vagy az
adatfeldolgozotdl kartéritésre (sérelemdijra) jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6
felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet sérté adatkezelés
okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben
tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé mentesil a
felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felelésség.

Ha t6bb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgoz6 vagy mind
az adatkezeld6 mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel
tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden
egyes adatkezel§ vagy adatfeldolgozd az érintett

tényleges  kartéritésének  biztositdsa  érdekében
egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.

15.Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag

A személyes adatok védelméhez val6 jog érvényesulése
érdekében Hatésag kérelemre vagy hivatalbdl hatésagi
eljarast indit, illetleg indithat.

A Hatésag elérhetéségi adatai:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/
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2. sz. fuggelék
Ertékesitésre vonatkozo

Ugyféltajékoztatd
1. Az ugyfelek tajékoztatasa

(1) A Biztositonak a kockazat helye szerinti vagy a

kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén —

ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi

szerz6dés megkotése elétt kelld idében, bizonyithato és

azonosithaté maddon, vildgos, pontos, kdzérthetd,

egyértelm(i, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és

dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést

kotni kivano ugyfél részére

a) a Biztositd elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi
formajarol, valamint arrél, hogy biztositasi
tevékenységet végez

b) fidktelep utjan kotott biztositasi szerz8dés esetén a
fioktelep székhelyérdl (kilfoldon létesitett fioktelep
esetén a cimérdl), kilfoldi biztositd magyarorszagi
fioktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kilfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamarol
vagy nyilvantartdsi  szamardl, valamint a
nyilvantartasat végz6 birésag vagy hatésag neverol,

c) a hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatésagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A)
részében meghatarozott jellemzéirdl,

e) a fizet6képességérdl és a pénziigyi helyzetérél sz6lo
jelentés kozzétételérdl,

f) arrél, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett
biztositasi termékre vonatkozoan, és

g) a biztositasi szerz6déssel Osszefiiggésben a
kézremik6ddé részére nyujtott javadalmazas
jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak
figyelemfelhivasra alkalmas médon kell tartalmaznia:

a) a Biztositd mentesilésének a szabalyait,
b) a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerzé6désben alkalmazott kizarasokat,
valamint

d) minden, a szokasos szerzddési gyakorlattol, a
szerz6désre vonatkozo rendelkezésektdl
Iényegesen vagy valamely korabban a felek ko6zott
alkalmazott kikotéstdl eltéré feltételt, igy kilondsen
azt a korulményt, hogy a magyartél eltérd jog
alkalmazasa vagy a magyartol eltérd birdsag
kizardlagos illetekessége kertlt kikdtésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az

ugyféllel torténd megallapodasban kikotott mas nyelven

és — az adott esettél figgbéen a (3a) vagy a (3b)

bekezdésben meghatarozott feltételek teljeslilése

esetén — tartos adathordozén vagy honlapon keresztil is

torténhet, azzal, hogy az ugyfél ez iranyu kérésére a

3 Eletbiztositds esetén az adézdssal kapcsolatos szabdlyokat

tajékoztatast dijmentesen, irasban is rendelkezésére kell
bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartds adathordozén akkor
torténhet a tajékoztatas, ha az ugyfél kifejezetten ezt a
tajékoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas,
valamint a kapcsolattartas szempontjabél ez a mad
megfelelé a szamara; ennek kell tekinteni kiléndsen, ha
rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy
kildnésen, ha a Biztosité szamara megadta az e-mail-
cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztul torténd
tajékoztatas feltétele, hogy

a) azt személyesen az Ugyfélnek cimezzék, vagy

b) az ugyfelet elektronikus Uton értesitsék a honlap
cimérél és a tajékoztatasnak a honlapon beluli
elérhetbségérdl; a tajékoztatdés a honlapon az
igényérvényesitési  hataridé lejartaig elérhetd
maradjon, valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek
is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1)
bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi
termékismertet6t is beleértve) 6sszhangban kell lennie a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV.
torvénnyel és a vonatkozé unids szabalyokkal.
Mindezeken tdlmenéen az e § szerinti tajékoztatast a
biztositasi szerz6dés megkdtése utan haladéktalanul
meg kell adni az Ugyfél részére, az ligyfél altal valasztott
modon, amely fiiggetlen az el6zetes tajékoztatas
véalasztott médjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség
megseértése a Bit.-ben meghatarozott
jogkdvetkezményeket vonja maga utan, és nem érinti az
altalanos szerzddési feltételek vagy azok egyes
kikbtései — a Ptk.-ban meghatérozottak szerinti —
szerz8déses tartalomma valasat.

(5) A Biztositd6 — az (1) bekezdés g) pontjaban,
valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban
foglaltakat® kivéve — az (1) bekezdésben foglalt adatok
valtozasa esetén a szerz6dés modositdsakor és
megujitdsakor koteles a szerz6déskotést megel6zd
tajékoztatds megadasaval egyez6 modon a szerz6dé fél
részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az Ugyfél a biztositasi szerzédéssel
Osszefliggésben annak megkotése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az itemezett fizetések
kivételével —, a Biztositd6 minden ilyen fizetésre
vonatkozéan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti
tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztositd — a letelepedés és a
szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan — olyan Ugyfél
szamara értékesit biztositasi terméket, amely ugyfél
szokasos tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti
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tagallam a Bit.-ben foglaltaknal szigorubb szabalyokat
alkalmaz a Dbiztositasi termékek értékesitésével
Osszefliggé kovetelmények vonatkozasaban, akkor e
szigorubb szabalyok az iranyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd
biztositaskozvetiti tevekenységet végzd személynek—
az 6t megbizé biztositod felelésségvallalasa mellett — a
fentiekben meghatarozott modon — tajékoztatast kell
adnia a szerzddeést kétni kivano ugyfél részére az 6t
megbizod biztositd neverél és cimérdl, valamint a Bit. 4.
melléklet A) pont 11. alpontja szerinti informaciokroél4,
tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban> a 47. pont
(15) bekezdésben, valamint a 50. pont (3)-(5)
bekezdésében foglaltak megfelel6 érvényesllését, az
ugyfél igényeinek és szlkségleteinek — a szerz6dés
megkotését  megelézéen  tortén6 -  megfeleld
figyelembevételét, valamint a 49. pont (5) bekezdése
szerinti  biztositasi termékismertetd — szerzédés
megkotését megel6zéen torténd — Ugyfél szamara
térténd rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositot az (1)-(7) bekezdésben és a (12)
bekezdésben meghatarozott kdtelezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi
szerz6dés, valamint a szerz6dés nagykockazatra
|étrejovd biztositasi szerzédés,

b) ha a biztositasi szerz6dés megkotésében
biztositaskézvetité mikddik kdzre.

(10) A Biztositd6 a  tajékoztatast elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfél
szamara folyamatosan és konnyen elérhet6 maodon,
elektronikus uton is koteles elérhetdvé tenni.

(11) Ha a Biztositd elfogadd nyilatkozatat fokozott
biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus
dokumentum igazolja, a Biztosit6 koteles a (2)
bekezdésében meghatarozott tajékoztatét az Ugyfél
szamara folyamatosan és konnyen elérhet6 maodon,
elektronikus uton hozzaférhetévé tenni.

(12) A Biztositdé — ha torvény eltér6en nem rendelkezik
— bizonyithaté mddon koteles beszerezni ligyfele arra
vonatkozé  kiloén  nyilatkozatat, hogy az (1)
bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az lgyfél a
szerz6dés megkotése el6tt milyen mas, a megkdtendd
biztositasi szerzédéssel 6sszefliggd tajékoztatast kapott
meg.

(13) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkovetés
érvényesitése soran az Ugyfélnek egyértelmi
tajékoztatast kell adni az értékkdvetéssel érintett és nem
érintett elemek vonatkozésaban. A Biztositdo koteles

4 A panaszkezelésre vonatkozé tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz —
annak jellege szerint — a Felligyelethez vagy a békélteté testiiletekhez
vald eléterjesztésének lehetGségét (a székhely, telefonos és internetes
elérhet6ség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve
tdjékoztatdst a birdi ut igénybevételének lehetdségérdl

felhivni a figyelmet a biztositasi szerzédés
értékkodvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kildn is
kitérve az Ugyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban
megilletd jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele — élet-
és nem-életbiztositdsok esetében egyarant — a leendd
ugyfél orvosi vizsgalata, akkor a Biztosito koteles arrdl is
tajékoztatast adni, hogy az Ugyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészségugyrél szolo
torvény alapjan az egészségugyi szolgaltatonal
megismerheti.

(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-
kdzleményeknek vilagosnak, pontosnak, kdzérthetének,
egyértelmiinek, nem félrevezetének és tisztességesnek
kell lenniik, valamint a marketingkdzlemények
marketingjellegének egyértelmiien felismerhetének kell
lennie.

. A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténd

biztositasi értékesitésre vonatkozé eldirasok

(1) A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kdvetelményeken tul
— flggetlendl attol, hogy az 50. pont szerinti
keresztértékesités torténik-e vagy sem — a meg kell
hataroznia az Ugyféltdl kapott tajékoztatas alapjan az
adott Ugyfél konkrét igényeit és szikségleteit, és
kozérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell
nydjtania az Ugyfélnek a biztositasi termékekkel
osszeflggésben, annak érdekében, hogy az Ugyfél
megalapozott déntést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztosito altal
az ugyfélnek javasolt — biztositasi terméknek
O0sszhangban kell allnia az Ugyfélnek a tajékoztatasa
alapjan megallapithaté biztositasi igényeivel és
szukségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkdtése
el6tt tanacsadasra is sor kerll, az (1) és (2)
bekezdésben foglaltakon tdalmenden, a Biztositd
személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy
termékek valasztasara iranyuld — konkrét ajanlast is ad
az Ugyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért
felel meg leginkabb az Ugyfél igényeinek és
szukségleteinek.

(4) Az (1)—(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas
az ajanlott biztositasi termék Osszetettségétdl és az
ugyfél tipusatol fliggéen értelemszerlien modosulhat.

(5) A 49. pont szerinti tajékoztatasokat a Bit. 1.
melléklet  szerinti nem-életbiztositasi termékek
értékesitése esetén a Biztositd egy egységesitett

5 A biztositéknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszer(ien, az
lgyfelek legjobb érdekei szerint kell eljdrniuk. A biztositok nem
hozhatnak olyan — kiilénésen javadalmazdssal Gsszefiiggé —
intézkedéseket, amelyek arra 6sztondzhetik a biztositdsértékesitéket,
hogy bizonyos biztositdsi terméket ajdnljanak, amikor mds, az tigyfél
igényeinek jobban megfeleld biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.
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biztositasi termékismerteté utjan, papiron vagy tartés
adathordozon nydjtja, amely biztositasi termékismertetdt
a Biztosito allitja 6ssze.

(6) Az 5) bekezdés szerinti biztositasi
termékismertetdnek a kdvetkez6 kdvetelményeknek kell
megfelelnie:

a) rovid és onallé dokumentumnak kell lennie,

b) kdnnyen olvashato, egyértelmli megjelenitéssel és
elrendezéssel, tovabba olvashaté méreti betlikkel és
egyéb karakterekkel kell készdlnie,

c) ha eredetileg szinesben késziilt, olvashatonak kell
maradnia  fekete-fehérben nyomtatott ~ vagy
fénymasolt formaban is,

d) a biztositasi termék felkinalasanak helye szerint
hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén,
vagy pedig a biztositdsértékesité és a fogyasztod
megallapodasa szerinti  egyéb nyelven kell
megfogalmazni,

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd.

f) az els6 oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi
termékismertetd” cimet,

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre
vonatkozé teljes korl, szerz6déskotés elbtti és
szerz6déses tajékoztatds mas dokumentumokban
érhet6 el és meg kell neveznie ezen
dokumentumokat.

7 Az 5) bekezdés szerinti biztositasi
termékismertet6 az alabbi informaciokat tartalmazza:

a) a biztositasi termék tipusarol adott tajekoztatast,

b) a biztositasi fedezetrdl adott 6sszefoglaldt, ideértve a
fé biztositott kockazatokat, a biztositasi 0sszeget és
adott esetben a féldrajzi hatalyt és a kizart
kockazatok ¢sszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének modjat és a fizetések

ltemezését,

d) a 6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs

helye,

e) a szerz6dés kezdetekor jelentkez6

kotelezettségeket,

f) a szerz6dés id6étartama alatt fennalld

kotelezettségeket,

g) a karigény Dbejelentése esetén jelentkezd

kotelezettségeket,

h) a szerz8dés id6tartamat, beleértve a szerz6dés

kezdetének és végének idépontjat,

i) aszerz6dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositonak a termékismertetét a vele szemben
a (6) bekezdésben tamasztott kovetelmények
érvényesiilése mellett a 48. pont (1) bekezdésében
foglalt tajékoztatassal egyidejlleg kell megadnia.

. (1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskozvetitbnek a
kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas
tagallamanak hivatalos nyelvén — ha toérvény eltéréen
nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkdtése
elé6tt kell6 idében, bizonyithaté és azonosithaté médon,
vildgos, pontos, koézeérthetd, egyértelmli, nem
félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli
tajékoztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskdzvetitsi tevékenységet végez,
valamint a biztositaskozvetitést végzd természetes
személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodd
szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek
keretében vagy megbizasabdl a biztositaskozvetitést
végzi és felugyeleti hatosaganak megjeldlésérdl;

b) a fellgyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és
annak modjarol, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet;

c) arrol, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az
adott biztositéban;

d) arrdl, hogy az adott biztosité vagy az adott biztositd
anyavallalata rendelkezik-e mindsitett befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e) ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében,
tdbbes lgyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. §
(1) bekezdésében foglaltakrél, tovabba a
tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege
szerint — a Felligyelethez vagy a békeéltetd
testuletekhez valé elbterjesztésének lehetéségérdl
(a székhely, telefonos és internetes elérhet8ség,
valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve a
biréi ut igénybevételének lehetéségérdl;

f) arrol, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott
kar vagy felmerilt sérelemdij medfizetéséért ki all
helyt;

g) arrdl, hogy figgd vagy fuggetlen
biztositaskozvetitéként jar-e el;

h) figgd biztositaskdzvetitd esetén arrol, hogy mely
biztositok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére
van jogosultsaga;

j) arrél, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett
biztositasi termékekre vonatkozoéan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az
ugyfeéltdl dijat vagy dijeldleget atvehet-e;

I) fluggetlen biztositaskozvetitdé esetén arrol, hogy a
biztositétol az ligyfélnek jard dsszeget atvehet-e, és
ha igen, annak esetleges &sszegszerlségi
korlatairdl;

m) fliggd biztositaskozvetitdé esetén arrdél, hogy a
biztositétol az lgyfélnek jard dsszeget elézetesen
nem vehet at;

n) figgd biztositaskozvetitd esetén arrél, hogy a
biztositoval koétdtt megallapodasa alapjan milyen
képviseleti jogosultsaggal rendelkezik, kilonds
tekintettel arra vonatkozéan, hogy a biztosité
nevében megkotheti-e a biztositasi szerzédést;

0) fuggetlen biztositaskdzvetitdé esetén, azzal a
biztositasi termékkel 6sszefliggésben, amelyet ajanl,
vagy amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arrdl, hogy
alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e
tanacsot;

p) fuggetlen biztositaskdzvetitd esetén, amennyiben
nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan
nyujt tanacsot, azon biztositékrol, amelyek termékeit
értékesitheti;

gq) a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben kapott
javadalmazas jellegérdl, igy, hogy
ga) kozvetitéi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a
javadalmazast kozvetlenll az ugyféltél kapja-e,
ebben az esetben a tajékoztatasnak a kozvetitdi dij
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O0sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor
a kozvetitdi dij kiszamitasanak modjara is ki kell
térnie,

gb) barmely, biztositétdl kapott dijazas alapjan
dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-
e a javadalmazast,

gc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan
dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefliggésben kindlt vagy nyujtott barmilyen
jellegli gazdasagi el6nyt is, vagy

qd) a ga)-qc) alpontok szerinti javadalmazasi
formak kombinacidja alapjan dolgozik-e.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a
biztositaskozvetitének a Bit. 152. § (1) és (2)
bekezdésében foglaltakrol — ide nem értve a Bit. 152. §
(1) bekezdés e)-g) pontjaban foglaltakat —, valamint a
Bit. 153. § (1)—(2a) bekezdésében és a Bit. 155. §-ban
meghatarozottakrdl is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A biztositaskozvetité

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa
esetén a valtozastol szamitott tizendt napon beldl,

b) az (1) bekezdés b)-p) pontjaban foglalt adatok
valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és
megujitasakor

koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az
ugyfél részére a valtozasokrdl tajékoztatast nyujtani.

(4) Amennyiben az Ugyfél a biztositasi szerz6déssel
Osszefliggésben annak megkétése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések
kivételéevel —, a biztositaskozvetit6 minden ilyen
kifizetésre vonatkozdéan megadja az (1) bekezdés c), d),
9), h), 0), p) és q) pontja szerinti tajékoztatast.

(5) A kiegészité biztositaskdzvetitéi tevékenységet
végzd személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint — az ugyfél részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrél, hogy fbtevékenységéhez kapcsoléddan
kiegészit6  jelleggel végez biztositaskodzvetitbi
tevékenységet, valamint a kiegészité
biztositaskozvetitést végz6 természetes személy
nevérdl, tovabba azon gazdalkodd szervezet
cégneverdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabol a kiegészité biztositaskdzvetitést végzi,
és a gazdalkodo szervezet felligyeleti hatésaganak
megjelolésérdl,

b) a felugyeleti nyilvantartasrél, amelyben a gazdalkodo
szervezet szerepel, és annak madjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) attél figgden, hogy biztositd, alkusz vagy tobbes
ugyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1)
bekezdésére vagy a Bit. 382. § (1) bekezdésére
vonatkozé tajékoztatast (az adott biztositd, alkusz vagy
tobbes lgyndk nevével és cimével egylitt), tovabba a
tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege

szerint — a Felligyelethez vagy a békéltet testlletekhez
valo elbterjesztésének lehetéségét (a székhely,
telefonos és internetes elérhetéség, valamint a
levelezési cim feltlintetésével), illetve tajékoztatast a
biréi ut igénybevételének lehet8ségérdl,

d) a biztositasi szerz6déssel Osszeflggésben kapott
javadalmazas jellegérél.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd
biztositaskozvetiti tevékenységet végz6 személyek —
az 6t megbiz6 alkusz vagy tdbbes Ugyndk
felel6sségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban
meghatarozottakrdl, az ott meghatarozottak szerint kell
tajékoztatast adnia az Uugyfél szamara, a megbizo
biztositaskdzvetitére vonatkozatva.
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V. Egyéb rendelkezések,
fogalom meghatarozasok

1. Allandéan lakott (tartés lakas céljara szolgald) ingatlan:
Allandéan lakott ingatlannak minésiil az az ingatlan, amely a teljes
haztartas vitelére alkalmas, tovabba amelyben a biztositott
ottlakasra berendezkedett és allanddan, életvitelszerlien ott
tartézkodik.

2. Baleset: Balesetnek az emberi szervezetet ért olyan egyszeri
kilsé hatas minésil, amely a sérult akaratatél fuggetlendl, hirtelen
vagy aranylag rovid id6 alatt kovetkezik be, és amely sérilést, vagy
mas testi egészségkarosodast, illetéleg halalt okoz.

Nem minésul balesetnek a megemelés, randulas, fagyas,
napszuras és a héguta. Nem tekinthet6 balesetnek az 6ngyilkossag,
az oncsonkitas vagy ezek kisérlete még akkor sem, ha azt a
biztositott tudatzavarban kovette el.

3. Belviz: Esévizbdl és hélébdl, a felszinre emelked6 talajvizbél és
az arvizvédelmi toltések alatt atszivargo vizbdl szarmazo felszini
viz.

4. Bérhaz, bérlakas: Olyan, nem a tulajdonos altal hasznalt
lakoépulet, lakas(rész), amellyel kapcsolatban a Biztositd
kockazatviselése a bérlemény hatarol6 falain belll az alabbiakban
meghatarozott éplletberendezésekre és épulettartozékokra terjed
ki:

a) ajtd- és ablakszerkezetek, spaletta, zsalugater, reluxa, redény,
vaszonrold, napvéddé fuggony és a hozzajuk tartozo
szerelvények

b) a csengd, a kaputelefon, valamint a riaszté és a tlzjelz6
berendezés

c) beépitett butor és beépitett térelvalasztod

d) beépitett f6z6-fit6, vizellato-egészséglgyi és szellbztetd,
légkondicionald berendezések valamint ezek szerelvényei

e) az elektromos halézat és szerelvényei, a bérlemény
fogyasztasmérgjétdl, ill. kapcsolotablajatol kezdédé szakaszon

f) a belsd valaszfal, falburkolat, a vakolat, a festés, a tapétazas, a
mazolas

g) a belsd padléburkolatok (parketta, padld, padlészényeg, PVC
burkolat stb.)

h) amiholdas és foldi szorasu TV adas vételére szolgalé antenna
rendszer (a beltéri egység kivételével)

5. Dologi kar: Valamely targy megsemmistilése, hasznalhatatlanna
valasa vagy megsérulése miatt bekdvetkezett kar.

6. El- és mindsitett sportolo

Elsportolo, aki

o nemzetkdzi osztalyu mindsitéssel rendelkezik,

e orszagos valogatott (felnétt A) kerettag,

e egyeéni sportagban I. osztalyu mindsitéssel rendelkezik

e nemzeti (orszagos) bajnoksag |. osztalyaban szereplé csapat
sportoldja,

e labdarugé nemzeti bajnoksag Il. osztalyu csapattagja,

e utanpotlas I. osztaly minésitéssel rendelkezik,

e ifjisagi aranyjelvényes mindsitéssel rendelkezik.

Egyéb mindsitett sportold: Sportegyestileteknél, sportiskolaknal

igazolt, fent nem emlitett minésitési egyéb sportold.

7. Epités, bovités, atépités alatt allo épiilet: Epités, bovités,
atépités alatt allonak minésul az épulet, ha az épitésugyi
szakhatosag engedélyéhez kotott épitési tevékenység alatt all,
jogerds hasznalatba vételi engedéllyel még nem rendelkezik,
tovabba az ajték, ablakok még nem kertultek beépitésre és igy az
épulet nem zarhato.

8. Epitmények: Epitménynek mindsiil: a biztositott telken
talalhato, éplletnek nem mindsllé, a talajhoz szilardan rogzitett
szerkezetek 6sszessége. Az épitmények nem képeznek 6nallé
vagyoncsoportot, az épuletekkel egyutt biztositottak. Az
épitmények kézé soroljuk az alabbiakat: kerités, foldbe épitett,
szilard fald medence és fedése (kivéve a félia- és ponyvafedést),

kerti szalonnasuté és grillezd, kerti szobrok, kandelaberek,
szokokutak, filagdria, szennyviztarold, ciszterna, antennatarto
allvany, horgaszallas stb.

9. Epiilet (csaladi haz, lakas): Olyan szerkezetileg 6nallo, szilard
épitéanyagbdl készult, egy vagy tobb helyiséget magaba foglalé
6nallé zart egészet képezd épitmény, amely a kornyezé kilsé
tértdl épuletszerkezetekkel teljesen elvalasztott teret alkot,
biztositva ezzel az allandé vagy idészakos tartézkodas és
hasznalat feltételeit.

10. Epiiletberendezések, épiilettartozékok: Az épiilet &

funkciojat biztosité szerkezetek, berendezések, szerelvények.

Ide tartoznak kuldndsen az alabbiak:

a) az épulethez szilardan rogzitett, be- és hozzaépitett elemek és
berendezések: térelvalasztok, zaszlotartok, hirdetést hordozé
szerkezetek, el6tetdk; padlo- és falcsatornak (szerel6jaratok),
rogzitett padlo-, fal-, fodém- és szegélyburkolatok; festés,
mazolas, tapétazas, burkolatok; almennyezetek, galériak;
redény, reluxa, spaletta, arnyékolészerkezetek az elektromos
mozgatoszerkezeteikkel egyltt; elektronikus vezérlési és/vagy
miikodtetési nyilaszarok a vezérl6/mikodtetd
berendezéseikkel egyutt; villamharito-rendszerek  és
tartozékaik/berendezéseik; lépcsék, létrak, hagcsok (kulsé
hasznalatuak is),

b) beépitett szekrények — rendeltetésiiktél és a beépités idejétdl
fuggetlenul —, amelyeket kifejezetten az adott helyre, méretre,
adott feladat ellatasara épitettek be, és amelyek karosodas
nélkil az eredeti helylkr6l nem mozdithatok el, illetve
eltavolitva elvesztik funkcidjukat (pl. az ilyen kialakitasu
kamraszekrény, beépitett szekrény, beépitett konyhabutor,
gardrébszekrény stb.),

c) az épuletbe szerkezetileg beépitett ajto- és ablakszerkezetek,
Uvegezések,

d) az épulet elektromos ellatasara szolgalé
vezetékezés/villanyszerelés a hozza tartozé mérémiszerekkel
és a Dbeépitett fogyasztd-berendezésekkel egyutt (pl.
napelemek, napkollektorok, vilagitéberendezések; gépészetileg
kémény- vagy szell6zérendszerbe bekotott szagelszivo,
szell6z6-, légtechnikai és klimaberendezések, beépitett
porszivo és tartozékai, elektromos tlzhely, bojler, vizmelegitd,
szauna, jakuzzi),

e) az épllet fUtésére és gazellatasara szolgalé
vezetékezés/szerelés a hozza tartozdé mérémiszerekkel,
nyomascsokkentdkkel és beépitett fogyaszto-berendezésekkel
egyltt (pl. gaztlizhelyek, kazanok, bojlerek, vizmelegiték és
konvektorok, hészivattyuk),

f) az épllet ivd-, szenny- és csapadeékviz- ellatasat/elvezetését,
fitését, valamint tlzoltast szolgaléd vezetékrendszerek a
hozzgjuk tartoz6 mér6- és szabalyozé-berendezésekkel,
szerelvényekkel, szivattyukkal; kerti 0Ont6z6rendszerekkel;
sz(r6- és  apritoberendezésekkel és  tartozékokkal;
egészséglgyi berendezésekkel, WC-, furdé-, zuhany- és
mosddberendezésekkel,

g) felvondk, gépi mikodtetésii szintkllonbség athidalok;
kaputelefonok, csengék; szemétledob6 berendezések,

h) riaszt6- és megfigyelérendszerek/kdzpontok, kamerak; falba
épitett  értéktarolok mechanikai és elektronikai tliz- és
vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések.

11. Eves limit, karlimit: Eves limit: az a hatardsszeg, ameddig a
Biztositd egy naptari évben megtériti a karokat.

Karlimit: a Biztosité kareseményenkénti szolgaltatasanak felsé
hatéara.

12. Hozzatartozé: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli
rokona és testvére, és a testvér hazastarsa;

13. Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az oOrokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
o6rokbefogado-, a mostoha- és a nevel6sziilé és a testvér;

14. Gépjarmii: a kozuti forgalomban valé részvétel feltételeként
hatésagi engedélyre és jelzésre kotelezett — a kozuti kozlekedés
szabalyairdl szo6lo 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet
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(KRESZ) 1. szamu fuggelékének Il. b) pontjaban meghatarozott —
gépjarm, potkocsi, félpotkocsi, mezégazdasagi vontato,
négykerekl segédmotoros kerékpar (quad), lassu jarmi és
munkagép, tovabba a hatdsagi engedélyre és jelzésre nem
kotelezett segédmotoros kerékpar;

15. Ismeretlen gépjarmi: az a gépjarmi, amely nem
azonosithato, illetve utdlag sem azonosithato, mivel elhagyta a
baleset helyszinét, vagy azonosité adatokkal nem rendelkezik,
illetve azokat meghamisitottak vagy nem felismerhetdk;

16. Hazi allat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz
korul tartott és alabb felsorolt allatok: Baromfi (liba, tyuk, kacsa,
pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha,
kutya, macska, 16, szamar.

17. Hobbi allat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem
mindsul mezdgazdasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes
allatnak.

18. Kozos tulajdon: A tarsashaz alapité okirataban kualon
tulajdonként meg nem jeldlt és a tarsashaz tulajdoni térzslapjan
nyilvantartott épitmények, épuletrészek, éplletberendezések,
lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

19. Kiilon tulajdon: Tarsashaz esetén: a kulon tulajdoni lapokon
feltlntetett és a tarsashazi alapitd okiratban kulén tulajdonként
megjeldlt egyes lakasok és nem lakas céljara szolgalo helyiségek.
Szovetkezeti haz esetén: a kulon tulajdoni lapokon nyilvantartott és
a szOvetkezeti alapszabaly szerint a tagok tulajdonaban all6 lakasok
és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

20. Lakokozosségnek mindsilnek

A tarsashaz- (Udul6- és garazs-) kozosseégek.

A lakas- (a nyugdijashazi, az tdiilé-, a személygépkocsi-tarolo) -

épitd és -fenntartd szovetkezetek, melyekben

a) alakasok vagy nem lakascélu helyiségek a tagok tulajdonaban
vannak; az épuletszerkezetek, a k6zds hasznalatra szolgalo
helyiségek, a kdzponti berendezések és a haz fellgyel6i lakas
a szOvetkezet tulajdonaban vannak,

b) alakasok vagy nem lakascélu helyiségek a tagok tulajdonaban
vannak; az éplletszerkezetek, a k6z6s hasznalatra szolgalo
helyiségek, a kdzponti berendezések és a haz fellgyel6i lakas
a tagsag koézos tulajdonaban vannak,

c) alakasok vagy nem lakascélu helyiségek, az
épuletszerkezetek, a k6z0s hasznalatra szolgald helyiségek, a
kdzponti berendezések és a hazfelligyel6i lakas a szovetkezet
tulajdonaban vannak, és a tagokat csak hasznalati jog illeti
meg.

21. Lakokozosség tagjainak mindstilinek

a) a tarsashaz kulon tulajdoni lapjain feltlintetett egyes lakasok
és nem lakas céljara szolgald helyiségek tulajdonosai és
tulajdonostarsai a kilén tulajdoni lapon szerepl6 tulajdoni
arany erejéig,

b) alakas- (a nyugdijashazi, az iidilé-, a személygépkocsi-
tarolo) -épitd és -fenntartd szovetkezet tagjai.

22. Lakéteriilet: Lakéterlletnek mindsil a mindenkor hatalyos
Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kévetelmények (OTEK)
besorolasa_szerinti laké- vagy vegyes tertilet. Nem mingsul
lakéteriiletnek az OTEK besorolasa alapjan laké- vagy vegyes
terlileten kivUli 6sszes terilet (Udul6terilet, mezégazdasagi terllet,
sth.)

23. Melléképiiletek: Lakas esetén: a lakassal nem azonos
kockazatviselési helyen 1évd de a lakassal azonos épiiletben
talalhato, a Biztositott tulajdonaban/kizarélagos hasznalataban
lévé nem lakas célu helyiség (garazs, tarold, pince)

Haz esetén: a féépulettdl kilonallo, vagy mellépitett, de kilon
tetdszerkezettel rendelkez8, nem lakas céljara szolgald épuletek
(garazs, tarolod, hobbimihely, 4, istalld)

24. Nem allandéan lakott (id6szakos tartézkodas céljara
szolgald) ingatlan: Nem allanddan lakott épuletnek mindsiinek
azok az ingatlanok, amelyeket a biztositottak szezonalis jelleggel,

illetve valamilyen rendszerességgel révidebb-hosszabb id6tartamig
ideiglenesen hasznalnak.

Nem allandéan lakott éplletnek mindsul az az ingatlan is, amelyet
30 napon tul folyamatosan nem laknak.

A Biztosité a szolgaltatas szempontjabol a nem allandéan lakott
ingatlant is allandéan lakott ingatlannak mindsiti arra az id6tartamra,
amelyet a biztositott bizonyitottan ott tolt.

25. Okmanyok:

A biztositott nevére kiallitott

e személyazonosité igazolvany,

személyi azonositot és lakcimet igazold hatosagi igazolvany,
maganutlevél,

vezetdi engedély,

ideiglenes vezetdi engedély,

nemzetkozi gépjarmi-vezetdi engedély

TAJ-szam igazolasara szolgal6 hatésagi igazolvany,
diakigazolvany,

adoigazolvany,

egyéni vallalkozoi igazolvany és pétlapjai,

gépjarmd térzskonyv,

a biztositott tulajdonat képez6 gépjarmi forgalmi engedélye,
szuletési anyakdnyvi kivonat, hazassagi anyakonyvi kivonat,
halotti anyakdnyvi kivonat.

26. Személyi sériiléses kar: A biztositott baleseti eredetl
egészségkarosodasa vagy testi sérulése vagy halala.

27. Szovetkezeti tulajdon: A szbvetkezeti haz tulajdoni torzslapjan
nyilvantartott és az alapszabaly szerint a szdvetkezet vagy a tagok
kozos tulajdonaban allé épitmények, épuletrészek,
éplletberendezések, lakasok és nem lakas céljara szolgalo
helyiségek.

28. Talajviz: A felszinrél a foldbelsé felé haladva az els6é
nagykiterjedésd, hidrogeoldgiai értelemben vizzaro réteg folott
elhelyezkedd viztdmeg. Felszinén altalaban a mindenkori
természetes légnyomas mérhetd, fiziko-kémiai tulajdonsagainak,
elhelyezkedésének, mozgasanak valtozasa pedig viszonylag révid
id6n belll koveti a kérulmények (id6jaras, mesterséges
beavatkozas stb.) valtozasait.

29. Tarsashazi tulajdon: Az épllet miszakilag megosztott,
meghatarozott részei (6nall6 lakasok vagy nem lakascélu
helyiségek) kllon tulajdonban, az ingatlan egyéb részei pedig k6zos
tulajdonban vannak.

30. Uj érték: A vagyontargy(ak) karosodottal azonos nagysagu,
kivitelezettségili és minéségu, Uj allapotban valo felépitésének,
helyreallitasanak vagy beszerzésének a koltsége, amely nem lehet
tébb a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi 6sszegnél.

31. Uzleti titok: Uzleti titok a biztosité gazdasagi tevékenységéhez
kapcsolodd, titkos - egészben, vagy elemeinek Osszességeként
nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd
személyek szamara nem koénnyen hozzaférhetd -, ennélfogva
vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az
azokbol késziilt 6sszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében
a titok jogosulta az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanusitja.
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Szolgaltatasi tablazat

Biztositasi védelem

Biztositott kockazat/Limit

Tz

Flst- és koromszennyezés

Robbanas

Villamcsapas

Villdmcsapas masodlagos hatasa

Vihar

Felh&szakadas

Jégverés

Hényomds

Arviz

Foldrengés

Foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas

Ismeretlen épitmény és ismeretlen lGreg beomldsa

Ismeretlen jarmd, légi jarma Gtkozése

Idegen targy raddlése

Vizkar (beazas, kivilrél érkezé viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)

Betdréses lopas, rablas, besurranas

Rongdlas, vandalizmus

Uvegtorés

LRI I I I I TR RO L

Felel&sségi karesemény

10 000 000 Ft / Eurépai Unid

Kiegészitd biztositasok

Valaszthaté kockazatok/limit

Ertéktargy 10.000.000 Ft
Készpénz 100.000 Ft
Kiilonleges tivegek torése %)
Dugulaselharitds koltségei 30.000 Ft
Epités-, szerelésbiztositas 2.000.000 Ft
Lakdépiletek rejtett hibdibdl eredé karok 1.000.000 Ft
Assistance szolgaltatas %)
Epiilettartozékok lopasa 100.000 Ft
Szolgaltatas kimaradasbol eredd karok 100.000 Ft
Klimaberendezés 100.000 Ft
Zércsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt 50.000 Ft
Kerti butor 100.000 Ft
Kerti disznovénybiztositas 100.000 Ft
Labon all6 névények biztositasa 50.000 Ft
Elveszett okmanyok potlasa Q
Balesetbiztositas %)
Autdkulcs elvesztése, ellopas 150.000 Ft
Home Office kiegészit6 3.000.000 Ft
Villalkozoi vagyontérgy kiegészité 3.000.000 Ft

Jelmagyarazat: Biztositott kockazat: 9 Biztosithatd kockazat:”

Hatdlyos: 2023.11.15-étdl
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