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Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztaté, Hasznos tudnivalék

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozo szervezeti egységiinkrél, feliigyeleti szerviink
megnevezéserdl és elérhetéségi adatairdl.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az Eurdépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkoz6
legfontosabb szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk
az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit)
alapjan kiadhatja. Kulon kitérunk a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdztiik
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskoteési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizetéképességrol és pénziigyi helyzetérél sz616 jelentése

A térsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosit6 Zrt.

A tarsasag uj cégneve: Waberer Hungaria Biztosité Zartkorlien Mikédd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallit6 u. 4.

A tarsasag fétevékenysége: Nem életbiztositas

A Biztositénak a fizet6képességrél és a pénzlgyi helyzetérél szolo jelentései a Biztositdé honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztositd a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag
alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotétt jarmivek kivételével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. Tlz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazféldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felelésség
16. Kilénb6z8 pénzlgyi veszteségek:
k) egyéb pénziigyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas

3. Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos keérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az
Uzletkotésben kozremikodd biztositaskozvetitéhdz, Koézponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetéleg telefonos
Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00

Kedd—Cstortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

3/50



https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx
mailto:ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informacidt és tdmogatd utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kozremikodése ellenére sem sikeril esetlegesen felmerlld problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztositd biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztéi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt: Ugyfél) a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott
lgyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben, online bejelentéssel) kdzdlhesse.

Szbéban személyesen a Koézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezhetd a panasz. A Biztosito
biztositja, hogy az ugyfeleknek lehetéségik legyen elektronikusan és telefonon keresztll is a személyes
lgyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A Biztositd a személyes Ugyintézés idépontja igénylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon belll a személyes ligyfélfogadasi id6pontot az ligyfél szamara biztositja.

Szdéban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak tgyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
Biztosité és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megbrzi. Errél az lUgyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztositd az lgyfél
kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallatésat, tovabba téritésmentesen — az Ugyfél kérésének megfeleléen
- huszonét (25) napon belll rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy
a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

A Biztositd a szdbeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja,
és lehet6ség szerint orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosito
munkatarsa a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjatol jegyz6kényvet vesz fel, amelynek egy masolati
példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kézolt panasz esetén az
Ugyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlleg megkuldi, egyebekben a
Biztosito az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztosité a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon kdzolt
panasz esetén az lgyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejileg megkdildi,
egyebekben pedig a Biztositd az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Biztosito a fentieknek megfeleléen jegyzkdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését (jegyzOkonyvezését) koveté harminc (30) napon belul kildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja 4t munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kdvetkez6 cimekre kiildheté:
Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Kdzponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az Ugyfelek szamara nyitva allé6 helyiségében, a székhelyén
kifiggeszti és a honlapjan is kbzzéteszi.

A Biztosit6 a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kildn dijat nem szamithat fel. A telefonon tértéené
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Biztositdak az tigyfélnél rendelkezésre allo informaciora van szuiksége,
haladéktalanul felveszi az Gigyféllel a kapcsolatot és beszerzi azt.

A Biztosité a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benyujtasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kdzzétett nyomtatvanyt (https://www.wabererbiztosito.hu/docs/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3.pdf).
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A Biztosit6 az ettél eltéré formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadja.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd
harminc (30) napon belil megkuldi az tgyfélnek. A Biztositdé a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
korilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkerllje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Biztosité a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus dton (a panasz
eléerjesztésére igénybe vettel megegyezd csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz az ugyfél altal
bejelentett és a Biztositd altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél kerllt megkuldésre, és az Ugyfél
eltéréen nem rendelkezik.

A Biztosito, mint pénzugyi szervezet panaszkezelésére vonatkozo szabalyainak alkalmazasaban:

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes
személy,

Pénziigyi fogyasztéi jogvita: a Pénzlgyi Békéltetd Testilet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyasztd
és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony létrejdttével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ugy birésagi eljarason kivili rendezése.

A Biztosito a fogyaszténak nem mingsiilé Ggyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy a biztositasi
szerz6dés létrejottével, érvényességevel, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében a polgéari perrendtartas szabdlyai szerint
bir6saghoz fordulhat.

A Biztositd a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. tdérvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitdrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatésaival és megsziinésével, tovabba a szerzé6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozoé szabalyok alapjan fogyaszténak minésdil.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénzigyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét,
tovabba a fogyaszto kulon kérésére meg kell kiildenie a Pénzugyi Békéltetd Testilet altal készitett és a biztosito
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosito6 feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét feligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informaciokhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras
keretében ellendrzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval
szemben tanusitandé magatartasra vonatkoz6 kotelezettséget megallapité, a Bit.-ben vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban eldirt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo térvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek (az a)—d) pont egyutt: fogyasztovedelmi
rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti pénzugyi fogyasztoi jogvitaval
kapcsolatos kételezettség

betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,

tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatdsainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése

esetén (fogyasztovédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békélteté Testulet, mint az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testilet hataskorébe és
illetékességébe tartozik a fogyaszto és a Biztosité kdzott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozo — jogviszony
létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: pénzigyi fogyasztdi jogvita) birdsagi
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eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzugyi Békéltetd Testllet egyezseg létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyaszidi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a Biztositoval kozvetlenil
megkisérelje a vitas gy rendezését vagy a Biztositdnal eredménytelenll méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek
soran a Biztosité ugy koteles eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertlje a pénzigyi
fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénziligyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénzugyi Békéltetd
Testllet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendez§ eljarasok kozul — fogyasztd esetében a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivil — kdzvetitdi
eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi tevékenyseégrél szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6zd vagy birdsagi, illetve hatésagi eljaras befejezését el6segitd, egyeztetd,
konfliktuskezeld, vitarendez6 eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcséndés megegyezése alapjan
a vitdban nem érintett, harmadik személy, a kdzvetitd, bevonasa mellett a felek kdzotti vita rendezésének
megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas létrehozésa, feltéve, hogy a felmerilt polgari jogvita
rendezésében a felek rendelkezési jogat térvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefiiggd (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol
52016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddk. E térvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az
azt kdvetben indult tgyekben kell alkalmazni.

. Adatkezelésre vonatkozé altalanos tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztositdé Zartkdrlen MUkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint
adatkezel6, magara nézve kotelezé érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet ligyfelei részletes
tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.
Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacids dnrendelkezési alapjog érvényesilése céljabdl a Biztosito
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa megfelel a személyes
adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiilénésen

= a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.),

= az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és

= azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
el6irasainak.

Fogalmak
Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito, vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacio;

Kiilénleges adat:

a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,

b) atermészetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok

C) azegészségugyi adatok, és

d) atermészetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozéd minden olyan

hordoz, és amely elssorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot
is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
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az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6ét vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon
torténd hozzaférhetévé tétel uatjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatfovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetdvé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6ésszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

Barki, aki tehat az adatkezel6tél adatot/adatokat kap, ,cimzettnek” mindsul. A ,cimzett” a ,harmadik félnél”
tagabb fogalom. A cimzett vagy az adatkezel6n és az adatfeldolgozon kiviili személy (azaz harmadik fél) vagy
az adatkezel6n és adatfeldolgozén bellli személy, azaz az adott tarsasag — igy tehat a Biztositd —
munkavallaléja/munkavallaléi vagy egy masik szervezeti egysége.

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban nem részes allam kozott [étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szol6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo
jellemz8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

Ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett
és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a
személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

Jogszeriiséqg, tisztességes eljaras as atlathatésag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintettek szamara atlathatdo modon kell végezni.

Célhoz kotdttség: A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl térténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon; nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetének a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés, amennyiben az adatkezelés az érintettek jogait és szabadsagait védd
megfelelé garanciak mellett torténik. E garanciaknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési
intézkedések legyenek érvényben, amelyek biztositjak az adattakarékossag elvének betartasat. Amennyiben e
célok megvaldsithaték az adatok oly médon térténé tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi
lehetdvé az érintettek azonositasat, a célokat ilyen médon kell megvaldsitani.

Adattakarékossag: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.
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Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol keriil majd sor, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésaqg: A Biztositd, mint adatkezel6 a felelés azért, hogy az altala végzett személyes adatkezelés
megfelel a fenti elvekben rogzitett kovetelményeknek, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Adatkezelés jogszeriisége

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesul:
1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szikséges;

5. az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szlkséges;

6. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesseé, kiléndsen, ha az érintett gyermek.

(2) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat az uniés jog vagy azon tagallami jog
hatarozza meg, amelynek hatalya ala az adatkezel® — igy a Biztosité — tartozik.

Az érintettet megillet6 jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztosito, vagy a megbizasabdl és rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. el6irasai szerint

= az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrol tajékoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik
és akkor is, ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg (tajékoztatashoz valo jog);

= kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggd informaciokat a Biztositd a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valé jog),

= kérelmére a Biztositd helyesbitse ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljat
figyelembe véve a hianyos személyes adatokat a Biztosito kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

= kérelmére a Biztosito tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat (torléshez valo jog),

= kérelmére a személyes adatai kezelését a Biztositd korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

= kérelmére a ra vonatkozo és altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Biztositd akadalyozna (adathordozhatésaghoz valé jog)

= tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog),

= ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Biztositasi titkot képezé személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6tartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindésitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

(2) A Biztositdo vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni az tgyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé
adatait, amelyek a Biztosité altal a kapott tevékenységi engedély alapjan terjeszthetd biztositasi termékekre
vonatkozé biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. A
Biztositd adatkezelésének célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja a Bit. torvényi rendelkezése, illetéleg a megkotott biztositasi szerz6dések teljesitése.
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(3) A (2)bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd vagy viszontbiztosito
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet hatrany nem
érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté eldny.

(4) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

(5) Azugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és vedelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészséguigyi adatokat a
Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése, médositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelése megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Ugyfél egészseégi 6sszefliggd egészségligyi adatok kezelésének jogalapja az tgyfél kifejezett hozzajarulasa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositod vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) aBiztosito vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birédsag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljar6 6nalld birésagi veégrehajtéval, a
cs6deljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel&vel,

rendkivuli vagyonfelligyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaré fohitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adougyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott koérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd
kotelezettség ala es6 kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljardo nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészseglgyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggé hatdsagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzddési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

m

=
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz06l6 miniszteri rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitésa alatt all6é, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minéstl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz06l6 térvényben (Hpt.) meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbol eredé
kdveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi szerzdédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéligyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefiiggb egyes torvények maodositasarol szold 2014. évi XIX. toérvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kodzigazgatasi egylttmikddés egyes
szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kbtelezettség
teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 8. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositdé vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit§ eljarast folytatd szerv, a
nyomozé hatésag, az ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a

viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtéasarol
sz016 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellenérzé befolyasa alatt
mikodé biztositdo egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar biniild6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blintld6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

b. a pénzlgyi informaciés egységként mikddé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvényben meghatérozott feladatkérében
eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

biztositasi titoknak min&sulé adatot, valamint a biztosité vagy viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddé kjotelezettségét
teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositdbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a Biztosité igyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozé el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min6silé adatoknak masik tagallamba t6rténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti
hatésag k6zotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiil6é adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd fellgyeletérél sz6lé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A Biztosito altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, a kildnleges adatnak vagy blintgyi személyes adatnak min6sulé adatok tovabbitéasa
esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A Biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
14. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

A Biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzédés |étrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosito és a viszontbiztosité jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt
Gzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekl adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az lzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV.
torvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A FATCA-tdrvény alapjan fennallo kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e térvény hatalya ala tartozd Jelent6 Magyar Pénzigyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az éaltala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénzlgyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzéseérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adohatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
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c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérél.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

32. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelent6 Magyar Pénzigyi Intézmény (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja
szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az lgyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kdzzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tgjékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatosag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségérél.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

33. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas, mint személyes adatkezelés célja és jogalapja,
a személyes adatok kezelésének idétartama)

(1) A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biztositdéhoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 7. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkoz6 jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben rogzitésre kerdlt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll kételes atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott 4gazatokhoz tartoz6 szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatarozott agazatokhoz
tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt  kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjadban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosit6 adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
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34.

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érint§ korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
szemeélyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
Bit. 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes
hozzajarulasa nélkul is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kuléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarml sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem
gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

(8) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését koveté egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.

(11) A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztosité — a (8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényeérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbol nem
kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd
a felel6s.

(15) A Biztosito altal végzett — a fentiekben részletezett — személyes adatkezelés a Bit. torvényi
rendelkezésein, az (5) bekezdés a) és c) pontja esetén az érintett karosult hozzajarulasan alapul.

(1) A biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédésekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélyk0zOsség érdekeinek a megodvasa
érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl kozds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) a szerz6dé személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat; és

d) a biztositdé megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.
A Biztosito altal végzett személyes adatkezelés a Bit. térvényi rendelkezésén alapul.

(2) A Biztosit6 az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon belil
tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A Biztositdé — a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbdl adatot igényelhet.
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36.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belul kételes
atadni az igényl6 Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terhel§ biztositasi titok megtartdsara vonatkozo
kotelezettsége a Biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartési kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok
megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem
lehetséges — a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfelelé igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkez6 biztositok szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasardl az
igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld Biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre
nem vonatkozoé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol
eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbito biztosito felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kdvet 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények eléviléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartdsban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
Biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id6étartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
(1) bekezdésben meghatarozott célbol kezelheti.

(16) Az igényld Biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl6 adatokrol, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositék abban az esetben hozhatjak Iétre, ha a
33. pont (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miveld biztositok megallapodast megel6z8
piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz6dések
feltételeiben meghatarozzak.

Panaszkezeléssel Osszefiiggé személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6tartama

A Biztositd, mint pénzligyi szolgaltato, koteles az lgyfélnek a Biztositd — szerz8déskotést megelézd vagy a
szerz6dés megkotésével, szerz6dés alatti magatartasaval, a szerz8désnek a Biztositd részérdl torténd
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kdvetben a szerzddéssel
Osszefliggé — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes
korten kivizsgalni és megvalaszolni.

Az ugyfél a Biztosité magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti eld.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikaciét a Biztosito
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl az lgyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk. Az ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfelelden — huszonét napon beliil rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztosit6é a panaszkezelés soran kilénosen a kovetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti az tigyféltdl:
a) neve;
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38.
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b) szerz6désszam, ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ggyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata, amely a
Biztositénal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba kel foglalni.

A Biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés teljesitésének hataridejét és a

végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= apanaszra megvalaszolasanak idépontjat,

= a panaszra adott adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus Uton megkuldétt valasz esetén az
elkuldés — datumat.

A Biztositd a panaszt benyujto lgyfél adatait a panasz kivizsgalasa és annak alapjan teendé intézkedések
meghozatala, illetéleg — amennyiben a panasz a Biztosité allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra
adott valaszlevél megkuildése céljabdl kezeli. A Biztositdo személyes adatkezelése a Bit. tdrvényi rendelkezésén
alapul.

A Biztosito az Ugyfeleit6l érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a feliigyeleti szervének
kérésére bemutatja.

A Biztosito panaszkezelésére vonatkozé tovabbi informaciokat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi oldal.aspx web oldalon.

A telefonos ligyfélszolgalati, ligyféltajékoztatasi tevékenységgel osszefiiggé személyes adatkezelés
célja és jogalapja, az adatkezelés id6tartama.

A telefonos Ugyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység esetén az Ugyfél és a Biztositd kozotti
kommunikacié kizardlag az Ugyfél elézetes tajékoztatasan alapuld hozzajarulasaval rogzithetd. A
kommunikacio hangfelvétellel valo rogzitésének célja a Biztositd Uigyfélszolgalati tevékenységének ellendrzése.
Amennyiben az ugyfél a hangfelvétel készitéséhez hozzajarul, kérésére a hangfelvétdel visszahallgathato,
illetéleg a Biztosité 25 napon bellil téritésmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyz6konyvet és a hangfelvétel masolatat.

Az Ggyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység hanganyagat a Biztositd egy évig 6rzi meg, ezt kovetéen
azok automatikusan tériédnek.

Dijnemfizetés miatt vagy egyéb okbdl, de dijhatralékkal megsziint kotelez6 gépjarmu-
felelosségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij kovetelése céljabol végzett adatkezelés, az
adatkezelés jogalapja és a személyes adatok kezelésének id6tartama

A Biztosité a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak
személyes adatait a dijnemfizetés miatt megsziint szerz6déseik tirelmi idejére jard, egyéb okbdl megsziint
kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasok esetén a biztositd kockazatviselésének megsziinése idépontjaig jaré
biztositasi dij (elmaradt dij) kdvetelése céljabdl kezeli.

Az adatkezelés a Biztosito jogos érdekének érvényesitéséhez, a kockazatviselése idejére jard és a Biztositot
megilletd biztositasi dij peres vagy peren kivili eljaras keretében térténd beszedéséhez szikséges.

A Biztositd az érintett lgyfeleinek személyes adatait a megsziint kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi
szerz6dés alapjan érvényesithetd igény elévilésének idejéig, illetéleg a dijtartozas rendezésének megtorténtéig
kezeli.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama
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41.

42.

43.

A Biztosito az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztralo természetes
személy lgyfelek altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett Gigyfeleinek hozzajarulasaval,
abbdl a célbdl kezeli, hogy az lgyfelek a Biztositoval megkotott szerzédéseikrdl informacidt kaphassanak, a
portalon elérhetd szolgaltatasokat hasznalhassak (példaul online dijfizetés), illetbleg kezdeményezhetik
meghatarozott tevékenységek elvégzését (példaul dokumentumigénylés).

A Biztositd a személyes adatokat az ugyfélkapcsolat fennallasaig illetbleg az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig kezeli.

Elektronikus megfigyelés - kamerazas — térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes
adatok kezelésének idétartama

A Biztosité a kizardlagos hasznalataban alld, a biztositasi tevékenységbdl adddo feladatai ellatdsahoz
szlikséges, az ugyfélforgalom szamara nyitva allo és nyilvanos Ggyfélszolgalati helyiség (lgyfeltér) védelme, a
személyi szabadsag védelme, a biztositasi titok védelme, a vagyonvédelem, a jogsértések megelézése és a
bekovetkezett jogsértések bizonyitasa céljabdl az ligyféltérben elhelyezett egy kameraval rogzitett megfigyelést
végez.

A Biztosité adatkezelése a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl
sz6lo 2005. évi CXXXIIl. torvény (Szvtv.) rendelkezése alapjan sziikséges, tekintettel a Biztositdé jogos
érdekeinek védelmére illetdleg érvényesitésére.

Az Ugyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett felvételek egy hét elteltével automatikusan toriédnek.

Bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja, a személyes
adatok kezelésének idétartama

A Biztosit6 a kényvviteli elszamolasat kozvetlenll és kdzvetetten alatdamasztd az Ggyfelei személyes adatait is
tartalmazé szamviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is) a bizonylati fegyelem teljesitése céljabol, 8 évig olvashaté formaban, a kdényvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megérzi.

A Biztosito altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett adatkezelés a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvénynek a bizonylatok meg&rzésére vonatkozo térvényi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatérozott céltdl eltérd vagy az adatkezelés eredeti céljatol eltérd célbdl a Biztositd az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes adatokat.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Tdjékoztatashoz valé jog

Rendelkezésre bocsatandé informdcidk, ha a személyes adatokat a Biztosité az érintettol gydijti

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokat az érintett tigyféltdl gydijti, a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban az érintett gyfél rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informacidkat:

a Biztositd és képviseléjének neve és elérhetéségei,

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsegei,

a szemeélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategdriai, ha van ilyen,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

= az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6épontban térténd
visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan veégrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét,

= afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

= az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet§ informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.
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Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a gy(jtéstk céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni (példaul kozvetlen Uzletszerzés céljabdl is fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi
adatkezelést megelézéen tajékoztatni kell az érintett Ugyfelet errdl a célrdl és minden — a fentiekben emlitett —
relevans kiegészitd informaciorol.

Rendelkezésre bocsdtandé informdcidk, ha a Biztositdé a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte
meg

Abban az esetben, ha az adatkezeld, azaz a tarsasag, nem az érintettél szerezte meg a személyes adatokat,
akkor a kdvetkezd informaciokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

a Biztosité és képviseléjének neve és elérhetdségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

az érintett személyes adatok kategdriai,

a személyes adatok cimzett, illetve a cimzettek kategériai,

adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi

szervezet részére kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak id6tartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjai,

= amennyiben az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

= az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét,

= afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl
szarmaznak-e, és

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir

A tajékoztatast az alabbi id6ben kell megadni:

= aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén belll, de legkés6bb egy hdnapon belll,

= ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett telefonszamot, e-mail cimet) a Biztosito az érintettel valo
kapcsolattartas céljara hasznalja, legalabb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,

= ha a személyes adatokat a Biztosité varhatdan mas cimzettel is kdzli, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 koézlésekor.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a megszerzésuik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en az érintett Uigyfelet tajékoztatni kell errél az eltérd célrdl és minden
— a fentiekben emlitett — relevans kiegészité informaciordl.

A tajékoztatas (az informacio rendelkezésre bocsatasanak) kbtelezettsége nem alkalmazando, ha és amilyen
mértékben

= az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

= a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne, vagy amennyiben a tajékoztatasi kotelezettség valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljanak elérését,

= az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja a Biztositéra alkalmazandé uniés vagy nemzeti jog,

= a személyes adatoknak valamely unidés jog vagy nemzeti jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia.

Hozzaférési jog
Mar megkezdett adatkezelés esetén, tehat valamennyi természetes személy lgyfellink jogosult arra, hogy a
Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és

ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai,

= az érintett személyes adatok kategoriai,

= azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztositd6 a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket,

= adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai,
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= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= afellgyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtdsanak joga,

= ha a Biztosité az adatokat nem az érintettdl gyUjtotte, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio,

= az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozd értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kbvetkezményekkel jar.

A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk0zi szervezet részére torténd tovabbitas esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
szerinti megfelel6 garanciakrol.

A hozzaférési jogat gyakorld érintett részére dijmentesen at kell adni a tarsasag altal kezelt valamennyi
személyes adatanak masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt
elektronikus formaban (példaul Word, vagy PDF formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az ehhez val6 hozzaférés nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

E joga alapjan az érintett lgyfél kérheti a Biztositétol, hogy a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett Gigyfél jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

Térléshez valo jog

Az érintett Ugyfél kérelme alapjan a Biztositd indokolatlan késedelem nélkul koteles az érintettre vonatkozo
személyes adatokat t6rolni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

= a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtétték vagy mas maodon
kezelték,

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

= a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt jogi koételezettség
teljesitéséhez tordlni kell,

= a személyes adatok gyUjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet
a torléshez valo jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az elsébe tartoznak azok az esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a
tajékozodashoz vald jog (a tagan értelmezett informacidszabadsag) gyakorlasa céljabdl sziikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kbzérdek indokolja az adatkezelés szikségességét.

A harmadik csoportba pedig a védendd maganérdekek szerepelnek, azaz nem alkalmazandé a torléshez valo
jog, amennyiben az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szukseéges.

Az adatkezelés korldtozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok megjeldlése, kezelésiik jovbeli korlatozasa céljabdl.

Az érintett Ggyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

= a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Biztosito
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzgjaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztositd az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja az érintett Ugyfelet.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatdsag alapjan az érintett tigyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amit & bocsatott a
Biztositd rendelkezésére, tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, hasznalja,
valamint jogosult azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztosité egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna.

A jog gyakorlasa tébb feltételhez kotott.

El6szor is, a kért személyes adatokat automatizalt eszk6zdkkel kell feldolgozni (a papirformatum tehat kizart),
az érintett Ugyfél elézetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerz6dés teljesitésével, amelynek az érintett tgyfél a
szerz6do fele.

Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett Ggyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell
rendelkezésre bocsatania.

A személyes adatok akkor tekinthet6ék az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett
tudatosan és aktivan adja at; ilyenek az online formanyomtatvanyokon feltiintetett fiokadatok (pl. e-mail-cim,
felhasznalonév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatdsag gyakorlasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek
jogait és szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre vonatkozé
személyes adatot is tartalmaz, az Uj adatkezelének csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az
adatkezelésnek megfelel6 jogalapja van.

Onmagaban az adathordozassal nem sziink meg a Biztositd adatkezelésének jogalapja, tehat az
adathordozhatésag nem jar automatikusan az adatnak a Biztosité rendszereibdl valo torlésével, tovabba nem
érinti az adathordozhatdsaghoz val6 jog szerint tovabbitott adatra alkalmazandé eredeti megdrzési id6t.

Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha

= az adatkezelés kozérdekl vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges,

= az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapuld profilalkotast valosit meg.

Tiltakozas esetén a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit§ ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett Ugyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kdzvetlen lzletszerzés
érdekében torténik, beleértve a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddo profilalkotast is. Amennyiben az érintett
a személyes adatainak kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, a személyes adatok
e célbdl valo kezelését a jogellenes adatkezelés elkertlése érdekében meg kell szintetni.

A Biztositonak legkésébb az els6é kapcsolatfelvételkor kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas
jogara az érintett figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése ellen akkor is, ha arra statisztikai célbol kerll sor. A
statisztikai célu adatkezelés esetében azonban figyelembe kell venni, hogy a cél megvaldsitasa nem feltétlendl
teszi szlikségessé az érintett azonositasara alkalmas adatok kezelését.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld —
akar intézkedést is magaban foglald6 — dontés hatélya, amely a ra vonatkozé egyes személyes jellemzdk
kiértékelésén alapul, és amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t hasonldan jelentds mértékben érinti.

llyen adatkezelésnek mindsil a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos
személyes jellemzék értékelésére, kiildondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
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allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapulé dontéshozatal, ha azt az
olyan unids vagy tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztosité tartozik, vagy ha arra
valamely, az érintett és a Biztositd kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében van szikség, vagy
ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garanciak mellett végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kilon
tajékoztatasa és az ahhoz vald joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, kuléndsen, hogy kifejtse
allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon az ilyen értékelés alapjan hozott dontésrél, és hogy megtamadja a
dontést.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6do
értesitési kotelezettség

A Biztositdé minden olyan cimzettet tajékoztat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Biztosité tajékoztatja e cimzettekrdl.

Panasztétel és a birésdgi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kodzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett tigyfél jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal — kllondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes
adatok kezelése megsérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet.

Ennek alapjan a Biztosité altal végzett személyes adatkezeléssel Osszefliggésben az érintett Ggyfél altal
benyujtott kérelmek kivizsgalasa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy az
intézkedés megtagadasaval szemben az érintett jogosult panaszt benyujtani — fészabaly szerint — a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz.

Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az igyfél jogosult birésagi
jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a hatdsag dontésével szemben vehetd igénybe.

Az érintett a fellgyeleti hatésagnal torténé panasztétel mellett birdsagi jogorvoslatra is jogosult mind az
Biztositéval, mind az adatfeldolgozéval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogait.

A kartéritéshez valo jog és a felel6sség

Minden olyan érintett igyfél, aki az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart (hatranyt) szenvedett, az elszenvedett karért a Biztosit6tol vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre (sérelemdijra) jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
esemeényért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Ha tobb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozo érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felel6ésséggel tartozik a teljes karért.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

A személyes adatok védelméhez vald jog érvényesiilése érdekében Hatésag kérelemre vagy hivatalbol
hatésagi eljarast indit, illetéleg indithat.

A Hatdsag elérhetéségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/
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45.

46.

47.

48.

A biztositasi dij adojogi vonatkozasai

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadodrdl szold 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkozoé adoézassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E torvény és a hozza
kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztosito szolgaltatasara, illetéleg
a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé eléirasokat.

Baleseti ado — Biztositasi adé

Magyarorszag Orszaggyllése a 2018. julius 20-i Ulésnapjan fogadta el az egyes adotorvények és mas
kapcsolddo térvények modositasarol, valamint a bevandorlasi kilénadérdl szold 2018. évi XLI. torvényt, amely
érintette — egyebek mellett — a kételezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz8dés utan a szerzédéskotésre
kotelezettek altal fizetendd baleseti adét. A valtozas értelmében a kotelez6 gépjarmi felel6sségbiztositasi
szerz6dések utan a szerzddéskotésre kotelezettek altal fizetendd baleseti adé a tdrvényben meghatarozott
idéponttdl megszinik, és a jovében a Biztosito, mint az addé alanya koteles a kotelezd gépjarmi-
felel6ésségbiztositasi szolgaltatas nyujtasa esetén a térvényben meghatarozott mértéki biztositasi adoét fizetni.

Mit jelent ez a valtozas a gyakorlatban?

1. Abaleseti adét a hatarozatlan idétartamra sz616 kételez6 gépjarmui-felel6sségbiztositas esetén a biztositasi
szerz6édés évforduldjaig terjedd idészakra (a teljes biztositasi id6szakra) még akkor is meg kell fizetni, ha a
biztositasi id6szak még a 2019. évet is érinti, azaz 2019-re atnyulik.

2. Amennyiben a biztositasi id6szak hatarozott idére sz6l és a hatarozott idészak 2019. januar 1-jét
megel6z6en kezd6dott és még 2019-ben tart, a 2019-re jutd biztositasi dij utani baleseti adét — azonos
maodon a hatarozatlan idére kotétt (szolo) szerz6désekkel — meg kell fizetni, még akkor is, ha a hatarozott
id6tartam 2019. december 31-ét kdvetden jar le.

3. Amennyiben a hatarozott idétartamra kotott kdtelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz8dés 2020-ban
vagy azt kdvetden is hatalyban marad és a szerz6désre kotelezett személy, mint az adé alanya, a baleseti
adot a biztositonak mar medfizette, a 2020. januar 1-jétdl a szerz6dés megsziinéséig hatralévd idészakra
jutd, beszedett baleseti adét a biztositonak vissza kel fizetnie az addalany szamara a térvény hatalyba
Iépését kovetd 60 napon belil

4. Ugyanakkor a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositas utani biztositasi adodfizetési kotelezettséggel
Osszefliggd — 2019. januar 1-jén hatalyba Iép6 — rendelkezéseket kell alkalmazni azokra a hatarozatlan vagy
hatarozott idétartamra kotott kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6désekre, amelyek biztositasi
id6szaka 2019. januar 1-jén vagy azt kdvetéen kezdédik.

5. Azoknal a hatarozott idére kotott kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz8déseknél, amelyek
id6étartama 2019. januar 1-jét megel6zéen kezd6dott és még 2020-ban is tart (Iasd a c¢) alpontot), a biztositasi
adokotelezettség csak 2020. januar 1-jétél veszi kezdetét.

6. A dijnemfizetés miatt megszint, majd a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrol szolé 2009. évi LXII.
torvény 5. § (2)-(3) bekezdése alapjan ,visszakotott” szerz6dés megkdtésekor, amennyiben a visszakotott
szerz6dés legkésdbb 2018. december 31-ig megszinik, vagy amelyek idétartama 2019. januar 1-jét
megel6z8en kezdddott és megsziinése 2019. év valamelyik napjara, de legkésébb 2019. december 30-ra
esik, a biztositonak mind a biztositasi dij, mind a turelmi idére jaré dij utan baleseti adét kell megallapitani,
amelyet a szerz6déskotésre kotelezett addalanynak meg kell fizetnie.

7. Amennyiben a szerz6d6 2018. december 31-ét kdvetéen ugy kot Uj szerzédést a biztositdval, hogy a 2018.
december 31-e el6tti id6szak vonatkozasaban fedezetlenség allapithatdé meg, a biztositdé koteles a
fedezetlenség id6tartamara fedezetlenségi dijat megallapitani, és a fedezetlenségi dij 2019. januar 1-jét
megel6z6 idészakra jutd részére koteles a biztositott terhére baleseti adét is megallapitani.

Altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke utan az altalanos forgalmi adé dsszegének
megtéritése

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6désbél eredé kotelezettségével 6sszefliiggésben, a karositd
eseményt megel6z6 allapot visszaallitdasahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez
szlkséges, altalanos forgalmiadé-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség)
utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado
0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) A biztositonak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkétése elbtt kell§ idében, bizonyithatd és
azonosithatdé moédon, vilagos, pontos, kdzérthetd, egyértelm(i, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és
dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivano ugyfél részére

a) a Biztosito elnevezésérdl, székhelyérél, jogi formajarol, valamint arrdl, hogy biztositasi tevékenységet végez

b) fidktelep utjan kotott biztositasi szerz8dés esetén a fioktelep székhelyérdl (kulfoldon létesitett fioktelep
esetén a cimérdl), kulfoldi biztositdé magyarorszagi fidktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kilfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamarol vagy nyilvantartasi szamaral, valamint a nyilvantartasat
végz6 birésag vagy hatdésag neverél,
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c) a hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatdsagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzéirdl,

e) a fizet6képességérdl és a pénzligyi helyzetérdl szold jelentés kozzétételérdl,

f) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan, és

g) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben a kdzremiikddd részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:
a) a Biztositd mentesilésének a szabalyait,

b) a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozo rendelkezésektdl Iényegesen vagy
valamely korabban a felek kdzott alkalmazott kikotéstol eltérd feltételt, igy kiilondsen azt a kdrilményt, hogy
a magyartol eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltér§ birdsag kizarolagos illetékessége kertlt
kikGtésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az ugyféllel t6rténd megallapodasban kikotdtt mas
nyelven és — az adott esettdl fliggéen a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teljesiilése
esetén — tartdés adathordozén vagy honlapon keresztil is torténhet, azzal, hogy az ligyfél ez iranyu kérésére a
tajékoztatast dijmentesen, irasban is rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartés adathordozén akkor torténhet a tajékoztatas, ha az tgyfél kifejezetten ezt a
tajékoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabdl ez a mod megfeleld
a szamara; ennek kell tekinteni kiléndsen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kuléndsen, ha
a biztosité szamara megadta az e-mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztil torténd tajékoztatas feltétele, hogy
a) azt személyesen az tgyfélnek cimezzék, vagy

b) az Ugyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérdl és a tajékoztatasnak a honlapon belili
elérhetéségérdl; a tajékoztatds a honlapon az igényérvényesitési hatarid6 lejartaig elérhetd maradjon,
valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi
termékismertetdt is beleértve) 6sszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. térvénnyel és a vonatkozé unios szabalyokkal. Mindezeken
tulmenden az e § szerinti tajekoztatast a biztositasi szerz6dés megkotése utan haladéktalanul meg kell adni az
Ugyfél részére, az ugyfél altal valasztott modon, amely fliggetlen az el6zetes tajékoztatas valasztott modjatol.

4) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség megsértése a Bit.-ben meghatarozott
jogkdvetkezményeket vonja maga utan, és nem érinti az altalanos szerzddési feltételek vagy azok egyes
kikdtései — a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti — szerz6déses tartalomma valasat.

(5) A Biztosité — az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban foglaltakat*
kivéve — az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és meguijitasakor
koteles a szerzdédéskotést megeldzd tajékoztatas megadasaval egyez6 modon a szerz6d6 fél részére a
valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az lgyfél a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben annak megkdtése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az ltemezett fizetések kivételével —, a Biztosité minden ilyen fizetésre
vonatkozéan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztositd — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan — olyan Ugyfél
szamara értékesit biztositasi terméket, amely Ugyfél szokasos tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti
tagallam a Bit.-ben foglaltaknal szigorubb szabdlyokat alkalmaz a biztositéasi termékek értékesitésével
Osszefiiggd kovetelmények vonatkozasaban, akkor e szigorubb szabalyok az iranyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet végz6 személynek— az
6t megbizoé biztositd felelésségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott modon — tajékoztatast kell adnia
a szerzddeést kotni kivano tgyfél részére az 6t megbizé biztositd nevérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4. melléklet
A) pont 11. alpontja szerinti informaciékrol?, tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban® a 47. pont (15)
bekezdésben, valamint a 50. pont (3)-(5) bekezdésében foglaltak megfelel§ érvényesilését, az ugyfél
igényeinek és szlkségleteinek — a szerz8dés megkotését megeldzden térténé — megfeleld figyelembevételét,

1 Eletbiztositds esetén az adézdssal kapcsolatos szabdlyokat

2 A panaszkezelésre vonatkozo tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz — annak jellege szerint — a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez
vald elterjesztésének lehetéségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetGség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve
tdjékoztatdst a birdi it igénybevételének lehetdségérdl

3 A biztositoknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszertien, az iigyfelek legjobb érdekei szerint kell eljdrniuk. A biztositék nem hozhatnak
olyan — kiilénésen javadalmazdssal ésszefiiggé — intézkedéseket, amelyek arra dszténézhetik a biztositdsértékesitéket, hogy bizonyos
biztositdsi terméket ajanljanak, amikor mds, az ligyfél igényeinek jobban megfeleld biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.
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49.

valamint a 49. pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismerteté — szerzé6dés megkdtését megel6zéen
torténé — Ggyfél szamara torténé rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositét az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerz6dés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejové
biztositasi szerzédeés,

b) ha a biztositasi szerz6dés megkotésében biztositaskdzvetité mikodik kdzre.

(10) A Biztosito a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa esetén az ugyfél szamara
folyamatosan és kdnnyen elérheté modon, elektronikus uton is koteles elérhetéveé tenni.

(11) Ha a Biztositd elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus
dokumentum igazolja, a Biztositd koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatot az tgyfél szamara
folyamatosan és kdénnyen elérhetd modon, elektronikus Uton hozzaférhetévé tenni.

(12) A Biztosito — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon koteles beszerezni ligyfele arra
vonatkozé kulon nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az lgyfél a szerz6dés megkdtése eldtt milyen mas, a megkdtendd
biztositasi szerzédéssel 6sszefliggd tajékoztatast kapott meg.

(13) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az Ugyfélnek egyértelmi
tajékoztatast kell adni az értékkdvetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. A Biztosito koteles
felhivni a figyelmet a biztositasi szerzédés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kiilon is kitérve az
Ugyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban megillet jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerzddés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendd
Ugyfél orvosi vizsgalata, akkor a Biztositd koteles arrdl is tajékoztatast adni, hogy az lgyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészséglgyrél szoldé térvény alapjan az egészséglgyi szolgaltatonal
megismerheti.

(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-k6zleményeknek vilagosnak, pontosnak, kbzérthetének,
egyértelmiinek, nem félrevezetének és tisztességesnek kell lennilk, valamint a marketingkézlemények
marketingjellegének egyértelmien felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozo eléirasok

(1) A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése elétt a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kdvetelményeken tul
— fliggetlenul attdl, hogy az 50. pont szerinti keresztértékesités torténik-e vagy sem — a meg kell hataroznia az
tgyféltdl kapott tajékoztatas alapjan az adott Uigyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és kozérthetdé formaban
targyilagos tajékoztatast kell nyujtania az Ugyfélnek a biztositasi termékekkel 6sszefiiggésben, annak
érdekében, hogy az ligyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztosito altal az Ugyfélnek javasolt — biztositasi terméknek
osszhangban kell allnia az Ugyfélnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és
szukseégleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése elétt tanacsadasra is sor kerll, az (1) és (2) bekezdésben
foglaltakon tulmendéen, a Biztositdé személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara
iranyulé — konkrét ajanlast is ad az tgyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb
az ugyfél igényeinek és sziikségleteinek.

(4) Az (1)—(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék Osszetettségétél és az
ugyfél tipusatdl figgéen értelemszeriien moédosulhat.

(5) A 49. pont szerinti tajékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése
esetén a Biztositd egy egységesitett biztositasi termékismertetd utjan, papiron vagy tartés adathordozén nyujtja,
amely biztositasi termékismertetét a Biztosité allitja 6ssze.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetének a kdvetkezd kdvetelményeknek kell megfelelnie:
a) rovid és 6nallé dokumentumnak kell lennie,

b) koénnyen olvashatd, egyértelml megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashaté méretl betlikkel és
egyéb karakterekkel kell készlnie,

c) ha eredetileg szinesben késziilt, olvashaténak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt
formaban is,

d) abiztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig
a biztositasértékesitd és a fogyaszté megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd.
f) azelsé oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertet6” cimet,

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozé teljes korl, szerz8déskotés el6tti és
szerzbédéses tajékoztatas mas dokumentumokban érhetd el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.
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51

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetd az alabbi informaciokat tartalmazza:

a) a biztositasi termék tipusardl adott tajekoztatast,

b) a biztositasi fedezetrél adott 6sszefoglalot, ideértve a 6 biztositott kockazatokat, a biztositasi 0sszeget és
adott esetben a foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok 6sszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének madjat és a fizetések ltemezéseét,

d) a f6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

e) a szerz6dés kezdetekor jelentkezd kotelezettségeket,

f) a szerz6dés id6tartama alatt fennallo kotelezettségeket,

g) a karigény bejelentése esetén jelentkez6 kotelezettségeket,

h) a szerzddés id6tartamat, beleértve a szerzédés kezdetének és végének idépontjat,

i) aszerz6dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositonak a termékismertetét a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kdvetelmények
érvényestllése mellett a 48. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejlleg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztositd valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas
részeként — olyan kiegészitdé termékkel vagy szolgaltatassal egyutt kindl, amely nem biztositas, a Biztositd
tajékoztatja az ligyfelet arrol, hogy van-e lehetéség a csomag vagy megallapodas kilonbdzé elemeinek kiilon
torténd megvasarlasara, és amennyiben igen, megfeleld tajékoztatast ad a megallapodas vagy csomag
kilénbdzd elemeirdl, valamint az egyes elemek koltségeirdl és dijairol.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbol vagy csomagbdl szarmazé kockazat vagy
biztositasi fedezet eltér az egyes elemekhez kilon-kiilén kapcsolodd kockazatoktdl vagy biztositasi fedezettdl,
a Biztosité megfeleld tajékoztatast ad arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsonhatasa hogyan modositja a
kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy
szolgaltatas kiegészitéje, amely nem biztositas, a Biztosito tajékoztatja az ligyfelet az aru vagy szolgaltatas
kilon tortén6 megvasarlasanak lehetéségérdl, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgaltatasi
tevékenységhez, lakascélu hitel- vagy kolcsdnszerzédéshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolddo kiegészitd
termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a Biztositd meghatarozza az ugyfélnek a csomag vagy a
megallapodas részét képezb biztositasi termékkel 6sszefiiggd igényeit és sziikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek
kiildnb6z6 tipusu kockazatokra nyujtanak fedezetet.

.(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskozvetitbnek a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas

tagallamanak hivatalos nyelvén — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkdtése
elétt kell6 idében, bizonyithaté és azonosithaté mddon, vilagos, pontos, kézérthetd, egyértelml, nem
félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia

a) arrél, hogy biztositaskdzvetitéi tevékenységet végez, valamint a biztositaskdzvetitést végz6 természetes
személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a biztositaskozvetitést végzi és felligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl;

b) a fellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak mdédjarél, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositéban;

d) arrdl, hogy az adott biztosité vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e mingsitett befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e) Ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tdbbes ligyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1)
bekezdésében foglaltakrdl, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a
Fellgyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez vald el6terjesztésének lehetéségérdl (a székhely, telefonos és
internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve a birdi ut igénybevételének
lehetdségérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmertlt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;
g) arrdl, hogy fuggé vagy fuggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el;

h) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrol, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az tigyféltdl dijat vagy dijeldleget atvehet-e;
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I) flggetlen biztositaskodzvetité esetén arrdl, hogy a biztositotél az tgyfélnek jaré 6sszeget atvehet-e, és ha
igen, annak esetleges 6sszegszer(iségi korlatairdl;

m) flggd biztositaskodzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotol az lgyfélnek jard 6sszeget elézetesen nem vehet
at;

n) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositoval kotdtt megallapodasa alapjan milyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kilénds tekintettel arra vonatkozéan, hogy a biztositdé nevében megkdtheti-e a
biztositasi szerzédést;

o) fluggetlen biztositaskozvetité esetén, azzal a biztositasi termékkel 6sszefliggésben, amelyet ajanl, vagy
amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arrél, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) fuggetlen biztositaskdzvetité esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyuijt
tanacsot, azon biztositokrol, amelyek termékeit értékesitheti;

q) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

ga) kozvetitéi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kézvetlentl az Ggyféltdl kapja-e, ebben az
esetben a tajékoztatasnak a kozvetitdi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kdzvetitsi
dij kiszamitdsanak maodjara is ki kell térnie,

gb) barmely, biztositotdél kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a
javadalmazast,

gc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzddéssel
Osszefliggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elényt is, vagy

qd) a ga)-qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacidja alapjan dolgozik-e.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitének a Bit. 152. § (1) bekezdés a)-d)
pontjaban és (2) bekezdésében, a Bit. 153. § (1)-(2a) bekezdésében valamint a Bit. 155. §-ban
meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A biztositaskozvetitd
a) az(1)bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa esetén a valtozastdl szamitott tizendt napon belil,
b) az (1) bekezdés b)-p) pontjaban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés mddositasakor és
megujitasakor
koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az tigyfél részére a valtozasokrdl tajékoztatast nyujtani.

(4) Amennyiben az Ugyfél a biztositasi szerzédéssel 6sszefliiggésben annak megkdtése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a biztositaskdzvetité minden ilyen
kifizetésre vonatkozéan megadja az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tajékoztatast.

(5) A kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint — az Ugyfél részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrol, hogy fétevékenységéhez kapcsolédoan kiegészité jelleggel végez biztositaskozvetitdi
tevékenységet, valamint a kiegészitd biztositaskozvetitést végzd természetes személy neveérdl,
tovabba azon gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyér6l, amelynek keretében vagy
megbizasabol a kiegészité biztositaskdzvetitést végzi, és a gazdalkodd szervezet felligyeleti
hatésaganak megjeldlésérdl,

b) afellgyeleti nyilvantartasrél, amelyben a gazdalkodo szervezet szerepel, és annak maédjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) attdl fliggéen, hogy biztositd, alkusz vagy tdbbes lUgyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1)
bekezdésére vagy a Bit. 382. § (1) bekezdésére vonatkozo tajékoztatast (az adott biztosito, alkusz
vagy tobbes Gigyndk nevével és cimével egyiitt), tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz —
annak jellege szerint — a Fellugyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez vald elbterjesztésének
lehetdségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltiintetésével),
illetve tajékoztatast a biroi ut igénybevételének lehetéségérdl,

d) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl,
e) arrdl, hogy kinek a megbizasabdl és felelésségvallalasa mellett jar el,

f) a rendelkezésre all6 termékvalasztékrol, valamint arrdl, hogy ennél szélesebb korben is az ugyfél
rendelkezésére allhatnak termékek mas biztositasi értékesitési csatornakon keresztul,

g) arrdl, hogy nyujt-e — a rendelkezésre allé keretek kdzotti — tanacsadast az értékesitett biztositasi
termékekre vonatkozéan.

(5a) Az (5) bekezdés e)-g) pontja szerinti tajékoztatas irasbelinek nem mindsuld modon is megtehetd,
amennyiben e tajékoztatasok megtételét a kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy, az
ugyfél ezt elismerd kifejezett nyilatkozataval ellatva, kilén dokumentalja.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személyek — az
6t megbizé alkusz vagy tdbbes tgyndk felel6sségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrél, az
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53.

ott meghatarozottak szerint kell tajékoztatast adnia az ulgyfél szamara, a megbizd biztositaskozvetitre

vonatkozatva.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmlen kifejezd és a lényeges kérdésekre

kiterjedd jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele elétt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezdket:

a) A jognyilatkozat joghatés kivaltasara iranyul6 akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irdsban vagy rautald
magatartassal tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodésa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

c) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltéréen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsdl irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

d) Irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

e) A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6éen nem rendelkezik
— a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van sziikség, hatvan (60) napig kotve van.

g) A megkoétendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzbdési feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges eldirasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek minésiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az &ltalanos
szerz6dési feltétel alkalmazdja, tObb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldalian, a masik fél
kdézremikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

i) Az altalanos szerz6dési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megeléz6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrél, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek koz6tt kialakult
gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a
felek k6zott korabban alkalmazott feltételtdl.

k) Aj) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél a kllon tajékoztatast kbvetden
kifejezetten elfogadta.

[) Kérjik ezért, hogy az altalanos szerzddési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat

csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztositd a vele megallapodast kétd biztositaskozvetiték részére nem altalanos, hanem kuilon egyedi

hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az ugyféliél valé atvételére. Ezért,
amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskdzvetitd kozvetiti, a biztositasi dijnak (dijelélegnek) a kozvetitd
részére torténd atadasa el6tt kérje meg a kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztosito
tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositja. A Biztositd ugyancsak egyedi
megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetitd jogosult-e a Biztositétol az tgyfélnek jard
0sszeg kifizetésében kdzremiikodni.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyaddk. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltéré
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egytittmikodés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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Altalanos Karbiztositasi Feltételek

A WABERER HUNGARIA Biztositd Zartkérlien Miikddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztositd) a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételekkel és az egyes karbiztositasokra vonatkozé kilonos feltételekkel megkotott biztositasi szerz6dés alapjan
az egyes karbiztositasok kilonds feltételeiben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét
kovetéen bekdvetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti
a biztositoval szerz6d6 fél altal fizetett dij ellenében.

Az Altalanos Karbiztositasi Feltételeket az egyes karbiztositasok kiilonds feltételeinek vagy a felek szerzodésének eltéré
rendelkezése hianyaban kell alkalmazni.

Ha valamely kérdésrél sem a felek szerzddése, sem az egyes karbiztositasok kiilonds feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi
Feltételek nem rendelkezik, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzédés altalanos
szabalyai, tovabba a biztositasi szerz6dés altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerz6désekre vonatkozd rendelkezései
megfeleléen alkalmazanddk.

1. Szerz6do, biztositott

1.1. Szerz6d6

A szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerzédést a biztositoval megkéti és a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi dij
megfizetésére kotelezettséget vallal. Karbiztositasi szerzédést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6
jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara kéti meg. Az e
rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis (érvénytelen).

1.2. Biztositott

Biztositott az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében
érdekelt. A biztositasi érdek fennallasanak igazolasara a biztositd az ajanlat megtételekor okirat bemutatasat és/vagy csatolasat
irhatja el6.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositdohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a
belépéshez a biztosité hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dd felet megilleté jogok és az 6t terheld
kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at.

2. Kedvezményes, engedményezés

2.1. Kedvezményes
Ha a felek harmadik személy részére teljesitend®d szolgaltatasra kotottek szerzédést, a harmadik személy akkor kovetelheti
kozvetlenul a szolgaltatas teljesitését, ha

a) ezt ajogat a felek kifejezetten kikototték; vagy
b) z a szerzédés céljabdl vagy az eset korilményeibdél egyértelmiien kdvetkezik.

A harmadik személy a javara kikotott szolgaltatas teljesitését attél kezdve kodvetelheti, hogy 6t valamelyik fél értesiti arrél, hogy a
javara szol6 szerzédést kotottek. Ha a harmadik személy a szolgaltatas teljesitésének kovetelésérdl lemond, a szolgaltatast a
javara szerz6dott fél kovetelheti.

2.2. Engedményezés

A jogosult a kotelezettel szembeni kdvetelését masra ruhazhatja at. A kovetelés atruhazassal valé megszerzéséhez az
atruhazasra iranyuld szerzédés vagy mas jogcim és a kovetelés engedményezése szikséges. Az engedményezés az
engedményez6 és az engedményes szerzddése, amellyel az engedményes az engedményez6 helyébe Iép. Az
engedményezésre egyebekben a Ptk. XXVIII. Fejezetének rendelékezései az iranyadok.

3. A biztositdsi szerz6dés létrejotte

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
3.2. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (biztositasi
kotvény) kiallitani.

3.3. Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a szerz&d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6dé fél a dokumentum kézhezvételét
koévetéen 15 napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazold6 dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a
rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a biztosité az eltérésre a szerz6d¢ fél figyelmét a fedezetet igazold
dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.
Lényeges eltérésnek mindsul kiléndsen a kockazatviselés idépontja és helye, a biztositasi 0sszeg nagysaga, a biztositasi dij
Osszege és esedékessége, az egyes zaradékok alkalmazasa, a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét befolyasolod szolgaltatasi
csomag megvalasztasa.

3.4. Az ajanlattevl az ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott tizendt napig van kotve.

3.5. A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité a szerzédé fél ajanlatara annak beérkezésétdl 15 napon belll nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztositd
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti
tartalommal — az ajanlatnak a biztosito részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét
kovetd napon jon létre.
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3.6. A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatdl (kézbesitésétdl, beérkezésétdl) szamitott 15 napon belll — jogosult
irasban visszautasitani. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztosité az esetleg mar elélegként befizetett
dijat a szerz6d6nek (biztositottnak) 30 napon belll visszafizeti.

3.7. Ha a kockazatelbirdlasi id6 alatt a biztositdsi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehetéséqgére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositdsi
fedezet jellege vagy a kockdzatviselés kériilményei alapjan nyilvdnvalé, hogy az ajdnlat elfogaddsdhoz a kockdzat egyedi
elbirdldsa sziikséges.

3.8. Amennyiben a biztositasi ajanlatot a biztositasi tevékenységrél szolé mindenkor hatalyos 2014. évi LXXXVIII. torvény (,Bit.”)
szerinti figgetlen biztositaskozvetitd kozvetiti, a biztositd szamara a kockazat elbiralasara nyitva allé 15 napos hatarid6é az azt
kovetd napon veszi kezdetét, amikor a fliggetlen biztositaskozvetité a szerz6d6 fél altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositonak
atadta, vagy amikor az ajanlatot a biztosito részére kézbesitik. Ez irdanyado arra az estre is, ha a szerz6d6 fél képviseletében
biztositasi alkusz tesz szerz6déskotésre iranyuld ajanlatot.

3.9. Ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrej6tt szerzédés lényeges kérdésben eltér a jelen Altalanos Karbiztositasi
Feltételtél vagy az egyes karbiztositasok kuldnos feltételétdl, a biztosito a szerzédés Iétrejottétdl szamitott 15 napon belll irasban
javasolhatja, hogy a szerzédést e feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerzédé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra
15 napon belil irasban nem valaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a modosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

3.10. A biztositasi szerz6désnek mindsul a szerz6dés megkotésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, illetdleg elektronikus
szerz6déskotés esetén a szerz6d6 fél altal elklildott ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerz6déskotést
megel6zéen megismert és elfogadott altalanos szerzédési feltételek, a szerzéd6 felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a
fedezetet igazolé dokumentum (biztositasi kétvény) egyuttesen.

4. A kockazatviselés kezdete

4.1. A biztosité kockazatviselése (biztositasi védelem) — a kuldnos feltételek eltéré rendelkezése hianyaban — legkorabban a
biztositasi ajanlatnak a biztositéhoz vald beérkezése (kézbesités, atadas) napjan kezdddik, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a
biztositas els¢ dijat (a dijfizetési gyakorisag szerinti elsé dijrészletét), illetéleg a biztositas egyszeri dijat teljes egészében a
biztositd szamlajara vagy pénztaraba befizeti. Ennek hianyaban a biztosité kockazatviselése a biztositas elsé dijanak (a dijfizetési
gyakorisag szerinti elsé dijrészletnek), illetéleg egyszeri dijanak a biztosité szamlajara vagy pénztaraba tortént befizetését kdvetd
napon — de nem korabban, mint az ajanlatnak a biztositohoz val6 beérkezése — kezdddik.

4.2. A biztositd kockazatviselése a 4.1. pont szerint napon megkezdédik akkor is, ha a felek a biztositasi dij megfizetésére
vonatkozéan halasztasban allapodtak meg.

4.3. Elektronikus uton torténd szerzddéskotés esetén a biztositd internetes portaljanak fellletén feltiintetett kockazatviselési
kezdd idépont nem lehet korabbi, mint az ajanlat elkildését, koveté nap 0. 6raja.

5. A biztositdsi szerz6dés hatalya

5.1. Teriileti hataly

A biztosité kockazatviselése — a biztositasi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — kizardlag Magyarorszag teruletére terjed
ki.

5.2. Id6beli hataly

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekOvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

6. A biztositdsi szerzédés tartama, a biztositdsi id6szak
6.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek errél irdsban masként nem allapodnak meg, hatarozatlan idétartamra jon létre.

6.2. A biztositasi idészak egy év. A biztositasi id6szak elsé napja a kockazatviselés kezdete, a biztositd évforduld pedig a
biztositasi id6szak utols6 napja.

7. A biztositasi szerz6dés moédositdsa, a biztositdsi kockadzat jelentés névekedése

7.1. Ha a biztosité a szerzé6déskotés utdan szerez tudomdst a szerzédést érinté lényeges koériilményekrél vagy azok
valtozdsardl, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstol
szamitott 15 napon beliil irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modositdsdra, vagy a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatija.

7.2. Ha a szerz6dé fél a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil

irasban nem valaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kézlésétdl szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosito
erre a kbvetkezményre a médositd javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.

7.3. Ha a szerz6dés egyidejiileg tébb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositdsi kockdzat jelentés
megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a 7.1.-7.2. pontban meghatdrozott
jogait a tobbi vagyontarqgy vagy személy vonatkozdsaban nem gyakorolhatja.

8. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. Erdekmuilas, lehetetleniilés

(1) Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy
a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik.

(2) Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszlnik.

(3) A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6d6 jogkévetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizardlag a biztositott
vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az uj tulajdonos
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birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban
esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelés. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog
atszallasarol valé tudomasszerzést kovetd 30 napon belil irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

8.2. Felmondas

(1) A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi szerz6dést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére, 30 napos felmondasi
idével felmondhatjak.

(2) A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfelijebb 3 évre kizarhatjak. A felmondasi jog harom évnél hosszabb
id6re torténd kizarasa a harom évet meghaladé részében semmis.

(3) Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb hatarozott idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott id6tartam
eltelte elétt is felmondhato, a negyedik évtdl kezdve a biztositasi szerzédést barmelyik fél felmondhatja.

(4) Amennyiben a szerz6d6 fél a szerz6dést felmondja, a biztosité kdvetelheti annak a dijengedménynek a megfizetését, amelyet
a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott (a tovabbiakban: tartamengedmény).

8.3. Dijnemfizetés

(1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositoé — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé
felet a felszolitas elkuldésétél szamitott 30 napos péthataridé tlzésével a teljesitésre irasban felhivia. A péthataridé
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a biztosité a
dijkovetelést késedelem nélkil birédsagi uton érvényesiti.

(2) Abban az esetben, ha a szerz6dés a fenti modon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6d6
fél a megsziinés napjatol szamitott szazhusz napon belil irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A biztosito
a biztositasi fedezetet a megsziint szerzédés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a korabban esedékessé
valt biztositasi dijat a kockazatviselés helyreallitasara iranyuld kérelmével egyidejlen egy 6sszegben a biztositd szamlajara vagy
pénztaraba befizeti.

(3) Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozo
szabalyok medfeleld alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés
valtozatlan biztositasi 0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

(4) Ha a szerzédés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biztosité kovetelheti a tartamengedmény idéaranyos részének
megfizetését.

8.4. K6z6s megegyezés
(1) A felek a biztositasi szerzédést irasbeli szerzédéssel megsziintethetik. Ebben az esetben a biztositasi szerzédés a
megallapodasban meghatarozott napon szlnik meg.

(2) A szerzédés irasba foglalt akkor is, ha nem ugyanaz az okirat tartalmazza a szerz6dé fél és a biztosito jognyilatkozatat, hanem
a szerz6dd felek kilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyUlttesen tartalmazzék a feleknek a biztositasi szerzédés
megszuntetésére iranyul6 kolcsdénds és egybehangzo akaratnyilvanitasat.

(3) A szerzbdés irasba foglaltnak mindsul tovabba abban az esetben is, ha a tébb példanyban kiallitott okiratok kozil mindegyik
fél a masik félnek szant példanyt irja ala.

8.5. Hatarozott id6étartam eltelte

A hatarozott idére kotott biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor a felek kilon jognyilatkozata nélkil megszinik akkor is, ha a
szerz6désre tovabbi dijfizetés tortént.

9. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

9.1. A biztositas els6 dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedékes, a
folytatélagos dij pedig annak az id6szaknak az els6é napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzédés
|étrejottekor kell medfizetni.

9.2. Elektronikus uUton torténé szerzédéskotés esetén a biztositdé a biztositas elsd dijrészletének medfizetésére 30 napos
halasztast ad, melynek megfeleléen a szerz6d6 fél jogosult a biztositas dijat a szerz6dés megkdtését kdveté 30 napon belll
megfizetni. A biztositas els6 dijrészletének megdfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon beliili megfizetése
nem feltétele annak, hogy a biztosité kockazatviselése megkezdédjon (4.2. pont).

9.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a dijfizetési kotelezettség a szerz6d6 felet terheli.

9.4. Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel
egyetemlegesen felel6s.

9.5. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és ennek eredményeként a biztositasi szerz6dés megszinik, a biztosité az egész
biztositasi idészakra jaro dij megfizetését kovetelheti.

9.6. A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositdé az addig a napig jaré dij medfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet kdteles a kockazatviselése
megsz(inésének napjatol szamitott 30 napon belll visszatériteni.

9.7. Amennyiben a szerzdd6 felek a dij megfizetésének maddjaként készpénz atutalasi megbizasban (postai csekkes fizetési mod)
allapodnak meg, és a dij esedékességekor a szerz6dé nem rendelkezik csekkel, koteles a dijfizetési kotelezettségét téle
elvarhatéan mas maédon (pl.: atutalassal) teljesiteni.

9.8. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi dijat készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutalassal vagy
csoportos beszedéssel fizeti meg, a dijfizetés abban az idépontban valik teljesitetté (a biztositasi dij abban az id6pontban minésdil
megfizetettnek), amikor a dijat a biztosito fizetési szamlajan a biztosité szamlavezetd bankja jovairta vagy azt jova kellet volna
irnia.

9.9. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi dijat készpénzben a biztositdé pénztaraba fizeti meg, a dijfizetés a pénz atvételének
id6épontjaban valik teljesitetté.

9.10. Ha a szerz6d6 fél a dijat — dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkezé — iigynoknek fizette, a dijat — legkésébb a
fizetés napjatol szamitott negyedik napon — a biztositd szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6d6
fél azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

9.11. A biztositasi dij havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal fizethetd. Készpénz atutaldsi megbizassal (postai
csekken) torténd fizetése esetén havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthaté.
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9.12. A biztositd a mar esedékessé valt és meg nem fizetett biztositasi dijat (dijhatralék) a biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a biztositasi szerzédés feltételei szerint fizetendd biztositasi szolgaltatasi 6sszegbe beszamithatja.

10. Biztositasi 6sszeg, biztositasi érdek

10.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargynak / vagyontargyaknak a szerzddd fél altal a biztositasi szerz6désben
megjelolt értéke.

10.2. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy valésagos értékét
(tulbiztositas tilalma). A biztositott érdek értékét meghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis,
és a dijat megfeleléen le kell szallitani.

10.3. A 10.2. pontban foglalt rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kétni valamely vagyontargy varhato értéke,
tovabba helyreallitasanak, vagy uj allapotban valé beszerzésének értéke erejéig.

10.4. A biztositasi szerz6désben

a) a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig tekintik biztositottnak ugy,
hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas felsé hatara az illet6 vagyontargyra megadott
biztositasi 6sszeg,

b) az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot a felek a vagyoncsoport egésze vonatkozasaban megjelolt
biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatara is.

10.5. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosito egymastol fiiggetleniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek kéziil
egyhez vagy t6bbhéz benydjtani (tobbszdrds biztositas).

10.6. Az a biztositd, amelyhez a kdrigényt benydjtottak, az dltala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek
szerint és az abban megallapitott biztositdsi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni.

10.7. Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a biztosité a kart a biztositéasi 6sszegnek a vagyontargy
értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni (alulbiztositas)

10.8. A biztosité a tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és
vagyoncsoportjanal kildn-kilon vizsgalja és allapitja meg.

11. Az értékkovetés szabalyai

11.1. Az értékkovetés (indexalas) a biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek — a kargyakorisagtol figgetlenul — az arszinvonal
véaltozasahoz évente egy alkalommal térténé hozzaigazitasa.

11.2. Biztosité az altala ajanlott index mértékét a Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan hatarozza meg. Ennek bazisa az
indexszam meghirdetését megel6zé naptari évre vonatkoztatott éves fogyasztoi arindex, amelytél a biztosité 5 szazalékponttal
eltérhet. Az igy meghatarozott index a meghirdetést koveté év januar 1-jétél december hé 31-ig keril alkalmazasra.

11.3. Az indexszamokat a biztositd a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen médositia a biztositasi
Osszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel mddositott biztositasi 6sszeg az el6zd biztositasi idészak biztositasi
0sszegének és az indexszamnak a szorzata.

11.4. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

11.5. A vagyoncsoportonként, és a szerzédésben tételesen felsorolt vagyontargyak esetében vagyontargyanként modositott
biztositasi 0sszegrél és biztositasi dijrél a biztosité a biztositasi évfordulét megel6zéen legkésébb 45 nappal irasban értesiti a
szerz8d6t.

11.6. Ha a szerz6dé (biztositott) a biztositonak a biztositasi 0sszegre és a biztositasi dijra vonatkozé moédosité javaslatat nem
fogadja el, a javaslatot tartalmazo irasbeli értesités kézbesitésétdl szamitott 30 napon belll irasban kérheti a szerz6dés biztositasi
Osszegének és dijanak érintetlenll hagyasat. Ebben az esetben a biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésekor
alulbiztositottsagot vizsgalhat.

Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztositd modositd javaslatara irasban nem nyilatkozik és a biztositasi szerz6dést a biztositasi

id6szak végére nem mondja fel, a szerzdés a biztositoé altal kdzolt biztositasi 6sszegnek és biztositasi dijnak megfeleléen
maodosul.

12. Onrészesedés

12.1. Az 6nrészesedés az az 6sszeg, amelyet a biztositott a karbél maga visel.
12.2. Az onrészesedés madjardl, mértékérdl és alkalmazasarol az egyes karbiztositasokra vonatkozé kilonds feltételek
rendelkeznek.

13. A szerz6d6 felek specidlis kbtelezettségei

A. Szerz6dé fél, biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatdsi kotelezettség

30/50




Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig, vagy a biztositott belépéséig a
szerz8d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

(1) A szerz6d6 fél a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvéallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérdlményt a
biztositoval k6zolni, amelyek ismert vagy ismernie kellett. A biztositd irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld
valaszokkal a szerz6d6 fél a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

Lényegesnek tekintheté mindaz a korilmény, amelyre vonatkozoéan a biztosité az ajanlaton a szerz6d6 féltél és a biztositottol
a valésagnak megfelelé adatkozlést var, és a valésagnak megfelelé adatkozlés a kockazat elvallalasat és feltételeit vagy a
biztositasi ajanlat elutasitasat befolyasolja.

(2) A szerz6dd feél koteles a lényeges korlimények valtozasat a bekOvetkezéstdl szamitott legfeliebb 15 napon belil a
biztositonak irasban bejelenteni.

(3) A _kézlésre vaqy a valtozds bejelentésére irdnyuld kételezettség megsértése esetében a biztosito kételezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitia, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte vagy az nem hatott kbzre a biztositdsi esemény bekbvetkezésében.

(4) Az adatok valosagtartalmaért a szerz6d6 fél és a biztositott is felelés. A biztositd jogosult a szerz6dénél (biztositottnal) a
karmegel6zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, szikség esetén
tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal egylttmiikodve, a helyszinen is barmikor ellenérizni. A biztosito ellenérzési lehetésége a
szerz8d6t és biztositottat a kdzlés kotelezettség alél nem mentesiti.

(5) Ha a szerzédés tébb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, €s a kézlési vagy valtozasbejelentési kotelezettséq
megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a kézlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyuld koételezettséqg megsértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

(6) A _kbzlésre és valtozds bejelentésére iranyuld kételezettséq egyardnt terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositdval k6z6lni, noha arrél tudnia
kellett, és a kbzlésre vaqy bejelentésre koteles lett volna.

c) Karmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség

(1) A szerzdd6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles
tanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kdvetelményt kell tamasztani abban az esetben is, ha az egyes karbiztositdsokra vonatkozd
kilonos feltételek vagy a felek megallapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teendéit, elbirja a kar
megel6zését vagy enyhitését célzo eszkdzoket, eljarasokat.

(2) A szerz6d6 fél és a biztositott a biztositd el6irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni.

(3) A karenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozo6tt akkor is a biztositét terhelik, ha a karenyhités nem
vezetett eredményre.

(4) Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koteles
megtériteni.

(5) A karok megel6zésére és elharitasara az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartason tul a hatalyos jogszabalyok,
ovorendszabalyok el6irdsai mindenkor iranyaddk (példaul a maganszemélyek tlizvédelemmel és miszaki mentéssel
kapcsolatos feladatai, a biztositott vagyontargyakra vonatkozoé rendszeres karbantartas).

(6) Az emberi egészséget, kdrnyezetet, élet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd illetéleg karosodas bekovetkeztével fenyegetd
folyamatot vagy allapotot (katasztrofaveszély) a szerz6dd fél vagy a biztositott koteles - az adott helyzetben altalaban
elvarhatdéan - haladéktalanul bejelenteni a hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, illetve tlizoltésagnak és a polgarmesteri
hivatalnak.

d) A biztositasi esemény bekévetkezésére vonatkozo bejelentési kbtelezettség (karbejelentés)

(1) A szerzédd fél, illetve a biztositott kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését késedelem nélkil, de legkésébb a
felfedezésétdl (észlelésétdl, a kareseményrdl valé tudomasszerzéstdl) szamitott 2 munkanapon belll személyesen, telefonon,
irasban vagy elektronikus Uton a biztositonak bejelenteni. A biztositott allapotmeqérzési kbtelezettségének idétartamdra
vonatkoz6 elbirds az irdsbeli (postai udton, a biztosité kar@wabererbiztosito.hu e-mail cimén, vagy a
https://www.wabererbiztosito.hu/online karbejelentes/karbejelentes.aspx online feliileten) kdrbejelentéstél szamit.

(2) A tlzeseményt a szerz6d6 fél, illetve a biztositott koteles haladéktalanul jelezni a tlizoltdsagnak, vagy ha erre nincs
lehet6sége, a renddrségnek vagy a mentdszolgalatnak, illetéleg a telepllési dnkormanyzat polgarmesteri hivatalanak
(k6rjegyz6éségnek).

(3) Betoréses lopas és rablas esetén a szerz6dd fél vagy a biztositott koteles renddrségi feljelentést tenni és a kart
jegyz6kdnyvben rogzittetni.

(4) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemény id6pontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy / vagyontargyak megnevezését,
c) a karosodas mértékét (megallapitott, vagy becsiilt értékét),
d) a karrendezésben kdzremiikod6 — a szerz6d6 felet vagy a biztositottat képviselé — személy vagy szervezet nevét,

e) a tlzoltésagnak, hivatasos katasztrofavédelmi szervnek, polgarmesteri hivatalnak tett bejelentés, illetéleg rendérségi
feljelentés tényét a (jegyz6konyv) egy masolati példanyanak csatolasaval,

f) azt, hogy a biztositott vagyontargy allapotaban milyen valtoztatast hajtott végre.
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(5) A biztosito kbtelezettsége nem all be, ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositdsi esemény bekbvetkezését a
szerzédésben megadllapitott hatdridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy
a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabol

lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

e) A karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

(1) Az egyes karbiztositasokra vonatkoz6 kilénos biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozo
rendelkezése hianyaban a biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatél teheti
fugg6vé, amely a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz sziikséges. A biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény
tekintetében indult szabalysértési eljaras jogerés befejezéséhez, illetve a blntetbeljarasnak a birésag jogerés lgydontd
hatarozataval vagy véglegessé valt nem (igydontd végzésével torténd befejezéséhez, valamint az Ugyészségnek vagy a
nyomozo hatésagnak a feltételes tgyészi felfliggesztés vagy kozvetitdi eljaras céljabdl torténé felfliggesztésrdl szolo, illetve
tovabbi jogorvoslattal nem tamadhato eljarast megszuinteté hatarozata meghozatalahoz nem koétheti.

(2) A biztositd az eljaré karszakértdje utjan a biztositasi esemény okozta karok és kéltségek megtéritéséhez az alabbi
dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult bekérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumai (pl. ajanlat, fedezetet igazolé6 dokumentum),

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési korilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetleg azt
elésegité dokumentumok (a szerz6d6 fél és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata
a biztositasi esemény kortilményeirdl),

c) atlz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal térténd bejelentése tényét igazold okirat, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott
tlzeseti hatésagi bizonyitvany és tlizvizsgalati jelentés,

d) abetdréses lopas és rablas esetén a rendérségnél tett feljelentésrél késziilt jegyz6kdnyv masolati példanya,
e) a buntetd eljaras soran a nyomozo hatésag vagy a birésag altal hozott hatarozat, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcsolatban kézigazgatasi vagy mas
hatosagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képezé iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefiiggé dokumentumai: hazi-, vagy tizemorvosi,
a jaro- vagy fekvébeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazolé dokumentumok,

h) a kartéritési (szolgdltatasi) igényt alatdmasztdé dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények,
jegyzékonyvek, fényképek, szerzddések, idegen nyelvii dokumentacioé esetén ezek magyar nyelv(i forditasa, melynek
koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesitd felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybevett
eszkozok, eréforrasok hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok.

(3) Az egyes karbiztositasok kulonds feltételei tovabbi iratok bemutatasat vagy becsatolasat irhatja el6.

(4) A biztositéd a karbejelentés, a kapott felvildgositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellenérizheti,
illetdleg az (1) bekezdésben foglaltakra figyelemmel iratokat szerezhet be.

(5) A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténé igazolasara a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

(6) A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar dsszegszerliségének bizonyitasa a biztositottat terheli. Kétség esetén a
biztositottat terheli a karosodott vagyontargyakhoz f(iz6d6 biztositasi érdek fennallasanak igazolasa.

(7) A karok felmérése, megallapitasa a biztositd sziikség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal kozosen készitett
tételes felsorolasu jegyz6konyvben foglaltak alapjan torténik.

f) Dijfizetési kbtelezettség

(1) A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi szerzédés dijat a szerz6d6 fél kdteles megfizetni.

(2) Amennyiben a biztositott a szerzédésbe belép, a dijfizetési kotelezettségére és a folyo biztositasi id6szakban esedékes
dijakért fennallé felel6sségére a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek 9. 9.4. pontjaban foglaltak az iranyadok.

g) Allapotmegérzési kételezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott a biztositott vagyontargy allapotan az irasbeli karbejelentéstél
szamitott 5. (6t6dik) munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

(2) Nem all be a biztosité szolgdltatdsi koételezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatds
kovetkeztében a biztositd szolgdltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabol lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valtak.
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(3) Ha az irasbeli karbejelentés beérkezésétdl (kézbesitésétél) szamitott legkésdébb 5. (6t6dik) munkanapon nem torténik meg
a kar szemlézése, akkor a biztositott intézkedhet a megseérilt vagyontargy / vagyontargyak javitasardl (helyreallitasardl). A fel
nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat azonban a biztositoval tortént
el6zetes egyeztetésben meghatarozott ideig, de legfeljebb tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell &rizni.

B. Biztosito kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség

(1) A biztositonak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi

szerz8dés megkodtése elétt, bizonyithatd és azonosithatd modon, kdzérthetd, egyértelmii és részletes irasbeli tajékoztatast kell

adnia a szerzddést kotni kivano tgyfél részére

= a biztositd elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajardl,

= fioktelep utjan kotott biztositasi szerzédés esetén a fioktelep székhelyérdl (kulféldon létesitett fioktelep esetén a cimérdl),
kilfoldi biztositd magyarorszagi fioktelep Utjan kotott biztositasi szerzédés esetén a kilfoldi biztositd székhelyérdl,
cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamarol, valamint a nyilvantartasat végzé birésag vagy hatésag nevérdl,

= a hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatésagrol,

= a biztositasi szerz6désnek a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. toérvényben meghatarozott egyes
jellemzgirél, és

= afizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl készitett jelentés kozzétételérdl.

Ezen tajékoztatas az Ugyféllel térténé megallapodasban kik6tott mas nyelven és az ugyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa
esetén tartdés adathordozon is torténhet. A biztositdé — életbiztositasi szerz6dés esetén a szerzédésre vonatkozd adoézasi
szabdlyokat kivéve — a felsorolt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és meguijitasakor koteles a fentiekben
meghatarozott modon a szerz6d6 fél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak és a biztositasi szerzédési feltételeknek figyelemfelhivasra alkalmas
maédon kell tartalmaznia a biztosité mentesilésének a szabalyait, a biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a
biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, a szerzédésre
vonatkozé rendelkezésektél 1ényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt, igy
kuldndsen azt a kérilményt, hogy a magyartdl eltérd jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltérd birdsag kizarolagos illetékessége
kertlt kikotésre.

(3) A biztositasi szerzédésben, illetéleg a biztositasi szerzédés tartalmava tett altalanos szerzédési feltételekben rogzitett
értékkodvetés érvényesitése soran a biztositéd koteles az ligyfélnek egyértelmi tajékoztatast adnia az értékkdvetéssel érintett és
nem érintett elemek vonatkozasaban. A biztosité tovabba koételes felhivni a figyelmet a biztositasi szerz6dés értékkovetéssel
kapcsolatos rendelkezéseire, kiilon is kitérve az Ugyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.

(4) A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kovetelményeit, tovabba a biztositasi szerz6désre vonatkozé irasos tajékoztatas
kévetelményeit a biztositasi térvény tartalmazza. E kdvetelményeknek a biztositd az Ugyfél- és Adatkezelési Tajékoztato,
Hasznos Tudnivalk a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek, az egyes karbiztositasok kiilonds feltételei szerz6déskotést
megel6z6 atadasaval, tovabba a honlapjan - https://www.wabererbiztosito.hu - valé kézzétételével tesz eleget. A
feltételek a leend6 és meglévé tigyfelek szamara folyamatosan hozzaférhetdk és letolthetdk.

b) Szolgaltatasi kbtelezettség — Karrendezés, Fedezetfeltoltés

(1) A biztosito a szerz6d6 fél dijfizetése ellenében a biztositasi szerz6dés tartama alatt viseli a biztositasi szerzédésben
meghatarozott biztositasi események bekdvetkezésének kockazatat, és biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az egyes
karbiztositasokra vonatkozo kulonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

(2) A biztositd egy biztositasi id6szakban a szerz6désben megjeldlt biztositasi dsszegig, mint a szolgaltatasi kotelezettsége
felsé hataraig, nyujt biztositasi kartéritési szolgaltatast, figyelembe véve, hogy az egyes vagyontargyak illetéleg
vagyoncsoportok milyen értéken vannak biztositva. A biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos
pénznemében teljesiti.

(3) A biztosito szolgaltatdsi kételezettségének mértékét a biztositdasi 6sszegen beliil szolgaltatdsi maximum (limit)
meghatdrozdsdval; illetbleg a kdr osszegéhez kapcsol6dd énrész megqadllapitdsdaval korldtozhatja. Az 6nrész
alkalmazdsdra biztositdsi_eseményenként keriil sor. Eqy biztositdsi eseménynek minésiilnek az azonos okokra
visszavezetheté események, amennyiben azok k6ztt ok-okozati 6sszefiiggés all fenn.

(4) Az _adott biztositasi idészakra vonatkozd biztositdsi 6sszeq az ugyanazon biztositdsi idészakban bekovetkezett
biztositdsi esemény miatt kifizetett 6sszeqggel csbékken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat megfeleléen kiegésziti

(fedezetfeltoltes).

(5) A biztositd a (4) kezdésben meghatdrozott jogkévetkezményt csak az alabbi feltételekkel alkalmazhatja.

A biztosité a biztositdsi esemény bekévetkezése tén az egyes kdrbiztositdsokra vonatkozo kiilonés feltételek
szerint nydjtandé biztositdsi szolgaltatas teljesitésérél a szerz6d6 fél részére irdsbeli értesitést kiild. Az értesitésben
a_biztositoé tdjékoztatia a szerz6d6 felet a biztositdsi szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatds (kdrkifizetés)
Osszeqérdl, tovabba a fedezetfeltoltés dijarol, amelyet az adott biztositdsi id6szakra a szerz6dé félnek a fedezet
feltoltése érdekében fizetnie kell, valamint felhivja a szerz6d6 fél figyelmét, hogy ha nem €l a dijfeltéltés lehetéségével,
akkor a biztositdsi fedezet az érintett biztositdsi id6szakban a kifizetett 6sszeggel csékkenni foqg. A szerz6dé fél
amennyiben a fedezetfeltoltés lehetéségével élni kivan, kdteles az értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil az
értesitésben megadott fedezetfeltdltés dijadt a biztositod részére megfizetni. Jelen feltételek értelmében a fedezetfeltdltés
dijanak legkésébb a tizen6tddik napig térténé meq nem fizetése azt jelenti, hogy szerz6dé6 fél a fedezetfeltdltés jogdval
nem kivant élni.
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(6) Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogdval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csOkkentett biztositdsi 6sszeq
mellett marad hatédlyban a foly6 biztositdsi id6szakra.

(7) Amennyiben a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositas), a biztositd a kart a biztositasi
Osszegnek a vagyontargy karidéponti értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni.

(8) A biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot
visszaadllitasahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles
szolgéltatas ellenértéke (anyag, javitasi, illetve helyredllitasi kéltség) utan az altalanos forgalmi adé ésszegének megfeleld
O0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

(9) A biztosité szolgaltatasa a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, és a teljesitendd szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz szlkséges utolso okirat beékezését (kézbesitését) kovetd 15. (tizenotddik) napon esedékes.

(10) A szerzddé felek barmelyike kezdeményezheti a kar okanak és 6sszegének fiiggetlen szakértd altal torténé megallapitasat.
Amennyiben a figgetlen szakért6 személyében a felek megegyeznek, a szakértd koltségét a felek egyenld aranyban elélegezik
és viselik.

(11) Amennyiben a biztositd szolgaltatasara jogosult személye bizonytalan és azt a biztosité 6nhibajan kivil nem tudja
megallapitani, a biztositd a szolgaltatas 6sszegének kifizetésére iranyuld kotelezettségét birdsagi vagy kozjegyzéi letétbe
helyezés utjan is teljesitheti.

(12) A biztosito a biztositasi kartéritési szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(13) Ha karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a
biztositd a biztositott kérésére el6leget folyodsithat.

14. Biztosité mentesiilése

14.1. A biztosité mentesiil szolgdltatdsi kételezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal:

a) aszerzd6do fél, vagy a biztositott,

b) veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vaqy az eqgyes karbiztositasok kiilénés
feltételeiben meghatdrozott munkakért betblté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjiuk; vagy

Cc) a_ biztositott jogi személynek az eqyes karbiztositdsok kiilbnds feltételeiben meghatdrozott vezeté beosztasu
tisztségviselbje vagy a biztositott vagyontdrqy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

14.2. A 14.1. pontban foglaltakat a kdarmeqgel6zési és kdrenyhitési kbtelezettséqg meqgszegésére is alkalmazni kell.

15. Altaldnos kizardsok

15.1. Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, polgarhabort,
lazadds, forradalom, tiintetés, sztrdjk, az Alaptérvény szerinti rendkiviili dllapot, sziikségdllapot, a megel6z6 védelmi
helyzet, a varatlan tamadds, és a zavargdsok sordn keletkezett vagy ezen eseményekkel ésszefiiggésben felmeriilé
karokat.

15.2. Nem fedezi a biztositds a nukledris energia, a hasadé anyagok sugdrzdsa €s robbandsa okozta karokat, tovabba az
ionizalo és lézersugar karositd hatasanak betudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben bekdvetkezé karokat.

15.3. Nem terjed ki a fedezet a terrorcselekménnyel okozott vagy a terrorcselekménnyel 6sszefiiggésben bekbvetkezett
kdareseményekre sem. Terrorcselekménynek minésiil kiilbnésen az olyan er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra vagy az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vaqgy politikai, valldsi,
ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal dllast vagy valamely kormadny befolydsoldsdra vagy a tarsadalomban, illetve annak
eqy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

15.4. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba azokra a karokra, amelyek
a) gyadrtasi, technoldgiai hibara (példdul hibas kivitelezés, tervezési hianyossdqg) vezethetbk vissza;

b) a_biztositott vagyontargynak a biztositdasi szerz6dés megkétésekor mdr meglévS, a biztositott altal ismert
hianyossdgainak kévetkezménye,

c) abiztositasi esemény kapcsadn ismertté valt korabbi karosoddsra vezethetbk vissza,

d) a_ biztositott vagyontdrqy elhasznaléddsa, nem rendeltetésszerii haszndlata, vagy nem szakember altal végzett
javitdsa kévetkezményeként keletkeznek,

e) informatikai eszk6zok, szoftverek, hardverek, eqyéb informatikai alkatrészek vagy mds hasonlé eszk6zok
meghibasodadsa, miik6désképtelensége, vagy miikodésének elégtelensége kovetkeztében adatvesztés,
adatvaltozds, vaqy az informatikai adatok szerkezeti valtozdsa révén keletkeznek;
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f) a_ biztositott vagyontargyak Ossze- €s szétszerelése, illetve az lizembe dllitdis / prébaiizem alatt vagy annak
kovetkeztében meriilnek fel, vagy épitési, bontdsi tevékenységgel 6sszefiiggésben keletkeznek;

g) abiztositott vagyontarqyak azbeszttel, vaqy azbesztet tartalmazo anyaggal 6sszefiiggésben kbzvetlen vaqy kézvetett
modon keletkezett;

h) a kdrosodott vagyontargy olyan értékcsékkenésébdl szarmaznak, amelyek a vagyontarqy tovabbi rendeltetésszerdi
hasznélatdat nem befolydsoljak,

i) birsdg, kétbér, késedelmi kamat, vagy eqyéb biinteto jelleqii kbltségekbdl erednek, illetéleq azok kbvetkezménye

j) ajogszabaly vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériilnek, kivéve, ha jogszabaly eltéré6en rendelkezik,

k) a biztositasi ajanlatnak a biztositéhoz valé beérkezéséig kévetkeznek be,

I) veszélyes anyaqgokkal foglalkozo (also és felsé kiisz6bértékii veszéelyes anyagokkal foglalkozd) lizemek altal okozott
kdrok, ezen lizemekben végzett tevékenységek miatti katasztrofak okozta kdrok, valamint a_ kiiszobérték alatti
lizemek altal okozott kdrok.

15.5. A 15.4 pont m) alpontjara a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6l6 — mindenkor
hatalyos — 219/2011. (X.20.) Korm. rendelet, illetéleg a helyébe 1épd Uj jogszabaly alkalmazando.

15.6. Az egyes karbiztositasok kiilonds feltételei tovabbi kizdrasokat tartalmazhatnak.

16. Megtéritési igény

16.1. A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoéval szemben, kivéve, ha a karokozo a
biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozé. A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

16.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztosito a karokozéval szemben keresetet indit, koteles errdl a biztositottat
tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a
biztosito a koltségek elélegezésétdl teheti fliggévé. A megtériilt 6sszegbdl els6ként a biztositott kovetelését kell kielégiteni.

16.3. Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a biztosito altal teljesitett
szolgaltatast koteles visszatériteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositott tudomasara jut, errél legkésébb a
tudomasara jutastél szamitott 15 napon belll koteles a biztositot irasban értesiteni. Amennyiben a vagyontargy megkertlése a
biztositonak jut a tudomasara, az ettél szamitott 15 napon belll irasban kételes a biztositottat tajékoztatni a vagyontargy
atvételének feltételeirdl.

16.4. Ha a biztositott vagyontargy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése el6tt kerlil meg, a biztositottat valasztasi jog nem
illeti meg. llyen esetben a biztosité szolgaltatasi kotelezettségére az egyes vagyonbiztositasok kulonos feltételeiben foglaltak az
iranyadok.

17. Eléviilés

17.1. Az eqyes karbiztositasi szerzédésekbbl eredd kovetelések 1 (eqy) év alatt éviilnek el.

17.2. Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

18. Adatkezelés, adatvédelem

A biztositd az adatkezelés és adatvédelem elvi és gyakorlati tudnivaldit, az altala végzett egyes adatkezeléseket, az adatkezelés
id6étartamat, az érintettet megilletd jogokat és jogorvoslati lehetéségeket, a kezelt személyes adatok és a biztositasi titkot képezd
adatok harmadik személy részére torténd kiadasanak (tovabbitasanak) feltételeit, ideértve azon személyek és szervezetek
megjeldlését is, akik/amelyek részére az lgyfelek biztositasi titkot képezd adatai kiadhatok, az ,Ugyfél- és Adatkezelési
tajékoztatd, Hasznos tudnivalok” tajékoztatoban részletesen ismerteti az lgyfeleivel. A biztosité ebben a tajékoztatéban kitér
annak részletes bemutatasara is, hogy a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége mely esetekben nem terheli a biztositét,
tovabba milyen adatok atadasa nem mindsul a biztositasi titok sérelmének.

19. Eltérés a szokdsos szerz6dési gyakorlattol

19.1. A biztositét kilon tajékoztatasi kotelezettség terheli arrdl az altalanos szerzddési feltételrél, amely Iényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol, kivéve, ha az megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kilon
tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a felek k6zott korabban alkalmazott feltételtdl.

19.2. Az (1) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a szerz8dd fél kilon tajékoztatast kdvetben
kifejezetten elfogadta.

19.3. A biztositd a kilon tajékoztatas korébe esé feltételekrdl a biztositasi ajanlaton kilon felhivja a figyelmet, illetéleg a jelen
Altalanos Karbiztositasi Feltételekben az egyes karbiztositasok kiilonds feltételeiben kiildn figyelemfelhivé megjeldléssel
(aldhuzott vastag doblt betiiszedéssel) tlinteti fel. A biztositasi szerzédési feltételek ugyanilyen médon tartalmazzak a biztositd
mentesllésének szabalyait, a biztosité szolgaltatdsa korlatozasanak a feltételeit, valamint minden, a szerz6désre vonatkozé
rendelkezésektél Iényegesen vagy valamely korabban a felek kdzott alkalmazott kikotéstél eltérd feltételt.
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Waberer Petrisk Kisallat biztositasi Kulonos Feltételek
(PETBF)

A Waberer Petrisk Kisallat Biztositasi Kilonos Feltételek (a tovabbiakban PETBF vagy Feltételek) azokat a rendelkezéseket tartalmazzak,
amelyeket a WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd) Waberer Petrisk Kisallat biztositasi
szerz6déseinek megkotésével, a szerz6désbol eredd jogok gyakorlasaval és kotelezettségek teljesitésével, a biztositasi jogviszony megsziinésével,
illetéleg megsziintetésével, tovabba azt kdvetéen a biztositasi szerzédést érintd jogvita rendezésével 6sszefliggésben alkalmazni kell.

A Kilénds Feltételeket az Altalanos Karbiztositési Feltételekkel &sszhangban kell értelmezni. Amennyiben a Killénds Feltételek az Altalanos Karbiztositasi
Feltételekben szabalyozottdl eltérd rendelkezeést vagy rendelkezéseket tartalmaznak, Ugy a Kilonos Feltételek rendelkezései alkalmazandok. A Kilonos
Feltételekben és az Altalanos Karbiztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a szerz6d6 felek a Feltételek egyes rendelkezéseitdl kifejezett megallapodassal eltérnek, az eltéréssel érintett kérdésekben a szerz6dé
felek megallapodasa az iranyado.

1. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Fogalmak, meghatarozasok

A Biztositéo teljesitésének feltételei: a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, valamint a teljesitend6 szolgaltatas
meghatarozasahoz szikséges, a Feltételekben meghatarozott okiratok és dokumentumok benyujtasa, illetve bemutatasa, tovabba felvilagositas
megadasa és informacid szolgaltatasa, ideértve azok tartalmanak ellenérzését, amelyek hianyaban a Biztositd szolgaltatasa nem valik esedékessé.

Biztositasi idészak az az id6tartam, amelyre a Biztositd a biztositasi dijat kalkulalja, és amely id6szakra a szerz6d6 fél a biztositasi dij
megfizetésére koteles. Hatarozatlan tartamu biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi id6szak egy év.

Biztositas tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott tartamda.

Ertékkovetés: a biztositasi dijnak és a biztositasi dsszegnek — a kargyakorisagtdl fiiggetleniil — az arszinvonal valtozasahoz évente egy alkalommal
torténd hozzaigazitasa a Feltételekben meghatarozott szabalyok szerint.

Biztositasi 0sszeg: a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara abban az esetben is, ha a nyujtott és szamlaval igazolt allatorvosi
ellatas 6sszege ezt a mértéket meghaladja. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének maximalis mértékét a Feltételek 1. szamu mellékletét képezd
Szolgaltatasi Tablazat tartalmazza.

Biztositasi szerzédés: a szerz6dés megkotésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerz6déskotést
megel6zéen megismert és elfogadott Feltételek, a szerz6d6 felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazolé dokumentum (biztositasi
kotvény) egylttesen.

Mdtét: minden olyan gyogyité vagy diagnosztikus céllal végzett beavatkozas, amellyel a test integritdsat megbontjadk vagy a szdévetek
folyamatossagat helyredllitjak

1.2 A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) Biztosité a WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag
(2) Szerz6dé az a fél, aki a biztositasi szerzédést megkoéti, és a biztositasi dij megdfizetésére kotelezettséget vallal.

(3) Biztositott az a Magyarorszag teriletén allando lakéhellyel rendelkezé természetes személy, akinek tulajdonat képezd vagy tartasaban lévd
egészséges kutya (Canis familiaris) vagy macska (Felis silvestris catus) egészségi allapotara vonatkozé kockazatokra a biztositasi szerz6dés
létrejon. A Biztosito jogosult a biztositasi érdek fennallasat a biztositas teljes tartama alatt ellenérizni.

1.3 A biztositas targya (biztositasi fedezet alatt allé kisallat):

(1) Biztosithaté a Biztositott tulajdonat képezd vagy tartasaban 1évé egészséges kutya (Canis familiaris) vagy macska (Felis silvestris catus)
(6sszefoglalé néven: kisallat vagy tarsallat), amennyiben a biztositasi ajanlat alairdsanak idépontjat kdveté hénapban mar betdltdtte a 6
hénapos életkort, de az ajanlat alairasanak honapjaban még nem téltotte be a sziletésétdl szamitott 7. életévét. Kizarolag olyan kutya vagy
macska biztosithatd, amelybe az ajanlattételt megel6z6en allatorvos altal beliltetésre keriilt az ISO 11784 szabvanynak megfelel az allatot
azonosité elektronikus transzponder (mikrochip), és a megjeldlt kisallat adatait az allatorvos az elektronikus adatbazisban (Magyar Allatorvosi
Kamara kisallat nyilvantartd rendszere; https://www.petvetdata.hu) régzittette.

(2) A biztositasi védelem csak azok a 6 hénapos életkort betoltott kutyakra terjed ki, amelyeket a 6 honapos életkoruk eléréséig legalabb
a) két alkalommal - akar 6nallo, akar kombindlt oltas révén -véddoltasban részesitettek szopornyica, Rubarth-kér, (kutyadk fertéz6
majgyulladasa) leptospirosis és parvovirosis ellen és
b) kiilén legalabb egy alkalommal parvovirosis ellen, tovabba
c) védboltasban részesitettek veszettség ellen, és
d) a 6 honapos életkoruk eléréséig legalabb négy alkalommal, gyégyszerkészitménnyel féregtelenitettek.
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A biztositasi védelem csak azok a 6 honapos életkort betdltdtt macskakra terjed ki, amelyeket a 6 hénapos életkoruk eléréséig legalabb

a) két alkalommal - akar 6nalld, akar kombinalt oltas révén - védboltasban részesitettek rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas),
panleukopenia, calicivirusos natha és macskaleucosis ellen, tovabba

b) a 6 honapos életkoruk eléréséig legalabb négy alkalommal, gydgyszerkészitménnyel féregtelenitettek.

Az 1 éves életkort betoltott kutyakra csak abban az esetben terjed ki a biztositasi védelem, ha a biztositasi ajanlat alairasat megel6z6 365
napon belul

a) véddoltasban részesiiltek szopornyica, Rubarth-kér (kutyak fertéz6 majgyulladasa), leptospirosis és parvovirosis ellen, tovabba

b) védéoltasban részeslltek veszettség ellen, és

c) gyogyszerkészitménnyel negyedévente féregtelenitettek.

Az 1 éves életkort betdltott macskakra csak abban az esetben terjed ki a biztositasi védelem, ha a biztositasi ajanlat alairasat megeléz6 365
napon belul

a) védoBoltasban részesiltek részesitettek rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia, calicivirusos natha és
macskaleucosis ellen, tovabba

b) gyogyszerkészitménnyel negyedévente féregtelenitettek.

A biztositasi szerz6dés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre. Az ajanlattevd az ajanlatahoz annak megtételérdl szamitott 15 napig kotve
van.

A Biztosito a szerzédéskotésre iranyuld ajanlat elfogadasa el6tt kockazatelbiralast végezhet, e kérben a biztositotthoz irasban kérdéseket
intézhet, valamint a biztositani kivant kisallatra vonatkozé irasbeli egészségi nyilatkozatot kérhet. A Biztositd jogosult az igy tudomasara jutott
adatokat ellendrizni, és annak ismeretében az ajanlatot elutasitani.

Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy az elektronikus ajanlat megtételekor meg kell adnia a biztositott kisallatba Ultetett mikrochip egyedi azonositd
szamsorat, mely a kisallat oltasi kdnyvében is feltlintetésre kertilt.

A Szerz6dé/Biztositott irasbeli nyilatkozata, illetéleg a Biztosito irasban feltett kérdéseire adott valasza a biztositasi ajanlat részét képezik.

A Biztositd a kockazat elbiralasanak eredményeként az ajanlatot — annak beérkezésétdl (atadasatol) szamitott 15 napon belil irasban
elutasithatja, modosito javaslatot tehet, vagy az ajanlatot elfogadja.

A biztositasi ajanlat elutasitasa esetén a Biztosité az esetleg befizetett dijrészletet a szerz6d6 fél részére 30 napon belll visszafizeti.
Ha a szerzédést nem irasban kototték meg, a Biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot kiallitani.

Ha a fedezetet igazold dokumentum a szerz6dé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kovetéen 15
napon belll nem kifogasolja, a szerzédés a fedezetet igazold6 dokumentum szerinti tartalommal jon Iétre. Ez a rendelkezés Iényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztosité az eltérésre a szerzdd6 fél figyelmét a fedezetet igazolé6 dokumentum atadasakor irdasban
felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre. Lényeges eltérésnek mindsil kildndsen a
kockazatviselés idépontja és helye, a biztositasi 6sszeg nagysaga, a biztositasi dij 6sszege és esedékessége, a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségének mértéke és feltételei.

A biztositasi szerz6dés hallgatolag jon létre, ha a Biztosito az ajanlatra annak beérkezésétdl (kézbesitésétdl, atadasatol) szamitott 15 napon
belll nem tesz jognyilatkozatot. Ebben az esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a Biztosito részére tortént
atadasa (kézbesitése) idépontjara visszamend hatéllyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvetd napon jon létre.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil |étrejott biztositasi szerzédés Iényeges kérdésben eltér a Feltételekben foglaltaktdl, a Biztosit6 a
szerz8dés létrejottetél szamitott 15 napon belll irasban javasolhatja, hogy a biztositasi szerz6dést a Feltételeknek megfeleléen modositsak.
Amennyiben a szerz6d6 fél a moédosito javaslatot nem fogadija el, vagy arra 15 napon belill irdsban nem valaszol, a Biztosité az elutasitastél
vagy a modosito javaslat kézhezvételétél szamitott 15 napon bellil a biztositasi szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A szerzddés létrejottéhez és modositasahoz — ha a szerz8dést nem & koti meg — a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges.

A biztositott a szerz6dés megkétéséhez adott hozzajaruldsat irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a biztositasi
szerz6dés a biztositasi id6szak végével megszinik, kivéve, ha a biztositott a szerzédésbe belép.

1.5 A kockazatviselés kezdete, varakozasi ido
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A biztositasi szerz6dés érvényes létrejotte esetén a Biztositd kockazatviselésének (a biztositasi védelem elkezd6désének) feltétele, hogy
a szerzddo fél a biztositas elsé — a varakozasi id6 tartamanak figyelembevételével megallapitott — dijat (elsé dijrészletét) a kockazatviselés
kezdetét megel6z6en a biztositd szamlajara befizeti, vagy a felek a biztositasi dij megfizetésére vonatkozéan halasztasban allapodtak meg.

A biztosité kockazatviselése a biztositds targydt képezo kisallat betegsége esetén a szerz6dés Iétrejottének idépontjatol szamitott
60. nap utdan bekdvetkezd biztositdsi eseményekre, a kisdllat balesete esetén a szerz6dés Iétrejottének idépontjatél szamitott 15.
nap utan bekévetkez6 biztositdsi eseményekre terjed ki (vdrakozdsi id6). A vdrakozdsi id6 tartama alatt a biztosité a biztositdsi
kockadzatot egyaltalan nem viseli.

A biztositas tartama

Hatarozatlan tartamu szerz6dés esetén a biztositasi id6szak elsé napja a kockazatviselés kezdete, a biztositasi évfordulo pedig a biztositasi
id6észak utols6 napja

Hatarozott id6tartamra kotétt biztositas a hatarozott tartam lejaratakor a szerz6d6 felek kilon jognyilatkozata nélkiil megsziinik, kivéve, ha a
szerz6d6 felek a tartam meghosszabbitasaban irdsban megallapodnak.
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A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerzédés az Altalanos Karbiztositasi Feltételek 8. pontjaban foglalt eseteken tilmenden megsziinik:

a) ha a biztositottnak a tulajdonat képezé vagy tartasaban lévé kisallat egészségének megdrzéseben fennallé érdeke megszinik (pl.: kisallat
elpusztulasa, vagy eladasa miatt)

b) a biztositas targyat képezd kisallat betolti 12. életévét, vagy

c) a Feltételekben meghatarozott egyéb esetekben.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és ezzel a biztositasi szerz6dés megszlinik, a biztosité a biztositasi idészakra jaro telies dij megdfizetését
kovetelheti.

A biztositasi szerzédés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztositd az addig a napig jar6 dij megdfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése
véget ért. Ha az idéaranyosnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtdbbletet 30 napon belill kdteles visszatériteni.

1.8 A biztositas teriileti hatalya

&y
2.

A biztositasi szerz6dés teruleti hatalya Magyarorszag terletére terjed ki.

Fejezet

SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
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A Szerz6do, a Biztositott és a Biztosito k6zlési és valtozas-bejelentési kbtelezettsége

A szerz6d6 fél koteles a biztositasi szerz6dés megkotésekor a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan korilményt a
Biztositoval irasban kézolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. Lényeges koérilmény mindaz, amelyre vonatkozéan a Biztosité az ajanlaton
a szerz6do féltdl a valésagnak megfelel6 adatkdzlést var, és amely a kockazat elvallalasat vagy annak elutasitasat befolyasolja.

A Biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld irasbeli valaszokkal a szerz6d6 fél a kodzlési kotelezettségének eleget
tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

A Biztosito jogosult a k6zolt adatok ellenérzésére, a biztositas targyat képezé kisallat egészségi allapotaval kapcsolatban kérdéseket tehet
fel, egészségugyi (orvosi) vizsgalatot kérhet.

A szerz8d6 fél koteles a lényeges kortiimények valtozasat a biztositonak irasban, legfeljebb 15 napon belul bejelenteni.

A kézlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettséqg megsértése esetén a biztosito kdtelezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz6doé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztositoé a szerz6déskétéskor ismerte, vaqy az
nem hatott kbzre a biztositasi esemény bekbvetkeztében.

Ha a szerz6dés biztositdsi fedezete tébb kisdllatra vonatkozik, és a kbzlési vagy valtozdsbejelentési kbtelezettség megsértése ezek
koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a Biztositd a kbzlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld koételezettséq
megsértésére a tobbi kisallat esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiuk sem hivatkozhat olyan
korilmeényre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval k6z6Ini, noha arrol tudnia kellett, és a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
koteles lett volna.

A biztositasi szerz6dés a szerzédés tartama alatt barmikor kiterjeszthetd 0j kisallatra.

A biztosit6 jogosult a biztositottdl a biztositas targyat képezd valamennyi kisallat vonatkozasaban a biztositasi ajanlat megtételekor vagy
tovabbi kisallatnak (tarsallatnak) a biztositasi fedezetbe torténd bevonasakor a biztositasi védelem kiterjesztése el6tt egészségi nyilatkozat
megtételét kérni, és/vagy egészségugyi (orvosi) vizsgalatot eléirni.

A biztositd jogosult az egészségi nyilatkozat tartalma vagy az egészségugyi (orvosi) vizsgalat eredményétdl fliggéen a biztositasi védelem
kiterjesztését a biztositasi fedezetbe vonni kivant egyes kisallatok vonatkozasaban visszautasitani.

A biztositasi kockazat jelentés névekedése

Ha a Biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomdst a szerzédést érinté lényeges kériilményekrdl vagy azok valtozdsarol, és ezek
a koériilmények a biztositdsi kockdzat jelentés névekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstél szamitott 15 napon beliil irdasban
Javaslatot tehet a szerz6dés médositdsdra, vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerz6dé fél a médosito javaslatot nem fogadija el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a
szerz6dés a modosito javaslat k6zlését6l szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a Biztosito erre a kbvetkezményre a médosité
javaslat megtételekor a szerzéd6 fél figyelmét irdsban felhivta.

Ha a szerz6dés egyidejiileqg tobb kisdllatra vonatkozik, és a biztositdsi kockdzat jelentés megnévekedése ezek koziil csak
egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosito az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi kisallat vonatkozdsaban
nem gyakorolhatja.

A szerz6d6 fél tajekoztatasi kotelezettsége

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrodl a biztositottat koteles tajékoztatni.
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2.4 Belépés a szerzédésbe

(1) Ha aszerzddést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a
biztositd hozzajaruldasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek Osszessége a
biztositottra szall at.

(2) Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felels.
A szerzddésbe belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit - ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.

3. Fejezet

A BIZTOSITASI DIJ

3.1 A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke.
(2) A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzé6dés és a biztositasi fedezetet igazolé dokumentum (biztositasi kétvény) tartalmazza.

(3) Abiztositasi dij kiszamitasa a biztositonak a szerz6dés megkotésének idépontjaban hatalyos dijszabasa alapjan, a szerz6dé fél altal valasztott
— a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott — szolgaltatasi csomag figyelembe vételével torténik.

3.2 Tobb kisallatra vonatkozo biztositas dijanak valtozasa

(1) Tobb kisallatra vonatkozd biztositas esetén a szerz6d6 fél a biztositas tartama alatt bevont kisallatok szamaval aranyos dijkulonbozet
fizetésére koteles. A dijkulonbozet fizetésének kotelezettsége a szerzdd6 felet a kisallat(ok) bevonasanak napjatol terheli.

3.3 Onrészesedés

3.7.1. Az dnrészesedés az az 6sszeg, amelyet a biztositott a karbdél maga visel.

3.7.2. A biztositd szolgaltatasat a biztositasi szerzédésben (ajanlaton, kdtvényen, fedezetigazoléd dokumentumon) rogzitett - a karésszeg szazalékaban
és minimalis fix 6sszegben is meghatarozott - dnrészesedés levonasaval teljesiti.

3.7.3. Az 6nrész_alkalmazdsdra biztositasi_eseményenként keriil sor. Eqy biztositdsi eseménynek mindsiilnek az _azonos okokra
visszavezetheté6 események, amennyiben azok k6zétt ok-okozati 6sszefiiggés all fenn.

4. Fejezet

BIZTOSITASI ESEMENY

4.1. Biztositasi esemény: az a biztositasi szerz6dés terlileti és id6beli hatalya alatt bekdvetkez8, a Biztosité altal kockazatba vont esemény,
amelynek bekdvetkezése esetén a biztosité a Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A Feltételek alkalmazasaban biztositasi esemény a Biztositott tulajdonat képez6 vagy tartasaban Iévd és a biztositasi szerz6désben az allatba
Ultetett chip azonosité adataval megjeldlt egészséges kutyanak (Canis familiaris) vagy macskanak (Felis silvestris catus) (6sszefoglalé néven:
kisallat vagy tarsallat) a kockazatviselés tartama alatt - a varakozasi idére is tekintettel — bekOvetkezett a Feltételek szerinti olyan megbetegedése,
vagy balesete, amely miatt a kisallat allatorvosi ellatasra szorul.

4.2. Baleset: a Biztositott tulajdonat képez6 vagy tartasaban 1évd kisallatot ért olyan hirtelen fellép6 kiilsé behatas, amelynek kévetkezményeként
a kisallat mulékony sérilést, vagy maradandé egészségkarosodast szenved, és a baleset bekdvetkezésétél szamitott 30 napon belil allatorvosi
kezelésre szorul.

4.3. Betegség: a Biztositott tulajdonat képezd vagy tartédsaban lévé kisallat betegségének mindsil minden olyan kérokozok (baktériumok, gombak,
parazitak, virusok és subviralis kdrokozok) altal okozott fert6z6 megbetegedés, tovabba nem ferté6z6 szervi betegségek, amelyek a biztositott kisallat
allatorvosi (allatkorhazi, klinikai) kezelését teszi sziikségessé.

4.4. Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:
a) a kisallatnak az egy konkrét balesetbdl szarmazo allatorvosi kezeléseit, fliggetlenil attol, hogy esetleg ezeket eltéré helyen és/vagy idében
végeztek,

b) a kisallatnak az egy konkrét balesetb&l szarmazo allatorvosi kezeléseit, fliggetlenul attél, hogy az allatorvosi kezelések a balesetbdl kdzvetlendl
vagy kozvetetten kovetkeznek (ilyenek példaul a konkrét a balesettel 6sszefliggd betegség szévédményei miatti kezelések).
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5. Fejezet

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

5.1. A Biztositd — a szerz6do altal valasztott csomagtol fliiggden - az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

1. csomag: Baleset esetén mitéti koltségek téritése

2. csomag: Baleset esetén orvosi ellatasi kdltségek (ideértve mitéti kdltségeket is) téritése

3. csomag: Baleset és betegség esetén mtéti koltségek téritése

4. csomag: Baleset esetén orvosi ellatasi koltségek (ideértve miitéti koltségeket is) téritése, tovabba betegség esetén mutéti koltségek téritése.

5.2. Allatorvosi kezelési koltség:

A Feltételek alkalmazasaban allatorvosi kezelési koltség alatt értendd a biztositott allat baleset vagy betegség miatti gyogykezelésével 6sszefiiggd
allatorvosi munkadij, a balesettel vagy betegséggel dsszefliggésben szikségessé valo laboratoriumi és képalkoto vizsgalatok dija, a biztositott allat
gyogykezelésével 6sszefliggd mitét soran az allat szervezetébe keriilé implantatum(ok) ara, valamint a biztositott allatot kezel6 allatorvos altal az
allatnak kozvetlendl beadott diagnosztikumok és gyogyszerkészitmények ara.

A Feltételek alapjan nem tartoznak az allatorvosi kezelés kéltségeinek kbérébe az alternativ gyogydszati modszer (pl. magnesterapia) lézer
terdpia, akupunktura, fizikoterdpia, gydgytorna, stb.) alkalmazasaval kapcsolatos kéltségek, méqg akkor sem, ha azt szakképzett allatorvos

nydjtja.

(1) Baleset miatt sziikségessé valo orvosi ellatas koltségeinek téritése:
Balesetbdl ered6 ellatas esetén a biztositd megtériti a szerz6désben rogzitett 6sszeghataron belll — a PETBF Biztositasi Feltételekben irt
korlatozasok és kizarasok figyelembe vétele mellett —a biztositott kisallat allatorvosi kezelési koltségeit.

(2) A Biztosité a biztositott kisallat balesete miatt sziikséges allatorvosi ellatas koltségeit a szerz6d6 fél altal valasztott — a Feltételek 1. szamu
mellékletét képez6 Szolgaltatasi Tablazatban részletezett — szolgaltatasi csomagban rogzitett éves téritési 6sszeghatarig a biztositottnak
megtériti.

5.3 Miitéti kéltsegek téritése

(1) A Feltételek szerinti biztositasi esemény bekdvetkezése miatt sziikségessé valo mitét elvégzése esetén a biztositd a szerz6dé fél altal
valasztott csomagnak megfeleléen, a PETBF Biztositasi Feltételekben irt korlatozasok és kizarasok figyelembe vétele mellett - a Feltételek
1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott 6sszeget fizeti a biztositott részére.

(2) A mdtéti tamogatasra szolo szolgaltatas egyidejlileg csak egy biztositasi eseményre vehetd igénybe. Azonos idépontban elvégzett, tobb
kildnb6zd betegségre visszavezetheté mitéti beavatkozasok kdzul csak az egyik beavatkozas koltségeit tériti a biztosito.

5.4 Szolgaltatasok korlatozasai

(1) A biztosité a jogalap fenndlldsa esetén a Feltételek 1. szamu mellékletét képez6 Szolgaltatdsi Tabldzatban nevesitett
szolgaltatasokat az ott meghatarozott limitig teliesiti, az ott meghatarozott 6sszegek keretein beliil, de a kifizetés nem haladhatja

meq a kdr 6sszegét.

(2) Az dllatorvosi miitéti kezelés koltségeit csak akkor tériti a biztosité, ha

a) dllamilag elismert, a térvényileq sziikséges szakmai felel6sségbiztositassal rendelkez6 allatorvosi végzettséggel és érvényes
miikédési engedéllyel rendelkez6 személy, vagy ilyen tevékenység végzésére érvényes miikddési engedéllyel rendelkezé
egészséqiigyi szolgaltaté intézmény végzi,

b) olyan a feltételben meghatdrozott biztositasi esemény kévetkezménye, amely a Biztosité kockadzatviselésének hatalya alatt tértént,
illetve kezd6dott.

6. Fejezet
A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

6.1. A biztositasi esemény bejelentése

(1) A biztositasi eseményt a szerzdd6 fél illetve a biztositott kdteles legfeljebb 15 napon bellil a biztositénak irasban bejelenteni.

(2) Abiztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a szerz6d6 fél illetve a biztositott a biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd
kételezettségét nem teljesiti, a sziikséges felvildgositdst nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabél lIényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.
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6.2. A Biztosito teljesitéséhez, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumok

(1) Szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositd a tobbek kozott kovetkezé dokumentumok rendelkezésére bocsatasat kérheti, illetleg
szerezheti be:

a) Hianytalanul, és a valésagnak megfelel6en kitoltott, a biztositott, vagy a meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentd

b) Az éllat azonositasat szolgalé6 dokumentumok (oltasi bizonyitvany)

c) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett valamennyi allatorvosi
dokumentum fénymasolatat, amely tartalmazza a diagnoézist, az allatorvosi kezelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit,
tovabba az ellaté intézmények, és kezel allatorvosok pontos megjeldlését,

d) Az elvégzett kezelésekrdl allatorvos altal a biztositott nevére kiallitott szamla,

e) Az elvégzett kezelésekrol allatorvos altal kiallitott korlap.

f) A kérlapnak minimalisan az alabbiakat kell tartalmaznia:

e akisallat tulajdonosanak neve, cime,

e  abetegséggel kapcsolatos korelézmény (anamnézis)

e  klinikai tiinetek, a betegség megnevezése (diagnoézis),

e azelvégzett kezelések, miitétek leirdsa, megnevezése (terapia) és azok idépontja

g) Ha nem a Biztositott jar el személyesen a szolgaltatasi igény érvényesitésekor, az eljar6 személynek adott meghatalmazas eredeti
példanya,

h) A biztositott hozzajarulasa ahhoz, hogy a biztosité biztositasi esemény miatt a biztositott kisallat kezelé allatorvosatdl lekérheti a
biztositottra vonatkozo koérel6zmények teljes korl adatait,

i) Rontgen-. ultrahang-, ct-lelet,

(2) A szolgaltatasi igénybejelentd letélthets a Www.wabererbiztosito.hu honlapon.

(3) Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiralasahoz kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a
szolgaltatasi igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el, illetve a szolgaltatasi igényt elutasithatja.

(4) A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasa érdekében elrendelheti a biztositott kisallat orvosi vizsgalatat, amelynek koltségei a biztositét, az
orvosi vizsgalaton valé megjelenés koltségei a biztositottat terhelik.

7. Fejezet

A BIZTOSITO MENTESULESENEK FELTETELEI

(1) A _Biztosité mentesiil a szolgaltatdsi kbtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kisdllat ellatasdval felmeriilt kbltségek kbzvetleniil
vagy kozvetve olyan balesettel vagy betegséggel dllnak ésszefiiggésben, amely biztositasi eseményeket jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsdval

a) a Szerz6dé fél vagy a Biztositott, vagy
b) a veliik k6zos haztartasban €l6 hozzatartozéjuk okozta.

(2) Az (1) bekezdés rendelkezéseit a karmegel6zési és a karenyhitési kbtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

(3) A jelen biztositas szempontjabol szandékos magatartasnak minésiil kiilbnésen
e  az adllat kinzasa
. a_mindenkor hatdlyos dllateqgészséqiigyi vagy allatvédelmi jogszabdlyok, illetve az allattartdsra vonatkozé szabdlyok
megszegése,
e  az dllatorvos altal eldirt, illetve ajanlott kezelés elbirastol eltéré alkalmazasa.
(4) A jelen biztositas szempontjabol sulyos gondatlansagnak mindsiil kiilénésen

. az allat gondozdsanak elhanyagoldsa,
. baleset vagy megbetegedés esetén az dllatorvos értesitésének elmulasztdsa.

8. Fejezet
KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK ES KAROK

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) ionizalé sugdrzds,

b) nukledris energia,

c) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdasok, kormany elleni puccs vaqgy puccskisérlet,
zendiilés, polgadrhaboru, forradalom, ldzadds, tiintetés, felvonulds, sztrdjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds,
hatarvillongasok, felkelés. A Feltételek alkalmazdsdban terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan erdszakos,
erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely
vaqy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal dlldst vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a
tarsadalomban, illetve annak eqy részében valo félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

d) a biztositott kisdllat olyan betegsége, amely a biztosité kockdzatviselése kezdetét megel6z6 hdarom évben bizonyithatéan
fenndllott, vagy amelyet a kockdzatviselést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek vaqy vizsgalatat elkezdték, vagy amely ez
id6 alatt gyogykezelést igényelt,

e) a biztositott kisallatnak a biztositd kockazatviselését megel6zéen bekdvetkezett balesete

f) a biztositott kisallatnak a biztosito kockdzatviselését megel6z6en megadllapitott maradandé egészségkdrosoddsa.
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Nem _minésiilnek biztositdsi eseménynek a Biztositdsi feltétel 2. szamu mellékletében felsorolt fajtaspecifikus betegségek miatt,
illetve ezen betegségekre visszavezethetd eredetii betegségekkel 6sszefiiggésben végzett dllatorvosi beavatkozadsok, €s a Biztosito

nem tériti meg az ezzel kapcsolatos kéltségeket.

Nem minésiilnek biztositdsi eseménynek barmilyen, utod létrehozdssal kapcsolatos beavatkozds — példdul de nem kizdrélagosan:
mesterséges termékenyités, csdaszarmetszées, barmilyen ezekkel kapcsolatos kévetkezményi megbetegedések.

Nem minédsiilnek biztositdsi eseménynek az un. érékletes betegségek, azaz minden olyan betegség, megbetegedés és ezek
kévetkezményei is, amelyre létezik sziirés — példaul, de nem kizarélagosan: vall-, kbny6k-, csip6-, térdiziileti diszplazia.

Nem minédsiilnek biztositasi eseménynek a rendszeres adllatorvosi vizsgalatok, ellendrzések, oltdsok, bolha- és kullancs-mentesités,
szivférgesség-qyoqgyszerek, fogak tisztitasa, fiiltisztitasa.

Nem térithetbek biztositasi eseményként tovabbad az aldabbi dllatorvosi kezelések

»  egy konkrét beteqségbdl vagy balesetb6l adédo, 1 éven tul sziikségessé vald allatorvosi kezelések,

» ha a kezelést a biztositdsi szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése utan végezték,

> ha a kezelést a kockdzatviselés kezdete elbtt kezd6dott betegséggel, annak kidjuldasdval, vagy a kockazatviselés kezdete
elott bekovetkezett balesettel kapcsolatban végezték,

» ha a kezelés célja betegségeket megel6z6 (preventiv) allatorvosi beavatkozas (pl. véd6oltasok, kiilsé és belsé él6skédSk

elleni kezelések),

»  azivartalanitasi miitét (kivéve, ha az ivartalanitasi miitét elvégzése betegség miatt valik kézvetleniil indokoltta),

»  akozmetikai jelleqii beavatkozdsok, miitétek (pl. fiil- és farok vdgas, fogpotlds, karmok eltavolitasa),

» az Ordkletes betegségek €és allapotok (pl.: koldoksérv, rejtett here), anatémiai rendellenességek (pl. Brachiocephal
szindréma, stb.) miatt, illetve az 6rokletes (genetikai) terheltségekre visszavezethetd balesetek miatt sziikségessé valo
allatorvosi beavatkozdsok, miitétek

»  szervdtiiltetés és a szervatiiltetéshez kapcsol6dé kezelések,

»  pszichiatriai megbetegedések kezelése,

»  akisallat viselkedési problémdjdval, annak kezelésével, valamint a kisdllat képzésével kapcsolatos kezelések,

»  akisallat tulsulyanak kezelése, kivéve, ha a tulsulyos dllapot maga is eqy diagnosztizalt betegség kévetkezménye,

»  a kisallat talsulyabdl szarmazoé betegségek kezelése, kivéve, ha a tulsulyos dllapot maga is egy diagnosztizalt betegség
kévetkezménye,

»  abejelentési kdtelezettséqg ala es6 betegségekkel (pl. veszettséq) 6sszefiiggo allatorvosi beavatkozas,

» idegen targy lenyelésébdl eredd orvosi kezelés,

» vemhes dllat kezelése és barmely vemhesséq miatti beavatkozds,

» az azonositdshoz sziikséges microchip beliltetése.

(7) Nem tériti meq a biztosité a kutya koros elhizasa kdvetkeztében kialakult betegség kezelésének koltségeit.

(8) A Biztosité nem tériti meg:

9.

a) az allatorvos kiszadllasanak kéltségeit, kivéve, ha az allatorvos igazolast allit ki, hogy az allat széllitdsa sulyosan veszélyeztette az
dllat egészségét.

b) azon kéltségeket, amelyek nem képezik az allatorvosi kezelés Iényeges elemét, pl.: az dllat dllatorvoshoz szdllitasanak koltségei
c) az allatorvosi kezeléshez kapcsol6dé specidlis étrend, diéta, valamint taplalék kiegészité készitmények koltségeit,

d) a kisdllat eutanazidjanak (végleges elaltatdsanak) kbltségeit, kivéve, ha az allat gydgyithatatlan, hosszantartd, nagy szenvedéssel
jdré betegségben szenved, vagy baleset kbvetkezményeként az dllatorvos az allat végleges elaltatasat javasolja,

e) a kisallat tetemének szallitdsdval, temetésével, elhamvasztdsdval vagy mas moédon térténé kezelésével 6sszefiiggb koltségeit.

f) birsagok, biintetések, illetékek 6sszegeit.

Fejezet

ELEVULES

A biztositdsi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény bekdvetkezésétbl szamitott 1 (egy) év.
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KIEGESZITO FELELOSSEGBIZTOSITAS

A Waberer Petrisk Kisallat biztositas mellé kotott felelésségbiztositasi szerz6désre az itt meghatarozott felel6sségbiztositasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben az Altalanos Karbiztositasi Feltételek és a Petrisk Kisallat biztositas Kiilénds Feltételek rendelkezései az iranyadok.

Ha valamely kérdésrél sem a felel6sségbiztositas feltételei, sem a Petrisk Kisallat biztositas Kiilénds Feltételek, sem az Altalanos Karbiztositasi
Feltételek nem rendelkeznek, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzédés altalanos szabalyai,
tovabba a biztositasi szerz6dés altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerzédésekre vonatkozé rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

1. Biztositasi esemény

A kisallattartéi felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositott kdvetelheti, hogy a biztosité a felelésségbiztositasi szerzédésben megallapitott
maédon és mértékben mentesitse 6t, mint kisallattartot, olyan kar megtéritése, illetve sérelemdij megfizetése aldl, amelyre jogszabaly értelmében
koteles.

2. ldébeli hataly
A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és legkés6bb a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 30 napon belul bejelentett biztositasi eseményekre terjed ki.

A felel6sségbiztositasi szerz6désre iranyado feltételek alkalmazasa szempontjabdl

a) a karokozas idépontja az a nap, amikor a karosodast el6idéz6, arra vezetd magatartas (tevékenység vagy mulasztas) bekovetkezett.
Mulasztasban megnyilvanulé karokozé magatartas esetén a karokozas idépontja az a nap, amikor az elmulasztott cselekmény a karosodas
bekovetkezése nélkll megtehetd lett volna.

b) a karosodas bekovetkezésének idopontja személyi sérlléses karok esetén:

ba) a testi sérillés, egészségkarosodas bekdvetkezésének a napja,

bb) egészségromlas esetén (amikor az egészségkarosodas kivaltd oka és annak észlelhetésége idépontja eltér egymastdl), az elsé orvosi
diagnosztizalas napja,

bc) halal esetén a halal bekévetkezésének a napja.

3. A biztositdsi 6sszeg

3.1. A biztositasi 6sszeg a biztositasi ajanlaton és — a szerzddés létrejotte esetén — a biztositasi kétvényen (fedezetet igazolé6 dokumentumon)
feltlintetett, a biztosito helytallasanak biztositasi eseményenként és egy biztositasi idészakra (évre) meghatarozott maximalis mértéke.

A biztositasi 6sszegen belll, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg, mint kartéritési limit erejéig, a biztosité helytall a biztositottal szemben tamasztott
karteritesi kovetelésekert.

3.2. Eves limit: az egy biztositasi évben (id6szakban) kartérités cimén kifizethetd biztositasi szolgaltatds maximalis 6sszege.

3.3. Kartéritési limit: a biztositd kareseményenkénti szolgaltatasainak felsé hatara.
4. A biztosité szolgaltatasa

4.1. A biztosité a karokat biztositasi eseményenként és biztositdasi (id6szakonként) évenként a valasztott szolgaltatasi csomagban
megjelolt fels6 hatdrig tériti meg. (Kar és kartérités alatt a sérelemdij-kdvetelés alapjaul szolgalé személyiségi jogsérelem és a sérelemdij is
értendd.)

4.2. A biztositéo a biztositasi_eseménnyel dsszefiiggésben — a biztositdsi_eseményenként és évenként a biztositdsi_szerz6désben
meghatdrozott limit (fels6é 6sszeq) mértékéiq kartérités cimén megtériti a karosultnak okozott vagyoni kart, a karosultnak jaré sérelemdijat
ideértve azok késedelmi kamatat, valamint — peres eljdras esetén — a birésdq altal joger6sen megallapitott perk6ltség 6sszegét.

4.3. A biztosit6 a biztositasi dsszegen bellil a karért felelés biztositott jogi képviseleti koltségeit akkor tériti meg, ha a biztosité a perben részt vett,
a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

4.4. Ha egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban tébb karosult megalapozott kartéritési igénye meghaladja a biztositdsi eseményenként
(kdreseményenként) meghatdrozott biztositdsi 6sszeget, akkor a kartéritési igények megtéritése az 6sszes kartéritési igénynek a kdarokra
kdreseményenként meghatdrozott 6sszeghez viszonyitott ardnyaban térténik.

4.5. Ha a biztositdsi esemény folytan a biztositdsi szerz6désben meghatarozott kareseményenkénti 6sszeq kimeriil, a biztositdsi 6sszeg
felosztasakor figyelembe nem vett kdrosult kizarélag akkor érvényesithet kartéritési igényt, ha azt a biztosité a karosultnak fel nem rohato
okbol hagyta figyelmen kiviil. Ebben az esetben a kadrt olyan ardnyban kell a biztositdsi 6sszeq Ujrafelosztdsdval megtériteni, amilyen
aranyban a kdrosult a biztositdsi 6sszeq felosztdsakor abbdl részesiilhetett volna.

4.6. A 4.5. pont szerinti eljdrdst kbveti a biztosito akkor is, ha egy vagy tobb kadrosult kdrtéritési igénye a karosultnak fel nem réhaté okbél
a biztositdsi 6sszeq felosztdsat kbvetben jelentkezik.

4.7. Ha_a biztosité a figyelembe nem vett kdarosult karat a 4.4. — 4.6. pontokban foglaltak szerint megtéritette, a biztositasi 6sszeq
ujrafelosztasa miatt jogosult a tobbi érintett kdrosulttdl a résziikre korabban teljesitett karkifizetésbél az uj kartéritési aranyt meghalado

kdrrendezés sordn, az elsé karkifizetéssel eqyidejiileg irdsban tajékoztatni.

5. Kizardasok

5.1. Jelen feltételek szerint nem mindstilnek biztositdsi eseménynek, és nem tériti meq a Biztosito azokat a kdrokat,

e) amelyek olyan, a kisallat dltal okozott személyi sériilésbdl szarmaznak, amelyeket a Szerz6d6, vagy a Biztositott a vele eqgy haztartasban
elé csaladtagok, valamennyi el6bbi személy altal alkalmazott személyek, vagy hozzdjuk érkezé vendégek, valamint a kisallat
feliigyeletével, kezelésével vagy gondozdsdval idészakosan vagy tartésan megbizott személyek szenvednek el,

f) amelyek azon okbdl keletkeztek, hogy a kiséllat viadalon vett részt,

q) amelyet a kisdllat gépjarmiiben vagy segédmotoros kerékpdrban nem baleseti jelleggel okozott,
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h) amelyet a kisdllat az iiriilékével, vizeletével, hanyadékadval, vagy egyéb testvdladékdval okozott,

i) amelyek a kisallat adllatterelési tevékenysége kézben keletkeztek,

1) _amelyet olyan kisallat okozott, amelyet a kdrokozds idépontjdtél visszaszamitott 365 napon beliil nem oltattak be veszettség
megbetegedés ellen.

k) amelyek a biztositdsi esemény altal okozott targyrongaldsi karokkal 6sszefiiggé sérelemdijként érvényesitett igényekbdl szarmaznak.
illetve a karosodott vagyontarqy javitasa/helyreallitdsa utdan fennmarado esetleges értékcsékkenés €s elmaradt haszon

5.2. Nem nyiijt fedezetet a jelen biztositdsi szerz6dés azokra a kdrokra, amelyeket az alabbi kutyafajtak, illetve keverékei okoznak:
a) Akita

b) Argentin dog

c) Bullterrier

d) Cane corso

e) Farkas hybrid

f) Fila brasileiro

q) Kanadri szigeteki kutya
h) Pit bullterrier

i) Staffordshire terrier

i) staffordshire bullterrier
k) Rottweiler

j) Tosa

5.3. A Kiegészitb felel6sségbiztositds nem nydijt biztositdasi fedezetet a tenyésztok €s dllatpanzidk vallalkozoi felel6sségének biztositasara.

6. A biztosité mentesiilése:
A Biztosité a Petrisk Kisallat biztositas Kiilonos Feltételek 7. fejezetében foglaltakon tilmenéen mentesiil a szolgaltatdasi kbtelezettséq
teljesitése aldl, ha a kdreseményt

a) a kisdllat a Szerz6dd, vagy a Biztositott, a vele eqy haztartdsban elé csalddtagok, valamennyi el6bbi személy altal alkalmazott
személyek, vagy hozzdjuk érkez6 vendégek, valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasdval idészakosan vagy tartésan
megbizott személy szandékolt magatartasa kvetkeztében idézte elé kbzvetleniil vagy kbzvetetten,

b) a kisallat a Szerz6d6, vagy a Biztositott, a vele eqy haztartasban el6 csalddtagok, valamennyi el6bbi személy altal alkalmazott
személyek, vagy hozzdjuk érkez6 vendégek, valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasaval id6szakosan vagy tartésan
megbizott személy sulyos gondatlansdga okozott,

c) kbézvetve vaqy kozvetetten az idézte el6, hogy a Szerz6d6, vagy a Biztositott, a vele eqy hdztartasban el6 csalddtagok, valamennyi
elébbi_személy altal alkalmazott személyek, vagy hozzadjuk érkez6 vendégek, valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével vagy
gondozdsdval id6szakosan vagy tartésan megbizott személy megszegte az allattartdsi el6irdsokat,

d) a kisdllat azoknak a targyaknak a megrongaldsadval okozott, amik a Szerz6dé, vaqy a Biztositott a vele eqy haztartasban el6 csalddtagok,
valamennyi elébbi személy altal alkalmazott személyek, vagy hozzajuk érkez6é vendégek valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével
vagy gondozdsdval idészakosan vagy tartésan megbizott személy birtokaban, haszndlataban vannak, vagy amelyek 6rzésével megq
vannak bizva.

e) az idézte el6, hogy a biztositott a Biztosito irasbeli felhivdsa ellenére sem valtoztatott azokon a kdarokozas bekovetkezésével fenyegetd
kériilményeken, amelyek azt megel6z6en mar karokat eredményeztek,

f) az idézte el6, hogy a biztositott valamely hatésdq kdreseményre torténé figyelmeztetése, vaqy hivatalos értesitése ellenére a sziikséges
intézkedéseket nem tette megq,

7. A biztositdsi esemény bejelentése

A biztositott koteles a biztositonak 30 napon belll irasban bejelenteni, ha vele szemben a kiegészit felelésségbiztositasi szerzédésben
meghatarozott minéségében és tevékenységével kapcsolatban karigényt kdzolnek, vagy ha olyan korilményrél szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot. A biztositasi eseményt a biztositott 30 napon belll kdteles irasban bejelenteni a biztositénak.

8. A biztosito szolgaltatasanak teljesitése
8.1. A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6

egyenlitette ki, és ezt a Biztosito részére igazolja.

8.2. Ha a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy Osszegszer(i helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkdltségei a biztositottat terhelik;
ha azokat a Biztositd viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

9. A kdrosult igényének érvényesitése

9.1. A karosult - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - nem érvényesitheti karigényét kozvetlenil a Biztositéval szemben.

9.2. Ez a szabaly nem akadalya annak, hogy a karosult a Biztositéval szemben annak birésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a
biztositott felelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult karara fennallt-e.

10. A biztositott altali elismerés, teljesités es egyezség hatalya a biztositéval szemben

10.1. A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

10.2. Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kovetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos
egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kdvetelés nyilvanvaléan megalapozott.

10.3. A biztositott birdsagi marasztalasa a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a Biztosité a perben részt vett, a biztositott képviseletérél
gondoskodott vagy ezekrél lemondott.
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10.4. A Biztosité a megallapitott kartéritési 6sszeget csak a karosultnak fizetheti.
11. Eléviilés

11.1. A felelésségbiztositasi szerz6des alapjan érvényesithet6 kévetelések 1 év alatt éviilnek el.
11.2. Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

12. A kartérités fels6 hatara
A biztositdsi fedezet az allattartoi min6ségbdl eredben a kisdllat dltal harmadik személynek Magyarorszdg teriiletén okozott felelésségi
kdrokra terjed ki, évente - a szerz6désben biztositott kisadllatok szamatoél fiiggetleniil — legfeliebb 5.000.000 Ft felsé kartéritési 6sszeghatdr

mértékéig.
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1. szamu melléklet: Szolgaltatasi Tablazat

2. PetRisk Alap

4. PetRisk Maxi

1. PetRisk Alap Plusz 3. PetRisk Maxi Plusz
Esemény baleset és
betegség
Esemeény: baleset Szolgaltatas:

Esemény: Baleset
Szolgaltatas: miitéti

Szolgaltatas: allatorvosi
kezelés koltségei + miitéti

Esemény. baleset és
betegség

o baleset esetén: dllatorvosi
kezelés kéltségei + miitéti

térités térités Szolgaltatas: miitéti térités térités
o betegség esetén: miitéti
térités

Allatorvosi
koltség
kartéritési limit
(Ft)/év 150 000 300 000 300 000 300 000
Felelésségbizto
sitas kartéritési
limit (Ft/év) 5 000 000 5 000 000 5 000 000 5 000 000
Varokozasi id6
baleset 15 nap 15 nap 15 nap 15 nap
Varakozasi id6
betegseég 60 nap 60 nap 60 nap
Belépési kor 6 honap - 6 év 6 honap - 6 év 6 honap - 6 év 6 honap - 6 év
Lejarat 12. év 12. év 12. év 12. év
Terdleti hataly Magyar-orszag Magyarorszag Magyarorszag Magyar-orszag
Onrészesedés
levonasos 20%, de min. 10.000 Ft/kar 20%, de min. 15.000 Ft/kar 20%, de min. 15.000 Ft/kar 20%, de min. 15.000 Ft/kar
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szamu melléklet: Megbetegedésekre vonatkozo kizarasok

Kutyak

Affenpinscher (majom-pincsi): cardiomyopathia
Afgan _agar: Fanconi-syndroma (glucosuria,

metabolikus acidosis, aminoaciduria),
leucodystrophia, narcolepsia, csip6izileti
diszplazia

Afrikai oroszlankutya (Rhodesian Ridgeback):
degenerativ gerincvel6bantalom, megemelkedett
izomténus, csipdizileti diszplazia

Airdale terrier: narcolepsia, pannus
(szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

Akita:  Von Willebrand betegség, Uveo-
dermatologiai szindroma, fiatalkori polyarthritis,
cataracta, entropium, glaucoma, microphtalmia,
PRA, retina dysplasia, csip6izileti diszplazia
Amerikai eszkimékutya: narcolepsia, cink-figgé
dermatosis, cink-felszivdédasi zavarok

Amerikai _staffordshire terrier: csip6izileti
diszplazia

Amerikai rokakopd: amyloidosis

Angol agar: lupoid onychopathy, pannus
(szuperfi cialis szaruhartya-gyulladas)

Angol bulldog: urat hugykodvesség, xantin-
hugykdvesség, a hugycsé el6esése, arteria
pulmonalis-stenosis, kamrai sévénydefektus
Angol masztiff: csipéizlleti diszplazia

Angol véreb (Bloodhound): spinalis
izomatrophia (SMN)

Ausztral juhaszkutya: pannus (szuperfi cialis
szaruhartya-gyulladas)

Angol springer spaniel: ismétlédé pitvari leallas,
narcolepsia, fehérjevesztéses enteropathia (PLE),
Rage-szindroma, Woolly-szindréma

Argentin dog: csipdizileti diszplazia

Ausztral pasztorkutya: dermatomyositis,
szemlencse-luxacio
Baseniji: Fanconi-syndroma (glucosuria,

metabolikus acidosis, aminoaciduria), intestinalis
nyirokértagulat, immunproliferativ bél-betegség
Basset _hound: Basset Hound thrombopathia,
Osszetett immunodefi ciencia, dermatomyositis
Beagle: Beagle pain syndroma, réztarolasi
betegség, réz-figgé majbetegség (Wilson-kor),
hyperlipidaemia, hyperlipoproteinaemia,
hyperammoniaemia, szemlencse-luxacio,
narcolepsia, reszket8kor (tremor, shaker), kamrai
sovénydefektus, arteria pulmonalis-stenosis
Beauce-i juhaszkutya (Beauceron):
dermatomyositis

Bedlington terrier: réztarolasi betegség, réz-
figg6 majbetegség (Wilson-kor)

Belga malinois: myositis

Belga juhaszkutya (Tervueren): pannus
(szuperfi cialis szaruhartya-gyulladas)
Bernathegyi kutya: narcolepsia, csipéizileti
diszplazia

Bichon Frisé: reszketdkor (tremor, shaker)
Bobtail (éangol juhaszkutya): sziv-pitvari
sovénydefektus, degenerativ gerincvel6bantalom
Bordeaux-i dog: csip6izileti diszplazia

Border Collie: szemlencse-luxacid, canine cyclic
neutropenia (gray collie syndroma), pannus
(szuperfi cidlis szaruhartya-gyulladas)

Border Terrier: cranio-mandibularis osteopathia,
ismétlédo pitvari leallas

Boston Terrier: lokalis calcinosis (calcinosis
circumscripta), cranio-mandibularis osteopathia,
Boxer: aorta-stenosis, sziv-pitvari
sovénydefektus, sziv-ritmuszavar, lokalis
calcinosis (calcinosis circumscripta),
cardiomyopathia, histiocitas fekélyes
vastagbélgyulladas, lupoid onychopathy,
nodularis dermatofi brosis, szfi ngomielin lipidosis
(Niemann-Pick-betegség)

Brazil masztiff: csipdizileti diszplazia
Brie-i_juhaszkutya (Briard): hyperlipidaemia,
allando éjszakai vaksag

Breton vizsla (Brittany spaniel): Kkisagyi
degeneracio, hyperlipidaemia, a felkarcsont
condylusanak hianyos csontosodasa,
szemlencse-luxacio, spinalis izomatrophia (SMN)
Bullmasztiff: csipGizuleti diszplazia

Bullterrier: Policysztas vesebetegség, Orokletes
veseelfajulas, szemlencse lucatio, aorta billenty(
stenosis, mitralis billentyl diszplazia, cink-
felszivodasi zavarok

Cairn_terrier: cranio-mandibularis osteopathia,
szemlencse-luxacio, A-vitamin fuggé dermatosis
Cavalier King Charles spaniel: a mitralis
szivbillentyi 6démas degeneracidja, xantin-
hugykovesség

Csau-csau (Chow Chow): entropium, ectropium,
hypothyreoidizmus, vese diszplazia Chesapeake
Bay retriever degenerativ gerincvel8bantalom
Cocker spaniel (amerikai és angol): ciklikus
hematopoiesis (ciklikus neutropénia), a
felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa,
szemlencse-luxacid, narcolepsia, proliferativ
episcleritis, faggyumirigy-gyulladas, seborrhoea,
A-vitamin  figgé dermatosis, Sinus-csomo
betegség (sick sinus syndrome), bradycardia,
ductus arteriosus (Botalli) persistens, réztarolasi
betegség, réz-figgé majbetegség (Wilson-kor)
Dalmata: urat hugykovesség, szortlisz6-
gyulladas  (Bronzing  syndroma), gorcsos
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izomosszehuzédas, pannus (szuperfi cialis
szaruhartya-gyulladas)

Dandie Dinmont terrier: szemlencse-luxacio
Dobermann: cardiomyopathia, Dancing
dobermann disease (DDD), Fanconi-syndroma
(glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria),
Lupoid onychopathy, narcolepsia, jobb aortaiv
perzisztenciaja, B12-vitamin felszivodasi zavara

Drotszéri foxterrier: leucodystrophia
(progressziv ataxia), szemlencse-luxacio,
nyelécsétagulat, megaoesophagus, Fallot-

tetraldgia, golyva

Drétszéri griffon: narcolepsia

Flandriai pasztorkutya: myopathia (Bouvier des
Flandres)

Fox terrier: szemlencse-luxacio, nyelécsétagulat,
megaoesophagus, Fallot-tetralégia

Francia bulldog: histiocitas fekélyes
vastagbélgyulladas

Golden retriever: degenerativ
gerincvel6bantalom, nodularis dermatofi brosis,
proliferativ episcleritis, aortastenosis, csip6izileti
diszplazia, hyperammoniaemia

ir farkaskutya: csipéiziileti diszplazia
ir__szetter: degenerativ gerincvelébantalom,
glutén-figgd bélbetegség, jobb aortaiv
perzisztenciaja, lupoid onychopathy, narcolepsia
Jack Russel terrier: szemlencse-luxacio,
progressziv ataxia

Kanari-szigeteki kutya: csip8izileti diszplazia,
entropium, ectropium

Kaukazusi juhaszkutya: csipéizileti diszplazia
Kelpie: pannus (szuperficidlis szaruhartya-
gyulladas)

Kerry blue terrier: cranio-mandibularis
osteopathia, spinalis izomatrophia  (SMN),
degenerativ gerincvelébantalom, ,spiculosis”

Kis angol terrier (Toy terrier): szemlencse-
luxacio

Kinai_harcikutya (Shar-Pei): amyloidosis (Shar-
Pei laz), szemlencse-luxacio, synovitis, mucinosis
Korzikai kutya: csipd8izileti diszplazia
Kozép-azsiai juhaszkutya:
diszplazia

Kuvasz: dermatomyositis

Labrador retriever: degenerativ
gerincvel6bantalom, mozgas kivaltotta collapsus
(EIC), Fanconi-syndroma (glucosuria,
metabolikus acidosis, aminoaciduria), myopathia,
narcolepsia, A-vitamin figgé dermatosis,
csipbizuleti diszplazia
Malamut: PRA,
chondrodysplasia,
felszivodasi zavarok
Mallorcai masztiff: csip@izileti diszplazia

Maltai selyemszorii kutya: nekrotizald
meningoencephalitis,  reszketékér  (Maltese)
(tremor, shaker)

Miniattir Bullterrier: mitralis billenty( diszplazia,
policysztas vesebetegség, allergias dermatitis,
cink fuggdé acrodermatosis, cink-felszivodasi
zavarok

csip6izileti

cataracta, entropium,
polyneuropathia, cink-

Mopsz: necrotizald6 meningoencephalitis (mopsz-
encephalitis)

Német dog: cardiomyopathia, jobb aortaiv
perzisztencidja

Német juhaszkutya: lokalis calcinosis (calcinosis
circumscripta), degenerativ gerincvel6bantalom,
dermatomyositis, acanthosis nigricans, exocrine
pancreatic insuffi ciency (EPI), hasnyalmirigy-
elégtelenség, lupoid onychopathy, nodularis
dermatofi  brosis, pannus (szuperfi cialis
szaruhartya-gyulladas), aortastenosis, ductus
arteriosus (Botalli) persistens, arteria
pulmonalisstenosis, jobb aortaiv perzisztenciaja,
kamrai sovénydefektus, csipdiziileti diszplazia
Norvég Elkhound: Fanconi-syndroma
(glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria),
vese eredetl glucosuria

Norwich _terrier: szemlencse-luxacié, a
mozgaskoordinacié zavara ,Scottie Cramp”
Pireneusi  hegyikutya:  cranio-mandibularis
osteopathia  Pireneusi masztiff  csip&izileti
diszplazia

Pit bullterrier: csip6éizileti diszplaia, cataracta
Pointer: lupoid dermatosis, pannus (szuperfi
cialis szaruhartya-gyulladas), spinalis
izomatrophia (SMN), aorta-stenosis
Pomeraniai_toérpespicc: ciklikus hematopoiesis
(ciklikus neutropénia)

Portugal vizikutya: cardiomyopathia

Roékakopd (angol és amerikai): amyloidosis
Sarplaninai juhaszkutya: urat hugykovesség,
csip6izuleti diszplazia

Schnauzer _ (6rias):  narcolepsia, arteria
pulmonalis-stenosis, B12-vitamin felszivodasi
zavara

Schnauzer (t6rpe): Comedo-szindroma,
elsédleges hyperlipidaemia,
hyperlipoproteinaemia, megaoesophagus, izom-
dystrophia, Sinus-csomo betegség (sick sinus
syndrome), arteria pulmonalis-stenosis, Fallot-
tetralégia

Sealyham  Terrier: szemlencse-luxacio, a
mozgaskoordinacié zavara, ,Scottie Cramp”
Shetlandi juhaszkutya (sheltie):
dermatomyositis, Fanconi-syndroma (glucosuria,
metabolikus acidosis, aminoaciduria), fekélyes
dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens
Skot juhaszkutya (collie): ciklikus hematopoiesis
(ciklikus neutropénia), degenerativ
gerincvel6bantalom, dermatomyositis, proliferativ
episcleritis, fekélyes dermatosis, ductus arteriosus
(Botalli) persistens

Skét terrier: cranio-mandibularis osteopathia,
szemlencse-luxacio, vese eredetl glucosuria, a
mozgaskoordinacié zavara ,Scottie Cramp”

Skye Terrier: réztarolasi betegség, réz-fliggd
majbetegség (Wilson-kér), szemlencse-luxacio
Soft-coated wheaten terrier: fehérjevesztéses
enteropathia (PLE), fehérjevesztéses
vesebetegség (PLN), nyirokértagulat, gyulladasos
bélbetegség (infl ammatory bowel disease, IBD)
Spanvol masztiff: csip6izileti diszplazia
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e Staffordshire terrier: L2 hydroxiglutar aciduria,
patella luxatio, csip6izuleti diszplazia, cataracta,
PMPV

e  Sussex spaniel: izombetegségek

e Szamojéd: reszketdkoér (tremor, shaker), cink-
fuggé dermatosis, cink-felszivédasi zavarok
Szibériai husky degenerativ gerincvel6bantalom,
szemlencse-luxacio, pannus  (szuperficialis
szaruhartya-gyulladas), cink-figgé dermatosis,
cink-felszivédasi zavarok, hypercholesterolaemia,
Woolly-szindréma, kamrai sdvénydefektus,

e Tacskoé: acanthosis nigricans, pannus
(szuperficidlis  szaruhartya-gyulladas), Sinus-
csomoé betegség (sick sinus syndrome),
bradycardia, vasculitis, xantin-hugykdvesség,
cukorbetegség

e Thairidgeback: csip6izileti diszplazia

e Tibeti masztiff: csip6izuleti diszplazia

e Tibeti terrier: szemlencse-luxacio, éjszakai
vaksag

e  Torpe foxterrier: szemlencse-luxacio

e Torpe német pinscher: pannus (szuperficialis
szaruhartya-gyulladas), réztarolasi betegség, réz-
fliggd majbetegség (Wilson-kor)

e Uszkar: velesziletett  szurkuleti vaksag
(farkasvaksag, hemeralopia), alland6 éjszakai
vaksag, narcolepsia, proliferativ episcleritis,
ductus arteriosus (Botalli) persistens, Fallot-
tetralogia, kamrai sovénydefektus, cukorbetegség
(torpe uszkar)

e Vadkacsavadasz retriever: csipGizuleti
diszplazia

e  Weimari vizsla: lupoid onychopathy

e Welsh corgi, Pembroke: degenerativ
gerincvelébantalom, dermatomyositis,
narcolepsia

e Welsh springer spaniel: narcolepsia

e Welsh terrier: szemlencse-luxacio

e West Highland White terrier: cranio-
mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacio,
reszketékér  (tremor,  shaker),  réztarolasi
betegség, réz-fiiggé majbetegség (Wilson-kor)

e Yorkshire terrier: melanoderma és alopecia
yorkshire terrierekben, urat hagykovesség,
reszketdkor (tremor, shaker)

Macskak

e Abesszin (szomali): amyloidosis, piruvat-kinaz
elégtelenség miatt kialakulé anaemia (PK)

e  Amerikai révidszérii: cardiomyopathia (HCM)

e Brit révidszérii: cardiomyopathia (HCM),
policisztas vesebetegség (PKD)

e  Burma: tricuspidalis/mitralis billentyGdysplasia

e Cornish Rex: izombetegségek

e Maine Coon: cardiomyopathia (HCM),
csip@izuleti dysplasia

e Manx (cymric): megacolon

Perzsa: cardiomyopathia (HCM), immunodefi
ciencia (Chediak-Higashi szindroma — CHS),
policisztas vesebetegség (PKD)

Sziami: amyloidosis, az endocardium fi
broelesztozisa, ismétlédd pitvari leallas,
tricuspidalis/mitralis billentydysplasia,
gangliosidosis (GM
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