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Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz8désének megkdtésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztaténkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységinkrdl, fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és
elérhet6ségi adatairol.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjik tovabba az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkozd legfontosabb szabalyaival, felsorolva
azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a
biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. toérvény (Bit) alapjan kiadhatja. Kilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa
el6tt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdztik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre,
amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosit6 neve, székhelye, jogi formaja, a fizetoképességrol és pénziigyi helyzetérdl szolo jelentése

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosito Zrt.

A tarsasag uj cégneve: Waberer Hungaria Biztosité Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waéberer Hungéria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallito u. 4.

A tarsasag fétevékenysége: Nem életbiztositas

A Biztositonak a fizet6képességrél és a pénzligyi helyzetérél szdl6 jelentései a Biztositdé honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztosito a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag alabbiakban felsorolt
agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz koétott jarmivek kivételével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. Tz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség
13. Altalanos felelésség
16. Kllénb6z6 pénzlgyi veszteségek:
k) egyéb pénzligyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas

3. Megkotott biztositasi szerzédéseével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az Uzletkdtésben
kozrem(kodé  biztositaskozvetitéhdz, Kozponti  Ugyfélszolgalati  Irodank, illetSleg telefonos  lgyfélszolgalatunk
munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfé: 7:00-19:00

Kedd-Cstortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogaté utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatéarsaink segité kdzremikdodése ellenére sem sikeril esetlegesen felmerild problémajat vagy szolgaltatasi
igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztositd biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a
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tovabbiakban egydtt: ligyfél) a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott igynék vagy — adott termék kapcsan — altala
megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6é személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat atjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben, online bejelentéssel) kdzdlhesse.

Szbban személyesen a Kdzponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezhetd a panasz. A Biztosito biztositja, hogy az
ugyfeleknek lehetéségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztul is a személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara. A Biztositd a személyes ligyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belil a személyes
ugyfélfogadasi id6pontot az tigyfél szamara biztositja.

Széban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak Gigyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a Biztosito és az
ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t (5) évig megbrzi. Errdl az
ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztositd az lgyfél kérésére biztositia a hangfelvétel
visszahallatasat, tovabba téritésmentesen — az lGgyfél kérésének megfeleléen - huszondét (25) napon belll rendelkezésére
bocsétja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panaszigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd-Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhaté telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

A Biztosito a szobeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité munkatarsa a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjatol jegyzékonyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz

esetén az ugyfélnek atadja, telefonon kozolt panasz esetén az ligyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli
allaspontjaval egyidejlleg megklldi, egyebekben a Biztosit6é az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztositd a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefonon kozolt panasz esetén az
ugyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlleg megkildi, egyebekben pedig a Biztositd
az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A Biztosité a fentieknek megfelel6en jegyzékdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését (jegyz6konyvezését) kdvetd harminc (30) napon bell kiildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kdzolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva tartasi idejében
adhatja at munkatarsainknak.

Postai Gton a panasz a kovetkez6 cimekre kiildhetd:
Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallitd utca 4.
Kdézponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelent6 rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all rendelkezésére
panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében, a székhelyén kifliggeszti és a
honlapjan is kozzéteszi.

A Biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel. A telefonon térténé panaszkezelés
emelt dijas szolgaltatassal nem mikdédtethet6.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését koveté harminc (30) napon
belll megkildi az Ggyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a koriilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerllje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Biztositd, mint pénziigyi szervezet panaszkezelésére vonatkozé szabalyainak alkalmazasaban:

Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy,
Pénziigyi fogyasztoi jogvita: a Pénzligyi Békéltetd Testlilet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyaszto és a Biztositod
koz6tt — szolgaltatéds igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejéttével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birésagi
eljarason kivili rendezése.

A Biztositd a fogyasztéonak nem mindsild Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy panaszaval a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztosit6é a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tigyfelet arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol
sz6lo 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzlgyi
kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast
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kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzlgyi Békélteté Testllet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan
fogyaszténak mindsiil.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzigyi
Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a fogyaszt6 kildn
kérésére meg kell kildenie a Pénzugyi Békéltetd Testllet altal készitett és a biztositd rendelkezésére bocsatott kérelem
nyomtatvanyt.

. A Biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk tgyfeleink figyelmét feligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztévédelmi honlapjara, ahol tovabbi hasznos
informacidkhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellendrzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben
tanusitandé magatartasra vonatkoz6 kotelezettséget megallapitd, a Bit.-ben vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban eldirt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szolo torvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egyutt: fogyasztévédelmi rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. toérvény szerinti pénziigyi fogyasztdéi jogvitaval kapcsolatos
kotelezettség

betartasat, és — ide nem értve a szerzddés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a
szerz8désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (fogyasztovédelmi
eljaras).

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet, mint az MNB altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testilet hataskorébe és illetékességébe
tartozik a fogyaszto és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozo — jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban: pénzigyi fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivuli rendezése. E célbdl a Pénziigyi
Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a Biztositoval kozvetlenll megkisérelje a
vitas Ugy rendezését vagy a Biztositénal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek soran a Biztosito ugy koételes
eljarni, hogy a korilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkerllje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénzlgyi Békeélteté Testllet miikodésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
elérhet6ségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendez6 eljarasok kozll — fogyasztd esetében a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasan kivil — kodzvetitsi eljarast is
kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrél szol6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6zd vagy birésagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését el6segitd, egyeztetd,
konfliktuskezel®, vitarendezd eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsonds megegyezése alapjan a vitaban nem
érintett, harmadik személy, a kozvetitd, bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazoé irasbeli
megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerllt polgari jogvita rendezésében a felek rendelkezési jogat torvény nem
korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggd (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési
mod mellézésével birdi Uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései iranyaddk. E torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az azt kdvetden indult igyekben kell alkalmazni.

. Adatkezelésre vonatkozé altalanos tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztositd Zartkérlien Mikéd6é Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezel5, magara
nézve kotelezd érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet ligyfelei részletes tajékoztatasa érdekében magaval
szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informaciés dnrendelkezési alapjog érvényesilése céljabdl a Biztosito kételezettséget
vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével kapcsolatos
mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiléndsen

= a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.),
* az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és
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= azinformacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
el6irasainak.

Fogalmak
Erintett: barmely informéci6 alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosito, vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozoé, egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacio;

Kiilbnleges adat:

a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok,

b) atermészetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok

c) azegészségugyi adatok, és

d) atermészetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat,

amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban

az emlitett természetes személybdl vett biolégiai minta elemzésébdl ered;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd minden olyan sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy meger6siti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

Egészséqligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve
a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz
a természetes személy egészségi allapotarol;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozé kulénds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely
mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéve tétel dtjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adafttovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténé hozzaférhetéveé tétele;
Nyilvanosséagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetoveé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6é vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlendll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek;
az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Barki, aki tehat az adatkezel6t6l adatot/adatokat kap, ,cimzettnek” minésul. A ,cimzett” a ,harmadik félnél” tdgabb fogalom. A
cimzett vagy az adatkezel6n és az adatfeldolgozon kivili személy (azaz harmadik fél) vagy az adatkezeldn és adatfeldolgozon
bellli személy, azaz az adott tarsasag — igy tehat a Biztositd — munkavallaléja/munkavallaléi vagy egy masik szervezeti
egysége.

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szoéld
megallapodasban nem részes allam kdzott Iétrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.




Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilondésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

Ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a Biztosito
szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen
biztositaskodzvetitdvel alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

Jogszeriiséq, tisztességes eljaras as atlathatésag: A személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az
érintettek szamara atlathaté médon kell végezni.

Célhoz kotéttséqg: A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 moédon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés,
amennyiben az adatkezelés az érintettek jogait és szabadsagait védé megfelelé garanciak mellett torténik. E garanciaknak
biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési intézkedések legyenek érvényben, amelyek biztositjak az
adattakarékossag elvének betartasat. Amennyiben e célok megvaldsithatok az adatok oly médon toérténé tovabbi kezelése
révén, amely nem vagy mar nem teszi lehetévé az érintettek azonositasat, a célokat ilyen moédon kell megvaldsitani.

Adattakarékossag: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szikségesre kell korlatozédniuk.

Pontosséag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennituk; minden ésszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
tordljek vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kdzérdek( archivalas céljabal,
tudomanyos és tdérténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleq: A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag: A Biztositd, mint adatkezel6 a felelés azért, hogy az altala végzett személyes adatkezelés megfelel a
fenti elvekben rogzitett kovetelményeknek, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Adatkezelés jogszeriisége

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesl:
1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez szikséges;
4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

5. az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges;

6. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kuldndsen, ha az érintett gyermek.

(2) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat az uniés jog vagy azon tagallami jog hatarozza meg,
amelynek hatalya ala az adatkezel6 — igy a Biztosito — tartozik.

Az érintettet megilleté jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztosito, vagy a megbizasabdl és rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt
szemeélyes adatai vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. elGirasai szerint

= az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl tajékoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az érintettél gydjtik és akkor is, ha
a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg (tajékoztatashoz valo jog);

= kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével 0sszefliggd informacidkat a Biztositd a rendelkezésére bocsassa
(hozzaféréshez valo jog),

= kérelmére a Biztosito helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljat figyelembe
véve a hidnyos személyes adatokat a Biztositd kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

= kérelmére a Biztosito tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat (torléshez vald jog),

= kérelmére a személyes adatai kezelését a Biztosito korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

= kérelmére a ra vonatkozo és altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt a Biztosité akadalyozna (adathordozhatésaghoz valé jog)

= tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog),




= ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely
ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

7. Biztositasi titkot képezé személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd tgyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi koérulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

(2) A Biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mingsiilé adatait, amelyek a
Biztosité altal a kapott tevékenységi engedély alapjan terjeszthet6 biztositasi termékekre vonatkozo biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliiggnek. A Biztositd adatkezelésének célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, moddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositési szerz6désbdl szarmazod kovetelések
megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja a Bit. térvényi rendelkezése.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd vagy viszontbiztositd csak az
ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet hatrany nem érheti és annak
megadasa esetén részére nem nyujthato eldny.

(4) Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha tdrvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség
terheli a Biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen moédon hozzajutottak.

(5) Az lUgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a Biztositdé a biztositasi
szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz8désbdél szarmazo kdvetelése megitélése vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Euak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Az ligyfél egészségi 0sszefliggd egészségligyi adatok kezelésének jogalapja az ligyfél irasbeli hozzajarulasa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontbiztositdé lgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a Biztosito vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.
8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kdvetben a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel,

¢) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ulgyben eljar6 o0Onall6 birdsagi végrehajtoval, a csbdeljarasban eljard
vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelugyel6vel, rendkivili vagyonfelugyel6vel,
felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Uigyben eljaré kozjegyz&vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addéhatésaggal abban az esetben, ha adoéligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ald esd kifizetésrdl
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositékkal,

I) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban

nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatésagi tgyekben a
kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kézuti kbzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezbvel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitédsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba
a koényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé miniszteri
rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a Biztositoval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szolo
térvényben (Hpt.) meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbodl eredd kdveteléshez kapcsolddo
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarodl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz0616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kdzigazgatasi egyittmikodés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merll ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatosag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdl Ki.

A Biztosité vagy a viszontbiztositdo a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19. pontban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 8. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomoz6 hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra,
hogy a biztositasi tigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeliéssel vagy kabitdszer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszOvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel

van Osszefliggésben.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd az

Eurépai Unid altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenbrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellenérzd befolyasa alatt mikddo biztosito
egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar bilinild6z6 szerv — nemzetkdzi kodtelezettségvallalas alapjan kulféldi blinild6z6 szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,




b. a pénzlgyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasaroél szol6 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot.

19.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositdé és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosito igyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon
biztositott.

A biztositasi titoknak min6siil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

20. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lGizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozés székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsuilé
adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szélé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

21. A Biztosito altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év
elteltével, az ligyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok vagy az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetéleg az Infotv. szerint killénleges adatnak minésiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével tordIni kell.

22. A Biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a 14. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

23. A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

24. A Biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

25. A Biztosité és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

26. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

27.Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

28. A Biztositd és a viszontbiztosité jogutdéd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

29. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a k6zérdeki adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

30. Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
31. A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozo Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény (a tovabbiakban e pont
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-tdrvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben
foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetdségének megallapitdsara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim
tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérol,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az addéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérél.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost
az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.

32. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek




(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozdé Jelentdé Magyar Pénziigyi Intézmény (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban
elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont alkalmazéasaban a tovabbiakban egyutt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg az lgyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kozzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérol.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétol
szamitott harminc napon belll irdsban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

33. A veszélykozosség védelme céljabol torténo adatatadas, mint személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes
adatok kezelésének idétartama

(1) A Biztosité (e pont alkalmazasaban: megkeres6 biztositd) — a veszélykozdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal —a 7. pont (2)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben roégzitésre kerult.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belll koteles atadni a
megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

(4) A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szilkséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

(5) A megkeres6 biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerzdd6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd szemeélyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartoz6é szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a Bit. 1. melléklet A) rész
10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az
alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kilondsen a karesemény
idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve
a megkereso biztosito altal megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,
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b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1)
bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeres6 biztosit6 a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljardas meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdveté egy évig kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben, illetéleg az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl
tajékoztatast kér és a megkeresd biztositdé — a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajekoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeres6 biztositd6 a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottol eltérd célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositéd a felelds.
(15) A Biztosito altal végzett — a fentiekben részletezett — személyes adatkezelés a Bit. torvényi rendelkezésein alapul.

34.(1) A biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban
— a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélyk6zOsség érdekeinek a megovasa érdekében — a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése
céljabol k6zos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza:

a) a szerz6d6 személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

A Biztosito altal végzett személyes adatkezelés a Bit. torvényi rendelkezésén alapul.

(2) A Biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon belll tovabbitja az

Adatbazisba.

(3) A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelje a jogszabalyoknak megfelels igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil kbteles atadni az igényld
Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas
vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozo kételezettsége a Biztositd
vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel® igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozoé titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozo szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges —
a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositok
szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igeényld Biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja
Ossze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosito felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kbvetd
Ot évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerzddés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a
szerz6désbdl szarmazé igények eléviléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerzédés
megsziinésének és a szerzdésbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a Biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.
(12) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositdé jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéseéig.
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35.

36.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositdé jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kdveté egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1)
bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 Biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az gyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak Iétre, ha a 33. pont (1)
bekezdésében meghatarozott biztositédsi agazatokat mlvel6 biztositok megallapodast megeléz8 piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megaéllapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikodésében torténd részvétel feltételeirél és az
Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba
tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.
Panaszkezeléssel 6sszefiiggdé személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének id6tartama)

A Biztositd, mint pénzugyi szolgaltatd, koteles az ugyfélnek a Biztositd — szerz8déskotést megel6zd vagy a szerzddés
megkotésével, szerz6dés alatti magatartasaval, a szerz8désnek a Biztositd részérél torténd teljesitésével, valamint a
szerzbdéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetden a szerz6déssel 6sszefliggb — tevékenységét vagy mulasztasat
érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes kéren kivizsgalni és megvalaszolni.

Az Ugyfél a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, online)
terjesztheti el6.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztosité hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errél az tgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. Az tgyfél kérésére
biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszonét napon beldl
rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztositd a panaszkezelés soran kilénosen a kdvetkez6 adatokat kérheti az tgyfeltol:

a) neve;

b) szerz6désszam, lgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ugyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz szlikséges, az tgyfél birtokaban 1év6 dokumentumok masolata, amely a Biztositonal nem all
rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott Utjan is. Amennyiben az Gigyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba
vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba kel foglalni.

A Biztosito az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasaért felelés
személy megnevezését, tovabba

= apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Biztosité a panaszt benyujté tgyfél adatait a panasz kivizsgalasa és annak alapjan teendd intézkedések meghozatala,
illetéleg — amennyiben a panasz a Biztosit6 allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra adott valaszlevél megkildése
céljabal kezeli. A Biztositd személyes adatkezelése a Bit. torvényi rendelkezésén alapul.

A Biztosité az lgyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének kérésére
bemutatja.

A Biztosito panaszkezelésére vonatkozo tovabbi informaciokat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi_oldal.aspx web oldalon.

A Biztosité az ugyfelek telefonos panaszkezelése soran a hanganyag régzitése megnevezésl adatkezelést, tovabba az
irasbeli panaszkezelés esetén a panasz és az arra adott valasz meg6rzése megnevezésli adatkezelést a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

Dijnemfizetés miatt megsziint kotelezdé gépjarmii-felelésségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij kovetelése
céljabol végzett adatkezelés, az adatkezelés jogalapja és a személyes adatok kezelésének idétartama

A Biztosito a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerzédések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak személyes adatait a
dijnemfizetés miatt megszlint szerz6déseik tlirelmi idejére jard biztositasi dij (elmaradt dij) kdvetelése céljabol kezeli.

Az adatkezelés a Biztositd jogos érdekének érvényesitéséhez, a kockazatviselése idejére jar6 és a Biztositot megilletd
biztositasi dij peres vagy peren kivuli eljaras keretében torténé beszedéséhez sziikséges.

A Biztosito az érintett ligyfeleinek személyes adatait a megszlint kdtelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédés alapjan
érvényesithetd igény elévulésének idejéig, illetéleg a dijtartozas rendezésének megtorténtéig kezeli.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének idétartama

A Biztosité az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztrald természetes személy
ugyfelek altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett Gigyfeleinek hozzajarulasaval, abbdl a célbdl kezeli,
hogy az ugyfelek a Biztositoval megkotott szerzédéseikrdl informaciot kaphassanak, a portalon elérheté szolgaltatasokat
hasznalhassak (példaul online dijfizetés), illetbleg kezdeményezhetik meghatarozott tevékenységek elvégzését (példaul
dokumentumigénylés).

A Biztosité a személyes adatokat az ligyfélkapcsolat fennallasaig illet6leg az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

Elektronikus megfigyelés - kamerazas - térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6tartama

A Biztosité a kizardélagos hasznalataban allo, a biztositasi tevékenységbdl adodo feladatai ellatdsahoz sziikséges, az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé és nyilvanos tgyfélszolgalati helyiseg (Ugyféltér) védelme, a személyi szabadsag védelme,
a biztositasi titok védelme, a vagyonvédelem, a jogsértések megelézése és a bekdvetkezett jogsértések bizonyitasa céljabdl
az lgyféltérben elhelyezett egy kameraval rogzitett megfigyelést végez.

A Biztosito adatkezelése a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi
CXXXII. térvény (Szvtv.) rendelkezése alapjan szlkséges, tekintettel a Biztositd jogos érdekeinek védelmére illetéleg
érvényesitésére.

Az ugyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett felvételek egy hét elteltével automatikusan toriédnek.

Bizonylati fegyelem teljesitése céljabol végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6tartama

A Biztosité a kdnyvviteli elszamolasat kozvetlenll és kdzvetetten alatamasztd az lgyfelei személyes adatait is tartalmazo
szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is) a bizonylati fegyelem
teljesitése céljabdl, 8 évig olvashatd formaban, a konyvelési feliegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6 modon
megbrzi.

A Biztosito altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett adatkezelés a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. tdrvénynek a
bizonylatok megérzésére vonatkozo torvényi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltérd vagy az adatkezelés eredeti céljatdl eltérd célbdl a Biztosité az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes adatokat.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Tdjékoztatashoz valé jog

Rendelkezésre bocsadtandé informdciok, ha a személyes adatokat a Biztosito az érintettdl gydijti

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokat az érintett igyféltél gydjti, a személyes adatok megszerzésének idépontjaban
az érintett gyfél rendelkezésére bocsatja a kbvetkezé informacidkat:

a Biztosité és képviseldjének neve és elérhetéségei,

az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor a tarsasag

vagy harmadik fél jogos érdekei,

= aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategoriai, ha van ilyen,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztositd a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintett adathordozhatésaghoz val6 joga,

= az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz vald
jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét,

= a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzdédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés

kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen

lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatés elmaradasa,
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= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozoan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a gydjtésuk céljatél eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni (példaul
kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl is fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi adatkezelést megel&z6en tajékoztatni
kell az érintett Ugyfelet errél a célrél és minden — a fentiekben emlitett — relevans kiegészité informaciordl.

Rendelkezésre bocsadtando informadciok, ha a Biztosito a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meq

Abban az esetben, ha az adatkezel6, azaz a térsasag, nem az érintettél szerezte meg a személyes adatokat, akkor a
kovetkez6 informaciokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

a Biztositd és képviseldjének neve és elérhetéségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

az érintett személyes adatok kategdriai,

a személyes adatok cimzett, illetve a cimzettek kategoriai,

adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

= amennyiben az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor a tarsasag
vagy harmadik fél jogos érdekei,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ré vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintett adathordozhatésaghoz val6 joga,

= az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz valo
jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét,

= afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= aszemélyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e, és

* az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott

logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve

milyen varhato kdvetkezményekkel bir

A tajékoztatast az alabbi id6ben kell megadni:

= aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén belil, de legkésébb egy hdonapon belll,

* ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett telefonszamot, e-mail cimet) a Biztositd az érintettel valé kapcsolattartas
céljara hasznadlja, legalabb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval,

= ha aszemélyes adatokat a Biztositd varhatdéan mas cimzettel is kozli, legkésdbb a személyes adatok els6 alkalommal valo
kozlésekor.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a megszerzésik céljatél eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megel6z6en az érintett gyfelet tajékoztatni kell errél az eltérd célrol és minden — a fentiekben emlitett —
relevans kiegészitd informaciorol.

A tajékoztatas (az informacio rendelkezésre bocsatasanak) kotelezettsége nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben

= az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

= a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne, vagy amennyiben a téjékoztatasi kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljanak elérését,

= az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja a Biztositéra alkalmazando unios vagy nemzeti jog,

= a személyes adatoknak valamely unids jog vagy nemzeti jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi kételezettség alapjan,
ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Hozzaférési jog
Mar megkezdett adatkezelés esetén valamennyi természetes személy Ugyfellink jogosult arra, hogy a Biztositotol

visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai,

= az érintett személyes adatok kategoriai,

= azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztosité a személyes adatokat kdzodlte vagy k6zoIni
fogja, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

= adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, toriését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= a felugyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga,

= ha a Biztositd az adatokat nem az érintettdl gydijtdtte, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel jar.
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A szemeélyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tértend tovabbitas esetén az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti megfeleld
garanciakrol.

A hozzé&férési jogat gyakorl6 érintett részére dijmentesen at kell adni a tarsasag altal kezelt valamennyi személyes adatanak
masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus
formaban (példaul Word, vagy Pdf formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az ehhez vald hozzaférés nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

E joga alapjan az érintett Ugyfél kérheti a Biztositotol, hogy a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett tigyfél jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

Térléshez valo jog

Az érintett Ugyfél kérelme alapjan a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil koteles az érintettre vonatkozd személyes
adatokat toréIni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

= aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtétték vagy mas modon kezelték,

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen,

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

= a személyes adatokat az adatkezel8re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez
torolni kell,

= a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet a térliéshez
valo jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az elsébe tartoznak azok az esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a tajékozodashoz
valo jog (a tagan értelmezett informacioszabadsag) gyakorlasa céljabdl sziikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kozérdek indokolja az adatkezelés szikségességét.

A harmadik csoportba pedig a védendd maganérdekek szerepelnek, azaz nem alkalmazand6 a tdrléshez valé jog,
amennyiben az adatkezelés jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok megjeldlése, kezelésik jovébeli korlatozasa céljabadl.
Az érintett igyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

= azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy a tarsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

= a Biztositonak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Biztositd jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztosito az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen
tajékoztatja az érintett Ugyfelet.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az adathordozhatésag alapjan az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amit & bocsatott a Biztositd
rendelkezésére, tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, hasznalja, valamint jogosult azokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztosité egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna.

A jog gyakorlasa tébb feltételhez kotott.

El6szor is, a kért személyes adatokat automatizalt eszkdzokkel kell feldolgozni (a papirformatum tehat kizart), az érintett
ugyfél elézetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerz6dés teljesitésével, amelynek az érintett Uigyfél a szerz6dé fele.
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Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett ligyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell rendelkezésre
bocsatania.

A személyes adatok akkor tekinthet6k az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett tudatosan és aktivan
adja at; ilyenek az online formanyomtatvanyokon feltiintetett fiokadatok (pl. e-mail-cim, felhasznalénév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatésag gyakorlasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek jogait és
szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre vonatkozé személyes adatot is
tartalmaz, az Uj adatkezel6nek csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az adatkezelésnek megfelel6 jogalapja
van.

Onmagaban az adathordozéssal nem sziinik meg a Biztosit adatkezelésének jogalapja, tehat az adathordozhatésag nem jar
automatikusan az adatnak a Biztosité rendszereibél valo torlésével, tovabba nem érinti az adathordozhatésaghoz valo jog
szerint tovabbitott adatra alkalmazando eredeti meg6rzési id6t.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen, ha

= az adatkezelés kdzérdekl vagy a Biztositéra ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz szikséges,

= az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapul6 profilalkotast valésit meg.

Tiltakozéds esetén a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett Ugyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténik, beleértve a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddo profilalkotast is. Amennyiben az érintett a személyes adatainak
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, a személyes adatok e célbdl valé kezelését a jogellenes
adatkezelés elkerilése érdekében meg kell szintetni.

A Biztositonak legkésébb az elsé kapcsolatfelvételkor kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas jogara az érintett
figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése ellen akkor is, ha arra statisztikai célbdl kerll sor. A statisztikai célu
adatkezelés esetében azonban figyelembe kell venni, hogy a cél megvaldsitasa nem feltétlenil teszi szlikségessé az érintett
azonositasara alkalmas adatok kezelését.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapul6 — akar intézkedést
is magaban foglalé — dontés hatalya, amely a ra vonatkoz6 egyes személyes jellemzék kiértékelésén alapul, és amely ra
nézve joghatassal jar vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érinti.

llyen adatkezelésnek mindéstil a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kildnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo jellemz8k elemzésére
vagy elérejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapuld dontéshozatal, ha azt az olyan uniés vagy
tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztositd tartozik, vagy ha arra valamely, az érintett és a
Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében van szikség, vagy ha az érintett ahhoz kifejezett
hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garanciak mellett végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kiilon tajékoztatasa és az
ahhoz valé joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, killéndsen, hogy kifejtse allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon
az ilyen értékelés alapjan hozott déntésrél, és hogy megtamadja a dontést.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6do értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosito tajékoztatja e cimzettekrdl.

Panasztétel és a birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett igyfél jogosult arra, hogy panaszt tegyen
a felligyeleti hatosagnal — kuléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a r4 vonatkoz6 személyes adatok kezelése megseérti e rendeletet.

Ennek alapjan a Biztosité altal végzett személyes adatkezeléssel 6sszefliggésben az érintett Uigyfél altal benyujtott kérelmek
kivizsgalasa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy az intézkedés megtagadasaval szemben
az érintett jogosult panaszt benyujtani — fészabaly szerint — a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz.
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44.

45.

46.

47.

Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az tigyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a
hatésag dontésével szemben vehet6 igénybe.

Az érintett a felligyeleti hatosagnal torténd panasztétel mellett birésagi jogorvoslatra is jogosult mind az Biztositoval, mind az
adatfeldolgozoval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti jogait.

A kartéritéshez valo jog és a felel6sség

Minden olyan érintett (igyfél, aki az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért a Biztositotdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelésséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitdsait figyelmen kivll hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
az érintett tényleges kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

A személyes adatok védelméhez valo jog érvényesilése érdekében a Hatdsag kérelemre vagy hivatalbdl hatésagi eljarast
indit, illet6leg indithat.

A Hatdsag elérhetéségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerzédésekre
vonatkozé addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E torvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabalyok
tartalmazzak a biztositasért fizetendé dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetleg a biztositdssal kapcsolatos
adokedvezményekre vonatkozé elbirasokat.

Tajékoztatjuk, hogy koételezd gépjarmii-felelésségbiztositasrél szold 2009. évi LXII. térvény (Gfbt.) szerinti biztositasi
kotelezettség utan baleseti adét kell fizetni. A baleseti adofizetési kdtelezettség a biztositasi idészak els6é napjan keletkezik és
az utols6 napjan sziinik meg. Az ado alapja az éves kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint
megallapitott fedezetlenségi dijat is. Az adé mértéke az addalap 30 %-a, de a biztositd kockazatviselésével érintett id6tartam
naptari napjaira naponta legfeljebb 83 forint/gépjarmii. Az adét a biztositok allapitjak meg és azt az esedékes biztositasi dijjal,
dijrészlettel egyltt szedik be, annyi részletben és olyan aranyban, ahany részletben és amilyen aranyban az adé alanyanak
a biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti addra vonatkozé részletes szabalyokat a
népegészségugyi termékadorol szolo 2011. évi Clll. torvény tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a karositdé eseményt
megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szukséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé
O0sszegének megfeleld 0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) A biztositonak a kockazat helye szerinti vagy a kételezettségvallalas tagéllamanak hivatalos nyelvén — ha térvény
eltér6en nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt kelld idében, bizonyithatoé és azonosithaté médon, vilagos,
pontos, kozérthetd, egyértelm(, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a
szerz&dést kotni kivand lGgyfél részére

a) a Biztosito elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajardl, valamint arrdl, hogy biztositasi tevékenységet végez

b) fioktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fioktelep székhelyérdl (kiilfoldon létesitett fioktelep esetén a cimérdl),
kilfoldi biztositd magyarorszagi fioktelepe utjan kotétt biztositasi szerz6dés esetén a kulfoldi biztositd székhelyérdl,
cégjegyzékszamarol vagy nyilvantartasi szamardl, valamint a nyilvantartasat végzé birésag vagy hatésag nevérdl,

c) a hataskorrel rendelkezd fellgyeleti hatdsagrol,

d) a biztositasi szerz8désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzéirél,

e) afizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl szol6 jelentés kozzétételérdl,

f) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan, és

g) a biztositasi szerz8déssel 6sszefliggésben a kdzremkodd részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatdonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:
a) a Biztositdo mentesillésének a szabalyait,

b) a Biztosité szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattol, a szerzddésre vonatkozd rendelkezésektdl |ényegesen vagy valamely
korabban a felek kdz6tt alkalmazott kikotestdl eltérd feltételt, igy kilondsen azt a kérilményt, hogy a magyartdl eltérd jog
alkalmazésa vagy a magyartdl eltéré birosag kizarolagos illetékessége kerult kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az ugyféllel torténé megallapodasban kikotétt mas nyelven és — az adott
esettdl fuggben a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teljesllése esetén — tartés adathordozén vagy
honlapon keresztil is torténhet, azzal, hogy az ugyfél ez irdnyu kérésére a tajékoztatast dijmentesen, irasban is
rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartds adathordozon akkor térténhet a tajékoztatas, ha az ligyfél kifejezetten ezt a tajékoztatasi
maddot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartds szempontjabdl ez a mod megfeleld a szamara; ennek kell
tekinteni kilondsen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kiléndsen, ha a biztosité szamara megadta az e-
mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztil torténd tajékoztatas feltétele, hogy

a) azt személyesen az lgyfélnek cimezzék, vagy

b) az ugyfelet elektronikus Uton értesitsék a honlap cimérdl és a tajékoztatdsnak a honlapon bellli elérhetéségérdl; a
tajékoztatas a honlapon az igényérvényesitési hataridé lejartaig elérheté maradjon, valamint a (3a) bekezdés szerinti
feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi termékismertetét is
beleértve) 6sszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szolo
2005. évi XXV. térvénnyel és a vonatkozo unids szabalyokkal. Mindezeken tulmenden az e § szerinti tajékoztatast a biztositasi
szerz6dés megkotése utan haladéktalanul meg kell adni az tgyfél részére, az Ggyfél altal valasztott médon, amely fliggetlen
az el6zetes tajékoztatas valasztott modjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség megsértése a Bit.-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket vonja maga
utan, és nem érinti az altalanos szerzédési feltételek vagy azok egyes kikoétései — a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti —
szerz6déses tartalomma valasat.

(5) A Biztosité — az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban foglaltakat! kivéve — az
(1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor koteles a szerz8déskotést
megeldzd tajékoztatas megadasaval egyezé mddon a szerz6dd fél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az ligyfél a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben annak megkdtése utan teljesit fizetést — a folyamatos
biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a Biztositdé minden ilyen fizetésre vonatkozéan megadja az (1)
bekezdés g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztosité — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan — olyan tgyfél szamara értékesit
biztositasi terméket, amely Ugyfél szokasos tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti tagallam a Bit.-ben foglaltaknal
szigorubb szabalyokat alkalmaz a biztositasi termékek értékesitésével 6sszefliggd kovetelmények vonatkozasaban, akkor e
szigorubb szabdlyok az irdnyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személynek— az 6t megbizod
biztosité felelésségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott moédon — tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivano
ugyfél részére az 6t megbizd biztositd nevérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 11. alpontja szerinti
informaciokrol?, tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban® a 47. pont (15) bekezdésben, valamint a 49. pont (3)—(5)
bekezdésében foglaltak megfeleld érvényesilését, az Ugyfél igényeinek és sziikségleteinek — a szerz6dés megkotését
megel6zben torténd — megfeleld figyelembevételét, valamint a 48. pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismertet6 —
szerz8dés megkotését megel6zden torténd — ligyfél szamara torténd rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositét az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kotelezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerz6dés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejovd biztositasi
szerz6deés,

b) ha a biztositasi szerz6dés megkotésében biztositaskdzvetité mikddik kdzre.

(10) A Biztositd a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az tigyfél szamara folyamatosan és
konnyen elérheté modon elektronikus Uton is koteles elérhetévé tenni.

(11) Ha a Biztositd elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus dokumentum
igazolja, a Biztositd koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatot az ligyfél szamara folyamatosan és kénnyen
elérhet6 modon elektronikus uton hozzaférhetévé tenni.

1 Eletbiztositds esetén az addzdssal kapcsolatos szabdlyokat

2 A panaszkezelésre vonatkozo tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz — annak jellege szerint — a Feliigyelethez vagy a békéltets testiiletekhez vald
elGterjesztésének lehetGségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve tdjékoztatdst a birdi ut
igénybevételének lehetdségérdl

3 A biztositéknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszertien, az iigyfelek legjobb érdekei szerint kell eljdrniuk. A biztositék nem hozhatnak olyan — kiilénésen
javadalmazdssal dsszefiiggb — intézkedéseket, amelyek arra 6szténézhetik a biztositdsértékesitéket, hogy bizonyos biztositdsi terméket ajdnljanak, amikor
mds, az lgyfél igényeinek jobban megfelel6 biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.
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48.

49.

(12) A Biztosité — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté médon koteles beszerezni tigyfele arra vonatkozé kilon
nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy
az ugyfél a szerz6dés megkdtése elbtt milyen mas, a megkdtendd biztositasi szerz6déssel 6sszefliggd tajékoztatast kapott
meg.

(13) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az tgyfélnek egyértelmi tajékoztatast kell adni
az értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. A Biztositd kételes felhivni a figyelmet a biztositasi
szerz8deés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kulon is kitérve az Ugyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban
megilletd jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendé ugyfél orvosi
vizsgalata, akkor a Biztositd koteles arrdl is tajékoztatast adni, hogy az ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egeészséglgyrél szolo torvény alapjan az egészseégugyi szolgaltatdnal megismerheti.

(15) A  Dbiztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-kdzleményeknek vildgosnak, pontosnak, kozérthetének,
egyértelmlinek, nem félrevezetdnek és tisztességesnek kell lennitk, valamint a marketingkdzlemények marketingjellegének
egyeértelmien felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozé eldirasok

(1) A Biztositdnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kdvetelményeken tul — fliggetlendl
attdl, hogy a 49. pont szerinti keresztértékesités torténik-e vagy sem — a meg kell hataroznia az igyféltdl kapott tajekoztatas
alapjan az adott tgyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és kdzérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell nyujtania az
ugyfélnek a biztositasi termékekkel 6sszefliggésben, annak érdekében, hogy az tigyfél megalapozott déntést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztosito altal az Gigyfélnek javasolt — biztositasi terméknek 6sszhangban kell allnia
az Ugyfélnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és sziikségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt tanacsadasra is sor kerll, az (1) és (2) bekezdésben foglaltakon
tulmenden, a Biztositd személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyuld — konkrét ajanlast
is ad az Ugyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb az tigyfél igényeinek és szlikségleteinek.

(4) Az (1)—(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék dsszetettségétdl és az tgyfeél tipusatol
fuggben értelemszeriien modosulhat.

(5) A 48. pont szerinti tajékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése esetén a
Biztosité papiron vagy tartés adathordozon allitja 6ssze egy egységesitett biztositasi termékismertetd Gtjan.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetének a kdvetkez8 kdvetelményeknek kell megfelelnie:

1. rovid és onallé dokumentumnak kell lennie,

2. kénnyen olvashatd, egyérteliml megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashatdé meéretl betlikkel és egyéb
karakterekkel kell készllnie,

3. ha eredetileg szinesben késziilt, olvashaténak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt formaban is,

4. a biztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig a
biztositasértékesité és a fogyasztd megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

5. pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezet6.
az els6 oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertetd” cimet,

7. tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozo teljes korl, szerz8déskotés elbtti és szerz6déses
tajékoztatas mas dokumentumokban érhet6 el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.

o

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetd az alabbi informacidkat tartalmazza:
a) a biztositasi termék tipusardl adott tajékoztatast,

b) a biztositasi fedezetrdl adott 6sszefoglalét, ideértve a f6 biztositott kockazatokat, a biztositasi 0sszeget és adott esetben
a foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok dsszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének maédjat és a fizetések litemezését,

d) a f6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

e) a szerz8dés kezdetekor jelentkez6 kotelezettségeket,

f) aszerz6dés id6tartama alatt fennallo kotelezettségeket,

g) a karigény bejelentése esetén jelentkezd kotelezettségeket,

h) a szerz6dés idétartamat, beleértve a szerz6dés kezdetének és végének idépontjat,
i) aszerz6dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositonak a termékismertetét a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kbvetelmények érvényesilése mellett
a 47. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejlleg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztosité valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas részeként — olyan
kiegészité termékkel vagy szolgaltatassal egyutt kinal, amely nem biztositas, a Biztositd tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy
van-e lehet6ség a csomag vagy megallapodas kuldnb6zé elemeinek kildn térténé megvasarlasara, és amennyiben igen,
megfeleld tajékoztatdst ad a megallapodas vagy csomag kulénbéz8 elemeirdl, valamint az egyes elemek koltségeirdl és
dijairol.
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50.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbol vagy csomagbdl szarmazé kockazat vagy biztositasi fedezet
eltér az egyes elemekhez kiilon-kiilon kapcsolodd kockazatoktol vagy biztositasi fedezettdl, a Biztositd megfeleld tajékoztatast
ad arrdl is, hogy az egyes elemek kélcsénhatasa hogyan modositja a kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészit6je, amely nem biztositas, a Biztosito tajékoztatja az tgyfelet az &ru vagy szolgaltatas kulon térténé megvasarlasanak
lehet6ségérél, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgaltatasi tevékenységhez, lakascélu hitel- vagy
kolcsdnszerzédéshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolddo kiegészitd termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a Biztositd meghatarozza az tigyfélnek a csomag vagy a megallapodas
részét képezd biztositasi termékkel 6sszefliggd igényeit és szlikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek kiilonb6zd tipusu
kockazatokra nyujtanak fedezetet.

(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetitének a kockazat helye szerinti vagy a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos
nyelvén — ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkdtése elétt kell6 idében, bizonyithatd és
azonosithaté modon, vilagos, pontos, kdzérthetd, egyértelm(i, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli
tajékoztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskdzvetit6i tevekenységet végez, valamint a biztositaskdzvetitést vegzd természetes személy nevérdl,
tovabba azon gazdalkodd szervezet cégnevérél, székhelyérél, amelynek keretében vagy megbizasabdl a
biztositaskozvetitést végzi és felligyeleti hatésaganak megjeléléserdl;

b) a feligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maodjardl, ahogyan nyilvantartasat ellenérizni lehet;
c) arrol, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositéban;

d) arrél, hogy az adott biztositd6 vagy az adott biztositd anyavallalata rendelkezik-e mingsitett befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e) ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tébbes ligyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1) bekezdésében
foglaltakrol, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a Fellgyelethez vagy a békéltetd
testiletekhez valé el6terjesztésének lehetéségérdl (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési
cim feltlintetésével), illetve a birdi ut igénybevételének lehetéségérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;
g) arrol, hogy fliggé vagy fliggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el;

h) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositdok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az tigyféltél dijat vagy dijel6leget atvehet-e;

I) flggetlen biztositaskdzvetité esetén arrdl, hogy a biztositétol az lgyfélnek jard dsszeget atvehet-e, és ha igen, annak
esetleges dsszegszeriliségi korlatairol;

m) fliggd biztositaskozvetitdé esetén arrdl, hogy a biztositotol az tigyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet at;

n) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositdval kétoétt megallapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik, kiilonds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztositdé nevében megkédtheti-e a biztositasi szerzédést;

o) fliggetlen biztositaskozvetitd esetén, azzal a biztositasi termékkel Gsszefliggésben, amelyet ajanl, vagy amellyel
kapcsolatban tanacsot ad, arrél, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) fuggetlen biztositaskozvetité esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyujt tanacsot, azon
biztositokrol, amelyek termékeit értékesitheti;

g) a biztositasi szerz8déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy
ga) kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kdzvetlenll az Ugyféltél kapja-e, ebben az esetben a
tajékoztatasnak a kozvetitéi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kozvetitdi dij kiszamitasanak
madjara is ki kell térnie,
gb) barmely, biztosit6tdl kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a javadalmazast,
qc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerz6déssel 0sszefliggésben kinalt
vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elényt is, vagy
qd) a ga)—qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacioja alapjan dolgozik-e.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitének a Bit. 152. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakrol —

ide nem értve a Bit. 152. § (1) bekezdés e)—g) pontjaban foglaltakat —, valamint a Bit. 153. § (1)—(2a) bekezdésében és a Bit.

155. §-ban meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A biztositaskdzvetitd

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa esetén a valtozastdl szamitott tizendt napon belill,

b) az (1) bekezdés b)—p) pontjaban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor

koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az tgyfél részére a valtozasokrol tajekoztatast nyujtani.

(4) Amennyiben az ugyfél a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben annak megkdtése utan teljesit fizetést — a folyamatos

biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a biztositaskdzvetitd minden ilyen kifizetésre vonatkozéan megadija
az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tajékoztatast.
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51.

52.

(5) A kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint — az
ugyfél részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrdl, hogy fétevékenységéhez kapcsoldédoan kiegészitd jelleggel végez biztositaskozvetitdi tevékenységet, valamint a
kiegészité biztositaskdzvetitést végzd természetes személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodd szervezet cégnevérdl,
székhelyérél, amelynek keretében vagy megbizdsabdl a kiegészitd biztositaskdzvetitést végzi, és a gazdalkodd szervezet
feligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl,

b) a fellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben a gazdalkod6 szervezet szerepel, és annak mddjardl, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,

c) attél figgden, hogy biztositd, alkusz vagy tébbes ligyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1) bekezdésére vagy a Bit.
382. § (1) bekezdésére vonatkozé tajékoztatast (az adott biztositd, alkusz vagy toébbes Ggyndk nevével és cimével egyutt),
tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a Felligyelethez vagy a békéltetd testlletekhez vald
el6terjesztésének lehetéségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltlintetésével),
illetve tajékoztatast a birdi ut igénybevételének lehetéségérdl,

d) a biztositasi szerz8déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérél.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végz6 személyek — az 6t megbizo
alkusz vagy tobbes igynok felel6sségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrol, az ott meghatarozottak szerint
kell tajékoztatast adnia az ligyfél szamara, a megbizo biztositaskdzvetitére vonatkozatva.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejez6 és a lényeges kérdésekre kiterjedd
jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kbvetkezéket:

a) Ajognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irdsban vagy rautalé magatartassal
tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat ebben az
alakban érvényes.

¢) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a Iényeges tartalmat irasba foglaltak. Ha a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltér6en nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor
minésul irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozé fél alairta.

d) lrasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara
alkalmas formaban kerl sor.

e) A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik — a szerzédés
altalanos szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségugyi
kockazatfelmérésre van sziikség, hatvan (60) napig kotve van.

g) A megkodtendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési
feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges elbirasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az altalanos szerzédési feltétel
alkalmazéja, tobb szerz8dés megkdtése céljabol egyoldaltan, a masik fél kozremikddése nélkiil elére meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

i) Az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzdés tartalmava, ha alkalmazéja lehetévé tette, hogy a masik fél annak
tartalmat a szerz8déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrél, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy
a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik
felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kdzott korabban alkalmazott feltételtél.

k) A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerzddés részéveé, ha azt a masik fél a kulon tajekoztatast kovetéen kifejezetten
elfogadta.

I) Kérjuk ezért, hogy az altalanos szerz6dési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezek
ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztositd a vele megallapodast kotd biztositaskozvetiték részére nem altalanos, hanem kulén egyedi hozzajarulast
(felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az Ggyféltél valo atvételére. Ezért, amennyiben a biztositasi ajanlatat
biztositaskozvetitd kozvetiti, a biztositasi dijnak (dijel6legnek) a kozvetitd részére torténd atadasa elétt kérje meg a
kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztositdé tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére
feljogositja. A Biztositd ugyancsak egyedi megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetitd jogosult-e a
Biztositotol az tigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében kézremikddni.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkétendd biztositasi szerz8dés nyelve — a Felek eltérd irasbeli megallapodasanak
hianyaban — a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttm{kddés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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Altalanos Karbiztositasi Feltételek

A WABERER HUNGARIA Biztositd Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztosité) a jelen Altalanos Karbiztositasi
Feltételekkel és az egyes karbiztositasokra vonatkozo kilonos feltételekkel megkotott biztositasi szerz6dés alapjan az egyes karbiztositasok
kilonos feltételeiben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kdvetdéen bekdvetkezé biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti a biztositoval szerz6d6 fél altal fizetett dij ellenében.

Az Altalanos Karbiztositasi Feltételeket az egyes karbiztositasok kiildnds feltételeinek vagy a felek szerzédésének eltérd rendelkezése hianyaban
kell alkalmazni.

Ha valamely kérdésrél sem a felek szerzédése, sem az egyes karbiztositasok kiilénds feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem
rendelkezik, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerz6dés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi
szerz6dés altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerzédésekre vonatkozé rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

1. Szerz6dé, biztositott

1.1. Szerz6do6

A szerz8d6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dést a biztositéval megkéti és a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. Karbiztositasi szerz6dést az kéthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkerulésében érdekelt, vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis
(érvénytelen).

1.2. Biztositott

Biztositott az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkertlésében érdekelt. A
biztositasi érdek fennallasanak igazolasara a biztosité az ajanlat megtételekor okirat bemutatasat és/vagy csatolasat irhatja el6.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kotdtte, a biztositott a biztositdohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a
biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megillet6 jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra
szall at.

2. Kedvezményes, engedmeényezés

2.1. Kedvezményes

Ha a felek harmadik személy részére teljesitendd szolgaltatasra kotottek szerzédést, a harmadik személy akkor kovetelheti kozvetlendl a
szolgaltatas teljesitését, ha

a) ezt ajogat a felek kifejezetten kikototték; vagy

b) z a szerz6dés céljabdl vagy az eset korlilményeibdl egyértelmien kdvetkezik.

A harmadik személy a javara kikotott szolgaltatas teljesitését attol kezdve kovetelheti, hogy 6t valamelyik fél értesiti arrél, hogy a javara szo6lo
szerz6dést kotottek. Ha a harmadik személy a szolgaltatas teljesitésének kovetelésérél lemond, a szolgaltatast a javara szerzédott fél kovetelheti.

2.2. Engedményezés

A jogosult a kotelezettel szembeni kdvetelését masra ruhazhatja at. A kdvetelés atruhazassal valdé megszerzéséhez az atruhazasra iranyuld
szerz8dés vagy mas jogcim és a kdvetelés engedményezése szikséges. Az engedményezés az engedményezd és az engedményes szerzédése,
amellyel az engedményes az engedményezé helyébe Iép. Az engedményezésre egyebekben a Ptk. XXVIII. Fejezetének rendelékezései az
iranyadok.

3. A biztositasi szerz6dés létrejotte

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
3.2. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kétvény) kiallitani.

3.3. Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a szerz&d§ fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kdvetéen 15
napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazolé6 dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a biztositd az eltérésre a szerz6dé6 fél figyelmét a fedezetet igazoléd dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre. Lényeges eltérésnek minésil kiilondsen a kockazatviselés id6pontja és helye,
a biztositasi 6sszeg nagysaga, a biztositasi dij 6sszege és esedékessége, az egyes zaradékok alkalmazasa, a biztosité szolgaltatasi
kotelezettségét befolyasold szolgaltatasi csomag megvalasztasa.

3.4. Az ajanlattevd az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig van kétve.

3.5. A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd a szerz6dé fél ajanlatara annak beérkezésétél 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon
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és a dijszabasnak megfelel6en tették. Ebben az esetben a szerzddés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositd részére tortént
atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

3.6. A biztositd6 a biztositasi ajanlatot — annak atadasatdl (kézbesitésétdl, beérkezésétdl) szamitott 15 napon bellil — jogosult irasban
visszautasitani. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztositd az esetleg mar elélegként befizetett dijat a szerz6dének
(biztositottnak) 30 napon belll visszafizeti.

3.7. Ha_a kockazatelbirdlasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja
vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositdsi fedezet jellege vagy a
kockazatviselés kériilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajdnlat elfogaddsahoz a kockadzat egyedi elbiraldsa sziikséges.

3.8. Amennyiben a biztositasi ajanlatot a biztositasi tevékenységrél sz6lé mindenkor hatalyos 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) szerinti figgetlen
biztositaskozvetitd kdzvetiti, a biztosité szamara a kockazat elbiralasara nyitva allé 15 napos hataridé az azt kdveté napon veszi kezdetét, amikor
a flggetlen biztositaskozvetitd a szerz6d6 fél altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositonak atadta, vagy amikor az ajanlatot a biztosito részére
kézbesitik. Ez iranyado arra az estre is, ha a szerz6d6 fél képviseletében biztositasi alkusz tesz szerzédéskotésre iranyuld ajanlatot.

3.9. Ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerzédés lényeges kérdésben eltér a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételtsl vagy az
egyes karbiztositasok kulonos feltételétdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belll irasban javasolhatja, hogy a szerzédést e
feltételeknek megfelel6en modositsak. Ha a szerzéd6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belul irasban nem valaszol, a biztosito
az elutasitastol vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

3.10. A biztositasi szerz6désnek mindsul a szerz6dés megkotésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, illetdleg elektronikus szerz6déskotés esetén a
szerz8d6 fél altal elkuldott ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerz&déskotést megel6z6en megismert és elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek, a szerz6d6 felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazol6 dokumentum (biztositasi kétvény) egyuttesen.

4. A kockazatviselés kezdete

4.1. A biztosito kockazatviselése (biztositasi védelem) — a kilonds feltételek eltéré rendelkezése hianyaban — legkorabban a biztositasi ajanlatnak
a biztositéhoz valo beérkezése (kézbesités, atadas) napjan kezddédik, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a biztositas elsé dijat (a dijfizetési gyakorisag
szerinti els6 dijrészletét), illetdleg a biztositas egyszeri dijat teljes egészében a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti. Ennek hianyaban
a biztosité kockazatviselése a biztositas elsé dijanak (a dijfizetési gyakorisag szerinti els¢ dijrészletnek), illetéleg egyszeri dijanak a biztositd
szamlajara vagy pénztaraba tortént befizetését kdveté napon — de nem korabban, mint az ajanlatnak a biztositéhoz valé beérkezése — kezdddik.

4.2. A biztosité kockazatviselése a 4.1. pont szerint napon megkezdddik akkor is, ha a felek a biztositasi dij megdfizetésére vonatkozoan
halasztasban allapodtak meg.

4.3. Elektronikus uton térténd szerz6déskotés esetén a biztositd internetes portaljanak fellletén feltlintetett kockazatviselési kezd® idé6pont nem
lehet korabbi, mint az ajanlat elkuldését, kdvetd nap 0. draja.
5. A biztositdsi szerz6dés hatalya

5.1. Tertileti hataly

A biztositd kockazatviselése — a biztositasi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — kizarélag Magyarorszag teriletére terjed ki.

5.2. Id8beli hataly

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

6. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi id6szak

6.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek errél irasban masként nem allapodnak meg, hatarozatlan idétartamra jon létre.

6.2. A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi id6szak els6é napja a kockazatviselés kezdete, a biztositd évforduld pedig a biztositasi idészak
utolso napja.

7. A biztositasi szerz6dés moédositdsa, a biztositasi kockadzat jelentés novekedése

7.1. Ha a biztosité a szerz6désko6tés utdan szerez tudomast a szerzédést érintd Iényeges koriilményekrdl vaqy azok valtozdsarol, €s ezek
a koriilmények a biztositasi kockadzat jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstél szamitott 15 napon beliil irdsban
javaslatot tehet a szerz6dés modositdsdra, vaqy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

7.2. Ha a szerz6d6 fél a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil irdasban nem
vdlaszol, a szerz6dés a médosito javaslat k6zlésétbél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosité erre a kbvetkezményre a
modosito javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

7.3. Ha a szerz6dés egyidejiileq tébb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, s a biztositdsi kockdzat jelentés megnévekedése
ezek koziil csak eqyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a 7.1.-7.2. pontban meghatarozott joqgait a tobbi vagyontarqy vagy
személy vonatkozdsaban nem gyakorolhatja.

8. A biztositdsi szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. Erdekmuilas, lehetetleniilés

(1) Ha a biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik.

(2) Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz8dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.
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(3) A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6dd jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulés kizardlag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és
Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol vald tudomasszerzést koveté 30 napon belll irasban,
harmincnapos hataridével felmondhatja.

8.2. Felmondas
(1) A hatarozatlan id6tartamra kétott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.

(2) A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak. A felmondasi jog harom évnél hosszabb idére torténd
kizarasa a harom évet meghalado részében semmis.

(3) Ha a szerzédés harom évnél hosszabb hatarozott idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott id6étartam eltelte elétt is
felmondhato, a negyedik évtél kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

(4) Amennyiben a szerz6d6 fél a szerz6dést felmondja, a biztositd kdvetelheti annak a dijengedménynek a megfizetését, amelyet a szerzédés
hosszabb tartamara tekintettel nyuijtott (a tovabbiakban: tartamengedmény).

8.3. Dijnemfizetés

(1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszolitas
elklildésétdl szamitott 30 napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

(2) Abban az esetben, ha a szerzédés a fenti modon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében sziint meg, a szerz6d6 fél a megsziinés
napjatol szamitott szazhisz napon bellil irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A biztosité a biztositasi fedezetet a
megsziint szerzédés feltételei szerint helyreadllithatja, feltéve, hogy a szerzéd6 fél a korabban esedékessé valt biztositasi dijat a kockazatviselés
helyreallitasara iranyuld kérelmével egyidejlien egy 6sszegben a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti.

(3) Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

(4) Ha a szerzédés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biztosité kdvetelheti a tartamengedmény idéaranyos részének medfizetését.
8.4. K6z6s megegyezés

(1) A felek a biztositasi szerz6dést irasbeli szerz6déssel megsziintethetik. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés a megallapodasban
meghatarozott napon sz(inik meg.

(2) A szerzddés irasba foglalt akkor is, ha nem ugyanaz az okirat tartalmazza a szerzéd6 fél és a biztosité jognyilatkozatat, hanem a szerz6d6
felek kilén okiratba foglalt jognyilatkozatai egyuttesen tartalmazzak a feleknek a biztositasi szerz6dés megszintetésére iranyuld kolcsonés és
egybehangzé akaratnyilvanitasat.

(3) A szerz6dés irasba foglaltnak minésul tovabba abban az esetben is, ha a tobb példanyban kiallitott okiratok kozul mindegyik fél a masik félnek
szant példanyt irja ala.

8.4. Hatarozott id6tartam eltelte

A hatarozott id6re kotott biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor a felek kilon jognyilatkozata nélkil megsziinik akkor is, ha a szerz6désre
tovabbi dijfizetés tortént.

9. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

9.1. A biztositas els6 dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedékes, a folytatélagos dij
pedig annak az idészaknak az els6é napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

9.2. Elektronikus Uton torténé szerz6déskotés esetén a biztositd a biztositas els6 dijrészletének megfizetésére 30 napos halasztast ad, melynek
megfeleléen a szerz6d6 fél jogosult a biztositas dijat a szerz6dés megkotését kovetd 30 napon belll megfizetni. A biztositas els6 dijrészletének
megfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon bellli megfizetése nem feltétele annak, hogy a biztosité kockazatviselése
megkezdédjon (4.2. pont).

9.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a dijfizetési
kotelezettség a szerzddo felet terheli.

9.4. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6dé féllel egyetemlegesen felel6s.

9.5. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és ennek eredményeként a biztositasi szerz6dés megszilnik, a biztosité az egész biztositasi
id6szakra jaro dij megfizetését kovetelheti.

9.6. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jard dij megdfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosito a dijtébbletet kbteles a kockazatviselése megsziinésének napjatél szamitott 30 napon
belll visszatériteni.

9.7. Amennyiben a szerz6d6 felek a dij megfizetésének maédjaként készpénz atutaldsi megbizasban (postai csekkes fizetési mod) allapodnak

meg, és a dij esedékességekor a szerz6d6 nem rendelkezik csekkel, koteles a dijfizetési kotelezettségét téle elvarhatéan mas maédon (pl.:
atutalassal) teljesiteni.
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9.8. Amennyiben a szerz6dd fél a biztositasi dijat készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutalassal vagy csoportos
beszedéssel fizeti meg, a dijfizetés abban az id6pontban valik teljesitetté (a biztositasi dij abban az idépontban minésul medfizetettnek), amikor
a dijat a biztosito fizetési szamlajan a biztosité szamlavezetd bankja jovairta vagy azt jéva kellet volna irnia.

9.9. Amennyiben a szerz4d6 fél a biztositasi dijat készpénzben a biztositdé pénztaraba fizeti meg, a dijfizetés a pénz atvételének idépontjaban
valik teljesitetté.

9.10. Ha a szerz6d6 fél a dijat — dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkezé — Gigynoknek fizette, a dijat — legkésébb a fizetés napjatdl
szamitott negyedik napon — a biztositd szamlajara, illetdleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerzédé fél azonban bizonyithatja, hogy
a dij korabban érkezett be.

9.11. A biztositasi dij havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal fizethet6. Készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) torténd
fizetése esetén havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthato.

9.12. A biztositoé a mar esedékessé valt és meg nem fizetett biztositasi dijat (dijhatralék) a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi
szerzddés feltételei szerint fizetendd biztositasi szolgaltatasi 6sszegbe beszamithatja.

10. Biztositasi 6sszeg, biztositasi érdek

10.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargynak / vagyontargyaknak a szerzddé fél altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke.

10.2. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy valésagos értékét (tulbiztositas tilalma).
A biztositott érdek értékét meghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani.

10.3. A 10.2. pontban foglalt rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerzédést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba
helyreallitdsanak, vagy Uj allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

10.4. A biztositasi szerz6désben

a) a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak tgy, hogy minden
egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas felsé hatara az illeté vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg,

b) az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a vagyoncsoport egésze vonatkozasaban megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatara is.

10.5. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosito egymadstol fiiggetleniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koéziil egyhez vagy
tobbhéz benydjtani (tobbszérds biztositds).

10.6. Az a biztositd, amelyhez a kdrigényt benydujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az
abban megallapitott biztositdsi 6sszeg erejéig kbteles fizetést teljesiteni.

10.7. Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a biztosito a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban koteles megtériteni (alulbiztositas)

10.8. A biztosité a tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kulén-
kllon vizsgalja és allapitja meg.

11. Az értékkovetés szabalyai

11.1. Az értékkovetés (indexalas) a biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek — a kargyakorisagtol fliggetlenll — az arszinvonal valtozasahoz
évente egy alkalommal torténd hozzaigazitasa.

11.2. Biztositdé az altala ajanlott index mértékét a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan hatédrozza meg. Ennek bazisa az indexszam
meghirdetését megel6z6 naptari évre vonatkoztatott éves fogyasztdi arindex, amelytdl a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott
index az adott év junius ho 1-jétdl a rakdvetkezd év majus ho 31-ig kerll alkalmazasra.

11.3. Az indexszamokat a biztositd a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen moédositja a biztositasi 0sszeget, illetve a
biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel mddositott biztositasi 6sszeg az el6zd biztositasi idészak biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a
szorzata.

11.4. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

11.5. A vagyoncsoportonként, és a szerz6désben tételesen felsorolt vagyontagyak esetében vagyontargyanként modositott biztositasi 6sszegrél
és biztositasi dijrol a biztositd a biztositasi évfordulét megel6zéen legkésébb 45 nappal irdsban értesiti a szerz6dét.

11.6. Ha a szerz6dd (biztositott) a biztositonak a biztositasi 6sszegre és a biztositasi dijra vonatkozé mddosité javaslatat nem fogadja el, a
javaslatot tartalmazo irasbeli értesités kézbesitésétdl szamitott 30 napon belil irasban kérheti a szerzédés biztositasi 6sszegének és dijanak
érintetlentl hagyasat. Ebben az esetben a biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésekor alulbiztositottsagot vizsgalhat.

Ha a szerz6dé (biztositott) a biztositd mddositd javaslatara irdsban nem nyilatkozik és a biztositasi szerzédést a biztositasi id6szak végére nem
mondja fel, a szerz6dés a biztosité altal kozolt biztositasi 6sszegnek és biztositasi dijnak megfeleléen médosul.

12. Onrészesedés

12.1. Az 6nrészesedés az az 6sszeg, amelyet a biztositott a karbdl maga visel.

12.2. Az 6nrészesedés modjardl, mértékérdl és alkalmazasardl az egyes karbiztositasokra vonatkozé kiilonds feltételek rendelkeznek.
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13. A szerz6d6 felek specidlis kotelezettségei

A. Szerz6dé fél, biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig, vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozasbejelentési kbtelezettség

(1) A szerz6d6 fél a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a biztositéval kozolni,
amelyek ismert vagy ismernie kellett. A biztositod irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6dé fél a kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.
Lényegesnek tekinthetd mindaz a korilmény, amelyre vonatkozéan a biztosité az ajanlaton a szerz6d6 féltél és a biztositottdl a valésagnak
megfelelé adatkozlést var, és a valdsagnak megfeleld adatkozlés a kockazat elvallalasat és feltételeit vagy a biztositasi ajanlat elutasitasat
befolyasolja.

(2) A szerz6d6 fél koteles a Iényeges korlilmények valtozasat a bekovetkezéstdl szamitott legfeljebb 15 napon belil a biztositonak irasban
bejelenteni.

(3) A kbzlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetében a biztosito kdtelezettsége nem all be, kivéve,
ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz6déskétéskor ismerte vagy az
nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkezésében.

(4) Az adatok valdsagtartalmaért a szerzédé fél és a biztositott is felelés. A biztosito jogosult a szerzédénél (biztositottnal) a karmegelézésre
vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatdésaggal
egyuttmikddve, a helyszinen is barmikor ellendrizni. A biztosito ellendrzési lehetésége a szerz8dét és biztositottat a kdzlés kotelezettség alol
nem mentesiti.

(5) Ha a szerz6dés tobb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a kézlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a kézlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kételezettséq
megsértésére a tobbi vagyontargy vaqgy személy esetén nem hivatkozhat.

(6) A kozlésre és vdltozas bejelentésére irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kbz6lni, noha arrél tudnia kellett, és a kézlésre vagy
bejelentésre kobteles lett volna.

c) Karmegel6zesi és karenyhitési kotelezettség

(1) A szerzdd6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az
elvarhatosagi kovetelményt kell tAmasztani abban az esetben is, ha az egyes karbiztositasokra vonatkozé kilonos feltételek vagy a felek
megallapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teendéit, elbirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé eszkdzoket,
eljarasokat.

(2) A szerz6dé fél és a biztositott a biztositd el6irasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni.

(3) A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
(4) Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koteles megtériteni.

(5) A karok megel6ézésére és elharitasara az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartason tul a hatalyos jogszabalyok, 6véorendszabalyok
eléirasai mindenkor iranyadok (példaul a maganszemélyek tlizvédelemmel és miszaki mentéssel kapcsolatos feladatai, a biztositott
vagyontargyakra vonatkozo rendszeres karbantartas).

(6) Az emberi egészséget, kdrnyezetet, élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztett illetleg karosodas bekdvetkeztével fenyegeté folyamatot
vagy allapotot (katasztréfaveszély) a szerz6d6 fél vagy a biztositott kdteles - az adott helyzetben altaldban elvarhatéan - haladéktalanul
bejelenteni a hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, illetve tlizoltésagnak és a polgarmesteri hivatalnak.

d) A biztositasi esemény bekbvetkezésére vonatkozo bejelentési kbtelezettség (kdrbejelentés)

(1) A szerz6d6 fél, illetve a biztositott kdteles a biztositasi esemény bekovetkezését késedelem nélkil, de legkésébb a felfedezésétol
(észlelésétdl, a kareseményrdl valé tudomasszerzéstdl) szamitott 2 munkanapon bellil személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus uton
a biztositonak bejelenteni. A biztositott dallapotmegdrzési kotelezettségének idbétartamara vonatkozo elbirds az irasbeli (postai tton, a
biztosité kar@wabererbiztosito.hu e-mail cimén, vagy a https://www.wabererbiztosito.hu/online karbejelentes/karbejelentes.aspx
online feliileten) kdrbejelentéstol szamit.

(2) A tlzeseményt a szerz6d6 fél, illetve a biztositott koteles haladéktalanul jelezni a tlzoltésagnak, vagy ha erre nincs lehet6sége, a
rendérségnek vagy a mentészolgalatnak, illetéleg a telepllési 5nkormanyzat polgarmesteri hivatalanak (korjegyzéségnek).

(3) Betoréses lopas és rablas esetén a szerz6d6 fél vagy a biztositott kteles rendérségi feljelentést tenni és a kart jegyzékdnyvben rogzittetni.

(4) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy / vagyontargyak megnevezését,

c) a karosodas meértékét (megallapitott, vagy becsiilt értékét),

d) akarrendezésben kdozrem(ikddd — a szerz8d6 felet vagy a biztositottat képvisel6 — személy vagy szervezet nevét,

e) a tlizoltédsagnak, hivatasos katasztrofavédelmi szervnek, polgarmesteri hivatalnak tett bejelentés, illetéleg rendérségi feljelentés tényét a
(jegyz6konyv) egy masolati példanyanak csatolasaval,

f) azt, hogy a biztositott vagyontargy allapotaban milyen valtoztatast hajtott végre.
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(5) A biztositd kételezettsége nem all be, ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerz6désben
megallapitott hatdridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositdst nem adja meg, vagy a felvilagositdsok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd kbtelezettsége szempontiabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

e) A karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

(1) Az egyes karbiztositasokra vonatkozo kiildnds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozoé rendelkezése hianyaban a
biztositd, a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti fliggdéveé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szilkséges, a biztositasi szolgaltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult bintets- vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez

nem kotheti.

(2) A biztositd az eljaré karszakértje utjan a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok
rendelkezésre bocsatasat jogosult bekérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumai (pl. ajanlat, fedezetet igazolé dokumentum),

b) a biztositasi esemény bekovetkezési korulményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetéleg azt elbsegitd
dokumentumok (a szerzdd6 fél és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kérdlményeirdl),

c) a tlz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal torténé bejelentése tényét igazolé okirat, tovabba a tlizoltosag altal kiallitott tizeseti hatosagi
bizonyitvany és tlizvizsgalati jelentés,

d) a betoréses lopas és rablas esetén a rend6rségnél tett feljelentésrél készilt jegyz6kdnyv masolati példanya,

e) a bilintet6 eljaras soran a nyomozo hatésag vagy a birdsag altal hozott hatarozat, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban kdzigazgatasi vagy mas hatosagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett illetdleg az eljaras anyagat képez6 iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal 6sszefliggd dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaro- vagy
fekvébeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazolé6 dokumentumok,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamasztdé dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyz6konyvek,
fényképek, szerz6dések, idegen nyelvii dokumentacio esetén ezek magyar nyelvl forditasa, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi
igényt érvényesitd felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszkdzok,
eréforrasok hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok.

(3) Az egyes karbiztositasok kulonds feltételei tovabbi iratok bemutatasat vagy becsatolasat irhatja el6.

(4) A biztositd a karbejelentés, a kapott felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellenérizheti, illetéleg az (1)
bekezdésben foglaltakra figyelemmel iratokat szerezhet be.

(5) A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

(6) A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar 0sszegszerliségének bizonyitdsa a biztositottat terheli. Kétség esetén a biztositottat
terheli a karosodott vagyontargyakhoz fiz6d6 biztositasi érdek fennallasanak igazolasa.

(7) A karok felmérése, megallapitasa a biztosito szlikség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal k6zosen készitett tételes felsorolasu
jegyz6konyvben foglaltak alapjan torténik.

f) Dijfizetési kbtelezettség
(1) A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi szerzédés dijat a szerz6d6 fél kdteles megfizetni.

(2) Amennyiben a biztositott a szerzodésbe belép, a dijfizetési kotelezettségere és a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért fennalld
felel6sségeére a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek 9. 9.4. pontjaban foglaltak az iranyadok.

g) Allapotmegérzési kételezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott a biztositott vagyontargy allapotan az irasbeli karbejelentéstél szamitott 5. (6todik)
munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

(2) Nem &ll be a biztosité szolgaltatdsi kbtelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatds kévetkeztében a biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének elbirdldsa szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

(3) Ha az irasbeli karbejelentés beérkezésétdl (kézbesitésétdl) szamitott legkésébb 5. (6tddik) munkanapon nem térténik meg a kar szemlézése,
akkor a biztositott intézkedhet a megsérult vagyontargy / vagyontargyak javitasardl (helyreallitasarol). A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat azonban a biztositoval tortént el6zetes egyeztetésben meghatarozott ideig, de
legfeljebb tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell 6rizni.

B. Biztosit6 kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség

(1) A biztositonak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltér6éen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés

megkotése elbtt, bizonyithatd és azonosithaté mddon, kdzérthetd, egyértelm( és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni

kivano tgyfél részére

= a biztositd elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajardl,

= fioktelep Utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fioktelep székhelyérdl (kilfoldon létesitett fioktelep esetén a cimérdl), kilfoldi biztosito
magyarorszagi fioktelep Gtjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kiilfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi
szamarol, valamint a nyilvantartasat végz6 birésag vagy hatdsag nevérdl,

= a hataskorrel rendelkezd felugyeleti hatosagrol,

= a biztositasi szerz6désnek a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIII. térvényben meghatarozott egyes jellemzdirdl, és

= afizet6képességérdl és a pénzugyi helyzetérdl készitett jelentés kozzétételérdl.

Ezen tajékoztatas az Ugyféllel torténé megallapodasban kikotott mas nyelven és az lgyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa esetén tartos

adathordozon is torténhet. A biztositd — életbiztositasi szerz8dés esetén a szerz8désre vonatkozo adozasi szabalyokat kivéve — a felsorolt

adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitdsakor koteles a fentiekben meghatarozott modon a szerz6dé fél részére a

valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak és a biztositasi szerzédési feltételeknek figyelemfelhivasra alkalmas modon kell
tartalmaznia a biztosit6 mentesllésének a szabalyait, a biztosité6 szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a biztositasi szerzédésben
alkalmazott kizarasokat, valamint minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, a szerz8désre vonatkozé rendelkezésektdl lényegesen vagy
valamely korabban a felek k6z6tt alkalmazott kikotestél elterd feltételt, igy kildonésen azt a kdrilményt, hogy a magyartdl eltérd jog alkalmazasa
vagy a magyartol eltérd birdsag kizarélagos illetékessége kerlilt kiktésre.

(3) A biztositasi szerzddésben, illetbleg a biztositasi szerzédés tartalmava tett altalanos szerzédési feltételekben rogzitett értékkdvetés
érvényesitése soran a biztositd koteles az Ugyfélnek egyértelmi tajékoztatast adnia az értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek
vonatkozasaban. A biztosito tovabba koteles felhivni a figyelmet a biztositasi szerzddés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is
kitérve az lUgyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megillet6 jogokra.

(4) A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kdvetelményeit, tovabba a biztositasi szerz6désre vonatkozo irasos tajékoztatas kovetelményeit
a biztositasi térvény tartalmazza. E kdvetelményeknek a biztositd az Ugyfél- és Adatkezelési Tajékoztatd, Hasznos Tudnivalok a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételek, az egyes karbiztositasok kilonds feltételei szerzédéskotést megelézd atadasaval, tovabba a honlapjan -
https://www.wabererbiztosito.hu - valé kézzétételével tesz eleget. A feltételek a leends és meglévd ligyfelek szamara folyamatosan
hozzaférhetdk és letolthetdk.

b) Szolgaltatasi kbtelezettség — Karrendezés, Fedezetfeltoltés

(1) A biztositd a szerzédd fél dijfizetése ellenében a biztositasi szerzédés tartama alatt viseli a biztositasi szerz6désben meghatarozott
biztositasi események bekdvetkezésének kockazatat, és biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az egyes karbiztositasokra vonatkozo
kilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

(2) A biztosito egy biztositasi id6szakban a szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszegig, mint a szolgaltatasi kotelezettsége felsé hataraig, nyujt
biztositasi kartéritési szolgaltatast, figyelembe véve, hogy az egyes vagyontargyak illetéleg vagyoncsoportok milyen értéken vannak biztositva.
A biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(3) A biztosité szolgaltatasi kbtelezettségének mértékét a biztositdsi 6sszegen beliil szolgaltatdsi maximum (limit) meghatdrozasaval;
illetéleq a kar 6sszegéhez kapcsolddd dnrész megadllapitasdval korldtozhatja. Az 6nrész alkalmazadsdra biztositdsi eseményenként
keriil sor. Eqy biztositdsi eseménynek mindsiilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok k6z6tt ok-okozati
osszefiiggés all fenn.

(4) Az adott biztositasi id6szakra vonatkozd biztositdsi 6sszeqg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositdsi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csdkken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat megfeleléen kiegésziti (fedezetfeltoltes).

(5) A biztositd a (4) kezdésben meghatadrozott jogkévetkezményt csak az alabbi feltételekkel alkalmazhatja.

A biztosito a biztositdasi esemény bekbvetkezése esetén az egyes kdrbiztositdsokra vonatkozo kiilonés feltételek szerint nyujtando
biztositasi szolgdltatds teljesitésérdl a szerz6d6 fél részére irasbeli értesitést kiild. Az értesitésben a biztosito tdjékoztatja a szerz6dé
felet a biztositdsi szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatds (karkifizetés) 6sszeqérdl, tovabba a fedezetfeltdltés dijardl, , amelyet az
adott biztositdsi id6szakra a szerz6d6 félnek a fedezet feltéltése érdekében fizetnie kell, valamint felhivia a szerz6dé fél figyelmét,
hogy ha nem él a dijfeltoités lehetéségével, akkor a biztositdsi fedezet az érintett biztositdsi id6szakban a kifizetett 6sszeggel
csokkenni fog. A szerz6dé fél amennyiben a fedezetfeltoltés lehetéségével élni kivan, kbteles az értesités kézhezvételét kévetd 15
napon beliil az értesitésben megadott fedezetfeltolteés dijdt a biztosito részére megfizetni. Jelen feltételek értelmében a fedezetfeltdltés

dijdanak legkésébb a tizenétédik napig torténé meg nem fizetése azt jelenti, hogy szerz6dé fél a fedezetfeltoltés jogdval nem kivant
élni.

(6) Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogdval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csbkkentett biztositasi 6sszeq mellett marad
hatalyban a folyd biztositdsi idészakra.

(7) Amennyiben a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositas), a biztosité a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy
karidéponti értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni.

(8) A biztositd a biztositasi szerz6désbol eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt megel6zé allapot visszaallitdsahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag,
javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
véllal kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak
Osszege kiszamithato.

(9) A biztositd szolgaltatdsa a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, és a teljesitendd szolgaltatdas mértékének
meghatarozasahoz sziikséges utolsoé okirat beékezését (kézbesitését) kovetd 15. (tizendtodik) napon esedékes.

(10) A szerz6d6 felek barmelyike kezdeményezheti a kar okanak és dsszegének fliggetlen szakérté altal térténé megallapitasat. Amennyiben
a fuggetlen szakért6 személyében a felek megegyeznek, a szakért6 koltségét a felek egyenld aranyban elblegezik és viselik.

(11) Amennyiben a biztosité szolgaltatasara jogosult személye bizonytalan és azt a biztosité 6nhibajan kivil nem tudja megallapitani, a biztositd
a szolgaltatas 6sszegének kifizetésére iranyuld kotelezettségét birdsagi vagy kdzjegyzdi letétbe helyezés utjan is teljesitheti.

(12) A biztosité a biztositasi kartéritési szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(13) Ha karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité a biztositott
kérésére elbleget folydsithat.

14. Biztositoé mentesiilése

14.1. A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vaqy stlyosan gondatlan
magatartassal:

a)
b)

c)

a szerz6d6 fél, vagy a biztositott,

veliik k6z6s haztartasban €l6 hozzatartozdjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vaqy az egyes karbiztositasok kiilonds feltételeiben
meghatédrozott munkakért betblté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjiuk; vagy

a biztositott jogi személynek az egyes karbiztositasok kiilonos feltételeiben meghatdrozott vezetdé beosztasu tisztségviselbje vagy
a biztositott vagyontdrgy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottjia okozta.

14.2. A 14.1. pontban foglaltakat a kdrmegelbzési és karenyhitési kdtelezettséqg megszeqgésére is alkalmazni kell.
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15. Altalanos kizardsok

15.1. Nem fedezi a biztositds a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, polgdrhdbort, lazadds,
forradalom, tiintetés, sztrdjk, az Alaptérvény szerinti rendkiviili dllapot, sziikségdllapot, a megel6z6 védelmi helyzet, a varatlan tamadds,
és a zavargadsok soran keletkezett vagy ezen eseményekkel ésszefiiggésben felmeriilé karokat.

15.2. Nem fedezi a biztositds a nukledris energia, a hasaddé anyagok sugdrzdsa és robbandsa okozta kdrokat, tovabbd az ionizald és
lézersugadr karosité hatasanak betudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben bekdvetkezd karokat.

15.3. Nem terjed ki a fedezet a terrorcselekménnyel okozott vagy a terrorcselekménnyel 6sszefiiggésben bekdvetkezett kareseményekre
sem. Terrorcselekménynek mindsiil kiilbnésen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis és immateridlis
Jjavakra vagy az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolydsoldsdra vaqy a tarsadalomban, illetve annak eqy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

15.4. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba azokra a karokra, amelyek

a) gyartasi, technoldgiai hibara (példdul hibas kivitelezés, tervezési hianyossdg) vezethetbk vissza;

b) a biztositott vagyontdrgynak a biztositdsi szerz6dés megkétésekor mar meglévd, a biztositott dltal ismert hidnyossdgainak
kévetkezménye,

c) abiztositasi esemény kapcsan ismertté valt korabbi kdarosoddsra vezethetbk vissza,

d) a biztositott vagyontargy elhasznaléddsa, nem rendeltetésszerii haszndlata, vagy nem szakember dltal végzett javitdsa
kévetkezményeként keletkeznek,

e) informatikai eszk6z6k, szoftverek, hardverek, egyéb informatikai alkatrészek vagy mds hasonlo eszkéz6k meghibasoddsa,
miikédésképtelensége, vagy miikédésének elégtelensége kévetkeztében adatvesztés, adatvaltozas, vagy az informatikai adatok
szerkezeti valtozdsa révén keletkeznek;

f) a biztositott vagyontargyak 6ssze- és szétszerelése, illetve az lizembe dllitds / probaiizem alatt vagy annak kévetkeztében meriilnek
fel, vagy épitési, bontdsi tevékenységgel 6sszefiiggésben keletkeznek;

g) a biztositott vagyontdrgyak azbeszttel, vagy azbesztet tartalmazé anyaggal Osszefiiggésben kézvetlen vagy kézvetett moédon
keletkezett;

h) a kdrosodott vagyontdrgy olyan értékcs6kkenésébél szarmaznak, amelyek a vagyontdrgy tovabbi rendeltetésszerii haszndlatat nem
befolyasoljak,

i) abiztositott vagyontargyak 6ssze- és szétszerelése, illetve az ilizembe dllitds / probalizem alatt vagy annak kévetkeztében meriiltek
fel, vagy épitési, bontdsi tevékenységgel 6sszefiiggésben keletkeztek;

j) birsdg, kétbér, késedelmi kamat, vagy eqyéb biintetd jelleqii kbltségekbdl erednek, illetbéleg azok kbvetkezménye

k) a jogszabdly vagy mads biztositdsi szerz6dés alapjan megtériilnek, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik,

l) abiztositdsi ajanlatnak a biztositohoz val6 beérkezéséig kbvetkeznek be,

m) veszélyes anyagokkal foglalkozo (also és felsé kiiszobértékii veszélyes anyagokkal foglalkozd) iizemek altal okozott kdarok, ezen
lizemekben végzett tevékenységek miatti katasztrofak okozta kdrok, valamint a kiiszobérték alatti iizemek altal okozott karok.

15.5. A 15.4 pont m) alpontjara a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6l6 — mindenkor hatalyos — 219/2011.
(X.20.) Korm. rendelet, illetéleg a helyébe 1épd Uj jogszabaly alkalmazando.

15.6. Az eqyes karbiztositasok kiilonds feltételei tovabbi kizdardsokat tartalmazhatnak.

16. Megtéritési igény
16.1. A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozoé a biztositottal
k6zos haztartasban é16 hozzatartoz6. A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

16.2. Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztosité a karokozéval szemben keresetet indit, koteles errdl a biztositottat tajékoztatni,
és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztosito a koltségek elélegezésétdl
teheti figgévé. A megtérilt 6sszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

16.3. Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositott tudomasara jut, errél legkésébb a tudomasara jutastél szamitott 15 napon
belll kételes a biztositét irasban értesiteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositonak jut a tudomasara, az ettél szamitott 15 napon
beliil irasban koteles a biztositottat tajékoztatni a vagyontargy atvételének feltételeirdl.

16.4. Ha a biztositott vagyontargy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése el6tt kerlil meg, a biztositottat valasztasi jog nem illeti meg. llyen
esetben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségére az egyes vagyonbiztositasok kiilonds feltételeiben foglaltak az iranyadok.

17. Eléviilés

17.1. Az egyes karbiztositasi szerz6désekbdl eredd kbvetelések 1 (eqy) év alatt éviilnek el.

17.2. Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

18. Adatkezelés, adatvédelem

A biztosito az adatkezelés és adatvédelem elvi és gyakorlati tudnivaloit, az altala végzett egyes adatkezeléseket, az adatkezelés id6tartamat, az
érintettet megilletd jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket, a kezelt személyes adatok és a biztositasi titkot képezd adatok harmadik személy
részére torténd kiadasanak (tovabbitasanak) feltételeit, ideértve azon személyek és szervezetek megjeldlését is, akik/amelyek részére az tigyfelek
biztositasi titkot képezd adatai kiadhatok, az ,Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztato, Hasznos tudnivalok” tajékoztatoban részletesen ismerteti az
ugyfeleivel. A biztosito ebben a tajékoztatoban kitér annak részletes bemutatasara is, hogy a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége mely
esetekben nem terheli a biztositot, tovabba milyen adatok atadasa nem minésul a biztositasi titok sérelmének.

19. Eltérés a szokdsos szerzddési gyakorlattol

19.1. A biztositét kilon tajékoztatasi kotelezettség terheli arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely 1ényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy
a szokasos szerzddési gyakorlattdl, kivéve, ha az megfelel a felek kdzott kialakult gyakorlatnak. Kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrél az
altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kdzott korabban alkalmazott feltételtdl.

19.2. Az (1) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a szerzdd6 fél kilon tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.
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19.3. A biztositd a killén tajékoztatas korébe esd feltételekrdl a biztositasi ajanlaton kiilén felhivia a figyelmet, illetsleg a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételekben az egyes karbiztositasok kulonds feltételeiben kilon figyelemfelhivd megjeldléssel (aldhdzott vastag délt
betiiszedéssel) tlinteti fel. A biztositasi szerzédési feltételek ugyanilyen médon tartalmazzak a biztositd mentesiilésének szabalyait, a biztositd
szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, valamint minden, a szerz8désre vonatkozo6 rendelkezésektél Iényegesen vagy valamely korabban a

felek kozott alkalmazott kikdtéstol eltérd feltételt.
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\UaserseR
wissmeRmnsiriammosio . Belfoldi kézati  arutovabbitasi  felelésségbiztositas
kiulonos feltételek és zaradékok

A Belfdldi kdzuti arutovabbitasi felelssségbiztositas killonds feltételekkel (a tovabbiakban: BAF Kiilénds Feltételek) illetSleg arra utalassal megkétott
biztositasi szerzédés alapjan a biztositott, mint dij ellenében belfldi kdziti arutovabbitasi szolgaltatast végzo, jogosult arra, hogy a biztosité a BAF Kiilénos
Feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben mentesitse 6t azoknak az arukaroknak a megtéritése aldl, amelyekért a magyar jog szabalyai
szerint fuvarozoi minéségében felelds. A BAF Kiilénés Feltételeket az Altalanos Karbiztositasi Feltételekkel 6sszhangban kell értelmezni. Amennyiben a
BAF Kiilénds Feltételek az Altalanos Karbiztositasi Feltételekben szabalyozottdl eltéré rendelkezést vagy rendelkezéseket tartalmaznak, tigy a BAF
Kiilénds Feltételek rendelkezései alkalmazanddk. A BAF Kiilonds Feltételekben és az Altalanos Karbiztositasi Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kiléndsen a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény, a dij ellenében végzett kdzati arutovabbitéasi, a
sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrdl, tovabba
az ezekkel 0sszefliggd jogszabalyok modositasardl szolo 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet és a kdzuti arutovabbitasi szerzédésekrdl szolé 120/2016.
(VI.7.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

l. fejezet: Fogalmak

A BAF Kiilénds Feltételek alkalmazasaban
a) aru: minden olyan dolog, amely tehergépjarmiivel kdzuton tovabbithato,

b)  arutovabbitasi szerzddés: kdzuton tehergépjarmiivel végzett fuvarozasi, valamint dij ellenében tehergépjarmi — gépjarmivezetével torténé —
rendelkezésre bocsatasi tevékenységre kétott szerzédés,

c) felado: az a személy, aki a fuvarozasi szerz6dést a fuvarozéval megkoti,

d) fuvarozas: fuvarozasi szerz6dés alapjan végzett tevékenység,

e) dijellenében végzett kdzuti arutovabbitas: az aruszallitas céljara szolgald teherjarmiivel —ide nem értve a kilonleges felépitmény és célu, rakfellilet
nélkdli jarmlveket — kdzuton, Uzletszerien, ellenérték fejében, és a fuvarozé altal sajat nevében gazdasagi tevékenységként végzett arufuvarozas.

A teherjarminek jarmivezet6vel egyutt dij ellenében torténd — a kdzuti arutovabbitasi szerzédésekrél szAl6 jogszabalyban meghatarozottak szerinti
rendelkezésre

b) teherjarm(i: a magyar hatosagi engedéllyel és jelzéssel ellatott tehergépjarmd;

c) tehergépjarmi: a tehergépkocsi, a vontaté — ide értve a nyerges vontatét is —, valamint a tehergépkocsibdl, vontatdbdl vagy lassu jarmbdl és
potkocsibal, félpdtkocsibdl allé jarmiszerelvény,

d) potkocsi, félpotkocsi: a kozuti kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (11.5.) KPM-BM egyuttes rendelet 1. szamu fuiggelékében meghatarozott
fogalom;

e) fuvarozasi hataridé: a fuvarfeladat teljesitésére meghatarozott idétartamonként az arutovabbitasi szerz6désben az aru kiszolgaltatasara megjelolt
nap, idépont vagy idétartam. A fuvarozasi hataridé az aru (kiildemeény) atvételének idépontjaban kezdédik;

f)  kildemény: a fuvarozasi szerz6dés alapjan tovabbitando telies arumennyiség.

g) darabaru fuvarozas: darabaru kildemény az 5.000 kg-ot el nem érd tdmegi olyan aru (arudarabok dsszessége), amelyet a fuvarozd helyiségek
kozott az erre kialakitott rendszerben egy feladétdl egy, vagy tobb cimzett részére tovabbit. Nem fuvarozhaté darabaru kildeményként az dmlesztett
aru, az éléallat, az olyan aru, amely mas aruval 6ssze nem rakhato, az olyan aru, amelyet fuvarozas kdzben melegiteni vagy hiiteni kell.

h) CMR Egyezmény: a ,Nemzetkdzi Kézuti Arufuvarozasi Szerz6désrdl” sz6lo, Genfben az 1956. évi majus hé 19. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szolé 1971. évi 3. torvényereji rendelet, valamint a nemzetkozi kozuti arufuvarozasi szerzédésrél szolé Egyezményt (CMR)
kiegészitd, Genfben 1978. julius 5-én kelt jegyz&konyv kihirdetésérdl szél6 2005. évi LIV. torvény (a tovabbiakban: CMR Egyezmény).

i)  afeladdn, a fuvarozoén és a cimzetten mindezek megbizottjat, kozremikddéjét, nevében eljard személyt is érteni kell.

Il. fejezet: A biztositasi szerz6dés szerz6éddje, biztositottja, biztositdja

Szerz6dé

Aki a biztositasi szerz6dést megkéti és annak alapjan a biztositasi dij fizetésére koteles. A biztositd a jognyilatkozatait a szerz6d6hoz intézi, és a szerz6d6
koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére. A biztositasi szerz6dés mas személyre nem ruhazhaté at.

Biztositott

Az a belféldi székhely( gazdalkodd szervezet, amely a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenyseégrdl, tovabba az ezekkel 6sszefliggd jogszabalyok modositasarol
sz6l6 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet, illetéleg e jogszabalynak a biztositasi szerz6dés tartama alatt mindenkor hatalyos mdédositasai — ideértve
jogszabalyvaltozas esetén a helyébe 1épd Uj jogszabalyt is — alapjan kozuti arutovabbitasi tevékenységi engedéllyel rendelkezik, és az engedély
fenntartasahoz sziikséges valamennyi feltételt a biztositasi szerz6dés tartama alatt folyamatosan teljesiti. Az engedélyes kizarolag a tevékenységi
engedély idébeli hatalya alatt mindsul biztositottnak.

Biztosito
Waberer Hungaria Biztosité Zartkdrlien Mikddd Részvénytarsasag.

lll. fejezet: A biztositas targya

A biztositd a biztositasi szerzédés feltételei szerint kizarélag a fuvarozott idegen aruban keletkezett azoknak az arukaroknak a megtéritésére vallal
kotelezettséget, melyekért a biztositott, fuvarozoi minéségében a fuvarozasi szerzédésre vonatkozd magyar jogi szabalyozas alapjan felel6sséggel
tartozik. A biztositdé kockazatviselése kizardlag a biztositasi kotvényben forgalmi rendszam szerint megjeldlt vontatokkal és/vagy
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tehergépjarmivekkel, a biztositott altal a kdzuti arutovabbitasi tevekenységbe bevont vontatok, potkocsik illetve tehergépkocsik szamanak megfeleld
szamban kiadott — a biztositott altal izemeltetett teherjarmiivek rendszamara sz6l6 — engedélykivonattal rendelkezd teherjarmiivekkel (fuvareszkozokkel),
a biztositott altal sajat nevében végzett (aru be- és kirakodasa nélkuli) arufuvarozasokra terjed ki. A biztositasi fedezet kiterjed a fuvarozé felel6sségének
vizsgdlatara, és azoknak a megalapozott igényeknek a kielégitésére, illetéleg megalapozatian igényeknek az elharitasara, amelyeket a biztositottal
szemben a fuvarozasi szerz&dés alapjan tamasztanak.

IV. fejezet: A biztositasi szerzédés teriileti és idébeli hatalya
Teriileti hataly

A biztositasi védelem a biztositottnak kizarolag azokra a fuvarozasi szerz6déseire terjed ki, amely a fuvarozott idegen aru kdzuton, teherjarmivel térténd
fuvarozasara iranyul és mind az aru (kildemény) feladasi helye, mind az aru (kildemény) kiszolgaltatasi helye Magyarorszag teriletén van.

Idébeli hataly
A biztositasi szerz6dés a szerzdd6 felek eltéré megallapodasa hianyaban hatarozatlan idétartamu. A biztositasi idészak egy év.
A biztositasi évfordul6 a szerzédésben a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap.

V. fejezet: A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A biztositd kockazat viselése elkezd6dhet az elsé biztositasi dijnak a biztosité pénztaraba torténd befizetésével, vagy a biztositd szamlajan tortend jovairast
koveté nap 0. orajatol.

A biztositd kockazatviselése elkezdédhet akkor is, ha a felek a dij megfizetésére vonatkozoan, irasban halasztasban allapodnak meg.

Az egyes fuvarozasok (fuvarozasi szerz6dések) vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a fuvarozé a fuvarozott arut a
feladotdl (fuvaroztatétol) fuvarozas céljabdl atvette. A biztositd kockazatviselés tart a fuvarozas idétartama alatt, ide értve a sziikségszer(i varakozasokat
is, és akkor végzédik, amikor a fuvarozé a fuvarozott arut a cimzettnek, vagy a cimzett rendelkezése, vagy mas rendelkezésre jogosult utasitasa szerint
kiszolgaltatta. A forgalomiranyitasi és/vagy kézrendvédelmi szempontbdl elrendelt kamionstop nem mindsiil sziikségszerii varakozdsnak.

A biztositdsi fedezet a biztositadsi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett s a biztositonak legkésébb a szerz6dés megsziinését kbveto
60 napon beliil bejelentett kdrokra terjed ki.

VI. fejezet: Biztositasi események

Biztositasi eseménynek min&suil
a) afuvarozasra atvett arunak az atvétel és a kiszolgaltatas kozti idében torténd teljes vagy részleges elveszése vagy megsérilése, valamint
b) afuvarozasra atvett aru késedelmes kiszolgaltatasa.

Az arut elveszettnek kell tekinteni, ha azt a biztositott fuvarozé a fuvarozasi hataridé lejartatdl szamitott 30 napon belll nem szolgaltatja ki.

Kiszolgaltatasi késedelemnek, egyben a fuvarozasi hatarid6 tullépésének mindsul, ha a biztositott fuvarozd az arut a fuvarozasi szerz6désben
meghatarozott hataridében nem szolgaltatja ki.

VII. fejezet: Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek

A) A biztosité nem viseli a kockazatot és nem nyujt fedezetet

1. a felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmény, polgarhabort, lazadds,
forradalom, tiintetés, felkelés, fosztogatds, zavargasok, sztrdjk, sordn okozott vaqy ezekkel a cselekményekkel ésszefiiggésben
keletkezett karokra,

2. amagyarorszdgi és kiilféldi allamhatalmi, illetve dllamigazgatdsi szervek rendelkezései sordn okozott karokra,

3. a lll. fejezetben rogzitett biztositds targyan és a VI. fejezetben rogzitett biztositasi események kérén kiviili tevékenységekre €s
eseményekre, valamint az ezekb6l adodo (eredd) karokra €s hatranyokra,

4. ha az aru (kiildemény) fuvarozasat jogszabaly vagy hatésdgi rendelkezes kiilénleges feltételhez koti, és a feltétel teljesitéserdl a felado
nem gondoskodik, vagy nem tdjékoztatja a biztositottat az ilyen aru (kiildemény) kezeléséhez sziikséges elbirasokrol,
a természetes elhasznalodas sordn keletkezett kdarosoddsokra,

abe- vagy kirakodas alatt bekévetkezd kdrokra, ha a be- vagy kirakodds nem a biztositott felelésségére tortént,

a jarmiiben szallitott veszélyes anyagok (ADR aruk) altal okozott karokra (az ADR aruosztdlyai: robbanéanyaqgok és targyak, gazok,
gyulékony folyadékok, gyulékony szilard anyagok, onreaktiv anyagok €s szilard érzéketlenitett robbanéanyagok, éngyulladdsra
hajlamos anyagok, vizzel érintkezve gyulékony gadzokat fejleszté anyagok, gyujté hatdsu (oxidalé) anyagok, szerves peroxidok,
meérgezd anyaqok, fert6z6 anyagok, radioaktiv anyagok, maré anyagok, kiilénféle veszélyes anyagok és targyak),

9. szdllitmany (kiildemény) sajatos belsé tulajdonsdgaibdl eredéen bekovetkez6 karokra (példdul erjedés, olvadds, fagyds, romlds stb.),

10. az olyan aruk fuvarozasara, amelyek egyiittes fuvarozdsa a személy- €s vagyonbiztonsdgot veszélyezteti,
11. a csomagoldson Iévé jelzések figyelmen kiviil hagydsa vagy a jelzések hidanyabdl eredd karokra,

12. széllitmany csomagoldsadnak hianyossdgai miatt keletkez6 karokra,

13. sértetlen csomagoldson beliil keletkez6 karokra,

14. nukledris robbands, radioaktiv sugarzas, szennyezddés kdzvetlen és kbzvetett kdraira,

15. a kérnyezetszennyezési karokra,

16. a biztositott szandékos kdrokozdsara,

17. a fuvarozds sordn kiviil all6_harmadik személynek okozott kdrokra, ide nem értve azt az esetet, amikor a fuvarozd tébb feladd
(fuvaroztato) kiildeményét eqy fuvareszk6zén fuvarozza, és az egyik feladd kiildeménye kart okoz a mdsik fuvaroztato kiildeményében,

18. azokra a karokra, amelyek esetében a fuvarozoé a kiildeményt masik fuvarozéra bizza,

19. a szdllitmdnyozasi tevékenységbdl eredé karokra,

20. tartalykocsikkal térténé fuvarozas esetén az dru leeresztésével vagy eqyéb médon mas druban, vagyontargyakban kévetkeztek be,

21. nyitott szallitdeszk6zokkel toérténd fuvarozds sordn a nyitott szallitéeszkézt €ré veszélyek (jégesd, nedvesedés, stb.)

kovetkezményeként bekovetkezd kadrokra,
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22. nyitott szallitoeszkdzokkel torténd fuvarozas sordn bekbvetkez6 lopaskarokra,

23. amennyiben a biztositott a kézuti drutovabbitdsi engedélyt és engedélykivonatot harmadik személynek dtengedi, tovabbd, ha a
biztositott kozuti drutovabbitdsi tevékenységi engedélyének id6beli hatdlya lejart,

24. ha_a biztositott dltal lizemeltetheté jarmiivek szamat a Nemzeti Kozlekedési Hatdsdg korldtozza, tovabbd a biztositott kozdti
arutovabbitdsi tevékenyséqgi engedélyét visszavonja,

25. aru téves kiszolgaltatasa kbvetkezményeként bekbvetkezd kdrokra,

26. olyan, markahoz fiiz6d6 (mindségbiztositdsi) indokokra visszavezethet6 karokra, amelyek a karenyhitési kotelezettség
megtagaddsabol erednek,

27. el6- és utotdroldsra, kényszertdrolasra valamint gépjarmiiben torténé raktarozds soran bekévetkezd kdrokra,

28. az alabbi arufajtakban bekdvetkez6 karokra: nemesfémek, ékszerek, dragakdvek, bankjegyek, értékpapirok, értékcikkek fuvarozasara,
régiségek, miivészeti alkotasok, miiértékek, élballat, gépjarmiivek, postai kiildemények, koltézk6dési ingésagok.

29. _a kbzuti drutovabbitdsi szerzédésekrol sz6l6 120/2016. (VI.7.) Korm. rendeletben foglaltaknal szigorubb felelésségvallalassal kotott
fuvarozasi szerz6dés megszegésébol ered6 karokat.

B) Kizardlag kiilon, irasos megallapodas alapjan terjed ki a biztositasi fedezet
1. nyitott, fedetlen teherjarmiivel végzett arutovabbitdsokra,
Omlesztett druk szallitdsara
tartdlykocsikkal térténé arutovabbitdsra
konténeres drutovabbitdsokra és a konténereket ért karokra
asvanyolaj aruk szallitdsara,
A BAF Kiilénés Feltételek alkalmazdsdban dsvanyolaj kifejezés alatt nyersolaj, illetve iizemanyagok, gdzolajak, és eqyéb, a jovedéki
térvény ala esé olajtermékek értenddk.
6. dohdnytermékek szallitasara.
A BAF Kiilonés Feltételek alkalmazdsaban dohéanyterméknek minésiil_minden olyan termék, amelyet dohdnyzds, tubakols.

szopogatds vaqy rdgds céljabdl gyartanak, méq abban az esetben is, ha csupan részben tartalmaz dohanyt, akar géntechnologiaval
modositott formdban, akar nem.

7. kavéféleséqgek, édesséq szallitasdra;
A BAF Kiilénés Feltételek alkalmazdsdban kavéféleségnek minbsiilnek azok az élvezeti termékek, melyek a kdvé, kdvékeverék, potkdvé
és eqyéb kavékészitmények — koffeintartalmu és koffeinmentes instant italporok kérébe tartoznak.
A BAF Kiilénés Feltételek alkalmazadsdban édességnek mindsiil minden olyan termék, amelyek valamilyen forméban tartalmaznak
cukrot és a csokolddék, cukorkadk, siitemények, desszertek édesséqfajtak k6zé tartoznak.

8. komplett kocsirakomanyu (FTL), illetve a rakomdny 50%-dt meghaladé mennyiséqgii szérakoztatd elektronikai, hiraddstechnikai,
szamitdstechnikai és irodatechnikai arukbdl allé szallitmanyok,
Az 50%-o0s mérték alatt a szérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai aruk komplett rakomanyhoz
viszonyitott _ardanya értend6 térfogat (m3), illetve a térfogat adatok aranyanak nem vizsgdlhatésdga esetén brutto suly (kq)
vonatkozdsaban.
A BAF Kiilénés Feltételek alkalmazésdban szérakoztaté elektronikai, hiradéstechnikai, szamitéstechnikai és irodatechnikai drunak
mindsiilnek a kép- és hang, illetve adatadtvételre, azok tovabbitdsadra, lejatszasdra, rogzitésére vaqy taroldsara képes elektronikai
eszk6zok és tartozékaik, tobbek kbzott: televizio, miiholdvevé bel- és kiiltéri eqysége, radié, hanglemez -és audio CD-lejatszé, DVD-,
Blu Ray és egyéb formatumu adathordozé-lejatszo, hazimozi berendezés, vided, fényképez6gép, szamitogép kijelzd, laptop, tablagép,
vetit-, nyomtatd- és masoléeszk6z6k, adathordozok.

9. szabalyozott hémérsékleten szallitandé druk fuvarozasara,

10. szeszesital daruk szallitasara
A BAF Kiilénés Feltételek alkalmazdsdban szeszes italnak tekintendék azon alkoholos italok, melyeknek alkoholtartalma legaldbb 15%,
vagy valamilyen égetett szeszb6l vagy eqyéb pérlath6l szarmaznak.

11. nehézaruk (egyedi témege meghaladja a 24 000 kilogrammot), tilméretes druk fuvarozasara,

12. a biztositott altal végzett be- és kirakodds alatt okozott kdrokra,

13. valamint a teherjarmiivel dij ellenében végzett vontatdsra (bérvontatds)

(S A

VIII. fejezet: Szolgaltatasok és korlatozasai

A biztosité a biztositdsi esemény bekovetkeztekor, a biztositdsi szerz6désben régzitett 6nrészesedés levondsadval, az alabbiak szerint
megallapitott 6sszeget fizeti meg a karosultnak, amennyiben a fuvarozo felel6ssége aldli kimentési okok nem dllnak fenn, vagy azok
bizonyitdsa nem vezet eredményre.

A biztosito szolgaltatdsdanak felsé hatdra — ellenkezé6 megallapodds hidanyaban — a_szerzédésben régzitett kdreseményenkénti €s éves
kartéritési limit, de legfeliebb a fuvarozott kiildemény minden brutté kilogrammja utdan maximum 25 aranyfrank (frank alatt 10/31 g
sulyu, és 0,900 finomsaqu aranyfrankot kell érteni), amely azonos a CMR Eqgyezmény elbirdsaival, és a CMR Eqyezményt kiegészitd,
Genfben 1978. julius 5-én kelt Jeqyz6kényvben régzitett, a fuvarozott kiildemény hidnyzé, illetve sériilt részének brutto sulya szerinti
kilogrammonkénti 8,33 SDR ésszeggel.

A biztosité a hasznosithaté maradvany (dru) értékét teljes 6sszegben levonja a biztositdsi kadrtérités 6sszeqébdl.

A biztositds nem terjed ki az eljardsi kOltségekre és azokat a biztositd nem tériti megq, kivéve, ha ezek a kdltségekés a biztositd
Utmutatdsai alapjan vaqy el6zetes jovahagydsdval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositd a kéltségeket akkor elélegezi meg,
ha az eljardsi cselekménnyel a biztosito egyetért.

A biztosité a karokozo biztositott jogi képviseleti kbltségeit és a kamatokat, tovabbd az eljdrdsi kéltségeket az adott biztositdsi
esemény alapjan fizetend6 biztositdsi kartéritési 6sszeggel egytitt csak a biztosito szolgaltatdsanak felsé hatardiqg tériti meg.

1. Uj aru karosodasanak téritése
A biztositd megtériti a karosodott Uj arunak az arut kiséré szamla szerinti Uj értékét.

A biztositd kockazatviselésének felsd hatara a fuvarozott kiildemény minden brutté kilogrammja utdn maximum 25 aranyfrank (frank alatt
10/31 g sulyu, és 0,900 finomsagu aranyfrankot kell érteni), amely azonos a CMR Egyezmeény el6irasaival, és a CMR Egyezményt kiegészitd,
Genfben 1978. julius 5-én kelt Jegyz6kdnyvben rogzitett, a fuvarozott kildemény hianyzo, illetve sérilt részének brutté sulya szerinti
kilogrammonkénti 8,33 SDR 0sszeggel.
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2. Hasznalt aru karosodasanak téritése
Hasznalt aru karosodasa esetén a biztositd megtériti a karosodott aru karidéponti (avult) értékét. A karidéponti érték a karidéponti beszerzési,
Ujrael6allitasi, illetve becsilt értékébdl kerul kiszamitasra, az értékcsokkenés (avulas) levonasaval.
3. Javitassal helyreallithaté karosodas téritése
A biztositd megtériti a karosodott aru javitasi és helyreallitasi kdltségét. Amennyiben a javitas és helyreallitas értékemelkedéssel jar, ugy a biztositd
a biztositasi kartérités 6sszegébdl levonja a karosodott aru avultsagaval aranyos értékemelkedés 6sszegét.
4. Egyéb szolgaltatasok

A biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén bellil és legfeljebb 500 000,- Ft 6sszeghatarig megtériti a kar
megallapitasahoz, a kar elharitasahoz, a karenyhitéshez illetve a megsemmisitéshez sziikséges indokolt és igazolt koltségeket, megtériti tovabba a
biztositasi esemény bekdvetkezte miatt a fuvarozott aru rendeltetési helyre vagy feladasi helyre torténé leszallitasa soran keletkezett fuvarkoltségeket.

5. A szolgaltatas jogosultja, a karosult igényének érvényesitése, a biztositott altali elismerés, teljesités és
egyezség hatalya a biztositoval szemben, a kartéritési 6sszeg pénzneme
A biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi kartéritési 6sszeget a karosultnak teljesitheti. A biztositott akkor kovetelheti, hogy a biztositd
neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelésségét vagy Osszegszerl helytallasa mértékét nyilvanvaléan
megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletkdltségei a biztositottat terhelik, ha azokat a biztosito
viselte, a biztositott azokat visszafizetni tartozik a biztositonak.

A karosult nem érvényesitheti karigényét kdzvetlenll a biztositoval szemben. Ez nem akadalya annak, hogy a karosult a biztositoval szemben annak
birésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a biztositott felelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult karara fennallt-e.
A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben akkor
hatalyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a biztosito arra, hogy a karosult kdvetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége
vele szemben hatélytalan, ha a kdvetelés nyilvanvaléan megalapozott.

A biztositott birésagi marasztalasa a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott
vagy ezekrél lemondott.

A biztosit6 a kartéritési 6sszeget torvényes magyar fizetéeszkdzben atutalassal fizeti ki.

IX. fejezet: Onrészesedés
Onrészesedés: az az 8sszeg, amelyet a biztositott biztositasi eseményenként a térithetd kar 6sszegébdl maga tartozik viselni, és amelyet a biztosité a
biztositasi szerz&dés alapjan teljesitendd szolgaltatasi (biztositasi kartéritési) 6sszegbél minden esetben levon.

1. Az onrészesedés biztositasi eseményenként és teherjarmlvenként a kilonbozd biztositasi eseményekre a biztositasi esemény idépontjaban
érvényes biztositasi szerzédés szerinti 6sszegben kerll alkalmazasra akkor is, ha a kildnbdzd biztositasi események egy id6ben, egy kart okozo
eseménnyel vagy folyamattal 6sszefliggésben kovetkeztek be.

2. Ellenkezé megallapodas hidanyaban a biztositd a fuvareszkozrél torténd lopaskar vagy az egész jarmi rakomannyal egyiitt torténd eltulajdonitasa
esetén a kartéritési 6sszeghdl 20 %-os dnrészesedést, de legalabb 50 000,- Ft 6sszeget von le.

3. Ellenkez6 megallapodas hianyaban a biztosité minden egyéb mas biztositasi esemény kapcsan a kartéritési 6sszegbdl 10 %-os dnrészesedést, de
legalabb 50 000,- Ft 6sszeget von le.

X. fejezet: Karrendezés

1. A kar bejelentése

A biztositasi eseményt az észlelést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll irasban kell bejelenteni a biztositénak. A tlizesetet a
tlizoltdsagon, a lopast és rablast a rendérségen is haladéktalanul be kell jelenteni, és a tlizhatésagi bizonyitvanyt illetéleg a feljelentésrél készilt
jegyz6konyv egy példanyat 2 munkanapon belll a biztositénak be kell mutatni. Amennyiben rendelkezésre all, a nyomoz6 hatésag hatarozatat
ugyancsak 2 munkanapon belul kell a biztosito rendelkezésére bocsatani.

2. A karrendezéshez sziikséges iratok, leadandé dokumentumok

A biztosit6 a bejelentett karigény (szolgaltatasi igény) elbiralasahoz jogosult bekérni és beszerezni a BAF Kiilénds Feltételek XV. fejezetében - A
karrendezéshez szikséges iratok, dokumentumok” — meghatarozott, a jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz relevans dokumentaciot,
tovabba a fuvarozasra és a fuvarklldeményre vonatkoz6é okmanyokat.

3. Afelelésség jogalapjanak vizsgalata, kartéritési eldleg
A biztosit6 a karrendezési eljaras eredményeként a fuvarozé felelésségének fennallasa esetén teljesiti a biztositasi szerzédésben és a BAF Kiillénds
Feltételekben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét.

A biztosité a kozuti arutovabbitasi szerz&désekrél szolé 120/2016. (VI.7.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan vizsgalja a biztositott fuvarozé
felel6sségét és a felel6sség aldli mentesiilés feltételeit abban az esetben is, ha a biztositott fuvarozo altal kotott fuvarozasi szerz6dés a fuvarozo
felelésségére vonatkozéan szigoribb rendelkezéseket, illetéleg kikotéseket tartalmaz.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének jogalapja fennall, a szolgaltatas 6sszege azonban olyan kortilmények folytan, amelyekért a
karosult nem felel6s, a kartéritési igény beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll nem allapithaté meg, a biztositd a karosult kérésére a varhatod
szolgaltatasi 0sszeg 50%-aig el6leget fizethet.

4. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6dé/biztositott és a biztositott jarmi vezetdje koteles a kart a téle elvarhatdé moédon megelézni és enyhiteni, a biztositd karmegel6zési és
karenyhitési célu utasitasait betartani, valamint a biztositd altal jelzett kilondsen veszélyes korlilményeket megsziintetni, tovabba a feladd
(fuvaroztatd) altal a fuvarfeladat teljesitésére adott biztonsagi utasitasait teljesiteni.

A szerz6dd/biztositott koteles gondoskodni arrél, hogy

34




a) ageépjarmivezetb a gépjarmi vezetéséhez szlikséges érvényes hatdsagi engedélyekkel rendelkezzen, és vezetésre képes és alkalmas
allapotban legyen,

b) afuvareszkdz megfelelien a miszaki és kdzlekedésbiztonsagi eléirasoknak, tovabba az érintett fuvarkildemény fuvarozasara kész és alkalmas
allapotban legyen,

c) afuvarozas a lehetd legrovidebb idén belll megvaldsulhasson, és ne (itk6zzon elére ismert vagy tudhatd, a fuvarozast korlatozé események
idészakara,

d) afuvarozas a kildemény biztonsaganak figyelembevételével teljesuljon.

5. Elveszett aru megkeriilése

A biztositott kételes haladéktalanul értesiteni a biztositot az aru megkertiilésérdl. Ha az elvesztettnek vélt aru a biztositd karkifizetését kdvetd egy éven
belil megkertl, és errél a biztositott tudomast szerez, kételes errdl a biztositot késedelem nélkil irasban értesiteni.
6. Eléviilés

A belféldi kbzuti drutovabbitdsi felelésségbiztositdsi szerz6dés alapjan tamaszthato igények eléviilési ideje 1 év.

Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kbvetelés esedékessé valik.

XI. fejezet: Dijfizetés

1. A dij, dijrészlet fizetési gyakorisaga

A biztositasi dij hatarozott idejii szerz&dés esetén évente egy 6sszegben, hatarozatlan ideji szerz&dés esetén éves, féléves, negyedéves, vagy havi
részletekben fizetendd. A dijfizetés gyakorisaga minden évben csak a biztositas fordulonapjatol valtoztathatd meg.

2. Biztositasi dij médositasa
A biztosité jogosult minden évben (biztositasi idészakban), a biztositasi szerzédés forduldnapjatdl Uj biztositasi dijat alkalmazni. A biztositas dijanak
modositasa esetén a dij a biztositasi szerz6dés évforduldjanak napjan hatalyban 1évé Uj kdtésekre vonatkozé biztositasi dijra valtozik
A biztosité az Uj dijrdl, a biztositasi szerzédés forduldnapja (a biztositasi idészak utolsd napja) elétt legalabb 60 nappal, koteles irasban tajékoztatni a
szerz6d6t. Amennyiben a szerz6d6 a biztosité altal kdzolt modositott biztositasi dijon a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerz6dést
a biztositasi idészak utolsé napjara (biztositasi évforduldra) azt legalabb 30 nappal megeléz&en irasban indokolas nélkil felmondhatja. Felmondas

hianyaban a szerz6d6 a biztositasi évforduld napjatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott 6sszegl biztositasi dijat kbteles a szerzédés egyéb feltételeinek
érintetlendl hagyasa mellett megfizetni, illetleg viselni.

XIl. fejezet: A Szerz6do6/Biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége
A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkdtésekor kételes kdz4Ini a biztositdval a biztositas elvallalasa szempontjabol Iényeges kdriiményeket. A biztositd
kérdéseire adott valaszokkal a szerz6d6 a kdzlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6d6 koteles 8 napon belill, irdsban bejelenteni és a sziikséges okiratokkal/dokumentumokkal igazolni a biztositonak minden, a biztositasi

szerz6déssel kapcsolatos lIényeges korulmény megvaltozasat, kildndsen az alabbiakat:

a) alakhely (székhely) illetve telephely cimének megvaltozasat,

b) levelezési cimének megvaltozasat,

c) a biztositasi szerzédéshez tartozd gépjarmi rendszamanak, alvazszamanak és gépjarmifajta besorolasanak megvaltozasat,

d) agépjarmi végleges vagy ideiglenes forgalombdl kivonasat,

e) agépjarmi tulajdonjoganak vagy az tizembentartd személyének megvaltozasat,

f) atevékenységét sziinetelteti, illetéleg a kozuti arufuvarozéi engedély kiadasanak feltételeivel kapcsolatban a Nemzeti Kozlekedési Hatosag eljarasa
van folyamatban,

g) abiztositott a tulajdonosi 6sszetételének valtozasait koteles a biztositdnak 5 munkanapon belll jelenteni,

h) ajarma felépitményében és a biztonsagtechnikai berendezésekben bekdvetkezett valtozasokat.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,

hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosito a biztositasi szerzé6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény

bekdvetkezésében.

XIll. fejezet: Visszkereset
A biztosito a belfoldi kdzuti arutovabbitasi felelésségbiztositasi szerzédés alapjan kifizetett biztositasi kartéritési 6sszeg megtéritését kdvetelheti
a biztositottdl, ha

a) a biztositasi esemény 6sszefliggésben van azzal, hogy a gépjarmivet vezetd személy a karesemény idépontjaban nem rendelkezett a gépjarmi
vezetéséhez szikséges, érvényes gépjarmivezetSi engedéllyel,

b) a biztositasi esemény idépontjaban a gépjarmi nem rendelkezett a forgalomban tartashoz sziikséges, érvényes okmanyokkal,

c) a biztositasi esemény Gsszefiiggésben van azzal, hogy a gépjarmivet vezet§ személy a karesemény idépontjaban alkohol, kabitdszer, vagy egyéb,
a gépjarmi vezetési képességet hatranyosan befolyasol6 szer hatasa alatt allt,

d) abiztositasi esemény a tlizrendészeti eldirasok megsértésének kdvetkezményeként keletkezett,

e) abiztositasi esemény Osszefliggésben van azzal, hogy a biztosité altal a szerz6dének / biztositottnak jelzett kiildndsen veszélyes-korilményeket nem
haritottak el,

f) a fuvareszkoz illetéktelen hasznalat illetéleg eltulajdonitas ellen védd berendezéseit nem vagy nem rendeltetésszerlien hasznaltak, ideértve a
fuvareszkoz (jarm) inditd kulcsainak hanyag tarolasat (kezelését).

g) a szerz6dd/biztositott a X. fejezet 4. pontjaban felsorolt Karmegelézési és karenyhitési kotelezettségeknek nem tett eleget.

XIV. fejezet: Zaradékok

A szerzddésre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat és/ vagy kotvény kidllitasa esetén a kétvény tartalmazza.

BO1.sz. zdradék — Nyitott szallitbeszk6z
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LA biztosité a BAF Killonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 1. alpontjaval ellentétben, kizardlag
kiilon, irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a nyitott, fedetlen teherjarmiivel végzett arutovabbitasokra, kizarélag a szallitott aruban bekdvetkezd
karokra.

A nyitott, fedetlen teherjarmivel végzett fuvarozasok soran keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések
alkalmazandok.”

B02.sz. zdradék — Omlesztett druk karai

LA biztosité a BAF Kiilénés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viselé VII. fejezet B) pont 2. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilén irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet dmlesztett aruk szallitdsara, kizarolag a szallitott aruban bekdvetkez6 karokra.

Az dmlesztett aruk szallitdsa soran keletkezett karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazandok.”

B03.sz. zdradék — Tartalykocsi

LA biztosité a BAF Killonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 3. alpontjaval ellentétben, kizardlag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet a tartalykocsival torténd arutovabbitas soran a szallitott aruban bekdvetkez6 karokra.

A tartalykocsival szallitott arut ért karokra a biztositasi k6tvényben meghatarozott 6nrészesedés, biztositott altal okozott hibas lefejtés miatt bekdvetkezd
karokra a biztositasi kdtvényben meghatarozott szublimit és dnrészesedés alkalmazando.”

B04.sz. zdradék — Konténeres aruszallitasok karai

LA biztosité a BAF Killénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 4. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a konténeres arutovabbitasok soran a konténerekben szallitott arut ért karokra, tovabba a szallitott
konténerek elveszésébdl, valamint balesetbdl eredd fizikai sérulésebdl eredd karokra is. Balesetnek mindsul az a kuls6, hirtelen fellép6 mechanikai
er6hatas, mely a konténer torését, kilyukadasat vagy deformaciojat eredményezi. A biztositasi fedezet a konténerek esztétikai sériiléseire (karcolas,
horzsolas, firka, stb.) és a rendes hasznalattal egyiitt jaré elhasznalddasra nem terjed ki.

A konténerekben szallitott arukban illetve a konténerekben keletkezett karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti onrészesedések
alkalmazanddk. A konténerekben keletkezett karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott szublimit alkalmazando.”

BO5.sz. zdradék — Asvanyolaj druk karai

LA biztosité a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 5. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet asvanyolaj aruszallitdsok soran a szallitott aruban bekovetkezé karokra. E zaradék altal nyujtott fedezet
azonban nem terjed ki a karosodott illetve elveszett aruk jovedéki addtartamara.

Asvanyolaj szarmazékok szallitasara minden esetben kiildn megallapodas keretében specialis (biztonsagi) eléirasok keriilnek kidolgozasra.

Az asvanyolaj arukat ért karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazanddk, a biztositott altal okozott hibas
lefejtés miatt bekovetkez6 karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott szublimit és 6nrészesedés alkalmazandd.”

B06.sz. zaradék — Dohanytermékek karai

LA biztosité a BAF Kiilonés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 6. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet dohanytermék aruszallitasok soran a szallitott aruban bekdvetkezd karokra. E zaradék altal nyujtott
fedezet azonban nem terjed ki a karosodott illetve elveszett aruk jovedéki adétartamara.

Dohanytermékek szallitdsara minden esetben kiilén megallapodas keretében specidlis (biztonsagi) eldirasok keriinek kidolgozasra.

A dohanytermék arukban keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazanddk.”

BO07.sz. zaradék — Kavéféleségek, édesség karai

LA biztosité a BAF Kiilonés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 7. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet kavéféleségek és édesség aruszallitasok soran a szallitott aruban bekdvetkezd karokra.

A kavéféleségek és édesség szallitasara minden esetben kiilon megallapodas keretében specidlis (biztonsagi) eléirasok kertilnek kidolgozasra.

A kavéféleségek és édesség arukban keletkezett karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazanddk.”

B08.sz. zdradék — Elektronikai aruk karai

A biztosité a BAF Killonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visel§ VII. fejezet B) pont 8. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kulon, irasos megallapodas alapjan fedezetet nyujt komplett kocsirakomanyu (FTL), illetve a rakomany 50%-at meghaladé mennyiségli szérakoztatd
elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukban bekovetkezd karokra.

Az 50%-0s mérték alatt a szérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai aruk komplett rakomanyhoz viszonyitott aranya
értendd térfogat (m3), illetve a térfogat adatok aranyanak nem vizsgalhatdsaga esetén brutté suly (kg) vonatkozasaban.

E zaradék alapjan a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott az altalanos és kilonds biztositasi feltételekben foglaltak mellett
az alabbi egylttes el6irasokat is betartja:

- A tehergépjarmiivek GPS rendszerrel (24 6ras kovetés) és miikodé mobiltelefonnal felszereltek.

- A megbizo6 fuvarfeladattal kapcsolatos mindennem el6irasat kotelez&en be kell tartani.

- Kizardlag a megbizo altal adott el6irasoknak megfeleld védelmi szintl vagy a megbizé altal kilon listaban meghatarozott — de minimum
kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt - parkoldkban allhatnak meg. (Az AETR megallapodas szerinti pihen&idbkre és
szlinetekre egyarant alkalmazandé.)

- Amennyiben a megbizd nem hatarozott meg kovetelményeket az igénybe vehetd parkolokra vonatkozdan, vagy nem irta el meghatarozott
parkoldk haszndlatat, abban az esetben kizardlag kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt parkoldk vehetdk igénybe. (Az
AETR megallapodas szerinti pihendidékre és sziinetekre egyarant alkalmazando.)

- Ha a tervezett kiszolgaltatds meghiusul, az Uj kiszolgaltatasi id6pontig kizardlag kivilagitott, kdrbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzott
parkolok veheték igénybe.

- A szdllitas teljes tartama alatt zarva kell tartani a rakteret.

- A potkocsikon nem lehet semmilyen jelzés, utalas a szallitott arura vonatkozdan.

- Két gépjarmiivezetbvel végzett fuvarozas esetén az egyik gépjarmiivezetének mindig az autdban kell tartézkodnia.

- A fuvarfeladatot teljesité gépjarmiivezetének / gépjarmiivezetéknek legalabb 3 hdnapos munkaviszonnyal kell rendelkezni a biztositottnal.

- A gépjarmiivezet6 az aru kiszolgaltatasa soran kételes ellendrizni, hogy a fuvarlevélen illetéleg szallitdlevélen megjeldlt cimzett neve szerinti
bélyegzét hasznaltak—e atvételkor. Eltérés esetén a biztositott még a kiszolgaltatas befejezése, illetve a helyszin elhagyasa elétt koteles az
eltérést a megbizdval egyeztetni és az egyeztetés eredményét irdsban is megkuldeni a megbizo részére.

A szorakoztato elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukban keletkezett karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX.
fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazandok.

B09.sz. zdradék — Szabalyozott hémérsékleten szallitandé aruk karai

LA biztosité a BAF Killonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 9. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet a hitéberendezés meghibasodasara visszavezethetd karokra, a fuvarozott termékre vonatkozo, el6irt
csomagolas megléte esetén.
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A biztosité megtériti a szabalyozott hémeérsékleten szallitott aruk karait, amennyiben a meghibasodas a hiitéberendezés lizemében folyamatos kiesést,
vagy Uzemzavart eredményez.

A biztositd nem tériti meg a kdvetkezd karokat: a hiitéberendezés elleni er6szakos cselekmény, tzemanyaghiany, személyi mulasztas kdvetkeztében
keletkeztek.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a héfok folyamatos regisztralasara nem alkalmas készulékkel szerelt gépjarmiivel torténd fuvarozasra.

B10.sz. zdaradek — Szeszesital aruk karai

LA biztositd a BAF Killdnds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viselé VII. fejezet B) pont 10. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilén irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet szeszesital aruszallitasok soran a szallitott aruban bekdvetkezd karokra. E zaradék altal nyuijtott fedezet
azonban nem terjed ki a karosodott illetve elveszett aruk jovedéki adotartamara.

Szeszesitalok szallitasara minden esetben kiilon megallapodas keretében specialis (biztonsagi) elbirasok kertilnek kidolgozasra.

A szeszesital arukban keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti dnrészesedések alkalmazandok.”

B11l.sz. zaradék — Nehézaruk

LA biztositd a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 11. alpontjaval ellentétben, kizarolag
kiilén irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a 24 000 kilogramm egyedi tdmeget meghaladd aruszallitasokra, kizardlag a szallitott aruban
bekodvetkezd karokra.”

B12.sz. zdradék — Tulméretes druk fuvarozdsa

LA biztosité a BAF Kiilénés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 11. alpontjaval ellentétben, kizarolag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a tulméretes aruk szallitasaira, kizardlag a szallitott aruban bekovetkez6 karokra.” Tulméretes aruk
szallitdsara minden esetben kiilén megallapodas keretében specidlis (biztonsagi) eléirasok kerlilnek kidolgozasra.

B13.sz. zaradek
LA biztositd a BAF Kiilonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 12. alpontjaval ellentétben, kizarolag
kulén, irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a biztositott altal végzett be és kirakodas alatt okozott karokra.”

B14.sz. zaradek

A BAF Kiilénds Feltételek teriileti hatalyra vonatkozo fejezetével ellentétben a biztositasi védelem kiterjed a magyarorszégi kishatarforgalmi szabalyozas
szerinti hatartérségre, mely az allamhatartél szamitott maximum 35 km lehet.”

B15.sz. zaradek

LA BAF Kiilonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 13. alpontjaval ellentétben, kizardlag kiilén, irdsos
megallapodas alapjan nyujt fedezetet a biztositott altal a teherjarmdivel dij ellenében végzett vontatasra (bérvontatas).”

XV. fejezet: A karrendezéshez sziikséges iratok, dokumentumok

a) A karbejelentés idépontjaban a biztositott rendelkezésére allé informaciokkal, adatokkal maradéktalanul kitoltott, cégszerlen alairt karbejelentd
nyomtatvany,

b) A szallitolevél illetve fuvarlevél fuvarozdi példanyanak eredeti példanya, vagy annak hiteles masolata,

c) Tlzbiztositasi esemény esetén tlizhatésagi igazolas, lopas, rablas illetve minden mas olyan esemény esetén, mely valdszinisithetéen
blincselekmény kdvetkezménye, vagy olyan kdzlekedési balesetek esetén, ahol tortént renddrségi intézkedés, az illetékes, eljaré hatdsag
igazolasanak és/vagy jegyz6konyvének megkildése szikséges,

d) Olyan kar esetén, melynek kdzvetlen oka a hiités hianya, illetve a nem megfelelé hémeérsékleten tartas, a kar benyujtasakor igazolni kell (thermoscript
kinyomattal) a szallitas teljes idétartamara vonatkozéan a teremhémérsékletet, tovabba a berakaskori és kirakaskori mag- és teremhémeérsékletet. A
hité/flt6berendezés rendellenes milkédése esetén biztositott koteles a berendezés ellendrzését és/vagy javitasat elvégz6 szerviz szakvéleményének
megkuldésére.

e) Gépkocsivezeté meghallgatasi jegyzokonyv, amely kitér az aru berakodasanak, elhelyezésének és rogzitésének modjara, a karesemény
bekdvetkezésének korilményeire és okara,

f) Részletes GPS nyomkdvetési adatok,
g) Parkoléjegy(ek),

h) A biztositott megbizéja altal a biztositott részére adott fuvarmegbizas és annak minden vonatkozo melléklete (keret megallapodasok esetén azok
megfeleld részletei is),

i) A biztositott altal a fuvarfeladattal kapcsolatban kidllitott fuvardijszamla,

j) A szadllitmanyozasi lanc szerepléi kozott tortént levelezések, kilondsképpen az egymassal jogviszonyban allé felek altal megkuldétt jogfenntartasok,
illetve jognyilatkozatok és az azokra adott illetve kapott valaszok,

k) A kartéritésre jogosult fél tételes, 6sszegszerii karigénye,
I)  Akiszolgaltatas helyén és idején felvett karjegyz&konyv (a sérllések tételes felsorolasaval),
m) Fényképek a karosodott arudarabokrol
n) A karigény tételeit alatamasztd dokumentumok (jellemzdéen, de nem kizarolag):
i.  azaru feladaskori értékét és sulyadatait igazold bizonylatok (pl. aruszamla, csomaglista, stb.),
ii.  javitasi, helyredllitasi szamla,
ii.  csokkent aron tortént értékesités dokumentumai,
iv.  maradvanyérték igazolasa,
v.  akarenyhitéssel kapcsolatban a karosultnal felmertlt koltségek bizonylatai.
0) A karosodott aru tovabbi sorsat igazolé dokumentumok,

p) Az arutulajdonos arra vonatkozo nyilatkozata, hogy rendelkezik-e a karra kiterjedd biztositassal, illetéleg a kar mas egyéb modon vald megtérulése
biztositott-e,

q) Biztositd, vagy mas egyéb, az ligyben el6zetesen mar kartéritést nyujtd felek visszkereseti igénye esetén a kartéritésre vald jogosultsag igazolasa
(pl. jogatruhazdé nyilatkozat),

r)  Akarigény érvényesitésével megbizott felek altal jelentett karigény esetén az igyben eljaré fél meghatalmazasa,

A biztosit6 a karesemény kortilményeitdl fliggéen egyéb dokumentacio rendelkezésére bocsatasat is kérheti a biztositottdl és/vagy a karosulttol.
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