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WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztaté, Hasznos tudnivalék

Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységiinkrél, felugyeleti
szervink megnevezésérdl és elérhetéségi adatairol.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozd legfontosabb — az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) meghatarozott —
szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk az tgyfelek —
biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (biztositasi torvény)
alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdztik
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskotési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizet6képességrol és pénziigyi helyzetérél sz616 jelentése

A térsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosito Zrt.

A térsasag uj cégneve: Waberer Hungéria Biztosité Zartkérien Mikédd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.
A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallité u. 4.

A Biztositonak a fizet6képességrél és a pénzligyi helyzetérdl sz6l6 2016. évi jelentése a Biztositd honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel fizetokepesseg.aspx olvashatd.

2. A tarsasag a biztositasi tevékenységet a biztositasi torvény 1. mellékletének A) része szerinti nem-
életbiztositasi ag alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
. Betegség
. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével)
. Széllitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
. TGz és elemi karok
. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felelésség
16. Kiildonb6z8 pénziigyi veszteségek:
k) egyéb pénzligyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyuijtas
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3. Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kerdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az
Uzletkétésben kozremUkodd biztositaskozvetitdhdz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetéleg telefonos
Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfé: 7:00-19:00

Kedd-Csutortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403
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E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informacidt és tamogatd utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremlkddése ellenére sem sikeril esetlegesen felmerilé problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatéan rendezni, a tarsasagunk magatartédsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszanak eléterjesztésere az alabbi médok allnak rendelkezésére:

Széban személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezheti a panaszat. Amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszkezeléssel nem ért egyet, munkatarsunk a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékényvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat
atadja Onnek, egyebekben pedig tarsasagunk az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.
Ennek megfeleléen a tarsasag a jegyz6konyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését (jegyz6konyvezését) koveté harminc (30) napon belll megkuldi az tigyfélnek.

Szoéban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak a hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
tarsasag és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét a tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megbrzi. Errdl az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajekoztatjuk. Tarsasagunk az ugyfél
kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen —
huszondt (25) napon belll rendelkezésére bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzdkdnyvet, vagy
a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

Tarsasagunk a szébeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal
megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy
asz Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, munkatarsunk a panaszrél és az azzal kapcsolatos

allaspontjatdl jegyz6konyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat a panaszra adott irasbeli valasszal
egyidejlleg kildiink meg az ugyfél részére.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kdzolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk
nyitva tartasi idejében adhatja at munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kdvetkez6 cimekre kiildhetd:
Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallitd utca 4.
Kdzponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelentd rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon
all rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

Tarsasagunk a panaszkezelési szabalyzatot az ligyfelek szamara nyitva all6 helyiségében, a székhelyén
kifliggeszti és a honlapjan is kdzzéteszi.

A biztositdé a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kilon dijat nem szamithat fel. A telefonon
torténé panaszkezelés emelt dijas szolgaltatdssal nem mikddtethetd.

A tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc (30) napon belll megkildi az Ggyfélnek. A tarsasag a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
korulmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A tarsasag, mint pénzligyi szervezet panaszkezelésére vonatkozo szabalyok alkalmazasaban:

Fogyaszté: az 6néllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esd célok érdekében eljard
természetes személy,

Pénziigyi fogyasztéi jogvita: a Pénziigyi Békéltetdé Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a
fogyaszté és a tarsasag kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birdsagi eljarason kivili rendezése.

A fogyaszténak nem mindsilé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatjuk, hogy panaszaval a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa esetén tarsasagunk a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy a
Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
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megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (a tovabbiakban: Fellgyelet) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békeéltetd Testulet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzigyi Békéltet Testllet eljarasara vonatkozo
szabalyok alapjan fogyaszténak mindsil. Tarsasagunknak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzlgyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kilén kérésére meg kell kiildenie a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet altal készitett és a biztositd rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosito6 feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk tUgyfeleink figyelmét felligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informaciokhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi

a) a biztositasi torvényben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevo
fogyasztdéval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a biztositasi
térvényben vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szé16 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egyltt: fogyasztévédelmi
rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval
kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,
joghatésainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat
— eljar e rendelkezések megsértése esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet, mint az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testililet hataskorébe
és illetékességébe tartozik a fogyasztd és tarsasagunk kézott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozo —
jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy (a tovabbiakban: pénziigyi fogyasztéi jogvita)
birésagi eljarason kivilli rendezése. E célbdl a Pénzligyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénziigyi Békeéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté tarsasagunkkal
kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését vagy tarsasagunknal eredménytelenil méltanyossagi
kérelemmel élt. Ennek soran tarsasagunk ugy koételes eljarni, hogy a korlilmények altal adott lehetéségekhez
meérten elkerilje a pénzligyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet miikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénzugyi
Békeéltetd Testulet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes
honlapon.

A vitarendezd eljarasok kozll — fogyasztd esetében a Pénziigyi Békeéltetd Testllet eljarasan kivil —
kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitéi tevékenységrdl sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6zd vagy birdsagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését elésegitd,
egyeztetd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kolcsonds
megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy, a kdzvetitd, bevonasa mellett a felek kozotti
vita rendezésének megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas Iétrehozasa, feltéve, hogy a felmerilt polgari
jogvita rendezésében a felek rendelkezési jogat tdrvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefuggd (pl. biztositasi szerz8désbél eredd) igény a fentebb megjeldlt
alternativ vitarendezési mod mell6zésével birdi Uton is érvényesithetd. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadok.

6. Adatkezelési tajékoztato
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A Waéberer Hungaria Biztosité Zartkdrlen Mikdédd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztositd), mint
adatkezel6, magara nézve kotelez6 érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet lUgyfelei részletes
tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhaté.

Az Alaptérvény VI. cikkében biztositott informaciés onrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabdl a
Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa
megfelel a személyes adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kilonésen

= abiztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (biztositasi torvény), és
= azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

el6irasainak.
Fogalmak

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithato természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiildndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6é ismeret —
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6z8désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinlgyi személyes
adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korli vagy
egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely onalléan, vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehaijtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta,iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetéveé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;
Adatmegjelblés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkuldénbdztetése céljabal;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re
torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a

mveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy
a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki,
vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok
feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistlés és sérllés.

Az adatvédelmi incidens korébe tartozik minden olyan adatkezelési vagy adatfeldolgozasi miivelet, amely nem
felel meg az Infotv. rendelkezéseinek, azaz jogellenes, fliggetlenill attdl, hogy a jogellenesség szandékossag,
gondatlan magatartas vagy technikai hiba, esetlegesen kilsé behatas kdvetkezménye-e.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagéllama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurodpai
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Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kdzott [étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
az Eurdpai Gazdasagi Térségroél sz6ld megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;
Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett

és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a flggetlen biztositaskdzvetité esetében az a
személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitdvel alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

Adatkezelés alapelvei

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamarol, arrél, ha az érintett személyes
adatait az adatkezel® az érintett hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, tovabba arrdl is, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei.
Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a fentiekben meghatarozott informaciokat tartalmazé
jogszabalyi rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas

megtdrténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

= az adatgyiijtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydjtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartdsba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama,
kivéve, ha a Hatésag a nyilvantartasba vétel iranti kérelmet hataridében nem biralja el. Ez esetben az
adatkezel6 az adatkezelést a kérelemben foglaltak szerint megkezdheti.

Célhoz kététtség elve: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adatmindség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teliességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szilkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.

Adatbiztonsaq elve: Az adatkezeld, és tevékenységi kdrében az adatfeldolgozo, kdteles gondoskodni az
adatok biztonsagardl, tovabba koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmisiilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezel6nek és
az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tébb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell
vélasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Kiilféldre térténd adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést
folytatd adatkezeld részére akkor tovabbithatd, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé
adatfeldolgozo részére akkor adhaté at, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek
az Infotv.-ben eldirt feltételei teljeslinek, és — az Infotv.-ben foglalt esetet kivéve — a harmadik orszagban az
atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintli védelme.
A személyes adatok megfeleld szintli védelme, akkor biztositott, ha
= az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa azt megallapitja,
= a harmadik orszag és Magyarorszag kozott az érintetteknek a személyes adatai kezelésérél valo
tajékoztatashoz, a személyes adatainak helyesbitéséhez, a személyes adatainak — a kotelezé adatkezelést
kivéve — torléséhez vagy zarolasahoz f(iz6d6 jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint
az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas fliggetlen ellenérzésére vonatkozé garancidlis szabalyokat
tartalmazé nemzetkdzi szerz6dés van hatalyban, vagy

= az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas kotelezd szervezeti szabalyozasnak megfeleléen torténik.




Az EGT éllamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén bellli
adattovabbitasra kertilne sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol
megtudja, kezel-e ra vonatkozé adatokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezeld
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé
altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
korulmeényeirdl, hatasairdl és az elharitisara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizarolag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén, vagy ha
a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik, tovabba térvényben meghatarozott egyéb esetben. Az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

A felel6sség elve: Az adatkezel a fenti alapelvek illetleg az érintett jogainak megsértése esetén
felelésségre vonhato és viselni tartozik a jogkdvetkezményeket.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi énkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld
célbol elrendeli (a tovabbiakban: kételezd adatkezelés). A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat
tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez tdrvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos
jévahagyasa nem szikséges. A hozzajarulas megadhaté szdban, irasban vagy rautalé magatartassal.
Kuldnleges adat kezelése az érintett irasbeli hozzajarulasahoz kotott.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény
eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kildn
hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

A fenti, ugynevezett érdekmérlegelésen alapuld adatkezelés esetén az adatkezel6nek rendelkeznie kell olyan
jogos eérdekkel, vagy olyan 6t terhel6 kételezettséget kell kimutatnia, amely sziikségessé teszi a személyes
adatok kezelését. Az érdekmérlegelésen alapuld — a fentiekben emlitett — jogalapok alkalmazhatésaganak
feltétele az érdekmérlegelési teszt elvégzése. Ennek soran az adatkezelének azonositani kell a jogos érdekét,
a sulyozas ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket, az érintett alapjogot, végil a sulyozas elvégzése alapjan
meg kell allapitani, hogy a személyes adat kezelhet6-e. Amennyiben az adatkezelés érdekmérlegelésen alapul
az adatkezel6nek az adatkezelés megkezdése el6tt az érdekmérlegelési tesztet el kell végeznie és ennek
eredmeényérdl az érintetteket tajékoztatnia kell.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatosagi eljardsban az eljaras
lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas tGgyben az altala
megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

Biztositasi titkot képez6 adatok kezelése

1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

2) A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az lgyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsulé adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, moédositasahoz, allomanyban
tartdsadhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

3) A (2) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd vagy
viszontbiztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
Ugyfelet hatrany nem érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.




4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositdé vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon hozzajutottak.

(5) Az ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédo
személyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Euak.) meghatarozott
egészségugyi adatokat a biztositd a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, allomanyban tartésa, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelése megitélése vagy a biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb
célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

C) a biztosito vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitési eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bilntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata
soran eljaro6 birdsaggal, a birdésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljard 6nallé
birosagi végrehajtéval, a csbédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré
ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro  féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adolgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd
kotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljardo nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészseégugyrdl szoldo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészsegugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciégydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

l) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kézuti kbzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatésagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskbzvetitvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté atésaggal

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés ceéljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzligyi vallalkozasokrol
sz06l6 térvényben (Hpt.) meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbol eredd
kdveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kéz6tt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefiiggb egyes torvények maodositasarol szold 2014. évi XIX. toérvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kodzigazgatasi egylttmikddés egyes
szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt ktelezettség
teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatosag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositdé vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Gigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 8. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az Ugyész
jévahagyasaval a nyomozd hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz016 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar binild6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blnilddzé szerv irasbel
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b. a pénzlgyi informaciés egységként mikdédé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi
pénzugyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
minésilé adatot.




18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba t6rténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kilfdldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara
a felligyeleti tevékenységhez szliikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felugyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felliigyeletérdl szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészséguligyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével tordlni kell.

A biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
14. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositdé a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

A biztositasi térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoléd6 adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélkuli megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosité altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekl adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbél nyilvdnos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen cim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-tdrvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen cim
tekintetében egyutt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adohatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
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c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérél.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

31. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennalld kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelentd Magyar Pénzugyi Intézmény (ezen cim
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen cim
alkalmazasaban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja
szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg az ugyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kdzzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tgjékoztatja
a) azilletdségvizsgalat elvégzéseérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatoséag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban — ha az lehetséges elektronikus Uton — tajékoztatja.

32. A veszélyk6zosség védelme céljabol torténé adatatadas

(1) A biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biztositdéhoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 7. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkoz6 jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben rogzitésre kerdlt.

2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belul kdteles atadni a megkeres6 biztositénak.

?3) A megkeres6 biztositd a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2.
mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéltatésok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztositdé a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd , a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt  kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositd a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 10-13. pontjadban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
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d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érintd korabb — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
szemeélyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztositd a biztositasi térvény 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarml jarmlazonosité adatai (rendszéama,
alvazszama) alapjan — a biztositasi térvény 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozo
karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkul is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarml sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem
gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztositod altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

1. A megkeres6 biztosit6 a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

2.  Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6étartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

3. Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kévet egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdveté egy évig
kezelhetd.

4. A megkeresd biztositdé az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti.

5. Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosito —
a (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

6. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbol nem
kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd
a felels.

33.(1) A biztositok — a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6désekkel kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélykdzdsség érdekeinek a
megovasa érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) a szerz6dd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat; és

d) a biztositdé megnevezését és a biztositast igazol6 okirat szamat.

2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc
napon belul tovabbitja az Adatbazisba.
3) A biztosité — a veszélyk6zosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt

vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbdl adatot
igényelhet.

4) Az Adatbazis kezelbje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beldl
koteles atadni az igénylé biztositonak.
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34.

(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezelbjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozo
kotelezettsége a biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozd titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozd igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra
vonatkozé szabalyok megfelel6en alkalmazandoak.

©) Az Adatbazis kezelSje — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok
hianyaban nem lehetséges — a hozza intézett, a 8. pont b), ), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben
foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok
mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés
tovabbitasarol az igénylét egyidejlleg koteles tajékoztatni.

8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve &ltala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben
meghatarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd
felel6s.
(20) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a

nyilvantartasba vételt kdvetd 6t évig kezelheték.

(11) Biztositasi szerzddés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés
fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazo igények eléviléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartdsban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
biztosité tajékoztatja az Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbéazisbol adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.
(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id6étartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot
csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.
(16) Az igényl6 biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl® adatokrdl,

tovabba az igénylés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az
ugyfél kérelmére az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szo6lé térvényben
szabalyozott mdédon tajékoztatja.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositék abban az esetben hozhatjak Iétre, ha a
33. pont (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miveld biztositok megallapodast megel6z8
piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasarol, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok
az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitdsanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz8dések
feltételeiben meghatarozzak.

35. Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés

Tarsasagunk, mint pénzigyi szolgaltatd, koteles az ligyfélnek a tarsasag — szerz6déskotést megelzé vagy
a szerz8dés megkotésével, szerz8dés alatti magatartasaval, a szerz8désnek a biztositd részérdl torténd
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetéen a szerzédéssel
Osszefiiggé — tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes korlien
kivizsgalni és megvalaszolni.

Az Ugyfél a tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti eld.

Telefonon torténdé panaszkezelés esetén a tarsasag és az Ugyfél koézotti telefonos kommunikaciot
tarsasagunk hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi. Errél az ligyfelet a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatjuk. Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
térittsmentesen - kérésének megfeleléen — huszonot napon belil rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrél
készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet, vagy a hangfelvétel masolatat.

Tarsasagunk, mint biztosité a panaszkezelés soran kiuléndsen a kdvetkezd adatokat kérheti az tgyfeéltél:
a) neve;
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36.

37.

38.

39

40.

41.

b) szerz6désszam, ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;
g) panasz leirasa, oka;

h) Ggyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ugyfél birtokaban lévé dokumentumok masolata, amely a
biztositonal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Tarsasagunk a panaszt benyujto tigyfél adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott atjan is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba kel foglalni.

Tarsasagunk az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

Tarsasagunk az ugyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti
szervének kérésére bemutatja.

Tarsasagunk panaszkezelésére vonatkozd6 tovabbi informacidkat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi_oldal.aspx web oldalon.

Tarsasagunk az ugyfelek telefonos panaszkezelése soran a hanganyag rogzitése megnevezési
adatkezelést, tovabba az irasbeli panaszkezelés esetén a panasz és az arra adott valasz megérzése
megnevezésl adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba bejelentette.

Dijnemfizetés miatt megsziint kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij
kovetelése céljabdl végzett adatkezelés

Tarsasagunk a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak
személyes adatait a dijnemfizetés miatt megsziint szerzédéseik tiirelmi idejére jaro biztositasi dij (elmaradt dij)
kovetelése céljabol kezeli, és az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag altal
vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés

Téarsasagunk az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztrald tgyfelek
altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat kezeli, és az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Betegség biztositassal kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk a biztositasi szerz6dés megkotése és annak teljesitése megnevezésl adatkezelést a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

. Elektronikus megdfigyelés - kamerazas — térfigyelés

Tarsasagunk a kizarolagos hasznalataban allo, a biztositasi tevékenységbdél adddé feladatai ellatasahoz
szlkséges, az lgyfélforgalom szamara nyitva allé és nyilvanos Ggyfélszolgalati helyiség (ligyféltér) védelme, a
személy- és vagyonvédelem biztositasa megnevezésli adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Keresés az Adatvédelmi Nyilvantartasban

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) biztositia a keresés lehetéségét az
adatvédelmi nyilvantartasban. Az adatbazis a NAIH http://www.naih.hu web oldalan érhetd el.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések
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42.

A biztositasi térvényben meghatarozott céltol eltér6 célbdl a biztositd csak az Ugyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és
annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

Az Ugyfél hozzajarulasan alapuld, illetéleg a biztositasi térvényben meghatarozott célbdl személyes
adatokra vonatkozoéan végzett egyéb (tovabbi) adatkezelések nyilvantartasba vételét tarsasagunk kérelmezi a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal. Tarsasagunk a Hatésag altal nyilvantartasba vett
adatkezelésekrél az adatok felvételekor illetéleg kérelemre ad az érintetteknek tajékoztatast.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett tarsasagunknal kérelmezheti a

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Tdjékoztatas

Az érintett kérelmére tarsasagunk tajékoztatéast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérél, az adatvédelmi incidens kortlményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl.

Tarsasagunk koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belll, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér§ a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet a
tarsasaghoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A kdltségtérités mertékét a

felek kozott 1étrejott szerz&dés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat tarsasagunk csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A
tajékoztatas megtagadasa esetén kozolni kell az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a térvény mely
rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén tarsasagunk tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban:
Hatosag) fordulas lehetéségérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelel6 személyes adat a
tarsasagunk rendelkezésére all, a személyes adatot a tarsasag helyesbiti.
Térlés
A személyes adatot térdlni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett — a kételezd adatkezelést kivéve — kéri;
¢) azhianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést térvény nem
zérja ki;
d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
e) azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a tarsasagunk zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjelblés

Tarsasagunk megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem éllapithaté meg
egyértelmien.

Helyesbités, torlés, zaroldas, megjellés k6z6s szabdlya

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjel6lésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett jogai a helyesbités, zdrolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitasa esetén
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Amennyiben tarsasagunk az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetdé 25 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitédsa esetén
tarsasagunk tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blncselekmények megel6zése vagy Uld6zése, a blntetés-végrehajtas biztonsaga
érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentbs
gazdasagi vagy pénzugyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiiggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és feltarasa céljabol — beleértve
minden esetben az ellenérzést és a fellgyeletet is —, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a biztositora vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy a biztositd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Tarsasagunk a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében ddntést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban
tajékoztatja.

Amennyiben tarsasagunk az érintett tiltakozasanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az érintett tarsasagunk dontésével nem ért egyet, illetve ha tarsasagunk az érintett tiltakozasi
kérelmének megvizsgalasara megallapitott hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés kdzlésétdl, illetve a
hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon bellil birésaghoz fordulhat.

Birésdgi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén tarsasagunk ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az igyben
soron kivdl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt tarsasagunk koteles bizonyitani.

A per elbirdldsa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a tarsasagot a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel§ azonositd adatainak kdzzétételével torténd —
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben védett jogai
megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij
Ha tarsasagunk, mint adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha tarsasagunk, mint adatkezeld
az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdévetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett a biztositotol sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben
tarsasagunk, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és kdteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Tarsasagunk, mint adatkezeld
mentesil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

43. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

A Hatdsagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

16




44,

45.

46.

47.

A Hatdsag elérhetéségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadodrdl szold 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkozd adodzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E torvény és a hozza
kapcsol6do egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetend6 dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg
a biztositassal kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozo eléirasokat.

Tajekoztatjuk, hogy koételez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény (Gfbt.) szerinti
biztositasi kdtelezettség utan baleseti adot kell fizetni. A baleseti addfizetési kotelezettség a biztositasi idészak
elsé napjan keletkezik és az utolsé napjan sziinik meg. Az ad6 alapja az éves kotelez6 gépjarmdi-
felel6sségbiztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint megallapitott fedezetlenségi dijat is. Az add mértéke az addalap
30 %-a, de a biztositd6 kockazatviselésével érintett idétartam naptari napjaira naponta legfeljebb 83
forint/gépjarmi. Az adét a biztositok allapitjak meg és azt az esedékes biztositasi dijjal, dijrészlettel egyltt
szedik be, annyi részletben és olyan aranyban, ahany részletben és amilyen aranyban az adé alanyanak a
biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti adora vonatkozo részletes szabalyokat a
népegészségligyi termékadorol szold 2011. évi ClIl. térvény tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karosito
eseményt megeldzd allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez
szukséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi koltség)
utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado
0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) Tarsasagunknak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltér6éen nem
rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkéotése el6tt, bizonyithatd és azonosithaté modon, kdzérthetd,
egyértelm( és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivandé tgyfél részére

a) atarsasag elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajarol,

b) fidktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fioktelep székhelyérdl (kilféldon létesitett fioktelep
esetén a cimérdl), kulfoldi biztositd magyarorszagi fioktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kalfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamardl, valamint a nyilvantartasat
végz6 birdsag vagy hatdésag nevérdl,

c) a hataskarrel rendelkez6 felligyeleti hatésagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a biztositasi torvény 4. szamu melléklete A) pontjaban meghatarozott egyes
jellemzgirdl, és

e) a fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl szolo jelentés kdzzétételérdl

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajekoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:
a) a tarsasag mentesulésének a szabdlyait,

b) a tarsasag szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerzédési gyakorlattol, a szerzédésre vonatkozé rendelkezésektél Iényegesen vagy
valamely korabban a felek kdzott alkalmazott kikotéstol eltérd feltételt, igy kiilondsen azt a kdrilményt, hogy
a magyartol eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltéré birésag kizardlagos illetékessége kerdlt
kikotésre.

?3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az tgyféllel torténé megallapodasban kikotott
mas nyelven és az Ugyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa esetén tartés adathordozon is torténhet.
4) Tarsasagunk az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és

meguijitasakor koételes az (1) bekezdésben meghatarozott médon a szerz6dd fél részére a valtozasokrol
tajékoztatast nyujtani.

5) A tarsasag a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az lgyfél
szamara folyamatosan és kdnnyen elérhetéd médon elektronikus Uton is koteles elérhetdvé tenni.
(6) Ha a tarsasag elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazo

elektronikus dokumentum igazolja, a tarsasag koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatot az tigyfél
szamara folyamatosan és kdnnyen elérheté médon elektronikus Uton hozzaférhetévé tenni.

) Tarsasagunk — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon kételes beszerezni
ugyfele arra vonatkozo kilén nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatérozott téjékoztatdst megkapta.
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48.

49.

A nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az tigyfél a szerz6dés megkdtése el6tt milyen méas, a megkétendd
biztositasi szerz6déssel 0sszefliggd tajékoztatast kapott meg.

(8) A biztositasi szerz8désben rogzitett értekkdvetés érvényesitése soran az ugyfélnek egyértelmi
tajékoztatast kell adni az értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. Tarsasagunk kételes
felhivni a figyelmet a biztositasi szerzddés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az
lgyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.

9) Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant
— a leendd ugyfél orvosi vizsgalata, akkor a tarsasagunk kételes arrdl is téjékoztatast adni, hogy az tugyfél az
elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségugyrél szolo torvény alapjan az egészséglgyi szolgaltatonal
megismerheti.

(10) Téarsasagunkat az (1)-(4) és (7) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerzddés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejovo
biztositasi szerzédés,

b) az alkusszal szemben terheli, ha a biztositasi szerz6dés megkdtése soran alkusz mikadik kozre.
(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskozvetitd — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés

megkotését megel6zben koteles az ligyfél részére a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén vagy
az ugyféllel torténd megallapodasban kikotoétt mas nyelven irasban tajékoztatast adni:

a) a biztositaskozvetitést végzé természetes személy nevérdl, valamint azon gazdalkodd szervezet
cégneverdl, székhelyérél, amelynek keretében, vagy megbizasabdl a biztositaskdzvetitést végzi és
felugyeleti hatdsaganak megjeldlésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak maédjardl, ahogyan nyilvantartasat ellenérizni
lehet,

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban,

d) az adott biztositd vagy az adott biztositd anyavallalata rendelkezik-e mindsitett befolyassal a
biztositaskozvetitében,

e) a panasztétel lehetéségérdl és annak elbiralasara jogosult szervekrdl,

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmertlt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt,
g) arrdl, hogy fliggé vagy fliggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el,

h) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el,

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,

j) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tgyfeéltdl dijat vagy dijeléleget atvehet-e,

k) fliggetlen biztositaskodzvetité esetén arrdl, hogy a biztositotdl az tgyfélnek jard 6sszeget atvehet-e, és ha
igen, annak esetleges 6sszegszer(iségi korlatairdl,

[) fliggd biztositaskodzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétol az ligyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet
at,

m) fliggd biztositaskozvetité esetén arrdl, hogy a biztositdval kotott megallapodasa alapjan milyen képviseleti

jogosultsaggal rendelkezik, kulénds tekintettel arra vonatkozéan, hogy a biztosité nevében megkdtheti-e a
biztositasi szerzédést.

2) A biztositaskozvetitének a fentiekben meghatarozottakon tul a biztositasi torvény 152. §-ban, a
153. § (1)-(2) bekezdésében és a 155. §-ban meghatarozottakrdl is tajekoztatast kell nyujtania.

3) A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi)
szerz6dés létrejotte esetén a biztositott (viszontbiztositott) vagy a biztositoval szerz8dé fél pozicidjaba kertlilnek.

4) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az iigyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa
esetén tartos adathordozoén is torténhet.

A biztositaskozvetitd
= az (1) bekezdés a) pont szerinti adatok valtozasa esetén, a valtozastol szamitott tizendt napon bellil,
= az (1) bekezdés b)-m) pontban foglalt adatok valtozasa esetén, a szerz6dés maddositasakor és
megujitasakor
koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az ligyfél részére a valtozasokrol tajékoztatast nydjtani.
A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi) szerz6dés
létrejotte esetén a biztositott (viszontbiztositott) vagy a biztositoval szerzdd6 fél pozicidjaba keriilnek.
A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejezd és a lényeges kérdésekre
kiterjedd jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele elétt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezbket:

a) A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautald
magatartassal tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.
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)
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Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltéréen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsiil irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik
— a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétdl szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészségligyi kockazatfelmérésre van sziikség, hatvan (60) napig kotve van.

A megkdtendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerzdd6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzBdési feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges eldirasokat tartalmaznak.

Altalanos szerzédési feltételnek minésil az a szerzddési feltétel, amelyet a biztositd, mint az altalanos
szerz6dési feltétel alkalmazdja, tObb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldalian, a masik fél
koézremikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz8dés tartalmava, ha alkalmazéja lehetéveé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z8en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerzédeési feltételrél, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kdzott kialakult
gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a
felek kdz6tt korabban alkalmazott feltételtél.

A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél a kulon tajékoztatast kovetéen
kifejezetten elfogadta.

Kérjik ezért, hogy az altalanos szerzédési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) Tarsasagunk a vele egyuttmikddési megallapodast kotd biztositaskdzvetiték részére nem altalanos, hanem

kilon egyedi hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az Ggyféltsl valé atvételére.
Ezért, amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskozvetité kdzvetiti, a biztositasi dijnak (dijel6legnek) a
kozvetitd részére torténd atadasa elbtt kérje meg a kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a
tarsasagunk tudomasaval és hozzajaruldasaval a biztositasi dij atvételére feljogositjia. Tarsasagunk
ugyancsak egyedi megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetité jogosult-e a
tarsasagunktél az tgyfélnek jard 6sszeg kifizetésében kdzremikddni.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyaddk. A megkdtendd biztositasi szerzédés nyelve — a Felek eltérd
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosit6 Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag
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\lfl A e R Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositas Altalanos
WRERER unsira Bresi®t Szerzédési Feltételek (ASZF127.)

A Kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF127. feltételek) a
kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasrol szélé — modositott — 2009. évi LXII. térvény (a tovabbiakban: Gfb.
torvény) rendelkezéseivel 6sszhangban keriultek megfogalmazasra, de nem tartalmazza a Gfb. térvény teljes
szovegét.

Az ASZF127. feltételek a WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkorien Miikodé Részvénytarsasaggal (a
tovabbiakban: Biztositd) a 2017. julius 1-jei vagy azt koveté kockazatviselési kezdettel kotott kdtelezé gépjarmi-
felel6ésségbiztositasi szerz6désekre alkalmazanddk azzal, hogy az abban nem szabalyozott kérdésekben a Gfb.
torvény rendelkezései az iranyadok.

A biztositasi szerzédés alanyai

1.§ (1) Szerz8d6 a gépjarmi Magyarorszag hatdésaga altal kibocsatott forgalmi engedélyébe bejegyzett
Uzemben tartdja, ennek hianyaban a gépjarmi tulajdonosa.

(2) Biztositott a gépjarmi biztositassal rendelkezé lizemben tartdja és a gépjarmivet vezetd személy.

(3) Biztosité a WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkdr(ien Miikodé Részvénytarsasag

Alkalmazandé jog

2.§ (1) A szerzddésre a magyar jogot kell alkalmazni.

(2) A szerz6désre a Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. térvény) rendelkezései akkor alkalmazhatok, ha a Gfb.
torvény eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

(3) A szerzddés nyelve a magyar nyelv.

Ertelmez6 rendelkezések
3. § Az ASZF127. feltételek alkalmazasaban:

Belsé Szabalyzat: a Bizottsag 2003. julius 28-i, a 72/166/EGK tanacsi iranyelvnek a gépjarmi-felelésségbiztositas
ellenérzésére vonatkozé alkalmazasardl szold 2003/564/EK hatarozatanak fliggelékében foglalt, a nemzeti irodak
egymas kozotti kapcsolatait rendezé szabalyzat;

Bérgépjarmi: idéleges hasznalatra ellenérték (bérleti dij vagy mas ellenszolgaltatas) fejében atengedett gépjarmd;

Biztositasi id6szak: a hatarozatlan tartamu szerz6dések esetében — a dijfizetés gyakorisagatdl figgetlenil — az az
idétartam, amelyre a megallapitott dij vonatkozik;

Biztosito: a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: biztositasi torvény)
meghatarozott szervezet, amely a székhely szerinti tagallamaban engedélyt kapott a gépjarmii-felelésségbiztositasi
tevékenység végzésére, és Magyarorszag terlletén a Gfb. térvényben foglaltaknak megfeleléen a kotelezd
gépjarmii-felelésségbiztositasi tevékenység folytatasara jogosult;

Biztositott: a gépjarmi biztositassal rendelkez6 Gizemben tartdja és a gépjarmivet vezetd személy;

Dijtarifa: miniszteri rendeletben meghatarozott gépjarmi-kategdrianként és — a flotta kivételével — bonus-malus
osztélyonként a biztositd altal megallapitott alapdijak és a dij meghatarozédsanal alkalmazhaté valamennyi
korrekcids tényez6 dsszessége;

Egyedi szerzédés: adott izemben tartd altal, egy meghatarozott gépjarmire kétott, a Gfb. torvénynek megfelelé
biztositasi szerzddés;

Fedezetlenségi dij: az adott gépjarml vonatkozasaban az Uzemben tarté biztositasi kotelezettségének — a
szlinetelés idétartamanak kivételével — dijfizetés hianyaban kockazatviselés nélkili idétartamara (fedezetlenség
idétartama) a Kartalanitasi Szamla kezel6jét megilletd, altala meghatarozott dijtarifa alapjan utdlagosan
megallapitott dij;

Forgalmi engedély: az allandd vagy ideiglenes forgalmi engedély, az ideiglenes forgalomban tartasi engedély,
valamint a lassu jarm( és a négykerek(i segédmotoros kerékpar (quad) igazoldlapja;

Gazdasagi totalkar: a karesemény kovetkeztében karosult gépjarmi megjavittatdsa gazdasagilag nem indokolhato,
mivel annak javitasi, valamint a kar elharitdsaval kapcsolatos egyéb koltségei, illetve a javitast kdvetben
esetlegesen fennmaradé értékcsdkkenés 6sszege a gépjarmi karosodas idépontjaban fennallé forgalmi értékének
maradvanyértékkel (roncsértékkel) csdkkentett 6sszegét meghaladja,
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Gépjarmdifiotta: egy adott biztositonal ugyanazon — jogi személy, egyéni vallalkozo, egyéni cég — szerz6d6
Uzemben tarté altal biztositott gépjarmiivek egylttesen kezelt csoportja, ha ezen gépjarmiivek darabszama a
biztositasi id6szak kezd6napjan eléri az 6tot;

Gépjarmdifiotta bévitése: a gépjarmiflotta keretében biztositott gépjarmiivek darabszamanak novelése;

Gépjarmd: a kdzuti forgalomban valo részvétel feltételeként hatdésagi engedélyre és jelzésre kotelezett — a kdzuti
kdzlekedés szabalyairdl sz6lé 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyduttes rendelet (KRESZ) 1. szamu fliggelékének Il. b)
pontjaban meghatarozott — gépjarmi, potkocsi, félpdtkocsi, mezégazdasagi vontatd, négykerekli segédmotoros
kerékpar (quad), lassu jarmi és munkagép, tovabba a hatdsagi engedélyre és jelzésre nem kotelezett
segédmotoros kerékpar;

Gépjarmiverseny: zart versenypalyan vagy a forgalom el6l elzart kézuton (Utszakaszon) tartott, gépjarmivek
szamara rendezett sportrendezvény;

Harmadik orszaq: az az orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak

Harmadik orszagbeli biztositd: az a harmadik orszagbeli szervezet, amely a székhely szerinti orszag jogszabalyai
alapjan biztositasi tevékenységre jogosult, és ezen tevékenysége a biztositasi torvény szerint engedélykételes
lenne, ha a székhelye Magyarorszag teruletén lenne;

Hataron atnyulé szolgaltatas: az a szolgaltatds, amely esetében a biztositd, a viszontbiztositd, és a
biztositaskozvetitd tevéekenységéhez kapcsolddo kotelezettségvallalas tagallama nem azonos azzal a tagallammal,
ahol a biztositd, a viszontbiztosito, és a biztositaskozvetitd székhelye, kdzponti Ggyintézés helye (a tovabbiakban:
kdzponti iroda) talalhato;

Hozott karelbzményi igazolds: mas tagallam altal el6irt kotelezettség alapjan megkoétott gépjarmu-
felelésségbiztositasi szerz6désre vonatkozé igazolds, amely tartalmazza az adott biztositonal nyilvantartott
id6szakot, valamint a szerz6dés hatélya alatt harmadik személyeknek okozott és a mas tagallami biztosito altal az
igazolas kiadasanak napjaig elismert, vagy vele szemben joger6sen megitélt kartéritések alapjaul szolgalo
karesetek szamat, idépontjat, illetve a kdrmentesség tényét;

Informaciés Kbézpont: a gépjarmi Uzemeltetésével harmadik személyeknek okozott karokbdl eredd kartéritési

igények érvényesitése érdekében adatok kozlése és a Gfb. térvényben meghatarozott egyéb feladatok ellatasa
érdekében |étrehozott szervezet;

Ismeretlen gépjarmi: az a gépjarmi, amely nem azonosithatd, illetve utélag sem azonosithatd, mivel elhagyta a
baleset helyszinét, vagy azonosité adatokkal nem rendelkezik, illetve azokat meghamisitottak vagy nem
felismerhetok;

Karképvisel6: a hataron atnyuld szolgaltatas esetében a biztositd altal a gépjarmi-felelésségbiztositasi karok
rendezésével, a biztositd peres és peren kivili képviseletével megbizott, illetve arra jogosult személy vagy
szervezet;

Kérosult: a gépjarmivel okozott kar esetén kartéritésre jogosult személy vagy szervezet;

Kérrendezési _megbizott: a gépjarmi-felelésségbiztositasi tevékenységet végzd biztositd székhely szerinti
tagallamatdl eltérd tagallamban mikédé megbizottja, aki a biztositd altal biztositott gépjarmi Gzemeltetésével
kapcsolatban felmerdilt kartéritési igényeket a karosult lakdhelye (székhelye) szerinti tagallamban kezeli és rendezi,
valamint a biztositot a karosulttal szemben képviseli;

Kartalanitasi Alap: a Gfb. torvény szerinti biztositok altal Iétrehozott és finanszirozott pénzalap, mely azon
biztositonal (a tovabbiakban: felszamolas alatt allé biztositd) a karokozas idépontjaban a Gfb. térvény szerinti
biztositasi szerz6dés alapjan fedezettel rendelkez6 izemben tarté gépjarmlvével okozott karok megtéritését
fedezi, mellyel szemben a biztositd tevékenységét engedélyezd tagallamban felszamolasi eljaras megindult;

Kartalanitasi Szamla (Garanciaalap): a Gfb. torvény szerinti biztositok altal létrehozott és folyamatosan
finanszirozott pénzalap, amelynek feladata a biztositasi kotelezettség ellenére biztositassal nem rendelkezd
lizemben tartd gépjarmive altal vagy a Gfb. térvényben meghatarozott korlatozasokkal az ismeretlen Gizemben
tartdé gépjarmive altal, valamint az ismeretlen gépjarmlivel okozott k&rok megtéritése, amennyiben a
kotelezettségvallalas orszaga Magyarorszag;

Kartalanitasi szervezet: a gépjarmii-felelésségbiztositasi tevékenységet végzd biztositdk altal a székhelylk szerinti
tagallamban mikodtetett szervezet, amelynek feladata a belfdldi karosult mas tagallam teruletén telephellyel
rendelkezd gépjarmi Uzemeltetésébdl eredéen a zoldkartyarendszer valamely orszagaban elszenvedett kara
kapcsan a karokozé biztositéja vagy annak karrendezési megbizottja karrendezésének elmaradasa esetén a
kartéritési igények elbiralasa és kielégitése a Gfb. térvényben meghatarozott esetekben;

Kotelezettségvallalas orszaga: barmely fajta gépjarmi biztositdsa esetén a
a) telephely szerinti orszag, vagy

b) baleset bekdvetkezésének helye szerinti orszdg, amennyiben a hatésagi jelzés viselésére kotelezett gépjarmi
baleset részesévé valt, és nem rendelkezik érvényes hatdsagi jelzéssel, illetve a rajta Iévd hatésagi jelzés nem
rendelhetd, vagy mar nem rendelhet6 hozza, vagy

c) rendeltetés helye szerinti tagallam;

Klilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcsolodé térvények modositasardl szolé 2001.
évi XCIII. térvény 2. §-anak 2. pontjaban meghatarozott fogalom;
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Levelezd: olyan biztositd, a biztositd részére karrendezési tevékenységet végz6 szervezet, karrendezési megbizott,
egyeéb szervezet vagy személy, akit, vagy amelyet a miikddése szerinti orszag nemzeti irodajanak jévahagyasaval
a zoldkartyarendszerhez tartoz6 orszag biztositdja jeldl a biztositottjai altal a levelezd orszagaban okozott
gépjarmU-felel8sségbiztositasi karok kezelésére és rendezéseére;

Nemzeti Iroda: a Gfb. térvény szerinti biztositok szervezete, amely ellatia a nemzetkdzi gépjarmi-biztositasi
megallapodasbdl és a kapcsolodo egyezményekbdl eredd koordinacios, karrendezési és elszamolasi feladatokat;

Nemzetkézi kbzuti aru- és személyszallitds: a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas
aruszallitasi, valamint az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel Osszefiiggd jogszabalyok moddositasardl szolo 261/2011. (XII. 7.) Korm.
rendelet szerinti tevékenység.

Rendeltetés helye szerinti tagallam: gépjarmi tulajdonjoganak atruhazasa esetén a tulajdonszerzést kdvetben a

rendelkezésre bocsatastdl szamitott harmincnapos idétartam folyaman az — a gépjarmi telephely szerinti

orszagatdl eltérd — tagallam,

a) ahol a tulajdont szerz6 természetes személy allandé lakohelye, a jogi személy, egyéni vallalkozo, egyéni cég
tulajdonszerzése esetén annak székhelye talalhato, illetve

b) amelyben a tulajdont szerz6 szokasos tartozkodasi helye van, vagy ha a szerzdd6 jogi személy, egyéni
vallalkozd, egyéni cég, az a tagallam, amelyben a tulajdont szerzdnek a szerzddéssel érintett telephelye,
fioktelepe talalhato;

Rendszamegyezmény: a nemzeti irodak kozott létrejott olyan megallapodas, amely alapjan az egyezményben
részes orszagok hatésagai a zodldkartyaban megtestesilé igazolds helyett az illetd orszagban megkovetelt
gépjarmi-felelésségbiztositasi fedezet igazolasaul a jarmi hatdsagi jelzését (forgalmi rendszamat) az orszagjellel
egydutt elfogadjak;

Sulyos személyi sériilés: a balesetbél eredéen legalabb 25%-os Ossz-szervezeti egészségkarosodassal jard
maradando fogyatékossagot okozd, vagy a balesetbdl eredd, legalabb 6 hénapos gyogytartammal jard sulyos
egészségromlast okozo sériilés;

Székhely szerinti tagallam: az a tagallam, ahol a kételezettséget vallalé biztosito, biztositaskozvetitd, valamint
szaktanacsadoé székhelye taléalhato;

Tagallam: az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes allam és Svajc;

Taxi: jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfeleld (mindsité vizsgalaton alkalmasnak mindsitett)
személygépkocsi (személytaxi), amellyel a koézlekedési hatésag engedélye alapjan (taxiengedély) kozuti
személyszallitasi szolgaltatast (személytaxi-szolgalatas) végeznek;

Telephely szerinti orszag: az az orszag,

a) amelynek hatésaga a gépjarmivet allandé vagy ideiglenes hatésagi jelzéssel ellatta, vagy

b) amelyben a hatésagi jelzés viselésére nem kotelezett gépjarmiivek esetében a tulajdonos vagy a gépjarmi
felett egyébként rendelkezési jogot gyakorld személy (jogi személy, egyéni vallalkozd, egyéni cég) allando
lakodhelye (székhelye), illetve szokasos tartdzkodasi helye (az érintett telephelye, fioktelepe) talalhato;

Tirelmi idd: a dij esedékességétdl szamitott hatvannapos id6szak, melynek a dij medfizetése nélkil torténd
leteltével a szerz6dés — amennyiben egyéb okbdl még nem sziint meg — dijnemfizetéssel megszinik;

Uzemben tarté: a gépjarmii telephelye szerinti orszag hatdsagai altal kibocsatott okiratba bejegyzett lizemben tarté
(engedélyes, engedély jogosultja), ennek hianyaban a tulajdonos;

Veszélyes arut szallité jarmi: jogszabalyban meghatarozott kdzuti jarmd, amely veszélyes arut szallit. Veszélyes
aru olyan anyag és targy, amelynek nemzetkdzi kdzuti szallitasat a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kézuti Szallitasardl
sz0616 Eurdpai Megallapodas (ADR) — amelyet az 1979. évi 19. térvényereji rendelet hirdetett ki — A és B melléklete
tiltja, vagy csak bizonyos feltételek mellett engedi meg.

Zbldkartya: a zoldkartyarendszer orszagaiban elfogadott, egységes szabvanynak megfelel6 nemzetkdzi gépjarma-
felel6sségbiztositasi igazolvany (kartya), amelyet a nemzeti iroda nevében a biztositasi szerz6désnek megfeleléen
a biztositok éllitanak ki az Uzemben tartdé szamara, a meglatogatott orszdgban megkdvetelt gépjarmi-
felelésségbiztositasi fedezet meglétének igazolasara;

Zoldkartyarendszer: a nemzeti irodak kozotti megallapodasok alapjan az ezen megallapodasokban részes
orszagok rendszere, mely rendszerhez tartozé orszagok hatésagai a zéldkartyaban megtestesilé igazolast az
orszagban megkdvetelt gépjarmi-felelésségbiztositasi fedezet igazolasaul elfogadjak.

3IA.§ A Gfb. térvény alkalmazasaban kar és kartérités alatt a sérelemdij-kdvetelés alapjaul szolgald
személyiségi jogsérelem és a sérelemdij is értendd.

3/B.§ (1) Ahol a Gfb. térvény, illetéleg az ASZ127. feltételek 13. § (1) bekezdése euréban meghatarozott
6sszegrdl rendelkezik, azon a targyév januar 1-jétél december 31-ig tarté id6szakara (a tovabbiakban: alkalmazasi
id6szak) vonatkozo, forintban meghatarozott 6sszegét kell érteni.

(2) Az adott alkalmazasi id6szakra vonatkozo forintban meghatarozott 0sszeget az alkalmazasi id6szakot
megel6z6 naptari év elsé tiz hdnapjara és az euro forintra vald atszamitasara vonatkozé — Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett — hivatalos napi arfolyamok atlaganak alkalmazasaval, a kdvetkezd milliés forintértékre felkerekitve
kell kiszamitani.
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A biztositasi kotelezettség

4.§ (1) Minden magyarorszagi telephelyl gépjarmi lzemben tartdja koteles — a kilon jogszabaly alapjan
mentesitett gépjarmivek kivételével — a Gfb. torvény szerinti biztositoval a gépjarmi izemeltetése soran okozott
karok fedezetére, a Gfb. térvényben meghatarozott feltételek szerinti biztositasi szerz6dést kotni, és azt
dijfizetéssel hatalyban tartani (biztositasi kdtelezettség).

(2) A biztositasi kotelezettség, ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a mindenkori izemben tartot a gépjarmi
hatésagi engedéllyel és jelzéssel valo ellatasanak idépontjatdl — a sziinetelés kivételével — a gépjarmi forgalombdl
torténé kivonasaig, illetve a forgalomba helyezésre nem koételezett gépjarmi esetében a forgalomban torténd
részvétel kezdetétél a részvétel végleges megsziintetéséig terheli.

(3) A szerzd6dés megkotésére vonatkozd kotelezettség tekintetében lGzemben tarténak mindsil a gépjarmi
tulajdonosa altal — szerz6dés vagy mas hitelt érdemléen igazolt jogcim alapjan — Gzemben tartoként megnevezett
személy.

(4) Haaszerz6déskotésre a tulajdonjog atszallasa miatt kerll sor, a Gfb. térvény szerinti Uj Gzemben tarto koteles
a tulajdonjog atszallasat kovetden a biztositasi szerzé6dést haladéktalanul megkdotni.

(4a) Ha az Uzemben tarté személye a 7. § (3a) bekezdésében meghatarozottak szerint valtozik, a biztositasi
kotelezettség a gépjarmi Uj Uzemben tartdjat a kockazatviselés 19. § (5a) bekezdésében meghatarozott
megszlinését kdvetd naptol terheli. Ha a biztositasi szerz6dést a (6) bekezdésben meghatarozottak szerint nem
tartottak hatalyban és az Gzemben tartd személye a 7. § (3a) bekezdésében meghatarozottak szerint valtozik, a
biztositasi kotelezettség a gépjarmi uj tzemben tartéjat a peres, nemperes eljarasban vagy hatésagi eljarasban
hozott dontés jogerdre emelkedését kdvetd naptdl terheli.

(5) |Ideiglenes forgalomban tartds engedélyezése, illetve ideiglenes forgalmi engedély kiadasa esetén a
biztositasi kotelezettség az ideiglenes forgalomban tartasi engedély, illetve az ideiglenes forgalmi engedély
érvényességének id6tartama alatt all fenn.

(6) Az Gzemben tartd halala esetén, ha a biztositasi kdtelezettség cimzettie nem allapithatd meg, a szerzédés
legkésébb a hagyatéki eljarast lezard hatérozat jogerére emelkedésétdl szamitott 30 napig tarthaté hatalyban,
amennyiben a gépjarmii birtokosa a halal tényét a biztositonak bejelentette, és a szerzddést dijfizetéssel hatalyban
tartja.

(7) Mas tagallami telephelyl gépjarmi tulajdonosa — ha a gépjarmi rendeltetés helye szerinti tagallama
Magyarorszag — koteles a tulajdonszerzést kovetéen a rendelkezésre bocsatastdl szamitott harmincnapos
idétartamra a Gfb. térvény szerinti biztositassal rendelkezni.

A szerzddés létrejotte

5.8 (1) A Biztosit6 a magyarorszagi telephelyl gépjarmi Uzemben tartéjanak, valamint azon gépjarmi
tulajdonosanak, melynek rendeltetés helye szerinti tagallama Magyarorszag, a Gfb. térvényben meghatarozott
feltételek szerinti biztositasi szerz6dés megkéotésére vonatkozé — a Biztosito dijtarifajanak megfelel6 — ajanlatat a
13. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszeghatarok szerint koteles elfogadni. A Biztositd a biztositasi id6szak
kezdetét hatvan nappal megel6zéen tett ajanlatot nem fogadhatja el, és ezen idépontot megel6zéen szerzédést
nem kothet, az igy létrejott szerz6dés érvénytelen. A Biztositd az ajanlat elutasitasardl annak beérkezésétél
szamitott tizenot napon belll értesiti az lzemben tartot.

(2) Ha a Biztositonal megkotott biztositasi szerzédés a biztositasi idészak tartama alatt dijnemfizetés miatt sz{inik
meg, az izemben tarténak az adott biztositasi id6szak hatralévé részére fedezetet nyujté szerz6dés megkotésére
vonatkozd ajanlatat kizarolag a Biztosito jogosult és koteles elfogadni.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott esetben az izemben tarté a Biztositonal kételes az adott idészak hatralévé
részére fedezetet nyujtd szerz6dést — az Ujrakotdtt szerz8dés kockazatviselési kezdetének idépontjaban
alkalmazando dijtarifa alapjan — megkdtni.

(4) Amennyiben a Biztosité a szerz6dés biztositasi id6szak végére torténd felmondasara nyilatkozatot tett vagy

a szerz6dés a biztositasi idészak alatt dijnemfizetés miatt szlint meg, az lzemben tartonak a szerzédés
megszlinését kdzvetlendl kdvetd biztositasi idészakra vonatkozod ajanlatat nem koteles elfogadni.

6. § (1) A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

(2) Aszerzddés ugy is létrejon, ha a szerz6d6 lizemben tartd a dijtarifanak és a biztositasi feltételeknek megfeleld
ajanlatat a jogviszony tartalmara, és a biztositasi feltételekre vonatkozé tajékoztatas birtokaban, a Biztosito altal
rendszeresitett ajanlati lapon a Biztositdé vagy annak képvisel6je részére atadja.

(3) A Biztosité a szerz6dd Uzemben tarté (2) bekezdés szerinti ajanlatat annak atadasatol szamitott 15 napon
belll az 5. § (4) bekezdésben meghatarozott indokok alapjan utasithatja el.

(4) Ha az Uzemben tarté ajanlata nem felel meg a (2) bekezdésben meghatarozott feltételeknek, a szerzédés
akkor is létrejon, ha a Biztosit6 az ajanlatra 15 napon belll nem nyilatkozik.

(5) A (2) és (4) bekezdés szerinti esetben a szerz6dés az ajanlat atadasanak idépontjaban — az ajanlat szerinti
tartalommal — jon létre.

(6) Ha az Gzemben tart6 ajanlata nem felel meg a (2) bekezdésben foglalt feltételeknek, a Biztositd az ajanlatot
annak atadasatol szamitott 15 napon belill a dijtarifatél és a biztositasi feltételektdl vald eltérésre torténd
hivatkozassal, illetve az 5. § (4) bekezdésben meghatarozott indokok alapjan elutasithatja, vagy igazolhaté médon
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elklldott javaslatot tehet az ajanlat dijtarifanak és a biztositasi feltételeknek megfelel6 médositasara. Ha az ajanlat
modositasara tett javaslatot a szerz6dé a kézhezvételtél szamitott 15 napon beliil nem kifogasolja, a szerz6dés az
ajanlat atadasanak idépontjaban a médositott ajanlat szerint |étrejon.

(7) Ha a Biztositd az ajanlat modositasara tesz javaslatot, kdteles az izemben tart6 figyelmét felhivni az ajanlat
modositasanak tényeére, valamint az ajanlathoz viszonyitott Iényeges eltérésekre. Ennek hianyaban a szerzédés
az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

(8) A Biztosito biztositasi kotvényt az e §-ban meghatarozottak szerint Iétrej6tt szerz6dés tartalmaval egyezd
tartalommal bocsathat ki.

(9) Ugyanarra a biztositasi id6szakra vagy ugyanazon biztositési id6szak egy részére kotott tovabbi biztositasi
szerzddeés érvénytelen.

(10) Ha a biztositonak a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositas miivelésére vonatkozo tevékenységi engedélye
visszavonasra kertlt és a Felligyelet a visszavonasrodl szolo déntést vagy a biztositasi térvényben meghatarozott
fellgyeleti tajekoztatét a honlapjan kdzzétette, a szerz8d6 fél a tevékenységi engedély visszavonasaval érintett
szerz8dés megsziintetése nélkil mas biztositonal — a tevékenységi engedély visszavonasara hivatkozassal — Uj
szerzédeést kothet. A tevékenységi engedély visszavonasaval érintett szerz6dés — amennyiben korabban nem sz(int
meg — az Uj szerz8dés kockazatviselési kezdetének napjat megel6z6 napon megsziinik.

(11) Ha a biztositasi szerzédés dijnemfizetés miatt a (10) bekezdés szerinti biztositénal szliint meg, akkor a
szerz8d6 félnek az adott biztositasi id6szak hatralévd részére fedezetet nyuljtod szerz6dés megkdtésére vonatkozod
ajanlatat barmelyik biztosito jogosult elfogadni.

A szerz6dés megsziinése

7.8 (1) A szerz6dd felek barmelyike a biztositasi idészak utolsé napjara (biztositasi évforduléra), azt legalabb 30
nappal megel6zéen a biztositasi szerz6dést irasban, indoklas nélkil felmondhatja. A felmondas akkor hatalyos, ha
az a masik félhez hataridében megérkezik.

(2) Abiztositasi id6szakon belll — a Gfb. tdrvényben meghatarozott eseteken tul — a szerz6dés csak a felek kdzos
megegyezéseével szintetheté meg.

(3) A szerz6dés érdekmulassal sziinik meg a gépjarm( forgalombdl torténd kivonasaval, az lizemben tarté
valtozasa esetén, illetve szinetelés esetén, ha az ujbdli tzembe helyezés a kivonas napjatol szamitott egy éven
belul nem térténik meg.

(3a) Ha az Gzemben tart6 személyének valtozasa — peres, nemperes eljarasban vagy hatésagi eljarasban hozott
dontés alapjan — oly médon kdvetkezik be, hogy a tulajdonjog atszallasanak, illetve az izemben tartéi jogosultsag
megsziinésének idépontja a jarmlnyilvantartasba a peres, nemperes eljarasban vagy hatésagi eljarasban hozott
dontést megel6zd idépontként kerll bejegyzésre, a szerz6dés — a (3) bekezdéstdl eltéréen — a peres, nemperes
eljarasban vagy hatésagi eljarasban hozott dontés jogerére emelkedését kbveté harmincadik napon érdekmulassal
megszinik, feltéve, ha eddig az idépontig a szerz6dés egyéb okbdl még nem sziint meg.

(4) A szerz6dés érdekmulassal sziinik meg a tulajdonjog atszallasa esetén, ha a szerz6déskotésre kotelezett
lizemben tarté személyében valtozas all be.

(5) Ha az uzemben tartd valtozasa a jogi személy jogutddliassal torténé megsziinése miatt kdvetkezik be, a
szerzbdés érdekmulassal nem sziinik meg.

(6) A Biztositd koteles — a dijnemfizetéssel torténé megsziinés esetének kivételével — a biztositasi szerz6dés
megsziinésének tényeérél és a megszlint szerzédés kuldn rendeletben meghatarozott bonus-malus besorolasarol
a megszlnést, illetve az arrdl tortént tudomasszerzést kovetd 30 napon belll az lUzemben tartét irasban
tajékoztatni.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

8.8§ (1) Az Gzemben tartd a szerz6déskotéskor koteles minden, a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges
korilményt k6zolIni a Biztositoval, igy kiilondsen — fennalld szerz6dés esetén a biztositasi id6szak vagy a tartam
utolsé napjat kévetd — az Uj biztositasi idészak vagy a hatarozott tartam kezd6 napjat, biztositovaltas esetén az
el6z6 biztositasi id6szakra vonatkozéan a fedezetet nyujtd biztositd megnevezését és a biztositast igazol6 okirat
szamat, tovabba — amennyiben az Gzemben tarté mar rendelkezik vele — a kartdrténeti rendszerazonosité szamot.

(2) Az lzemben tartd a szerz6déskotéskor koteles a fedezetlenségi dij megallapitasahoz sziikséges adatokat a
Biztositoval vagy annak képvisel6jével kdzdini.

(3) A 4. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint a gépjarmi tulajdonosa altal lGzemben tartéként
megnevezett személy altal kotott szerz6dés az lizemben tartéi jogosultsag keletkezésének — jarmiinyilvantartasba
bejegyzett — idépontjaban — de legkorabban a biztositasi szerz6désben megallapitott id6pontban, ennek hianyaban
a szerz6dés létrejottének id6pontjaban — 1ép hatalyba. Ha az Uzemben tartdi jogosultsag bejegyzése a
szerzédéskotest kdvetd 30 napon belll nem térténik meg, a szerz6dés megsziinik.

(4) A jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarml lGzemben tartdja a hatdsagi engedély visszavonasat, a
tulajdonjog atruhazasat, illetve az Gzemben tartd valtozasat igazold okiratot, a forgalomban torténé részvétel
végleges megsziintetését tanusité nyilatkozatat koteles a biztositonal 15 napon belll bemutatni.

(5) Az lUzemben tartd koteles 8 napon bellil bejelenteni a Biztositénak a biztositast igazolé okiratban feltiintetett
adatok valtozasat.
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A gépjarmiiflottara kotott szerzédésre alkalmazandé szabalyok

9. § (1) A Biztositéonal a gépjarmUflottara a gépjarmiivek kategériaitol és fajtaitol fliggetlenil — eltéréen a Gfb.
torvény 11. § (4) bekezdésétdl — hatarozott tartamu szerz6dés nem kothetd.

(2) ABiztosito a dijat a flottara kotott szerz6dés vonatkozasaban a biztositasi id6szak kezd6 napjan alkalmazandé
dijtarifa alapjan alakitja ki. A biztosité az igy megallapitott dijat az adott biztositasi id6szak alatt nem valtoztathatja
meg.

(3) A Biztosito koteles a flottara kotodtt szerz6dés vonatkozasaban egy — a meghirdetés napjatél szamitott
hatvannapos id6szakon tuli — elére meghatarozott naptdl alkalmazandé dijtarifajat a Magyar Nemzeti Bank
elndkének rendeletében meghatarozott mdédon, a Fellgyelet honlapjan meghirdetni, tovabba a meghirdetés
kozzétételével egyidejileg a sajat és a MABISZ honlapjan koézzétenni. Eltérés esetén, a Felligyelet honlapjan
meghirdetett tarifa az alkalmazando.

10. § (1) Gépjarmiflottara kotott kotelez6 felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén a szerz6d6 felek a Gfb. torvény
szerinti biztositasi id6szakot az alabbiak szerint hatarozzédk meg:

A gépjarmiiflotta biztositasi szerzddés iranyadd biztositasi id6szaka a szerz6désben meghatarozott
kockazatviselés kezdetétdl szamitott egy év. A felek a Gfb. térvény 11. § (1) bekezdése alapjan ettél eltérd
biztositasi id6szakban is megallapodhatnak. A szerz6désre a biztositasi id6szak kezddénapjan érvényes dijtarifa
alkalmazando. A gépjarmiflottahoz a flottaszerz6dés megkotését kdvetben flottabdvitéssel csatolt gépjarmivek
esetében az elsd biztositasi idészak a flotta bévitésének idépontjatol a flottaszerzédés évforduldjanak napjaig tart,
és az évforduld utan a gépjarmiflotta egészének biztositasi id6szakaval lesz azonos. A flottaszerz6dés megkotését
kovetben flottabdvitéssel csatolt gépjarmivek esetében az elsd biztositasi idészak dijat a biztositasi id6szak kezdé
napjan hatalyos dijtarifa hatarozza meg.

(2) A flottaszerz6dés szerz6d6je jogosult arra, hogy a biztositasi ajanlat megtételekor megadja e-mail cim
elérhetbségét és hozzajarulasat ahhoz, hogy a Biztosité a szerz8d Uzembentarté részére — az altala megadott
elektronikus levelezési cimére — a biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével esetleges meg-
szlintetésével/megsziinésével, a karmegel6zéssel és karrendezéssel kapcsolatban, valamint a kovetkezé
biztositasi id6szakra varhato biztositasi dijrdl elektronikus dokumentumban értesitést, illetéleg informaciot kuldjon,
és ebbdl a célbol — a cél eléréséhez sziikséges ideig — az elektronikus levelezési cim adatat kezelje.

(3) A flottaszerz6désre a biztositasi dijat jarmivenként kell megdfizetni, és az adott jarmire vonatkozé dijfizetés
elmulasztasa az adott jarm biztositasi szerz6désének megsziinését eredményezi. A gépjarmiflottaba tartozé mas
jarmivekre vonatkozo dijtdbblet a flotta masik gépjarmivére a szerz6dd kérelmére atvezethetd. Az egyes
jarmivekre vonatkozé szerz6dések megsziinése, a (4) bekezdésben meghatarozott kivételektdl eltekintve, nem
eredményezi a flottaszerz8dés megszlinését.

(4) A szerzbdd6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben adott gépjarmflotta darabszama — barmely okbal
— 5 darab ala csokken, ez mind a flottaban megmaradé gépjarmivek, mind a flottabdvitéssel csatolt gépjarmivek
esetében nem érinti az adott biztositasi id6szakra megallapodott flotta dijat és a biztositasi szerzédés feltételeit
Amennyiben az adott gépjarmiflottara kotott biztositasi szerz6dés a biztositasi idészakanak utolsé napjan
(biztositasi évforduld) nem felel meg a Gfb. térvény gépjarmiflottara kotott szerzédésekre vonatkozoé szabalyainak,
a biztositasi szerz6dés érdekmulassal megszinik.

A biztositasi esemény

11. § Az ASZF122. feltételekkel kotdtt kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositas alapjan biztositasi esemény a
biztositasi szerz6désben megjeldlt gépjarmi lUzemeltetése soran okozott kar, amelyért a biztositott gépjarmi
Uzemben tartdja a felelds.

A helytallasi kotelezettség és annak mértéke

12. § A biztositas kiterjed a felel6sség kérdésének vizsgalatara, és azoknak a megalapozott kartéritési igényeknek
a kielégitésére, amelyeket a biztositott személyekkel szemben a biztositasi szerz6désben megjeldlt gépjarmi
Uzemeltetése soran okozott karok miatt tamasztanak.

13.§ (1) Egy biztositdsi esemény vonatkozdasaban a karosultak szamatol fiiggetleniil a biztositd dologi
kdrok esetén kdreseményenként eqymillié-kettészdzhiuiszezer eurénak megfelelé forintésszeg-hatarig,
személyi sériilés _miatti kdrok esetén kdreseményenként hatmilli6-hetvenezer eurénak megfelel6
forintésszeg-hatdrig koteles helytallni, amely ésszegek magukban foglalidk a kdresemény kapcsan
barmilyen jogcimen érvényesitheté kdéveteléseket, az igényérvényesités kobltségeit (beleértve a jogi
képviseleti kbltségeket is), valamint a teljesités id6pontjaiq eltelt id6szakra jaré kamatokat.

(2) Ha_a biztositott a kdrt mds tagallam teriiletén okozta, vagy a z6ldkartyarendszer azon orszdgainak
teriiletén, amelyek nemzeti iroddjdval a magyar Nemzeti Iroda megallapoddst k6tott, a Biztositd helytalldsi
kotelezettségének mértéke a karesemény helye szerinti orszaq gépjarmii-felel6sségbiztositdsi jogszabalyai
szerint_all fenn. Ha a Biztositd szerz6désben meghatarozott helytallasi koételezettségének mértéke

magasabb a kdaresemény helye szerinti orszagban elSirt mértéknél, a Biztosito helytalldsi kbtelezettsége a
biztositdsi szerz6désben vallalt 6sszeghatarok mértékéiq all fenn.

(3) Azonos okbodl bekbvetkezett, azzal kozvetlen okozati 6sszefiiggésben Iévd, idében dsszefiiggd tébb
kdaresemény egy biztositasi eseménynek mindsiil.
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14. § (1) Ha_egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tébb jogosult megalapozott kartéritési igénye
meghaladja a 13. § (2)—(3) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, akkor a kartéritési igények megtéritése az

Osszes kartéritési igénynek a kdarokra kareseményenként meghatarozott 6sszeghez viszonyitott aranyaban
torténik.

(2) Ha kartéritésként jdradekfizetési kbtelezettség all fenn, a biztositdsi 6sszeq felosztdsakor a jaradék
tokeértékét kell figyelembe venni. Ha a jévében varhatd jaradék kifizetések tokeértéke magasabb a
szerzb6désben rogzitett biztositasi 6sszegbdl rendelkezésre allé 6sszegnél, a Biztosito a jaradék kifizetések
tokeértékét aranyosan csékkentve dllapitia meg a jaradék nagysagat.

(3) Ha a biztositasi esemény folytdan az adott kdrtipusra (dologi, illetve személyi kdr) meghatarozott
kdreseményenkénti O6sszeq kimeriil, a biztositdsi O6sszeq felosztasakor figyelembe nem vett karosult
kizarélag akkor érvényesithet kartéritési igényt, ha azt a Biztositd a karosultnak fel nem réhaté okbdl hagyta
figyelmen kiviil. Ebben az esetben a kart olyan aranyban kell az adott kdrtipusra meghatdrozott biztositasi
Osszeq ujrafelosztasaval megtériteni, amilyen aranyban a kdarosult a biztositasi 6sszeq felosztasakor abbdl
részesiilhetett volna.

(4) A (3) bekezdés szerinti eljardst kell kbvetnie a Biztositonak akkor is, ha egy vaqy tébb karosult
kartéritési igénye a kdrosultnak fel nem rohatd okbol a biztositasi 6sszeq felosztasat kbvetden jelentkezik,
vaqy novekszik (példdul egészséqi allapot romldsa).

(5) Ha a Biztosité a figyelembe nem vett kadrosult kdrdat a (1)—(4) bekezdésekben foglaltak szerint
megqtéritette, a biztositasi 6sszeq ujrafelosztdsa miatt jogosult a tobbi érintett karosulttol a résziikre

a kifizetést kovetoé 5 éven beliil. A Biztosito az ujrafelosztds lehetéséqérél koteles a karosultat a kdarrendezés
sordn, az elsé karkifizetéssel egyidejiileq irdsban tdjékoztatni.

(6) Ha egy vagy tébb kdrosult kartéritési igénye a biztositdasi 6sszeq (1) bekezdésben meghatadrozottak
szerinti felosztasakor figyelembe vetthez képest cs6kken, abban az esetben a tobbi karosult a biztositasi
Osszeq ujrafelosztasabdl eredd uj kartéritési aranynak megfelelé kartéritésre jogosult.

Kizarasok
15. § (1) A biztositas nem terjed ki arra a kdrra, amely

a) a_kdrokozo gépjarmiiben elhelyezett targyakban keletkezett, ha ezek nem a gépjarmiivel utazok
személyi hasznalatara sz616 targyak;

b) a kdrokozé gépjarmiiben keletkezett;

c) akarokozé gépjarmii biztositottjainak egymdssal szembeni igényébél szarmazo dologi karként, illetve
elmaradt haszonként keletkezett;

d) sugdrzd, toxikus anyagok és termékek hatdsdra, vaqy az eqészséqiigyi hatésdqok részérdl a sugdrzds
kdros hatdsainak megsziintetését célzé intézkedések folytan keletkezett;

e) a gépjarmii balesete nélkiil az ut burkolataban keletkezett;
f) a gépjarmii — forgalomban vald részvétele nélkiil — munkagépként valé haszndlata sordn keletkezett;

g) allé gépjarmiire fel-, illetve arrdl valo lerakodds kdvetkeztében keletkezett;

h) tdizemi balesetnek minésiil, és a gépjarmii javitasi vaqy karbantartasi munkai soran keletkezett;
i) gépjarmiiverseny vagy az ahhoz sziikséges edzés sordan kbvetkezett be;

i) kérnyezetszennyezéssel a gépjarmii balesete nélkiil keletkezett;

k) a gépjarmii lizemeltetésével egyéb vagyontdargyban folyamatos dllagrongdldassal okozott, illetéleq
dllagromlasbdl adodott;

I) habord, habortus cselekmény, terrorcselekmény kévetkezményeként keletkezett.

(2) Az ASZF127. feltételek alkalmazdsdban terrorcselekménynek minésiil kiilénésen az olyan erészakos,
erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturdra veszélyes
cselekmény, amely vaqy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolydsoldsdra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

A biztositasi id6beli hatalya, a biztositasi id6szak

16. § (1) Az allandé forgalmi engedélyre kotelezett gépjarmlvek esetében a biztositasi szerzédés hatarozatlan
tartamu.

(2) Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, az ideiglenes forgalomban tartasi engedéllyel rendelkezd gépjarmiivek,
tovabba az igazoldlappal rendelkezd lassu jarmlvek és a négykerekl segédmotoros kerékparok (quadok),
tovabba a kiilén jogszabalyban meghatarozott forgalomba helyezésre nem kotelezett gépjarmiivek esetében,
valamint a 4. § (7) bekezdésében foglalt esetben a biztositasi szerz6désben megjeldlt hatarozott tartamu
szerz6dés kothetd.

(3) A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrdl, a kézuti kdzlekedési okmanyok kiadasarél és visszavonasarol

26




sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott mezégazdasagi er6gép (lassu jarmi) esetében hatarozatlan tartamu
szerz8dés kothetd.

17. § (1) A hatarozatlan tartamu szerz6dések esetében a biztositasi id6szak egy év, az 5. § (2) bekezdésében
meghatarozottak szerint Ujrakotott szerz6dések esetében a megsziint szerz8dés szerinti biztositasi idészak végeéig
terjedd id6szak.

(2) A biztositasi évfordulot a Biztosité a biztositast igazold okiraton kételes feltlintetni.

(3) A biztositasi idészak els6é napja — a sziinetelés id6tartama alatt hatalyba 1ép8 szerzédések kivételével — a
kockazatviselés kezdete.

(4) A Biztositd a biztositasi id6szak utolsé napjat megel6zd 6tvenedik napig elkildétt irasos értesitében
tajékoztatja a szerz6dd felet a biztositasi évfordulordl és a kovetkezd biztositési idészakra — az értesités
idépontjaban rendelkezésre allé adatok alapjan — a dijtarifa szerint varhato dijrol.

(4a) Az irasos értesitében a Biztosito figyelemfelhivasra alkalmas modon téjékoztatja a szerz6dd felet, hogy

a) a dijtarifjja — a 23. § (3a) bekezdése alapjan — csak a javara tartalmazhat kilonbségtételt abbdl a
szempontbdl, hogy a szerzddés a 24. § (1) bekezdés szerint médosuld szerzédésnek mindsiil, tovabba

b) a 24. § (1) bekezdés szerint médosuld szerzd8dés a szerz6dd javara a 23. § (3a) bekezdése szempontjabal
hogyan maodosul.

(5) A Biztosité az értesitést a szerz6d6 fél hozzajaruld nyilatkozata alapjan, elektronikus uton is megkildheti a
szerz6do6 fél altal megadott elektronikus levelezési cimre.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya

18. § A biztositasi szerz6dés terlleti hatalya a tagallamok terlletére, valamint a zoldkartyarendszer azon
orszagainak teruletére terjed ki, amelyek nemzeti irodajaval a magyar Nemzeti Iroda a Bels6 Szabalyzatnak
megfelel6 kétoldali megallapodast kotott.

A biztosité kockazatviselése

19. § (1) A Biztosité kockazatviselése (a biztositasi fedezet) a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépontban,
ennek hianyaban a szerzédés létrejottének idépontjaban, a 4. § (3) bekezdésében meghatarozott Gizemben tartd
altal kotott szerz8dés esetén az lizemben tartdi jogosultsag keletkezésének — jarminyilvantartasba bejegyzett —
idépontjaban — de legkorabban a biztositasi szerz6désben megallapitott id6pontban, ennek hianyaban a szerzédés
létrejottének idépontjaban — kezdédik.

(2) Ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése mar a biztositasi szerzédés létrejottét megel6z6en megkezdddjék,
a Biztosité vagy az altala feljogositott személy irasbeli elfogadé nyilatkozata sziikséges.

(3) Semmis a Biztosité altal egyoldalian, a masik fél kozremikodése nélkil meghatarozott és egyedileg meg
nem targyalt szerz6dési (biztositasi) feltétel, amennyiben olyan kikotést tartalmaz, hogy a biztosité csak a dij (elsé
dijrészlet) befizetését kdvetben viseli a kockazatot.

(4) A Biztositd kockazatviselése a 21. § (5) bekezdésében meghatarozott tirelmi idében fennall.

(5) A szerz6dés érdekmulassal tortéend megsziinése esetén a Biztositd kockazatviselése a forgalombdl torténd
kivonas, a forgalomban toérténé részvétel végleges megsziintetése, a szerzédéskotésre kotelezett lizemben tartd
személyének valtozdsa esetén a tulajdonjog atszallasa, illetve az Gzemben tartdi jogosultsag megsziinésének —
jarmunyilvantartasba bejegyzett — idépontjaban szlinik meg.

(5a) A szerzbdés 7. § (3a) bekezdésében meghatarozott érdekmulassal torténé megsziinése esetén a biztositd
kockazatviselése a peres, nemperes eljarasban vagy hatosagi eljarasban hozott dontés jogerére emelkedését
kéveté harmincadik napon sziinik meg, feltéve, ha eddig az idépontig a szerz6dés egyéb okbdl még nem szlnt
meg.

(6) A Biztositd kockazatviselése a szerz8dés kdzos megegyezéssel torténé megsziintetése esetén a szerzédés
megszlinésének idépontjaban, a szerz6dés biztositasi idészak végére torténd felmondasa esetén a biztositasi
id6szak zaronapjan szlinik meg.

(7) A biztositasi szerz6désnek a 21. § (5) bekezdésében meghatarozott dijnemfizetés miatti megszlinése esetén
a Biztosité kockazatviselése a tirelmi id6 zardnapjan szlinik meg.

(8) A tevékenységi engedély visszavonasaval érintett szerz6dés 6. § (10) bekezdésében meghatarozott
megsziinése esetén a biztositd kockazatviselése az Uj szerz6dés kockazatviselési kezdetének napjat megel6zd
napon megszinik.

(9) A (8) bekezdés szerinti Uj szerz6dés kockazatviselésének kezdete nem lehet korabbi, mint a tevékenységi
engedély visszavonasarol szo6l6 feligyeleti tajékoztaté kdzzétételének napja.

Dijfizetés
20. § (1) A biztositasi dij a kockazat viselésének id6tartamara el6re illeti meg a Biztositot.
(2) A Biztosité a kockazatviselése megszlinése napjaig jaré biztositasi dij megfizetését kdvetelheti.
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(3) A hatarozott tartamu biztositasi szerz6dések biztositasi dija a biztositas tartamara egy 6sszegben illeti meg
a Biztositét (egyszeri dij).

(4) A biztositas dija az alabbi modon fizetheté meg:
a) a Biztositd altal kildott készpénz atutalasi megbizassal (csekk),
b) banki atutalassal,
c) csoportos beszedéssel.
(5) A biztositas dija a kovetkez6 gyakorisaggal (dijfizetési Gtem) fizetheté meg:
a) negyedéves,
b) féléves,
c) éves
(6) Amennyiben a szerz6dé a dijfizetés médjaként a csoportos beszedést vdlasztia, a biztositds elsé

dijanak (dijrészletének) megfizetését (a szerz6d6 szamlajanak a biztositasi dij Osszegével vald
megterhelését vaqy annak sikertelenségét) fokozott kériiltekintéssel kell figyelemmel kisérnie.

(7) A_szerz6ddé, ha az dltala valasztott médon valamely okbol nem tud eleget tenni a fizetési

kotelezettségének, a szerz6dés dijfizetéssel térténd hatdlyban tartdsa érdekében kételes a dijat mas médon
az esedékesséq idépontjaban megfizetni.

21.§ (1) A biztositas els6 dijrészlete, valamint folytatdlagos dijrészletei a felek altal a szerzédésben
meghatarozott idépontokban esedékesek. Ennek hianyaban az elsé dijrészlet a szerz6dés létrejottekor, a
folytatélagos dijrészlet pedig az adott dijfizetési id6szaknak az elsé napjan esedékes.

(1a) Ha a dij a 23. § (2) bekezdésében meghatarozott megvaltoztatas esetén mddosul, vagy a szerzddé fél altal
mar megfizetett dijat jogszabalyvaltozas folytan utdbb mas tartozasara kell elszamolni, az Gzemben tartd a
dijkilonbozetet — felek eltéré megallapodasanak hianyaban — az esedékes kdvetkez6 biztositasi dijrészlettel egyitt
— a biztositasi idészakra jaro dij teljes megfizetése esetén 30 napos hataridével — koteles megfizetni.

(2) Az egyszeri dijat — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

(3) A biztositasi dij abban az idépontban valik megfizetetté (teljesitette), amikor a biztositdsi dij 6sszegét
a Biztosito fizetési szamldjan a Biztosité szamlavezetd bankja jovdirta, vaqy azt jova kellett volna irnia.

(4) A Biztositot a késedelmes dijfizetés id6szakara a Ptk. szerinti késedelmi kamat illeti meg.

(5) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosit6 a dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap
elteltéig — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 félnek a dij esedékességétdl szamitott
hatvannapos pothataridével, igazolhatdé modon a teljesitésre vonatkozo felszodlitast kuld. A tirelmi id6
eredménytelen leteltével a szerz6dés — amennyiben egyéb okbdl még nem sziint meg — az esedékességtol
szamitott hatvanadik napon megszinik.

(6) A Biztositd koteles a szerz6dés megsziinésérdl 15 napon belll az izemben tartéonak igazolhatdé modon
értesitést kildeni, amennyiben a szerz8dés megsziinése dijnemfizetés miatt kévetkezett be.

(7) Az5. §(3) bekezdésében meghatarozott esetben a szerzdd6 fél a szerz6dés megkdtésekor kdteles megfizetni
az ujrakotott szerz6dés vonatkozasaban az adott biztositasi id6szak hatralévé részére jard dijat, és — amennyiben
még nem fizette meg — a dijnemfizetéssel megsziint szerz6dés vonatkozasaban a turelmi idére jaro dijat.

(8) A Biztosito koteles a szerz6dés (5) bekezdés szerinti dijnemfizetés miatt bekdvetkezd megsziinése esetén a
kotvénynyilvantartd szerv felé a Gfb. torvény 49. §-a alapjan fennallo értesitési kotelezettségének a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott nyolc munkanapon belll eleget tenni.

(9) Eurdban torténd dijfizetés esetén a Biztositd a baleseti ado 6sszeqgét a szamviteli bizonylat kidllitasat
megel6z6 napon érvényes MNB adrfolyamon szamitja at eurdra.

(10) A Biztosité csak abban az esetben nem alkalmazza a nemzetkézi Uzemeltetés szerinti pétdijat, amennyiben
a biztositott vontatd, potkocsi, vagy autdbusz kategoridju gépjarmiivek nemzetkdzi kodzuti arutovabbitasi
(arufuvarozasi), sajat szamlas nemzetkozi kozuti aruszallitdsi, nemzetkdzi bérfuvarozasi, vagy nemzetkozi
személyszallitési tevékenységet nem végeznek.

(11) Amennyiben a felek Eurdban torténd dijfizetésben dllapodtak meq, szerz6dé a dijat Euréban a
biztosité Euré szamldjara utalja at. Minden tébbletkdltséget (pl.: dtvaltasi kdltség) amely abbdl szarmazik,
hogy a szerz6dé6 a dijat nem Euréban, vagy nem a Biztosité Eurd szdamldjdra utalja dt, szerz6d6 kdteles
viselni.

Fedezetlenségi dij megfizetése

22. § (1) Az izemben tarto koteles a fedezetlenségi dijat megfizetni.

(2) A teljes fedezetlenségi dijat azon biztositd koteles kiszamitani és beszedni, amely az Gizemben tartéval a
fedezetlenség idétartamat kovetden szerz6dést kot. A fedezetlenségi dij kiszamitasa soran a biztosité az utolso 6t
év fedezetlenségének id6tartamat veheti figyelembe.

(3) A biztositdé a fedezetlenségi dijat az arrdl toértént tudomasszerzést kovetdéen haladéktalanul koteles
kiszamitani.
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(4) A fedezetlenségi dij kiszamitasanal arra az évre jar6 meghirdetett dijtarifat kell alkalmazni, amelyre a
fedezetlenség idétartama esik, a dijat beszed biztositd dijtarifaja nem alkalmazhaté.

(5) Az lzemben tartd a (3) és (4) bekezdésben meghatarozottak szerint kiszamitott fedezetlenségi dijat az
esedékes biztositasi dijrészlettel egyutt — a biztositasi idészakra jard dij teljes megdfizetése esetén 30 napos
hataridével — koteles megfizetni. A biztositd, ha a fedezetlenséggel érintett id6szak meghaladja a 120 napot,
részletfizetési lehet6séget nyujthat. Eurdoban térténd dijfizetés esetén a fedezetlenségi dij fentiek szerint
forintban kiszamitott 6sszegét és a baleseti ado 6sszegét a szamviteli bizonylat kidllitisdat megel6z6 napon
érvényes MNB arfolyamon kell eurdra datszamitani.

(6) Ha az Gzemben tartd az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettségének nem tesz eleget, a 21. § (5)
bekezdésében meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni.

(7) A Kartalanitasi Szamla kezel6je a fedezetlenségi dijnak — a dijhirdetést kdvetd naptari évre vonatkozo, a
Kartalanitasi Szamla altali kartéritések és a kartéritésekhez kapcsolddo eljarasi koltségek alapjan egy naptari évre
szamitott — tarifajat gépjarmi-kategorianként, legkésébb a naptari év végét megel6zd negyvendtddik napig a
Magyar Nemzeti Bank elndkének rendeletében meghatarozott médon, a Felligyelet honlapjan meghirdeti, tovabba
ezzel egyidejlileg a MABISZ honlapjan kézzéteszi. Eltérés esetén, a Felligyelet honlapjan meghirdetett tarifa az
alkalmazando.

Dijtarifa, dijhirdetés

23. § (1) A Biztositd a dijat minden egyedi szerz6dés vonatkozasaban a meghirdetett — a biztositasi idészak, illetve
tartam kezddnapjan alkalmazandé — dijtarifa alapjan alakitja ki és azt az adott biztositasi id6szak alatt — jogszabaly
eltérd rendelkezése hianyaban — nem valtoztathatja meg, kivéve, ha a szerzddés dija a szerz6d6 lizemben tartonak

a szerz8dés megkdtésekor fennalld kdzlési vagy egylittmikoddési kotelezettségének megsértése kovetkeztében tér
el a dijtarifa szerint megallapitandé dijtol.

(2) A szerz6dd Uzemben tarténak a szerz6dés megkdtésekor fennalldé kozlési vagy egyuttmikodeési
kotelezettségének megsértése esetén a szerz6dés dija legkés6bb a kockazatviselés kezdetét kovetd hatvan napon
belil, az tzemben tart6 egyideji értesités e mellett — a szerz6déskotéskor fennalld tények figyelembevételével — a
kockazatviselés kezdetétdl alkalmazandé hatallyal médosithaté a biztositasi idészak, illetve tartam kezd&napjan
alkalmazando dijtarifa szerint.

(3) A Biztositdo koteles minden egyedi szerz6dés vonatkozasaban egy — a meghirdetés napjatél szamitott
hatvannapos id6szakon tuli — elére meghatarozott naptdl alkalmazandé dijtarifajat a Magyar Nemzeti Bank
elndkének rendeletében meghatarozott médon, a Felligyelet honlapjan meghirdetni, tovabba a meghirdetés
kozzétételével egyidejileg a sajat és a MABISZ honlapjan kézzétenni. Eltérés esetén, a Fellgyelet honlapjan
meghirdetett tarifa alkalmazandé.

(3a) A Biztosité (3) bekezdésben meghatarozott dijtarifaja csak a 24. § (1) bekezdés szerint médosuld
szerzbdéssel rendelkez6 javara tartalmazhat kilénbségtételt abbdl a szempontbdl, hogy a szerzddés uj
szerz8désnek vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint médosuld szerz6désnek minésul.

(4) A Biztosito koteles a biztositasi feltételeit és az alkalmazando dijtarifajat az Ugyfélfogadasra rendelkezésre
allé helyiségeiben és a honlapjan folyamatosan hozzaférhetévé tenni.

(4a) A Biztosito a (4) bekezdésben meghatarozott hozzaférhetévé tétel soran koteles figyelemfelhivasra alkalmas
modon — a dijtarifajaval kapcsolatban — azt is feltlintetni, hogy a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint
alkalmazando dijtarifaja csak a 24. § (1) bekezdés szerint médosulo szerzddéssel rendelkezd javara tartalmazhat
kllonbségtételt abbol a szempontbdl, hogy a szerzédés Uj szerz6désnek vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint
modosulé szerz6désnek minésul.

24. § (1) A hatarozatlan tartamu szerz6dés fennallasa alatt a biztositas dija a kdvetkezd biztositasi id6szak elsé
napjatol kezdddé hatallyal a biztositasi id6szak kezdénapjan alkalmazando dijtarifa szerint médosul, és az az adott
biztositasi id6szak alatt nem valtoztathaté meg.

(6) Az (1) bekezdésben foglaltaktol kizardlag akkor lehet eltérni, ha azt jogszabaly kifejezetten lehetévé teszi.

Bonus-malus rendszer

25. § (1) Az Gzemben tarté a karmentes id6szakhoz igazodé dijkedvezményre (bonus) jogosult, illetve az okozott
és a Biztositd teljesitési kotelezettségét kivaltd karesemények szamahoz igazodd dijtdbblet (malus) fizetésére
koteles.

(2) A biztositok kuldén rendeletben meghatéarozottak szerint kételesek a kartorténeti adatokat felhasznalni, a
kartorténeti adatokon alapulé bonus-malus rendszert mikddtetni, tovabba a kartérténeti igazolasokat kiadni.

Sziinetelés

26. § (1) A Biztositd kockazatviselése a jarmiinyilvantartasban szereplé gépjarmivek esetében sziinetel, ha az
lUzemben tartd kérelmére vagy hivatalbdl torténd eljaras kovetkeztében a gépjarmi a forgalombdl ideiglenes
kivonasra kerdilt.

(2) A Biztositot az (1) bekezdésben meghatarozott ideiglenes kivonas tényérél, valamint annak kezdé és zard
idépontjardl a kbtvénynyilvantarté szerv elektronikus uton értesiti.
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(3) A sziinetelés a (2) bekezdésben meghatarozott idépontoknak megfeleléen a kivonas napjatol a sziinetelés
lejartanak napjaig vagy a gépjarmi ismételt forgalomba helyezésének napjaig, de legfeljebb egy évig tart.

(4) Ha az ujbdli tzembe helyezés a kivonas napjatol szamitott egy éven belll nem térténik meg, a szerzédés az
egyeéves idészak utolso napjat kdvetd napon megszinik.

(5) A szinetelést kdvet6 dijrészlet fizetésének esedékessége — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — a
szunetelés megsziinésének a napja.

(6) A hivatalbdl torténd ideiglenes kivonas kovetkeztében fennalld sziinetelés esetén a Biztositd a (2)
bekezdésben meghatarozott értesiiléstl szamitott 15 napon belll tajékoztatja az lzemben tartét a kockazatviselés
szlinetelésének tényérdl és az esetlegesen bekdvetkez6 karokozas kévetkezményeirdl.

(7) A szlnetelés id6tartama alatt az Gzemben tart6 kotelezettsége a szerz8dés folyamatos dijfizetéssel torténd
hatalyban tartasara nem all fenn.

(8) A jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivek esetében a sziinetelésnek nincs helye.

Kartéritési igények érvényesitése

27.§ A Biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezel6je, a Nemzeti Iroda, a karrendezési megbizott, valamint a
Kartalanitasi Szervezet a gépjarmi lizemeltetése soran okozott kart a Gfb. térvényben foglaltak szerint megtériti.

E kartérités nem érinti a karosultnak a Polgari Torvénykonyv szerz8désszegéssel okozott karokért valo felelésség
szabalyai alapjan érvényesithet6 tovabbi kartéritési igényét.

28. § (1) A karosult kartéritési igényét a Gfb. torvény alapjan, a biztositasi szerzddés keretei kdzott a karokozo
gépjarmi Uzemben tartdjanak biztositojaval szemben kozvetlendl, illetve a Gfb. térvényben meghatarozott
esetekben a Kartalanitasi Szamla kezel6jével szemben jogosult érvényesiteni.

(2) A mas tagallam terlletén lakohellyel (székhellyel) rendelkezd karosult keresetet indithat a karokozé
Magyarorszag terlletén székhellyel rendelkezé biztositdjaval szemben a lakohelye (székhelye) szerinti
tagallamban, vagy a baleset bekdvetkezésének helye szerinti tagallamban, amennyiben a baleset a
zoldkartyarendszer valamely, a karosult lakéhelyétdl (székhelyétdl) eltérd orszagaban kdvetkezett be.

(3) A Biztositéval szemben tamasztott kdveteléseket a karosult valasztasa szerint a karképviselével szemben is
érvényesitheti a Biztositora kiterjedd joghatallyal.

29. § (1) Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a baleset részesei a helyszinen kételesek atadni egymasnak a
személy, a gépjarmi és a biztositasi szerz6dés azonositasa érdekében

a) a szerz6d® Uzemben tartd nevét (jogi személy vagy egyéni vallalkozd, egyéni cég nevét, tovabba
cégjegyzékszamat, illetve nyilvantartasi szamat), sziletési helyét, sziletési idejét, anyja nevét és lakcimét
(székhelyét, telephelyét),

b) a gépjarmi hatésagi jelzését (rendszamat) és alvazszamat,

C) a biztositd neveét, a biztositast igazold okirat szamat; valamint

d) a baleset Iényeges koriilményeire vonatkozé informacidkat.

Az igy atadott adatok a Gfb. torvényben meghatarozott feladatainak ellatasa céljabdl kizardlag a Biztositohoz, a
Nemzeti Irodahoz, a Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez, a Kartalanitasi Szervezethez, a levelez6h6z, a karrendezeési
megbizotthoz, a karképvisel6hdz, az egészségbiztositasi szervhez, a nyugdijbiztositasi szervhez tovabbithatok és
a biztositasi térvénynek a biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyai szerint kezelenddk.

(2) A karosult a kareseményt — annak bekovetkeztétdl, illetve a tudomasszerzéstél szamitott — 30 napon beldl
koteles bejelenteni a Biztositonak a 37. § (1) bekezdésben meghatarozott valamely modon. A hatarid6 elmulasztasa
esetén — kivéve, ha a karosult bizonyitja, hogy az Onhibajan kivul tértént — a késedelmes teljesités
jogkdvetkezményei a karesemény bekovetkezése és a karesemény bejelentése kozotti idészakra a Biztositoval, a
karrendezési megbizottal, a levelezdvel, a Kartalanitasi Szamla kezel6jével, a karképviselével és a Nemzeti
Irodaval szemben nem alkalmazhatok.

(3) A Kartalanitasi Alap fedezi a karosultnak a felszamolas alatt all6 biztositoval szemben fennallé kdvetelését a
biztositasi szerz6désben, valamint a Gfb. torvényben a kartéritési igények érvényesitésével kapcsolatos
rendelkezések figyelembevételével.

30. § (1) A biztositott kdteles a kareseményt — a karrendezéshez szilkséges adatok megadasaval és a lényeges
korilmények leirasaval, valamint a kareseménnyel kapcsolatos hatdsagi (rendérségi) eljarast lefolytatd szerv
megjelolésével — 5 munkanapon belll a Biztositonak irasban bejelenteni.

(2) Fedezetet nyujtdé érvényes biztositasi szerzédéssel nem rendelkezd Uzemben tartdé az (1) bekezdésben
meghatarozottakat 5 munkanapon bellil kdteles a Kartalanitasi Szamla kezel6jének bejelenteni. Ha a karosult — a
balesetben részes masik fél vagy az eljaré hatésag tajékoztatasa alapjan — a bejelentést olyan biztositénal teszi
meg, amelynél a gépjarmi Uzembentartdja nem rendelkezik a karesemény idépontjaban fedezetet nyujté érvényes
biztositasi szerz8déssel vagy a szerzédés fenndllasa vitas és mas — biztositasi fedezetet nyujté — biztositd
érintettsége nem merdl fel, a biztositd a bejelentést — tovabbi intézkedés megtétele nélkil — annak beérkezésétdl
szamitott 8 munkanapon belll koteles a Kartalanitdsi Szamla kezel6jének tovabbitani és a karosultat errél
egyidejlleg tajékoztatni. A 31. §-ban meghatarozott 15 napos, illetve 3 hoénapos idészak kezdd idépontja a
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dokumentumok, illetve a bejelentés Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez torténd beérkezésének napjat kdvetd
munkanap.

(3) A biztositott kdteles 5 munkanapon bellil azt is bejelenteni, ha a kareseménnyel kapcsolatban ellene peres
vagy nemperes eljaras indult. A Biztosito jogosult ebben az eljarasban a biztositott képviseletérél gondoskodni.

(4) Az érvényes biztositasi szerz6déssel nem rendelkezd Gizemben tarté a (3) bekezdésben meghatarozottakat
5 munkanapon belll koteles a Kartalanitasi Szamla kezel6jének bejelenteni. A Kartalanitasi Szamla kezel6je
jogosult ebben az eljarasban az érvényes biztositasi szerz6déssel nem rendelkez8 lizemben tartd képviseletérdl
gondoskodni.

(5) Kilféldén bekdvetkezett karesemény bejelentésének hataridejét a hazaérkezés idépontjatol kell szamitani.

(6) A Biztositd, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szamla kezel6je, a karképviseld és a levelez6é kérelmére, a
karrendezési eljaras lefolytatasa céljabdl, az eljaré hatdsag tajékoztatast nyujt

a) a kareseménnyel kapcsolatos eljaras allasarol, eredményérél,

b) a karosult és a karokozd személyes adatairdl (természetes személy neve, sziletési helye, sziiletési ideje,
anyja neve, lakcime, jogi személy vagy egyéni vallalkozo, egyéni cég megnevezése, cégjegyzékszama, illetve
nyilvantartasi szama, székhelye, telephelye),

c) agépjarmi hatdsagi jelzésérdl,

d) a biztosité megnevezésérdl,

e) a biztositast igazol6 okirat szamardl, valamint

f) akareseménnyel kapcsolatban a konkrét esetre vonatkoztatva a kartéritési igények rendezéséhez sziikséges
alapvet6 adatokrol.

31.§ A Biztositd, ennek karrendezési megbizottja, levelezdje, a karképviseld, a Kartalanitasi Szamla kezel6je és
a Nemzeti Iroda koételes a karrendezéshez nélkildzhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon
belul, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésdbb a kartéritési igény benyujtasatol szamitott harom honapon
belul a karosultnak:
a) kelldéen megindokolt kartéritési javaslatot tenni azokban az esetekben, amelyekben a felel6sség nem vitas és
a kart a 13. § (1)-(2) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en, jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo
tajékoztatast) 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

b) indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési igényben foglalt egyes kovetelésekre, azokban az esetekben,
amikor a felel6sséget nem ismeri el, vagy az nem egyértelm, vagy a teljes kart 6sszegszerien nem allapitotta
meg.

32. § (1) A Biztositd a kartéritési kovetelések jogossagat a biztositott felel6sségre vonatkozé nyilatkozataban
foglaltak és a rendelkezésre all6 tények és adatok dsszevetése alapjan, a biztositott kartéritési felelésségéhez
mérten koteles megallapitani.

(2) Személyi sérlléses kartigyben a karosult altal érvényesitett jaradékigény vagy jaradékigények megvaltasa
(t6késitése) irant elbterjesztett kérelem elbiralasa soran a Biztositd a birtokaban 1évd informaciok és az lgy
valamennyi korilménye alapjan vizsgalja, hogy a karosult részérdl megfontolt szandék all-e fonn a megvaltasi
joglgylet megkétéséhez.

(3) Amennyiben a jaradék megallapitasa helyett annak megvaltasat a karosult kezdeményezi, az erre iranyuld
igény 6nmagaban a Biztositot nem kotelezi. A jaradék tékésitésére vonatkozéd megallapodas megkodtéséhez a
karosult és a Biztosité részérdl kdzdsen és kolcsondsem kifejezett akarategység szikséges. A Biztositd minden
karugyben egyéniesitett — a karosult korara, a karesemény elétti életvitelére, csaladi és szocidlis viszonyaira, a
karesemény kovetkezményeként megvaltozott egészségi allapotanak a jévébeli életkdrilményeire gyakorolt
hatasaira is kiterjed6 — vizsgalat és mérlegelés alapjan dont a megvaltas iranti kérelemrdl, figyelembe véve azt is,
hogy a karosultnak tisztaban kell lennie a megallapodas megkdtésének kdvetkezményeivel.

(4) A jaradék megvaltasara a Biztositd altal megallapitott és a karosult részérdl elfogadott jovében folydsitandd
jaradék esetében is lehetéség van. A Biztositd ebben az esetben is a (6) bekezdésben foglalt szempontok szerint
jarel.

(5) _Amennyiben a_Biztositd a nemzetk6zi lizemeltetés miatti _potdij nélkiil _biztositott gépjarmii
Magyarorszag teriiletén kiviil okozott kdrait a kételezb gépjarmii felel6sségbiztositasrdl sz616 2009. évi LXII.
térvény alapjan megqgtériteni kbteles, a szerz6d6 koételes megqtériteni a Biztositdo részére az altala kifizetett
valamennyi kartéritési 6sszeget olyan mértékben, ahogyan a nemzetk6zi lizemeltetési pdtdijat nem
tartalmazd, de az eqyéb korrekcios tényezSkkel szamitott biztositdsi dij a nemzetko6zi lizemeltetési potdijjal
megnoévelt, és az eqyéb korrekcids tényezdbket is tartalmazé biztositasi dij 6sszeqéhez aranylik.

(6) A karosult kartéritési kovetelését elutasitd jogerds itélet hatalya a biztositottra — a 35. § (1) bekezdésében
meghatarozott esetekben az lGzemben tartéra és a vezetére — is kiterjed, ha azt a karosult és a Biztosito, a
karképvisel6, a Nemzeti Iroda vagy a Kartalanitasi Szamla kezel6je kdzotti perben hozta a birdsag.

(7) A Biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezel6je egydsszegl pénzbeli kartérités esetén koételes a megallapitott
Osszeget a kartéritési javaslat elfogadasat, vagy a kartérités jogerés megitélését kovetd 15 napon belll a
karosultnak megfizetni.
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32/A. § (1) Geépjarm( karosodasa esetén a Biztositd elézetes kalkulaciot készit az altala téritheté helyreallitasi
koltségek és kiadasok netto, illetve bruttd osszegérdl, illetve — amennyiben az értékcsokkenés fizetésének feltétele
fennall — az értékcsokkenés mértékének megfelel§ 6sszegrdl, és errdl tajékoztatja a karosultat.

(2) A Biztositd a gépjarmiiben keletkezett kar helyreallitasahoz szikséges koltségek altalanos forgalmi addval
ndvelt 6sszegét a karosultnak csak akkor téritheti meg, ha a karosult altal bemutatott szamla tartalmazza a
gépjarmi helyredllitdsahoz sziikséges munkalatok megnevezését, anyagkdltségét és munkadijat, valamint az a
szamvitelr6l szold torvény elbirasainak megfelel, kivéve, ha a karosult a kdzlekedésbiztonsagi szempontokra is
tekintettel a gépjarmi megjavittatasa helyett az (1) bekezdés szerinti mértékl nett6 kartéritési 6sszeggel szabadon
kivan rendelkezni. Amennyiben az értékcsokkenés fizetésének feltétele fennall, a Biztosito az (1) bekezdés szerinti
értékcsOkkenés Osszegét tériti meg. Gazdasagi totalkar esetén, vagy ha a karesemény kovetkeztében karosult
gépjarmU helyreallitasa miiszaki okokbdl nem lehetséges, a biztosité a gépjarmi karosodas idépontjaban fennallo
forgalmi értékének maradvanyértékkel (roncsértékkel) csokkentett 6sszegét alapul véve koteles megtériteni a
karosult karat.

32/B. § (1) Ha a Biztosité ugy itéli meg, hogy a kdzlekedési balesettel érintett gépjarmi kormanymdve,
futomive, illetve karosszériaja (alvaza) olyan karosodast szenvedett, amely miatt a kzuti forgalomban valé tovabbi
részvételre kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl alkalmatlannak tekinthetd és a helyreallitds — a jogosult erre irdnyult
nyilatkozata alapjan — nem torténik meg, a karfelvételi eljaras befejezésétdl szamitott tiz napon bellul — az
alkalmatlansag okanak feltintetésével — értesiti a kdzlekedési hatésagot, kivéve, ha a karosult a hulladékka valt
gépjarmUivekrdl szold jogszabaly hatalya ala tartozé gépjarmi esetén annak bontasi atvételi igazolasat a
Biztositonak bemutatja.

(2) A gépjarmiiben keletkezett karosodas esetén a Biztositd a kar helyredllitdsahoz sziikséges teljes koltséget
biztositasi szolgaltatasa keretében csak akkor téritheti meg a karosultnak, ha a kdzlekedési hatésag a gépjarma
mUszaki vizsgalata eredményeként

a) arrol tajékoztatja a Biztositét, hogy a gépjarmi a kdzuti forgalomban vald részvételre kozlekedésbiztonsagi
szempontbdl alkalmas, vagy

b) a gépjarmivet kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl a (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel miszakilag
alkalmatlannak mindsiti, és ennek alapjan a gépjarmlvet a jarasi hivatal — a kulén jogszabalyban
meghatarozottak szerint — ideiglenesen kivonta a forgalombal.

(3) A (2)bekezdés b) pontja nem alkalmazhato abban az esetben, ha a kdzlekedési hatésag a gépjarmi miszaki
vizsgalata eredményeként a hulladékka valt gépjarmivekrdl sz6l6 jogszabdly hatalya ala tartozé gépjarmivet
kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl véglegesen alkalmatlannak minésitette.

(4) A Biztosité az értékcsOkkenés dsszegét csak abban az esetben fizetheti ki a karosult részére, ha a karosult a
hulladékka valt gépjarmivekrél sz6ld jogszabaly hatalya ala tartozé gépjarmi esetén annak bontasi atvételi
igazolasat a Biztositonak bemutatta vagy a gépjarmlvet a jarasi hivatal — a kulén jogszabalyban meghatarozottak
szerint — végleg kivonta a forgalombal.

(5) A Biztosité a karosult részére nem fizetheti ki a 32/A. § (1) bekezdés szerinti kalkulalt nettd 6sszeget, illetve
az értékcsokkenés Osszegét, ha a kozlekedési hatdsag arrdl tajékoztatja, hogy az lzemben tartd az (1)
bekezdésben foglalt értesités alapjan elrendelt mlszaki vizsgalatra a gépjarmivet nem mutatta be, és a miszaki
vizsgalatara mas modon sem kerdlt sor.

(6) A 32/A. § (2) bekezdésben, valamint a (2)-(5) bekezdésben foglaltak nem érintik azt a lehetéséget, hogy a
Biztositd a 32/A. § (1) bekezdés szerint el6zetesen kalkulalt nettd Osszeg, illetdleg értékcsokkenés 60 %-anak
megfelelé 6sszegll szolgaltatasi elleget nyujtson.

(7) Az (1)-(6) bekezdésekben meghatarozottakat nem kell alkalmazni, ha a kart szenvedett gépjarmi telephely
szerinti orszaga nem Magyarorszag.

Torvényi engedmény

33.§ Amennyiben a Biztosité, a Nemzeti Iroda vagy a Kartalanitdsi Szamla kezelGje a kdrt megtéritette, a
megtéritett 6sszeq erejéig 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat — a 35. § (1) bekezdésében
meghatdrozott esetekben az lizemben tartot és a vezetdt — illették meg a karért felelés személlyel szemben.

Visszkereset

34. § (1) A Biztosito, a Nemzeti Iroda, valamint a 36. § (6) bekezdésében meghatarozott el6legezés esetén a
Kartalanitasi Szamla kezel6je az altala kifizetett kartéritési 6sszeq megtéritését kbvetelheti:

a) attol a vezet6tdl, aki a gépjarmiivet az lizemben tarté vagy az eqgyébként jogosan hasznald engedélye
nélkiil vezette;

b) a biztositottol, tobb biztositott k6z6s kdrokozdsa esetén barmelyikiiktél, ha a kart jogellenesen és
szandékosan okoztak;

c) a_vezet6tdl, ha a gépjarmiivet alkoholos vagy a vezetési képességre hdtranyosan haté szertél
befolyasolt dllapotban vezette, illetve barmely biztositottél, ha a gépjarmii vezetését ilyen személynek
adta at, kivéve, ha bizonyitja, hogy a vezetd alkoholos vaqy a vezetési képességre hatranyosan haté
szertdl befolyasolt dllapotdat nem ismerhette fel;
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d) a vezetétél, ha a gépjarmii vezetésére jogositd engedéllyel nem rendelkezett, illetve bdrmely
biztositottol, ha a gépjarmii vezetését ilyen személynek adta at, kivéve, ha bizonyitjia, hogy a
gépjarmiivet _engedéllyel vezetd esetében a gépjarmiivezetdi engedély meglétét alapos okbol
feltételezte;

e) az lizemben tartétol, ha a balesetet a gépjarmii sulyosan elhanyagolt miiszaki allapota okozta;

f) a_vezet6tél, ha a kart segitségnyujtas elmulasztasadval, illetve foglalkozds kérében elkévetett
szandékos veszélyeztetéssel okozta;

g) az_lizemben tartotol, illetve a vezetétél, ha a szerz6dés megkétésekor, a biztositdsi_esemény
bekdvetkezésekor, vagy egyébként terheld kézlési, valtozds bejelentési, karbejelentési kotelezettségét
nem teljesitette, oly mértékben, ahogyan ez a fizetési kbtelezettséget befolydsolta.

(2) Ha a biztositott az (1) bekezdés c) pontjaban, valamint a vezeté az f) pontban felsorolt esetekben
koteles a megtéritésre, a teljesitett szolgdltatasok keretei k6z6tt egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban
a Biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kdrtalanitasi Szamla kezel6je legfeljebb 5 millié Ft-ig érvényesitheti
kovetelését.

(3) Ha a biztositott az (1) bekezdés d) pontjaban, valamint az lizemben tarté az (1) bekezdés e) pontjdban
meghatdrozott esetben koteles a megtéritésre, a teljesitett szolgaltatasok keretei k6zo6tt eqy biztositasi
eseménnyel kapcsolatban a Biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla kezeldje legfeljebb
1,5 millié Ft-ig érvényesitheti kbvetelését.

(4) Ha az iizemben tartd, illetve a vezet6 bizonyitia, hogy az (1) bekezdés g) pontidban meghatdrozott
kotelezettségét nem szandékosan szeqte meg, a Biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla
kezelbje kovetelését az altala teljesitett szolgdltatas keretei kézott legfeljebb 500 ezer Ft-ig érvényesitheti.
(5) Az_elhunyt biztositott 6réokdseivel szemben a Biztosito, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi
Szamla kezelbje nem érvényesithet megtéritési igényt.

A Kartalanitasi Szamla helytallasi kotelezettsége

35. § (1) A karosult a biztositasi kotelezettség ellenére szerz6déssel nem rendelkezd, vagy ismeretlen Gzemben
tartdé gépjarmiive altal vagy az ismeretlen gépjarmlvel Magyarorszag terlletén okozott, vagy a 26. §-ban
meghatarozott szunetelés ideje alatt bekdvetkezett karanak megtéritése iranti igényét a Gfb. térvényben foglaltak
alapjan — a 36. §-ban foglalt kivételekkel — a Kartalanitasi Szamla kezel6jével szemben is érvényesitheti. A
Kartalanitasi Szamla kezel6je a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszeghatarokig koteles helytalini. A
karosult karat a Kartalanitasi Szamla kezel6je akkor is koteles megtériteni, ha a kart forgalomba nem helyezett
vagy a forgalombol kivont gépjarmivel okoztak.

(2) Ha biztositasi fedezettel nem rendelkezd Uzemben tarté magyarorszagi telephelyl gépjarmiivével mas
tagallam teriletén kart okoz, vagy ha a karokozé gépjarmi rendeltetés helye szerinti tagallama Magyarorszag, a
Kartalanitasi Szamla kezel6je a 13. § (2) bekezdésében meghatarozott mértékig megtériti a karosult karat, vagy a
kalfoldi nemzeti iroda, illetve tagja, a tagallam kartalanitasi szervezete, vagy garanciaalapja visszakovetelési
igényét. Nem tagallam terliletén okozott karok esetében a Kartalanitasi Szamla kezel6jét e kotelezettség a nemzeti
irodak koézotti ez iranyu megallapodas alapjan terheli.

(3) A Kartalanitasi Szamla kezel6je a biztositok barmelyikét megbizhatja a karok rendezésével és perbeli
képviselete ellatasaval.

36. § (1) A Kartalanitasi Szamla kezel6je kizarolag olyan mértékben kételes helytallni, amilyen mértékben a karosult
a karanak megtéritését a tarsadalombiztositas vagy vagyon- és felelésségbiztositas alapjan nem kdvetelheti.

(2) A vagyon- és felel6sségbiztositasbol, valamint a tarsadalombiztositasbdl eredé megtéritési kdveteléseket a
Kartalanitasi Szamla nem fedezi.

(3) A Kartalanitasi Szamla kezel6jének kartalanitasi kotelezettsége nem terjed ki az ismeretlen gépjarmivel a
karosult gépjarmiiben, az utban, az ut tartozékat képez6 kdzlekedési mitargyakban, az elektromos és a hirkdzlési
berendezésekben és egyéb kdzmivekben, ezek tartozékaiban, a reklamhordoz6 eszkézokben, tovabba az egyéb
vagyontargyakban okozott karokra.

(4) Ha az ismeretlen gépjarmivel okozott baleset halallal vagy sulyos személyi sériiléssel jar, a Kartalanitasi
Szamla kezel6je megtériti a karosult gépjarmiben okozott karokat is.

(5) Akarosult — a kar bekdvetkeztétdl szamitott — 30 napon belll kételes bejelenteni az ismeretlen gépjarmd altal
okozott kareseményt a Kartalanitasi Szamla kezel6jének. Ha a karosult a bejelentési kdtelezettségének dnhibajabdl
nem tesz eleget, és emiatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak, a Kartalanitasi Szamla kezel6jének
fizetési kotelezettsége nem all fenn.

(6) Ha a Kartalanitasi Szamla kezel6je és a Biztositd kdzott vitds az, hogy ki koteles a vétlen karosult karat
megtériteni, a kartérités 6sszegét a Kartalanitasi Szamla kezel6je megeldlegezi, és utdlag a karokozoé biztositojaval
elszamol. A Kartalanitasi Szamla kezel6je el6legezi meg a kartérités 6sszegét abban az esetben is, ha a biztositok
kozott vitas az, hogy ki koteles a vétlen karosult karat megtériteni.

(6a) A Kartalanitasi Szamla kezel&je tériti meg a — még meg nem téritett — jogalapjaban és 6sszegszeriiségében
dokumentumokkal alatamasztott kartérités 6sszegét a karosultnak abban az esetben is, ha
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a) Magyarorszagon hataron atnyulé szolgaltatas keretében vagy fidktelep utjan tevékenységet végz8, masik
tagallamban székhellyel rendelkezd biztosité — kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositas mivelésére vonatkozo
— tevékenységi engedélyét a székhely szerinti tagallam felligyeleti hatésaga visszavonta és
b) az a) pontban meghatarozott biztosité a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6désen alapuld
kartéritési igényeket — a székhely szerinti tagallam felligyeleti hatdsaga vagy a Felligyelet altal megallapitottan
— nem teljesiti.
koteles, ha a Fellgyelet a (6a) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasara vonatkozo tajékoztatédjat a
honlapjan kdzzétette és a karosult a megtéritésre vonatkozoé bejelentését a Felligyelet altal kozzétett tajékoztatéban
meghatarozottak szerint megtette.
(6¢) A kartéritési igények fennallasanak, valamint jogalapjanak és 6sszegszerliségének megallapitasa érdekében
a (6a) bekezdés a) pontjaban meghatarozott biztositd a (6b) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas kdzzétételét
kdvet6 15 napon belll kdteles a nala bejelentett, még ki nem elégitett kartéritési igényekre vonatkoz6 adatokat és
okiratokat vagy azok masolatat, valamint a karokozas idépontjaban a biztositasi fedezet meglétére vonatkozé
igazolast a Kartalanitasi Szamla kezel6je részére atadni. Az adatok, okirat(masolat)ok és igazolas atadasa
informatikai mddszerrel torténik nyilt szabvanyoknak vagy elterjedt elektronikus formatumnak medgfeleld,
informatikailag olvashaté formatumban.

(6d) A (6b) bekezdésben meghatarozott — bejelentett — megtéritési igényekkel kapcsolatban a (6a) bekezdés a)
pontjaban meghatarozott biztosité a Kartalanitasi Szamla kezelSje kérésére harom napon belul koteles kiegészité
tajékoztatast adni.

(6e) A (6c) bekezdés szerinti adatok, okirat(masolat)ok és igazolas beszerzését a Felligyelet a (6a) bekezdés a)
pontjaban meghatarozott biztositd székhelye szerinti tagallam feligyeleti hatosagaval torténd fellgyeleti
egyuttmikddése keretében elésegiti.
(6f) A (6a) bekezdés a) pontjaban meghatarozott biztositd a (6¢c) bekezdés szerinti adatok, okirat(masolat)ok és
igazolas atadasanak napjat kdvetéen — a (6h) bekezdésben meghatarozott eset kivételével — a karosultaktdl
karigényt nem fogadhat be.
(6g) A (6a) bekezdésben meghatarozott megtéritési kotelezettség a Kartalanitasi Alap megtéritési
kotelezettségének bealltaval megszinik.
(6h) A (6a) bekezdésben meghatarozott megtéritési kotelezettség akkor is megsziinik, ha a (6a) bekezdésben
meghatarozott biztositd, a karrendezés lefolytatasara feljogositott garanciaalap vagy egyéb szervezet, illetve ezek
megbizottja a karrendezési eljarast megkezdi. Ebben az esetben a Kartalanitasi Szamla kezel6je a nala
folyamatban 1évé ligyek aktait — 15 napon belll — lezarja és azokat a karrendezd részére atadja.
(7) A harmadik orszagbeli karosult karat a Kartalanitasi Szamla kezel6je kizarolag akkor tériti meg, ha a karosult
orszagaban magyar allampolgar részére a baleset id6pontjaban hasonlé esetben kartalanitas jar.
(8) A 34. §-ban (Visszkereset) meghatarozottaktdl fliggetlenil a Kartalanitasi Szamla kezel6je a karosult
kovetelésének kielégitésével kapcsolatban felmertilt 6sszes raforditasa és — atalanydsszegben is megallapithato —
koltsége megtéritését kdvetelheti:

a) egyetemlegesen a biztositasi fedezettel nem rendelkez6 Uzemben tartotdl és attol a vezet6tdl, aki a

gépjarmiivet az lzemben tarté engedélye nélkll vagy a biztositasi fedezet hianyanak tudataban vezette;

b) egyetemlegesen a forgalomba nem helyezett vagy a forgalombdl kivont gépjarmii Gzemben tart6jatdl és
vezetdjétol;

c) azismeretlen Uzemben tarté gépjarmivének vezetdjétdl;

d) azismeretlen gépjarmi vezetdjétél, amennyiben ennek személye ismert és a karokozasért felel@s;

e) az lzemben tart6tdl, ha a karesemény a 26. §-ban meghatarozott sziinetelés ideje alatt kdvetkezik be;

f) a vezet6tdl, ha a gépjarmiivet alkoholos vagy vezetési képességre hatranyosan haté szertdl befolyasolt
allapotban vezette;

g) a vezet6tdl, ha a gépjarmi vezetésére jogositd engedéllyel nem rendelkezett;

h) a vezet6tdl, ha a kart segitségnyujtas elmulasztasaval, illetve foglalkozas korében elkovetett szandékos
veszélyeztetéssel okozta.

(8a) A (6a)bekezdésben meghatarozott megtérités folytan a Kartalanitasi Szamlara szall at — a kételezd gépjarmi-
felel6sségbiztositasi szerz6dés, tovabba magyar vagy tagallami jogszabalyi rendelkezés alapjan — a karosultat

a) a nem teljesitd biztositoval szemben, tovabba

b) az a) pontban meghatarozott biztositéra tekintettel a kartéritésre, illetve megtéritésre kotelezett kilfoldi
szervezettel, illetve a Kartalanitasi Alappal szemben megilleté minden jog és kdvetelés.

(8b) A Kartalanitasi Szamlat a (8a) bekezdés szerinti engedményezés kovetkeztében megilletd jogok és
kovetelések érvényesitése soran a karosult a Kartalanitasi Szamla kezel6jével — az érvényesitéshez sziikséges
adatok, okiratok, igazolasok, nyilatkozatok beszerzése el6segitése érdekében — egyuttmiikodni koteles.

(9) A Kartalanitasi Szamla kezeldje a Gfb. térvény alapjan feladatainak ellatasa, illetve 6t megilletd igényének
érvényesitése érdekében pert indithat.

(10) A Kartalanitasi Szamla kezeléje nem érvényesithet megtéritési igényt az elhunyt tizemben tartd, illetve vezet6
oOrokoseivel szemben.
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(11) a Kartalanitasi Szamla kezel6jét a 33. §-ban és a (8) bekezdés a) pontjaban meghatarozott jogosultsag a -
(12) bekezdésben meghatarozott idétartamban és feltételek szerint — nem illeti meg az olyan koételezé gépjarmu-
felel6sségbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban, amely azért szlint meg, mert a biztosité ellen felszamolasi eljaras
indult.

(12) A (11) bekezdésben meghatarozott jogosultsag azon kareseménybdl eredd kdvetelés vonatkozasaban nem
illeti meg a Kartalanitasi Szamla kezel6jét, amely a felszamolas kezdd id6épontjanak napjatdl az azt kdvetd
hatvanadik nap végeéig bekovetkezett. Azon felszamolas alatt allé biztositd esetén, amely Magyarorszag terlletén
székhellyel vagy fiokteleppel nem rendelkezik és Magyarorszag teruletén hataron atnyuld szolgaltatéas keretében
végezte a tevékenységét, a hatvannapos id6tartam a felszamolasrol szol6 déntés Eurdpai Kbzdsségek Hivatalos
Lapjaban a 11. melléklet A) részében meghatarozott nyomtatvanyban megjelélt dontés jogerére emelkedésének a
napjan kezddédik.

A kar bejelentésének modja a Biztosito altal bekérheté6 dokumentumok

37. § (1) A karosult a kareseményt a Biztositénak bejelentheti
a) személyesen, a Biztosito székhelyén az tigyfélszolgalati irodaban
b) irasban, a Biztositd székhelyének cimére vagy kdzponti levélcimére kézbesitéssel
c) telefonon, az erre a célra fenntartott telefonvonalakon
d) elektronikus levélben, az erre a célra létrehozott e-mail cimre kildéssel
e) online karbejelentd fellletliinkdn (https://www.wabererbiztosito.hu/karrendezes.aspx)

A karbejelentéssel kapcsolatos tovabbi hasznos tudnivalok talalhatok a Biztositd www.wabererbiztosito.hu
honlapjan.

(2) A Biztosito biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos
forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi koltség) utan az altalanos
forgalmi ad6 O0sszegének megfeleld 6sszeg medfizetésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl
annak Osszege kiszamithatd. Ezeket megfeleléen alkalmazni kell a Kartalanitasi Szamla altal teljesitett
karkifizetésekre.

(3) A Biztosité a 31. §-ban meghatarozott kotelezettsége teljesitése érdekében az alabbi dokumentumok
bemutatasat illetve becsatolasat kérheti karosulttodl és a biztositottdl, vagy beszerzésik irant a Biztositd maga
intézkedhet:

a) Eurdpai baleseti bejelent6 lap,
b) Biztosito altal rendszeresitett ,Gépjarmi karbejelents,
c) Az okozo nyilatkozata,

d) A balesettel kapcsolatos hatdésagi (nyomozd hatdsagi, Ugyészségi) és birdsagi iratok, amennyiben
rendelkezésre allnak,

e) A balesetben részes gépjarmivek tulajdonjogat illetbleg Uzemben tartdi jogosultsagat, vagy jogszer(
hasznalatat igazol¢ iratok,

f) Tanuk nyilatkozatai,

g) Menetlevél, utnyilvantartas,

h) Bérgépkocsi igénybevételének dokumentacidja,

i) Megsemmisitési jegyz6konyv

i) A karosult egészséglgyi iratai (hazi orvosi ellatas, korhazi kezelés iratai, orvosi szakvélemények),

k) Személyi sérlléses kar esetén a karosult altal érvényesitett vagyoni kar- és koltségigényt alatamaszto iratok
a Ptk. kartéritésre vonatkoz6 térvényi szabalyai szerint,

I) ElI6zményi karok adatai a biztositasi torvényben meghatarozott feltételek szerint,
m) Javitasi, helyredllitasi arajanlat,

n) Javitasi, helyreallitasi szamla,

0) Finanszirozott gépjarmi esetén a finanszirozé nyilatkozata,

(4) A felsorolt okiratokon kivil a biztositott illetéleg a karosult jogosult a kar- és koltségigényének igazolasara a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint.

Eléviilés
38.§ A kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan érvényesitheté igények elévilési idejére a
Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezései iranyadok.
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21/2011. (VI. 10.) NGM rendelet

A bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kartérténeti igazolasok kiadasanak
szabalyairol

A kotelez6 gépjarmi-feleléssegbiztositasrol széld 2009. évi LXII. térvény 69. § (1) bekezdés b) pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- és
hataskorérdl szold 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73. § f) pontjdban meghatarozott feladatkdrémben eljarva a
kdvetkezOket rendelem el:

1. A bonus-malus rendszer altalanos szabalyai

1. § E rendelet alkalmazasaban:

1. igényl6: a biztositott gépjarmi kartorténeti adatra (karmentesség tényére) vonatkozé igazolast igényld
Uzemben tartdja;

2. kartorténeti adat: a gépjarmi Uzemben tartéja altal a biztositott gépjarmi vonatkozasaban az adott
biztositoval fennallt kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz6déses jogviszonya alatt bekdvetkezett - a
kartéritési igény alapjaul szolgalo - kareset vonatkozésaban a biztosité altal elismert vagy vele szemben joger&sen
megitélt kartéritési kotelezettség ismertté valasanak datuma (a kartéritéssel kapcsolatos elsé kifizetés vagy a
biztositoval szemben hozott itélet jogerére emelkedésének datuma), a kifizetett kartéritési 6sszeg meghatarozott
hataridén bellli visszafizetésének ténye és datuma, a karmentesség igazolt ténye;

3. tjonnan belépd lizemben tartd: az a szerz8dést kotd lzembentarto, aki a szerz6déskotést megel6z6 2 évben
magyarorszagi telephelyl gépjarmli vonatkozasaban az adott gépjarmi-kategoridban felelésségbiztositasi
szerz6déses jogviszonyban, izemben tartéként nem allt.

2. § (1) A bonus-malus rendszer a személygépkocsira, motorkerékparra, autébuszra, tehergépkocsira,
vontatora, mez&gazdasagi vontatéra terjed ki.

(2) A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerinti gépjarmi-kategoriak vonatkozasaban egy A0O alap, 10
bonus és 4 malus osztalybdl all.

(3) A biztositd az egyedi szerz6déseket dijmegallapitds céljabol az Uj biztositasi idészakot kdzvetlendil
megel6z6 biztositasi idészak és az Uj biztositasi idészak kezdd napjai kozotti idétartam kartorténeti adatai alapjan
az 1. melléklet szerinti tablazatban meghatarozott médon a bonus-malus osztaly valamelyikéhez hozzérendel
(besorolas).

(3a) A biztositd a kartorténeti adatokat a (3) bekezdés szerinti besorolas céljabdl torténd felhasznalas mellett
a dijtarifa szerinti tovabbi korrekcios tényezéként is figyelembe veheti.

(4) A biztosito koteles a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi egyedi szerz6déseit a bonus-malus rendszer
szerint nyilvantartani.

3. § (1) Az érintett szerz6dés vonatkozasaban a bonus-malus rendszerrel jar6 elényok és hatranyok a szerz8d6
Uzemben tarté személyéhez fizdnek, fliggetlenil attdl, hogy az izemben tarté gépjarmivét ki vezette.

(2) Egy biztositasi szerz6déssel kapcsolatosan elért osztalyba sorolas a szerz8dés hatalya alatt az tizemben
tarté parhuzamosan lizemeltetett tovabbi jarmiveire nem hasznalhato fel.

(3) Ha az adott gépjarmiivet jogtalanul hasznalatba veszik, és erre vonatkozéan blintetd feljelentés megtételére
kerul sor, ugy a jogosulatlan hasznalé altal a gépjarmlivel okozott kar a szerz6dés besorolasat nem érinti.

2. A besorolasra vonatkozé szabalyok

4. § (1) A rendszerbe Ujonnan belép6 lUzemben tarté szerz6dése AO0O osztalyba kerll, kivéve a hozott
karel6zményi igazolas figyelembevételével létrejott szerzédést.

(2) Egy adott biztositasi idészakon beliil a szerz6dés besorolasa — a (4) és (5) bekezdésben, az 5. § (3)-(5)
bekezdésben, tovabba a 7. § (3) bekezdésében meghatarozott esetkorok kivételével — nem valtozik.

(3) A besorolas a kdvetkezd biztositasi id6szakban egy osztalyt emelkedik, ha a szerz6déssel érintett gépjarmi
az Uj biztositasi id6szakot kdzvetlenll megel6z6 biztositasi id6szak és az Uj biztositasi idészak kezd6 napjai kdzotti
idétartam soran legalabb 270 napig biztositasi fedezettel rendelkezett és ebben az idétartamban az Gzemben
tarténak az érintett gépjarmi vonatkozasaban — a karokozas idépontjatol fliggetlenil — kartéritési kotelezettsége
(az els6 karkifizetés vagy a biztositéval szemben hozott jogerés itélet datuma) nem valt ismertté.

(4) A biztosito az Uzemben tarto altal az adott szerz6dés vonatkozasaban megszerzett besorolast a szerzédés
megszlinését kdvetd 2 éven belll figyelembe veszi — ugyanazon gépjarmi-kategoriaba tartozo gépjarmiire — az U
szerz6édeés besorolasanal. Dijnemfizetés miatti szerz6dés megsziinés esetén a besorolas masik gépjarmire kotott
szerz8désre nem vihetd at.

(5) Ha az lizemben tarté egy adott gépjarmire mar rendelkezik szerzédéssel, és annak hatalya alatt masik,
azonos gépjarmi-kategériaba tartozé gépjarmdre is szerzédést kot, az uj szerzédést AOO osztalyba kell sorolni. Ha
a kedvezébb besorolasu gépjarmi szerz6dése érdekmulas miatt megszinik, akkor a megszint szerz6désen
megszerzett besorolas a megszlinést kdvetd naptdl 2 éven belll az adott lzemben tartdé masik szerz8désére - a
biztositasi id6szakon bell is - érvényesithet6 a kedvezdbb besorolasu gépjarmii el6zd besorolasa altal érintett
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biztositasi id6szak kezd6 napja és az érvényesités idépontja kozotti idétartam soran ismertté valt biztositéi
kartéritési kotelezettségek szamanak figyelembe vételével.

5. § (1) A biztosité az tzemben tarté nyilatkozata alapjan allapitjia meg a szerzédés el6zetes besorolasat,
ennek hianyaban a szerzddést elézetesen az AOO osztalyba sorolja.

(2) A biztosito koteles a biztositasi id6szak kezdetét kdvetd 15. és 30. nap k6z6tti id6tartamon belul a kételezd
gépjarmu-felelésségbiztositasrol szol6 2009. évi LXII. térvényben meghatérozott kartorténeti nyilvantartasbdl (a
tovabbiakban: karnyilvantartas) lekérdezni a szerz8dés bonus-malus besorolasahoz sziikséges adatokat. A
biztosité a karnyilvantartadsban az Gzemben tarté altal kdzolt hatdsagi jelzés és az el6z6 biztositast igazolod okirat
szama vagy a kartorténeti rendszer azonosité szam alapjan végzi a beazonositast, a besorolast a kézvetlenll
megel6z6 biztositasi idészak karnyilvantartasban meglévd adatai (kockazatviselés id6étartama, kartorténeti adatok)
alapjan allapitja meg.

(3) A biztositd a biztositasi idészak kezdetét kdvetd 45 napon belil megallapitia a szerz6dés végleges
besorolasat a biztositasi idészak kezdetére visszamend hatéllyal, egyidejlleg a karnyilvantartasba bejegyzi a
bonus-malus besorolast és a besorolas szerinti dijrél értesitést kild az Uzemben tarténak, amennyiben az az
Uzemben tartd nyilatkozata szerinti besorolastol eltér.

(4) Ha az lGzemben tarté kdzlése alapjan a szerz6deés besorolasahoz sziikséges adatok a biztositasi id6szak
kezdetét kdvetd 30. napig a karnyilvantartasban nem beazonosithatdk, errél a tényrdl a biztosité az tzemben
tartonak 15 napon belll értesitést kuld. Ha a biztositasi id6szak kezdetét koveté 60. nap elteltével az adatok a
karnyilvantartasban tovabbra sem beazonosithatdk, akkor a biztosité 15 napon beltl AOO osztalyban allapitja meg
a szerz6dés veégleges besorolasat a biztositasi idészak kezdetére visszamend hatallyal, és a besorolas szerinti
dijrol értesitést kuld az tzemben tartonak.

(5) Ha a biztosité tudomast szerez arrél, hogy az Gzemben tarté a kedvezébb besorolas érdekében akar a
gépjarml beazonositasara, akar a szerz6dés besorolasara vonatkozdan valétlan adatokat kézdl, melynek
kovetkeztében a karnyilvantartasban térténd beazonositds lehetetlenné valik, a biztositd a szerz8dést MO0O4
osztalyba sorolja.

5/A. § Ha az 5. § (4) bekezdésében foglaltak szerint — a karnyilvantartasban vagy a kapcsol6do
nyilvantartasban szerepld, és a valos adatokat tartalmazoé szerz8désben szerepld adatok eltérése miatt — valamely
biztosit6 A0O osztélyban allapitotta meg a szerz8dés végleges besorolasat, és a karnyilvantartasi rendszerben a
szerz6dés beazonositdsahoz és besorolasahoz sziikséges adatok késdbb rendelkezésre allnak, az adatok
helyesbitése idépontjaval érintett biztositasi idészak biztositoja kdteles a karnyilvantartasban meglévé adatok
alapjan a szerz6dés végleges besorolasat az adott biztositasi idészak kezdetére visszamend hatallyal
megallapitani.

6. § (1) A biztositd koteles a hozott karel6zményi igazolast a besorolasra vonatkozd szabalyok szerint
figyelembe venni, amennyiben az igazolas tartalmazza az adott biztositonal nyilvantartott id6szakot, a
karmentességet, vagy azt a tényt, hogy az lzemben tarté a szerz6dés hatalya alatt hany, a biztosité altal elismert
vagy vele szemben joger6sen megitélt kart okozott.

(2) A biztosité a besorolasnal kizarélag az utolso, idében egybefliggd idétartamra vonatkozé igazolast vagy
igazolasokat veheti figyelembe.

7. § (1) Az izemben tarté jogosult arra, hogy a biztositonak a kartérités kifizetés teljes 6sszegérdl sz616 irasbeli
értesitését kovetd 45 napon belll a kartérités teljes 6sszegét a biztositonak megfizesse.

(2) Ha az Gzemben tartd a kartérités teljes 6sszegét a biztositonak medfizette, azt a besorolast illetéen ugy
kell figyelembe venni, mintha a biztosito részérdl kartéritési kdtelezettség nem keletkezett volna.

(3) Amennyiben a besorolasnal a késObbiekben megfizetett kartéritési 6sszeg alapjat képezd kartéritési
kotelezettség mar figyelembe vételre keriilt, az Gzemben tartd jogosult a (2) bekezdésnek megfelel6 besorolas
érvényesitésére.

(4) Karmegosztas esetén az adott biztositasi szerz6dés alapjan tortént kartérités kifizetést kell figyelembe
venni.

8. § (1) A biztositd — az igényld erre iranyuld meghatalmazasa esetén — megkeresi a karnyilvantarté szervet a
kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény 51. § (10) bekezdésében meghatarozott
igazolas kiadasa érdekében.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti igazolashoz sziikséges adatok a biztosité rendelkezésére allnak, az igazolast
a karnyilvantarté szerv megkeresése nélkul a biztosité is kiadhatja.

3. Zaro rendelkezések

9. § E rendelet 2011. junius 15. napjan lép hatalyba.

10. § A bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kartérténeti igazolasok kiadasanak szabalyairol
sz6l6 19/2009. (X. 9.) PM rendelet (a tovabbiakban: R.) besorolasra vonatkoz6 szabalyait kell alkalmazni azon
szerz6dések besorolasara, amelyek esetében az R. 6. § (1) bekezdés a) pontja szerinti igazolas 2011. julius 1-jét
megel6z&en beérkezett.

11. § E rendelet 8. §-a a gépjarmi-felelésségbiztositasrol és a biztositasi kdtelezettség ellenbrzésérdl szolo
2009. szeptember 16-i 2009/103/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 16. cikkének valé megfelelést szolgalja.
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12. § E rendeletnek a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kartorténeti igazolasok
kiadasanak szabalyairél sz6l6 21/2011. (VI.10.) NGM rendelet médositasarol szolo 36/2012. (XI11.14.) NGM rendelet
(a tovabbiakban: Mod. r.) altal megallapitott 5/A. §-aban foglaltakat a Mdd. r. hatalybalépését megel6zéen
rendelkezésre allo — a szerz6dés beazonositasahoz és besorolasahoz sziikséges — adatok alapjan besorolandé
szerz6dések esetében is alkalmazni kell.
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1. melléklet a 21/2011. (V1. 10.) NGM rendelethez

Bonus-malus osztalyba sorolas személygépkocsi, motorkerékpar esetén

Kiindul6 osztaly

A megel6z8 biztositasi idészak és az uj biztositasi id6szak kezd6 napjai kdz6tti idétartam

kartérténeti adata alapjan

0 kar 1 kar 2 kar 3 kar 4 vagy toébb kar
B10 B10 B0O8 B06 B0O4 M04
B09 B10 BO7 BO5 BO3 M04
B0O8 B09 B06 B0O4 B02 M04
BO7 B0O8 BO5 BO3 BO1 M04
B06 BO7 B04 B02 A00 M04
BO5 B06 BO3 BO1 M01 M04
B04 BO5 B02 A00 MO02 M04
BO3 B04 BO1 M01 MO03 M04
B02 BO3 A00 MO02 M04 M04
BO1 B02 M01 MO03 M04 M04
A00 BO1 MO02 M04 M04 M04
M01 A00 MO03 MO04 M04 M04
M02 M01 M04 M04 M04 M04
MO03 M02 M04 M04 M04 M04
M04 MO03 M04 M04 M04 M04

Bonus-malus osztalyba sorolas autébusz, tehergépkocsi, vontatd, mezégazdasagi vontaté esetén

Kiindul6 osztaly

A megel6z8 biztositasi idészak és az Uj biztositasi idészak kezdé napjai k6z6tti idétartam

kartorténeti adata alapjan

0 kar 1 Kar 2 kar 3 Kér 4 vagy tobb kar
B10 B10 B09 BO8 BO7 BO6
B09 B10 BO8 BO7 BO6 BO5
BO8 BO9 BO7 BO6 BO5 BO4
BO7 BO8 BO6 BO5 BO4 BO3
BO6 BO7 BO5 BO4 BO3 B02
BO5 B0O6 B04 BO3 B02 BO1
B04 BO5 BO3 B02 BO1 A00
BO3 B0O4 BO2 BO1 A00 MO1
BO2 BO3 BO1 A00 MO1 MO02
BO1 B02 A00 MO1 MO02 MO03
A00 BO1 MO01 M02 MO03 M04
MO01 A00 M02 M03 M04 M04
M02 MO1 MO03 M04 M04 M04
MO03 M02 M04 M04 M04 M04
M04 MO03 M04 M04 M04 M04
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