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WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz8désének megkdtésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatéonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységulnkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és
elérhet6ségi adatairol.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozo legfontosabb — az informacios énrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) meghatarozott — szabalyaival, felsorolva azokat a
szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi
tevékenységroél szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (biztositasi torvény) alapjan kiadhatja. Kilon kitérink a biztositasi ajanlat
alairdsa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivalokra, koztik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosito Zrt.

A tarsasag uj cégneve: Waberer Hungaria Biztosité Zartkorlien Mik6dd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallité u. 4.

2. A tarsasag a biztositasi tevékenységet a biztositasi torvény 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag
alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. Tz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kéar
10. Szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felelésség
16. Kulénb6z6 pénziigyi veszteségek:
k) egyéb pénziigyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas

3. Megkétott biztositasi szerzédéseével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az Uzletkdtésben
kozrem(ikddé  biztositaskozvetitbhéz, Kozponti  Ugyfelszolgalati  Irodank, illetdleg telefonos ugyfélszolgalatunk
munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00

Kedd—Csutortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogaté utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatérsaink segité kdzremikdodése ellenére sem sikerul esetlegesen felmertlé problémajat vagy szolgaltatasi
igényét megnyugtatdéan rendezni, a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszanak
el6terjesztésére az alabbi mdédok allnak rendelkezésére:

Széban személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezheti a panaszat. Amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszkezeléssel nem ért egyet, munkatarsunk a panaszrol és az azzal kapcsolatos
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allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat atadja Onnek, egyebekben pedig tarsasagunk az
irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el. Ennek megfeleléen a tarsasag a jegyzdékonyvezett panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését (jegyz6kdnyvezését) kdvetdé harminc (30) napon beldl
megkuldi az tgyfélnek.

Szoban telefonon a Call Center munkatéarsai fogadjak a hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a tarsasag és az tgyfél
kozotti telefonos kommunikaciét a tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t (5) évig megérzi. Errél az lgyfelet a
telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. Tarsasagunk az lgyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallatasat,
tovabba téritésmentesen tizenét (15) napon belll rendelkezésére bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6konyvet.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Csutortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-15:00

Hivhaté telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

Tarsasagunk a szébeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az ligyfél a panasz kezelésével nem ért

egyet, munkatarsunk a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjatél jegyzékonyvet vesz fel, amelynek egy masolati
példanyat a panaszra adott irasbeli valasszal egyidejlleg kiildink meg az tgyfél részére.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva tartasi idejében
adhatja 4t munkatarsainknak.

Postai Gton a panasz a kdvetkez6 cimekre kiildhetd:
Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallitd utca 4.
Kdzponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelent6 rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all rendelkezésére
panaszanak bejelentésére.

Tarsasagunk a panaszkezelési szabalyzatot az Ggyfelek szamara nyitva allé helyiségében, a székhelyén kifiggeszti és a
honlapjan is kézzéteszi.

A biztosit6 a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kilon dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd panaszkezelés
emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

A tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdveté harminc (30) napon
belll megkuldi az Ggyfélnek. A tarsasag a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a korilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerllje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A tarsasag, mint pénzigyi szervezet panaszkezelésére vonatkozé szabalyok alkalmazasaban:
Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy,

Pénziigyi fogyasztdi jogvita: a Pénzligyi Békéltetd Testlilet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyaszto és a tarsasag
kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birdsagi
eljarason kivili rendezése.

A fogyasztonak nem minésulé Ggyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatjuk, hogy panaszaval a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa esetén tarsasagunk a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0616 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal (a tovabbiakban: Felligyelet) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzé6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzlgyi
Békéltetd Testlilet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan fogyasztonak mindsil. Tarsasagunknak tajékoztatni kell a
fogyasztét arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzlgyi Békéltetd Testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a fogyaszté kilon kérésére meg kell kiildenie a
Pénzulgyi Békeéltetd Testllet altal készitett és a biztositd rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosit6 felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet
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Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 40) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk tgyfeleink figyelmét feligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol tovabbi hasznos
informacidkhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi

a) a biztositasi térvényben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval
szemben tanusitandd6 magatartasra vonatkoz6 kotelezettséget megallapitd, a biztositasi térvényben vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek (az a)—d) pont egytt: fogyasztévédelmi rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti pénzligyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos
kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés Iétrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatédsainak megallapitasat — eljar e rendelkezések
megseértése esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békéltetd Testllet, mint az MNB altal miikodtetett szakmailag flggetlen testllet hataskorébe és illetékességébe
tartozik a fogyaszto és tarsasagunk kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos vitas igy (a tovabbiakban: pénziigyi fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbol a Pénziigyi
Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzlgyi Békéltetd Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté tarsasagunkkal kdzvetlenul megkisérelje
a vitas ugy rendezését vagy tarsasagunknal eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek soran tarsasagunk ugy
koteles eljarni, hogy a koriilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet mikodésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénzlgyi Békeéltetd Testilet
elérhet6ségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendez6 eljarasok koézll — fogyasztd esetében a Pénzlgyi Békéltetd Testiilet eljarasan kivil — kozvetitdi eljarast is
kezdeményezhet, a kdzvetitéi tevékenységrdl széld 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6z6 vagy birdsagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését elbsegitd, egyeztetd,
konfliktuskezel®, vitarendezd eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsondés megegyezése alapjan a vitaban nem
érintett, harmadik személy, a kozvetitd, bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazoé irasbeli
megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerllt polgari jogvita rendezésében a felek rendelkezési jogat torvény nem
korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggd (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési
mod mellézésével birdi Uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény
rendelkezései iranyadok.

. Adatkezelési tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztosité Zartkdrien Mikod6é Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztositd), mint adatkezeld, magara
nézve kotelez6 érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet tgyfelei részletes tajékoztatdsa érdekében magaval
szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacids dnrendelkezési alapjog érvényestllése céljabdl a Biztositd kotelezettséget
vallal arra, hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kdvetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével
kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiléndsen

= a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (biztositasi torvény), és
= azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)

el6irasainak.
Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kézvetve — azonosithato
természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonosséagara jellemzd ismeret —valamint az adatbdl levonhato,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Kiilbnleges adat:
a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti

meggy6zédésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,
b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blntgyi személyes adat;

Hozzéjarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;
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Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
onalléan, vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy
kildnosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, ésszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzd&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetéve tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetoveé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;
Adatmegjelblés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulénboztetése céljabal;

Adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére térténd korlatozasa
céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek

végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi;
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulonésen a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérulés.

Az adatvédelmi incidens korébe tartozik minden olyan adatkezelési vagy adatfeldolgozasi mivelet, amely nem felel meg az
Infotv. rendelkezéseinek, azaz jogellenes, fliggetlendil attdl, hogy a jogellenesség szandékossag, gondatlan magatartas vagy
technikai hiba, esetlegesen kulsé behatas kovetkezménye-e.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szélé megallapodasban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerz8déses ajanlatot tett és a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetité esetében az a személy is, aki a fliggetlen
biztositaskozvetitdvel alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

Adatkezelés alapelvei

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt k6zoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kételezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél, igy kilondésen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
szemeélyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval
és az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
kezeli, tovabba arrdl is, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, és melyek az érintetinek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és
jogorvoslati lehetdségei. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a fentiekben meghatarozott informaciokat
tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtoérténhet az alabbi

informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

= az adatgy(jtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydijtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve, ha a
Hat6sag a nyilvantartasba vétel iranti kérelmet hataridében nem biralja el. Ez esetben az adatkezeld az adatkezelést a
kérelemben foglaltak szerint megkezdheti.




Célhoz kotéttséq elve: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

Adatmindség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teliességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig
lehessen azonositani.

Adatbiztonsaqg elve: Az adatkezeld, és tevékenységi kdrében az adatfeldolgozo, kételes gondoskodni az adatok biztonsagarol,
tovabba koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat,
amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel
védeni kell klUlonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozll azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Kiilféldre térténé adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezeld

részére akkor tovabbithatd, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozé részére akkor adhato at, ha

ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az Infotv.-ben elgirt feltételei teljestinek, és — az Infotv.-

ben foglalt esetet kiveve — a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a

személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

A személyes adatok megfelel6 szintl védelme, akkor biztositott, ha

= az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa azt megallapitja,

= a harmadik orszag és Magyarorszag kozott az érintetteknek a személyes adatai kezelésérdl val6 tajékoztatdshoz, a
személyes adatainak helyesbitéséhez, a személyes adatainak — a kotelezd adatkezelést kivéve — térléséhez vagy
zarolasahoz fliz6d6 jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint az adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas fliggetlen ellenbérzésére vonatkozd garancialis szabalyokat tartalmazé nemzetkdzi szerz6dés van
hatalyban, vagy

= az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas kotelez6 szervezeti szabalyozasnak megfeleléen torténik.

Az EGT allamba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén bellili adattovabbitasra keriine
sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl megtudja, kezel-e ra
vonatkozé adatokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés
kivételével — torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezel§ tgjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljaral,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens korllményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitédsa kizardlag az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén, vagy ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, tovabba térvényben
meghatarozott egyéb esetben. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

A felel6sséq elve: Az adatkezeld a fenti alapelvek illetéleg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre vonhatd és
viselni tartozik a jogkdvetkezményeket.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatarozott kdrben — helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé
adatkezelés). A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utélagos jovahagyasa nem szukséges. A hozzgjarulas megadhaté széban, irasban vagy
rautal6 magatartassal. Kuldnleges adat kezelése az érintett irasbeli hozzajarulasahoz kotott.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel8re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szilkséges, és ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezelé a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a

személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.




A fenti, ugynevezett érdekmérlegelésen alapul6 adatkezelés esetén az adatkezel6nek rendelkeznie kell olyan jogos érdekkel,
vagy olyan 6t terhel6 kotelezettséget kell kimutatnia, amely sziikségessé teszi a személyes adatok kezelését. Az
érdekmérlegelésen alapulé — a fentiekben emlitett — jogalapok alkalmazhatésaganak feltétele az érdekmérlegelési teszt
elvégzése. Ennek soran az adatkezel6nek azonositani kell a jogos érdekét, a sulyozas ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket,
az érintett alapjogot, végll a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy a személyes adat kezelhet6-e. Amennyiben
az adatkezelés érdekmérlegelésen alapul az adatkezel6nek az adatkezelés megkezdése elétt az érdekmérlegelési tesztet el
kell végeznie és ennek eredmeényérdél az érintetteket tajékoztatnia kell.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges
szemeélyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas Ugyben az altala megadott személyes adatok tekintetében
az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

Biztositasi titkot képezo adatok kezelése

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére alldé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité tgyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi koérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

(2) A biztosité vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni az Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé adatait, amelyek a
biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositdsahoz, &llomanyban tartadsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez szukséges, vagy a biztositasi térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(3) A (2)bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést a biztositd vagy viszontbiztositd csak az tgyfél
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ggyfelet hatrany nem érheti és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.

(4) Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség
terheli a biztositdé vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységuik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(5) Az lUgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggbé az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészséglgyi adatokat a biztositdé a biztositasi
szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdél szarmazo kovetelése megitélése vagy a
biztositasi térvény altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a biztositasi térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatésaggal és az lgyészséggel,

¢) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaroé
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyen eljar6 onallé birésagi végrehajtéval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addéhatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettség ala esd kifizetésrdl
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezetd
kétvéenynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban
nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi ligyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdosaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,
n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas

kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezbvel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitédsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,




10.

11.
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13.
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tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba
a koényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé miniszteri
rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositoval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrél szo6lo
térvényben (Hpt.) meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolddo
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adoéhatésag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya k6zétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes térvények modositasardl
sz0616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kdzigazgatasi egylittmikodés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merl ki.

.A biztosité vagy a viszontbiztositd a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19. pontban

meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivul a 8. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lUgyészség, tovabba az Ugyész jovahagyasaval a
nyomozo6 hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra,
hogy a biztositasi ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben vagy bilnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel

van 6sszefliggésben.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositdé vagy a viszontbiztositdé az

Eurépai Unid altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténé atadasa.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi bliniild6zé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b. a pénzugyi informacids egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szol6 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacids egyseég
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.




18.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Gigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacios énrendelkezési
jogrol és az informéacioszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

A biztositasi titoknak min6sil6é adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

19. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag szamara a felligyeleti

tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit§ felligyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

20. A biztosité altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, az tgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok vagy az
Infotv. szerint kilénleges adatnak min&sulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével t6roini kell.

21. A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) ésj) alpontjai, illetve a 14. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

22.A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

23. A biztositd és a viszontbiztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerzGdés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

24. A biztosité és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

25. A biztositasi térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

26. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

27. A biztosito és a viszontbiztositod jogutdd nélklli megszinése esetén a biztosito és a viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

28.Nem lehet Uizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok nyilvanossagara
és a kbézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

29. Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
30. A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelentd Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen cim
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-tdrvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen cim tekintetében egyutt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben
foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetdségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim
tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adohatéséag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatéas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost
az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

31. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelenté Magyar Pénzigyi Intézmény (ezen cim alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban
elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen cim alkalmazasaban a tovabbiakban egyutt: Szamlatulajdonos)
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illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az Ugyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény Utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvegzéserdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétol
szamitott harminc napon beliil irasban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

A veszélyk6zOsség védelme céljabol torténd adatatadas

(1) A biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 7. pont (2)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkoz6 jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon belll koteles atadni a
megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

(4) A megkeresoé biztositd a biztositasi térvény 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dé , a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosit6é adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges
adatokat.

(5) A megkeres6 biztositoé a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerzGdés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érinté kordbb — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé
adatokat;

e) akarosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

(6) A megkeresd biztositd a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé

szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarm{azonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a biztositasi

torvény 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa
nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kiléndsen a karesemény
idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozod adatokat, ideértve
a megkereso biztositd altal megjelélt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtgjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A

10




33.

megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1)
bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres§ biztositd tudoméasara jutott adat e biztositdé jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljardas meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdveté egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresd biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosité — a (8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tajékoztatni a kérelmez6t.

(13) A megkeres6 biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozod, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottol eltérd célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

(1) A biztositok — a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
kiszlirése céljabdl kdzos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza:

a) a szerz6dd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztositéd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon belll tovabbitja az
Adatbazisba.

(3) A biztositdé — a veszélykdzodsség érdekeinek a megoévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil koteles atadni az igénylé
biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas
vonatkozaséban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a biztositd
vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges —
a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok
szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasarol az igényl6t egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol eltéré célbdl nem kapcsolhatja
Ossze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbito biztosito felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kbvetd
Ot évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a
szerz6désbdl szarmazé igények eléviiléseéig kezelhetdék az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerzddés
megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérél a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.
(12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudoméaséara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéseéig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomaéaséara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1)
bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.
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34.

35.

36.

37.

(16) Az igénylé biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban szereplé adatokrél, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az gyfél kérelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo6 térvényben szabalyozott modon tajékoztatja.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 33. pont (1)
bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miveld biztositok megallapodast megeléz6 piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megéllapodik az adatbazis létrehozasarol, a mikodésében torténd részvétel feltételeirél és az
Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba
tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatarozzak.
Panaszkezeléssel 0sszefiiggd adatkezelés

Tarsasagunk, mint pénzugyi szolgaltato, koteles az lgyfélnek a tarsasag — szerz6déskotést megel6zd vagy a szerzdédés
megkotésével, szerz6dés alatti magatartéasaval, a szerz6désnek a biztositdé részérél torténd teljesitésével, valamint a
szerz8déses jogviszony megszinésével, illetve azt kovetéen a szerzédéssel 6sszefiiggd — tevékenységét vagy mulasztasat
érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes korlen kivizsgalni és megvalaszolni.

Az ugyfél a tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, online)
terjesztheti eld.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a tarsasag és az tgyfél kozotti telefonos kommunikaciét tarsasagunk hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errél az tgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. Az igyfél kérésére
biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen tizenot napon belll rendelkezésre bocsatjuk a
hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

Tarsasagunk, mint biztositd a panaszkezelés soran kuléndsen a kdvetkezd adatokat kérheti az tgyféltdl:
a) neve;

b) szerz6désszam, ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ugyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban lévé dokumentumok masolata, amely a biztositénal nem all
rendelkezésre

i) meghatalmazott utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Tarsasagunk a panaszt benyu;jto tigyfél adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az igyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba
vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba kel foglalni.

Tarsasagunk az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemeény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasaért felelés
személy megnevezését, tovabba

= a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

Tarsasagunk az lgyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének kérésére
bemutatja.

Tarsasagunk panaszkezelésére vonatkozé tovabbi informaciokat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi_oldal.aspx web oldalon.

Tarsasagunk az Ugyfelek telefonos panaszkezelése soran a hanganyag rogzitése megnevezésl adatkezelést, tovabba az
irasbeli panaszkezelés esetén a panasz és az arra adott valasz meg6rzése megnevezésli adatkezelést a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Dijnemfizetés miatt megsziint kotelezdé gépjarmii-felelésségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij kovetelése
céljabol végzett adatkezelés

Tarsasagunk a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerzé6dések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak személyes adatait
a dijnemfizetés miatt megszilint szerzédéseik tlrelmi idejére jaré biztositasi dij (elmaradt dij) kdvetelése céljabdl kezeli, és az
adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés
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38.

39.

40.

41.

Tarsasagunk az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztrald tgyfelek altal a
regisztralaskor megadott személyes adatokat kezeli, és az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Betegség biztositassal kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk a biztositasi szerz6dés megkotése és annak teljesitése megnevezési adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Keresés az Adatvédelmi Nyilvantartasban

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH) biztositia a keresés lehet6ségét az adatvédelmi
nyilvantartasban. Az adatbazis a NAIH http://www.naih.hu web oldalan érheté el.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A biztositasi térvényben meghatarozott céltdl eltéré célbdl a biztositd csak az ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet
adatkezelést. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato eldny.

Az Ugyfél hozzajarulasan alapulo, illetéleg a biztositasi torvényben meghatarozott célbdl személyes adatokra vonatkozdan
végzett egyéb (tovabbi) adatkezelések nyilvantartasba vételét tarsasagunk kérelmezi a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatésagnal. Tarsasagunk a Hatdsag altal nyilvantartasba vett adatkezelésekrdl az adatok felvételekor
illetéleg kérelemre ad az érintetteknek tajékoztatast.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett tarsasagunknal kérelmezheti a

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Tadjékoztatas

Az érintett kérelmére tarsasagunk tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az
adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Tarsasagunk koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beldl, kézérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast
kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a tarsasaghoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltseégtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerz6des is rogzitheti. A mar

medfizetett kltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

Az érintett tajékoztatasat tarsasagunk csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatia meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén kozolni kell az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan kertlt
sor. A felvilagositas megtagadasa esetén tarsasagunk tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehetéségeérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat a tarsasagunk rendelkezésére
all, a személyes adatot a tarsasag helyesbiti.

Térlés

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kdtelezd adatkezelést kivéve — kéri;

¢) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatdésag elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a tarsasagunk zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjeldlés

Tarsasagunk megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

Helyesbités, torlés, zarolds, megjelblés k6z6s szabalya
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42.

A helyesbitésrdl, a zarolasroél, a megjeldlésrol és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

Az érintett jogai a helyesbités, zdarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén

Amennyiben tarsasagunk az érintett helyesbités, zarolas vagy tdrlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd 25 napon belll irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.
A helyesbités, torlés vagy zérolas iranti kérelem elutasitasa esetén tarsasagunk téjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kulsé és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megelézése vagy Uldozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megeldzése és feltarasa céljabol — beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is —, tovabba az érintett vagy
masok jogainak védelme érdekében.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy
a biztosité, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének eérvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatés céljara torténik; valamint

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

Tarsasagunk a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Amennyiben tarsasagunk az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett tarsasagunk dontésével nem ért egyet, illetve ha tarsasagunk az érintett tiltakozasi kérelmének megvizsgalasara
megallapitott hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utols6 napjatol szamitott 30 napon beldl
birésaghoz fordulhat.

Birésdgi jogérvényesités
Az érintett a jogainak megsértése esetén tarsasagunk ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt tarsasagunk kételes bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a tarsasagot a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére,
az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére
kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonosité adatainak kdzzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha
azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben védett jogai megkdvetelik.

Kartérités és sérelemdij

Ha tarsasagunk, mint adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni. Ha tarsasagunk, mint adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett a
biztositétol sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben tarsasagunk, mint adatkezel® felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért, és koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is.
Tarsasagunk, mint adatkezel® mentesil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelheté sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A Hatésagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatosag elérhetéségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Web: http://www.naih.hu/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadoérdl szolo 1995. évi CXVII. torvény a biztositasi szerz6désekre
vonatkozé adoézassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E térvény és a hozza kapcsolodd egyéb jogszabalyok
tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositdé szolgaltatasara, illet6leg a biztositassal kapcsolatos
adokedvezmeényekre vonatkozoé elbirasokat.

Tajekoztatjuk, hogy kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrdl szélé 2009. évi LXII. térvény (Gfbt.) szerinti biztositasi
kotelezettség utan baleseti adét kell fizetni. A baleseti adofizetési kdtelezettség a biztositasi idészak els6é napjan keletkezik és
az utols6 napjan szlinik meg. Az add alapja az éves kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint
megallapitott fedezetlenségi dijat is. Az adé mértéke az addalap 30 %-a, de a biztositd kockazatviselésével érintett id6tartam
naptari napjaira naponta legfeljebb 83 forint/gépjarml. Az adot a biztositok allapitjak meg és azt az esedékes biztositasi dijjal,
dijrészlettel egyltt szedik be, annyi részletben és olyan aranyban, ahany részletben és amilyen aranyban az adé alanyanak
a biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti addéra vonatkozé részletes szabalyokat a
népegészseglgyi termékadorol szolo 2011. évi ClIl. térvény tartalmazza.

Tajekoztatjuk, hogy a biztositdé a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karositd eseményt
megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado
Osszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) Tarsasagunknak a kotelezettségvallalds tagallamanak hivatalos nyelvén — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
biztositasi szerz6dés megkotése elétt, bizonyithatd és azonosithaté modon, kdzérthetd, egyértelml és részletes irasbeli
tajékoztatast kell adnia a szerzdédést kotni kivand tgyfél részére

a) atarsasag elnevezéseérdl, székhelyérdl, jogi formajarol,

b) fidktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérdl (kulfoldon létesitett fioktelep esetén a cimérdél),
kilfoldi biztosité magyarorszagi fidktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kiilféldi biztositd székhelyérdl,
cégjegyzékszamarol vagy nyilvantartasi szamarol, valamint a nyilvantartasat végzd birésag vagy hatésag neverél,

c) a hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatdsagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a biztositasi térvény 4. szamu melléklete A) pontjaban meghatarozott egyes jellemzgirdl, és

e) a fizet6képesseégérdl és a pénziigyi helyzetérdl szl jelentés kdzzétételérdl

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajekoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas médon kell tartalmaznia:

a) a tarsasag mentesilésének a szabalyait,

b) a tarsasag szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerzédésben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz&dési gyakorlattol, a szerzédésre vonatkoz6 rendelkezésektdl l1ényegesen vagy valamely
korabban a felek kdzo6tt alkalmazott kikotestdl elterd feltételt, igy kilondsen azt a kérilményt, hogy a magyartdl eltérd jog
alkalmazésa vagy a magyartol eltéré birdsag kizardlagos illetékessége kertlt kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az tigyféllel torténé megallapodasban kikétott mas nyelven és az tigyfél
ez iranyu kifejezett hozzajarulasa esetén tartos adathordozon is torténhet.

(4) Tarsasagunk az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés mddositasakor és megujitasakor koteles
az (1) bekezdésben meghatarozott médon a szerz6d6 fél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(5) A tarsasag a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfél szamara folyamatosan és
kénnyen elérheté modon elektronikus Uton is koteles elérhetévé tenni.

(6) Ha a tarsasag elfogado nyilatkozatat az elektronikus alairasrél szolo térvényben meghatarozott fokozott biztonsagu
elektronikus alairast tartalmazé elektronikus dokumentum igazolja, a tarsasag koteles a (2) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatdt az ligyfél szamara folyamatosan és kdnnyen elérheté madon elektronikus Uton hozzaférhetévé tenni.

(7) Tarsasagunk — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon koteles beszerezni tgyfele arra vonatkozo
kiilon nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt
is, hogy az tgyfél a szerz6dés megkdtése el6tt milyen mas, a megkdtendd biztositasi szerzédéssel 6sszefliggd tajékoztatast
kapott meg.

(8) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az lgyfélnek egyértelm( tajékoztatast kell adni

az értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. Tarsasagunk koételes felhivni a figyelmet a biztositasi

szerz6dés értékkodvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az Ugyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban

megilletd jogokra.

(9) Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendd tigyfél orvosi

vizsgalata, akkor a tarsasagunk koteles arrdl is tajékoztatast adni, hogy az Ggyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az

egészséglgyrél szolo torvény alapjan az egészségugyi szolgaltatdnal megismerheti.

(10) Tarsasagunkat az (1)-(4) és (7) bekezdésben meghatarozott kotelezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerzédés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejévd biztositasi
szerz6dés,

b) az alkusszal szemben terheli, ha a biztositasi szerz6dés megkdtése soran alkusz mikddik kozre.
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47.

48.

(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetitd — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotését
megelézéen koteles az Ugyfél részére a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén vagy az Ugyféllel torténd
megallapodasban kikotott mas nyelven irasban tajékoztatast adni:

a) a biztositaskozvetitést végz6 természetes személy nevérdl, valamint azon gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérdl,
amelynek keretében, vagy megbizasabdl a biztositaskdzvetitést végzi és fellgyeleti hatésaganak megjeldlésérdl,

b) a feligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maodjardl, ahogyan nyilvantartasat ellenérizni lehet,

c) arrol, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban,

d) az adott biztositd vagy az adott biztositdé anyavallalata rendelkezik-e mindsitett befolyassal a biztositaskozvetitében,
e) a panasztétel lehetéségérél és annak elbiralasara jogosult szervekrél,

f) arrol, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmertlt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt,

g) arrol, hogy figgé vagy fliggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el,

h) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositdok nevében jar vagy jarhat el,

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,

j) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tgyféltél dijat vagy dijeléleget atvehet-e,

k) fuggetlen biztositaskozvetité esetén arrdl, hogy a biztositétol az tgyfélnek jard 6sszeget atvehet-e, és ha igen, annak
esetleges 0sszegszeriliségi korlatairol,

I) flggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotdl az tgyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vehet at,

m) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositoval kétott megallapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik, kildnds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztositdé nevében megkdtheti-e a biztositasi szerz6dést.

(2) A biztositaskozvetitének a fentiekben meghatarozottakon tul a biztositasi térvény 152. §-ban, a 153. § (1)-(2)

bekezdésében és a 155. §-ban meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi) szerzédés |étrejotte esetén

(4) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az lgyfél ez iranyd kifejezett hozzajarulasa esetén tartés
adathordozon is térténhet.

A biztositaskozvetitd

= az a) pont szerinti adatok valtozasa esetén, a valtozastol szamitott tizenét napon beliil,

= ab)-m) pontban foglalt adatok valtozasa esetén, a szerz6dés modositasakor és megujitasakor
koteles a fentiekben meghatarozott médon az ugyfél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi) szerz6dés létrejotte esetén a
biztositott (viszontbiztositott) vagy a biztositoval szerz6d6 fél pozicidjaba kertinek.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejez6 és a lényeges kérdésekre kiterjedd
jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

a) Ajognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautalé magatartassal
tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat ebben az
alakban érvényes.

¢) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a Iényeges tartalmat irasba foglaltak. Ha a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltér6en nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor
mindsl irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozé fél alairta.

d) lrasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara
alkalmas formaban kertl sor.

e) Ajognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatélytalansagara — ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik — a szerz6dés
altalanos szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétdl szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz egészségugyi
kockazatfelmérésre van sziikség, hatvan (60) napig kotve van.

g) A megkodtendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési
feltételek és zaradékok (altalanos szerzédési feltételek) Iényeges elbirasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek mindsil az a szerzddési feltétel, amelyet a biztositd, mint az altalanos szerzédési feltétel
alkalmazdja, tébb szerzddés megkotése céljabol egyoldaltan, a masik fél kozremiikddése nélkiil elére meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

i) Az éaltalanos szerz6dési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazéja lehetdvé tette, hogy a masik fél annak
tartalmat a szerz8déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrél, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy
a szokasos szerz6édési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozétt kialakult gyakorlatnak. Kulén tajékoztatni kell a masik
felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a felek k6zo6tt korabban alkalmazott feltételtdl.

k) A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz8dés részévé, ha azt a masik fél a kilon tajékoztatast kdvetben kifejezetten
elfogadta.

I) Kérjiuk ezért, hogy az altalanos szerz6dési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezek
ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.
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m) Tarsasagunk a vele egyuttmikddési megallapodast kétd biztositaskdzvetiték részére nem altalanos, hanem kilén egyedi
hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az Ugyféltél valé atvételére. Ezért, amennyiben a
biztositasi ajanlatat biztositaskdzvetitd kdzvetiti, a biztositasi dijnak (dijelélegnek) a kdzvetitd részére torténd atadasa elétt
kérje meg a kdzvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a tarsasagunk tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi
dij atvételére feljogositja. Tarsasagunk ugyancsak egyedi megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskozvetitd
jogosult-e a tarsasagunktol az ugyfélnek jard dsszeg kifizetésében kdzremikddni.

49. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkdtend6 biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltérd irasbeli megallapodasanak
hianyaban — a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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\Uasere<
wiserer mngaria sizosis 2. JtaShbiztositas Kulonos Feltételek <UTKF215>

Az Utasbiztositas Kiilénds Feltételek (a tovabbiakban: UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek) a WABERER HUNGARIA Biztositd Zartkoriien
Mikoddd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd) utazasi biztositési szerzédéseire (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak,
feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekre hivatkozassal kotottek. Az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzédés altalanos szabalyai,
és a biztositasi szerz6désekre vonatkozé XXII. cim rendelkezései, tovabba a magyar jogszabalyok megfeleléen iranyadok. Az UTKF215
Utasbiztositasi Feltételek, a Ptk. és a magyar jogszabalyok értelmezésére - vita esetén - a magyar nyelvl széveg és a magyar nyelv szabalyai
alkalmazandok.

1. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Fogalmak

Biztositasi esemény: azok a biztositasi szerz6dés terlleti és idébeli hatalya alatt bekdvetkez8, a Biztositd altal kockazatba vont események,
amelyek bekovetkezése esetén a Biztositd az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott relevans
iratok, dokumentumok benyujtasa és informaciok szolgdltatasa a jogalap és/vagy az 0Osszegszerliség elbiralasanak feltételei, ezért e
dokumentumok nélkil a Biztosit6 szolgaltatasa nem valik esedékessé.

Biztositasi id6szak - Biztositas tartama: a biztositasi szerz6désben a Biztositd kockazatviselésének kezdetétdl (a biztositasi szerzédés
hatalybalépésének idépontjatél) a kockazatviselés végeként megjeldlt idépontig tartd idészak, feltéve, hogy az erre az idészakra esedékes
biztositasi dijat a szerz6d6 a Biztositonak vagy az altala a biztositasi dij atvételére felhatalmazott személynek hianytalanul megfizette. A biztositasi
id6szak megegyezik a biztositas tartamaval.

Biztositasi 0sszeg: a Biztositd altal vallalt szolgaltatasok teljesitésének felsé hatara, és egyben maximalis 6sszege, amelyet az UTKF215
Utasbiztositasi Feltételek mellékletét képezd Szolgaltatasi tablazat tartalmaz.

Kiskoru: kiskorinak minésul az, aki a 18. életévét a kockazatviselés elsé napjan még nem toltétte / tolti be.

Siirg6s sziikség: hiteles orvosi dokumentacidval igazolt olyan eset, amikor az orvosi kezelés elmaradasa elérelathatéan a Biztositott életét, vagy
testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségi allapotaban vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna. (példaul az
életet veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszerl ellatasa, valamint azok maradandé egészségkarosité hatasanak megelézése érdekében
kifejtett egészseégligyi tevékenyseég)

Eurépa: A Biztositasi Feltételek alkalmazasaban kizardlag az alabbi orszagok tartoznak Eurdpa terileti hatalya ala: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta,
Moldavia, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is),
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan, valamint Ciprus és Torokorszag teljes terilete.

A felsorolt orszagoknak a foldrajzi értelemben vett Eurdpan kivili terlletei (Un. tengerentuli terlletek, protektoratusok, megyék, példaul Brit
tengerentuli teriiletek, Francia Polinézia, Holland Antillak) nem tartoznak Eurdpa terileti hatalya ala.

1.2 A biztositasi szerzé6dés alanyai

(1) Biztosité a WABERER HUNGARIA Biztosité Zarkériien Miikodd Részvénytarsasag.
(2) Szerz6dé az a fél, aki a biztositasi szerzédést megkoéti, és a biztositasi dij megdfizetésére kotelezettséget vallal.

(3) Biztositott a Magyarorszag teriiletén allandd lakohelyli természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, vagy
utipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a biztositasi szerzédés létrejon, és aki a magyar kotelez6 egészségbiztositas rendszerében
biztositott, vagy az egészségugyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, tovabba érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ
szam) rendelkezik (allampolgarsagtol fiiggetlendl),

A Magyarorszag teruletén allando lakohelyl és Magyarorszagon érvényes TAJ szammal is rendelkez6 nem magyar allampolgar
természetes személy esetében a Biztosité az allampolgarsag szerinti orszagba legfeljebb 30 napos utazasra vallalja a kockazatot, feltéve,
ha ez az orszag az Eurdpai Unio tagallama.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerzédé fél a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval Kedvezményezettet jelolhet meg és modosithat. A Kedvezményezett jeldlésére és
maodositasara vonatkozo irasbeli nyilatkozatot a Biztositéhoz el kell juttatni. A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotétt biztositasi szerz6désnek
a kedvezményezett kijelolését tartalmazé része semmis, ilyen esetben kedvezményezettnek a biztositottat vagy 6rokdsét kell tekinteni.

(6) A Kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatasok jogosultja a Biztositott, ha a biztositasi szerzédésben kedvezményezett jeldlése nem tortént,
vagy ha a kedvezményezett jeldlése érvénytelen. A Biztositott halala esetén a szolgaltatas jogosultja a Biztositott 6rokdse, ha a biztositasi
szerzdésben kedvezményezettet nem jeldltek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette vagy érvénytelen.
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1.3 A biztositasi szerz6dés létrejbtte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) Abiztositasi szerzédés a Szerz6d6 és a Biztosité irasbeli megallapodasaval jon létre. Ha a szerz6dést nem irasban kotoétték meg, a Biztositd
koteles a biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumot kiallitani.. A biztositasi szerz6dés érvényes létrejottének és a Biztositd
kockazatvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott a szerzédés létrejottének idépontjaban Magyarorszag terlletén tartézkodjék.

(2) Amennyiben a Biztositott kilféldon tartozkodik, a részére kotendd uUjabb biztositasi szerz6dés érvényességének és a Biztositd
kockazatvallalasanak egyuttes feltétele, hogy

a) a Biztositott a kulfoldi utazasanak kezdetétél a megkotendd Ujabb biztositasi szerz6dés hatalybalépésének idépontjaig a Biztositoval
korabban kotott biztositasi szerzédés alapjan biztositasi védelem alatt all, és
b) ez alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem kovetkezett be.

1.4 A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzédés a Szerz6d6 fél altal a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a Szerzédé fél
a biztositas tartamara jaro biztositasi dij teljes 6sszegét a kockazatviselés kezdetét megelézéen a Biztosito vagy az altala a biztositasi dij
atvételére felhatalmazott személy részére bizonyithatéan megfizette, vagy a biztositasi dij teljes 0sszegét a Biztosito fizetési szamlajan a
Biztositd szamlavezetd bankja jovairta vagy azt j6va kellett volna irnia.

(2) Amennyiben a biztositasi dij befizetésének pontos id6pontja (éra, perc) sem a biztositasi szerz6désben, sem a fedezettet igazold
dokumentumon (biztositasi kbtvényen) nincs feltlintetve, a Biztositd kockazatviselése legkorabban a biztositasi dij teljesitését kovetd napon
,0” orakor kezdédik. A biztositasi dij készpénzfizetés esetén a pénz atvételének idépontjaban, egyéb esetben abban az idépontban valik
teljesitetté, amikor a biztositasi dijat a Biztosito fizetési szamlajan a Biztositd szamlavezetd bankja jovairta vagy azt jéva kellet volna irnia.

(3) A_kockazatviselés kezdetének legkés6bbi idépontja a biztositdsi szerz6dés megkotésétél szamitott legfeljebb 60. (hatvanadik) nap
lehet.

(4) A biztositasi szerz6dés a szerz6désben a biztositds lejdrataként megjeldlt id6pontig, de legfeljebb a biztositdsi szerzédés
hatalybalépésétél szamitott 90. (kilencvenedik) napig kétheté meg. A Biztositéd kockadzatviselése a szerz6dés hatadlybalépésének
idépontjaban kezd6dik megq.

1.5 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A szerz6dés megszinik:

(1) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, vagy

(2) aBiztositott halala esetén, vagy

(3) amennyiben a Szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel él (3. Fejezet 3.3. pont), a dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjan, vagy abban az
idépontban, amikortdl kezd6d6 idétartamra vonatkozéan a Biztositd visszafizeti a dijat,

(4) a9.Fejezet (KULONOS RENDELKEZESEK) altal meghatarozott esetekben

1.6 A Biztositott életkoratol fiiggb korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés els6 napjan vagy ezt megel6zéen a 70. (hetvenedik) életévét betdlti, vagy betodltotte,
a Biztosito legfeljebb 90 napos idétartamu kiilfoldi utazasra kotott biztositasi szerzédés alapjan vallal biztositdsi fedezetet, és a
biztositasi dij 100 %-os mértékii potdijjal eqésziil ki.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés elsé napjan vaqy ezt megel6z6en a 80. eletévét betolti, vagy betoltotte, biztositasi
szerz6dés részére nem koétheto.

(3) Az1.6.(1)-(2) bekezdésben foglalt korldatozasoktol kizarolag a Biztosito irasbeli hozzdjaruldsaval lehet eltérni.

1.7 A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzddés terileti hatalya Magyarorszag hatarain kivili Eurépara (1.1. Fogalmak) terjed ki.

(2) Pétdij medfizetése ellenében a biztositasi fedezet terileti hatalya kiterjesztheté Oroszorszagra valamint az 6sszes Eurépan kivdli foldrészre,
és e foldrészek orszagaira.

(3) A biztositdsi szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszdgok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockadzatviselés elsé
napjan vagy a Biztositott dltal az adott orszdgba/teriiletre tértén6é beutazds napjan Magyarorszdg Kiiliigyminisztériuma dltal nem
javasolt utazdsi célorszdgok és térségek k6zott szerepelnek.

2. Fejezet
SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1 A Biztositott karmegelb6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A szerzdd6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ez az
elvarhatdsagi kovetelmény terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat abban az esetben is, ha az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek vagy a
felek megallapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teendéit, elbirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé
eszkozoket, eljarasokat.

(2) Baleset bekdvetkezése vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor a Biztositottnak késedelem nélkil orvosi segitséget kell igénybe vennie,
és az orvosi eljaras befejezéséig a kezeléseken részt kell vennie. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositoval egylttmikodve kell eljarni.

(3) A Biztositott kételes az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal eléirt egészségiigyi megeléz6 intézkedéseket megtenni, és ennek
tényét a Biztositd kérésére az oltasi konyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozé bizonylat vagy egyéb dokumentum masolatanak
benyujtasaval igazolnia.

(4) Karmegelbzési kbltségek megtéritését a Biztosité nem vallalja.
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3. Fejezet
A BIZTOSITASI DiJ

3.1 A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzédés és a biztositasi kdtvény (biztositasi
fedezettet igazold6 dokumentum) tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositonak a szerz6dés megkotésének idépontjaban hatalyos
dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a Biztositonal biztositott egyutt utazok szerzédéskotés idépontjaban fennallé szamanak, a biztositas
tartamanak és szolgaltatasainak, valamint a biztositas terlleti hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2 A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dij a szerzédés |étrejottekor esedékes.

(2) A biztositasi dij megfizetettnek mindsil abban az idépontban, amikor a biztositas tartamara jar6é biztositasi dij teljes 6sszege a
kockazatviselés kezdetét megel6zéen a Biztositd vagy az altala a biztositasi dij atvételére felhatalmazott személy részére bizonyithatéan
megfizetésre kerllt, vagy a biztositasi dij teljes 6sszegét a Biztositd szamlavezetd bankja a Biztosité fizetési szamlajan jovairta vagy azt
jova kellett volna irnia.

(3) A biztositasi dijbdl a Biztosito dijkedvezményt ad az alabbiak szerint:

- csaladi kedvezmeény: legalabb 1, de legfeljebb 2 felnétt és legalabb 1, de legfeljebb 4 kiskoru egyiitt utazasa esetén
- csoportos kedvezmény: 10 f6t eléré vagy annal nagyobb csoport egyutt utazasa esetén
- 14 év alatti kiskoruaknak
- 18 év alatti kiskoruaknak
(4) A biztositasi dijbdl a (3) bekezdésben felsorolt kedvezmények koziil csak egy vehetd igénybe.

3.3 Dijvisszatérités

(1) A Biztosito kizarolag a biztositasi dij teljes 6sszegét és abban az esetben tériti vissza a Szerzédé fél részére, amennyiben a Szerzéd6 fél
a dijvisszatéritési igényét legkés6bb a kockazatviselés kezdd idépontjat megel6z6 napon irasban benydujtja a Biztositdhoz, vagy a Szerz6dé
fél altal a biztositasi szerz6dés kozvetitésével megbizott személyhez.

(2) Reészleges dijvisszatéritést a Biztosité az utazasi biztositdsi szerzé6dés alapjan nem vallal.

4. Fejezet
A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a jogalap fennallasa esetén az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét képez6 Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott 6sszegek keretein belll teljesiti a vallalt biztositasi szolgaltatasokat.

(2) A Biztositoé a szolgdltatdsokat egy Biztositott esetében a biztositdsi idoszak teljes idétartama alatt 6sszesen, és legfeljebb a
Szolgaltatasi Tabldzatban meghatdrozott maximalis 6sszeghatdrokig nydjtia. A fels6 6sszeghatdr nélkiili szolgaltatasokat a
Biztositott egy biztositasi idétartamon beliil csak eqyszer veheti igénybe.

(3) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggb 6sszes szerzédéses kételezettségének felsé hatara 200.000.000,- azaz 200
millié Ft, fiiggetleniil az adott biztositasi esemény altal érintett biztositdsi szerz6dések és Biztositottak szamatol, és az egyes
biztositasi szerz6désekben Biztositottanként, illetve biztositdsi eseményenként meghatarozott szolgaltatdsi 6sszegektol.

5. Fejezet
A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1 Hatariddék, egylittmiik6dési kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szerzdd6 fél illetve a Biztositott koteles

a) a biztositasi eseményt az elvarhatd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 15 6ran belll a Biztositd karrendezé szerz6dés partnerének, az
Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segitségnyujtd
szolgalatanak bejelenteni (példaul telefonon vagy faxon), és

b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca
26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) részére csatolni / megkuldeni.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitését a Biztositd a rendelkezésére allo adatok és korlilmények, illetdleg
kéztudomasu informaciok figyelembevételével jogosult ellendrizni.

(3) A poggyaszbiztositasi eseményt a kockazatviselés végét kdvetd 15 (tizendt) napon belil kell bejelenteni az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segitségnyljtd szolgalatanak, a teljesitéshez szikséges
dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval.

(4) A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél illetve a Biztositott a biztositdsi esemény bekbvetkezését az (1) €s (3)
bekezdésben megallapitott hatdridében a Biztosité kdrrendezd szerzédéses partnerének nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast a meghatarozott dokumentumok csatoldsdval nem adja meg, vagy a felvilagositdsok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehetbvé, és emiatt a Biztositd kdtelezettsége szempontjabol Iényeges kériilmény kiderithetetlenné valik.

5.2 A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztosito illetéleg karrendez6 szerzédéses partnere a kdvetkez6 dokumentumok rendelkezésére bocsatasat
kérheti:
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(1) A biztositasi kétvény (a biztositasi fedezetet igazold dokumentum) egy példanyat. A Biztosité altal jovahagyott szamitogépes programmal
kiallitott kotvények (fedezetet igazol6 dokumentumok) esetén a Biztositott nem koteles a biztositasi kdtvényt a kilfoldi utazas soran maganal
tartani.

(2) Hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott, a Biztositott, vagy a Kedvezményezett vagy meghatalmazottjuk altal alairt szolgaltatasi
igénybejelentét.

(3) Szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének a biztositadsi esemény bekdvetkezésének koriulményeire vonatkozo
jegyz6konyvét. Szakmai gyakorlat/utazas esetén a szervezd oktatasi intézmény képviseléjének arra vonatkozé igazolasat, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkezésének kortilményeire vonatkozé
részletes leirast.

(4) Szervezett tarsasutazas esetén az utazasi szerz6dés masolatat.

(5) Baleset, betegség vagy azokkal 6sszefiiggésben allé esemény esetén, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a
szolgaltatasi igény bejelentéseéig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum fénymasolatat, amely tartalmazza a diagnoézist, az orvosi
kezelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, tovabba az ellatd intézmények, és kezel6 orvosok pontos megjeldlését.

(6) Betegséggel 6sszefliggd esemény esetén — a Biztositd kérésére — a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé el6zményi adatokat.

(7) A felmerult koltségek (példaul kulfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) a szolgaltatast igénybe vevé személy nevére szolo,
eredeti szamlait.

(8) Baleset (beleértve a kozlekedési balesetet is), vagy azzal 0sszefliggd esemény esetén baleseti és/ vagy mentési jegyz6konyvet, tovabba
a baleset korulményeinek tisztazasahoz sziikséges dokumentaciét (rendelkezésre allé hatdésagi iratok, véralkoholszint megallapitasara
vonatkozé orvosi iratok).

(9)  Amennyiben a biztositasi esemény miatt hatosagi (rendérsegi) eljaras indult, a hatosagi eljaras rendelkezésre alld befejez6 hatarozatat.

(10) Uti okmanyokat (utlevél és vizum masolat, amennyiben az utazas uUtlevél vagy vizum koteles orszagot érint), a teljes utvonalra szolo, és
valamennyi igénybe vett kdzlekedési eszkbzre vonatkozé jegyeket, autopalya hasznalata esetén autdpalya hasznalati dijanak, alagut
hasznalat dijanak igazold bizonylatait.

(11) a Biztositott allando lakohelyére torténé hazaszallitas esetén a hazaszallitas korilményeit (Utvonal, szallitéeszkoz) a Biztositd szerzédéses
partnerével, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segitségnyuijtd
szolgalataval elézetesen egyeztetni sziikséges.

(12) TAJ-kartya masolatat illetéleg az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrol.

(13) Személyi / személyi azonosit6 igazolvanyt, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyt, jogositvanyt és forgalmi engedélyt.

(14) Hazautazas esetén a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd magyarorszagi orvosi / kérhazi kezelés dokumentaciojat.

(15) Ha nem a kedvezményezett jar el személyesen a szolgaltatasi igény érvényesitésekor, az eljaré személynek adott meghatalmazas eredeti
példanya.

(16) Biztositott nevére kiallitott Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (a tovabbiakban: EEK) masolatat vagy az OEP altal kidllitott EEK helyettesité
nyomtatvanyt.

(17) A Biztositott ellatasat végzd kérhaz irasos nyilatkozata arrol, hogy az EEK-t az ellatas fedezetéul nem fogadja el.

(18) A Biztositott ellatasat végzé — az EEK-t igazoltan fedezetil el nem fogadd — kérhaz irasos nyilatkozatat, amely tartalmazza azt, hogy a
Biztositott tovabbi slirgésségi korhazi ellatasa orvosilag indokolt, az EEK-t elfogadd masik kérhazba torténd szallitdsa — egészségi
allapotanak veszélyeztetése nélkul — orvosilag megengedett, és rogziti a lehetséges szallitasi médot /médokat.

(19) A fogadd kérhaz irasos nyilatkozatat arra vonatkozodan, hogy a Biztositott ellatdsanak folytatasat az adott intézmény vallalja, és az EEK-t
az ellatas koltségeinek fedezeteként elfogadja.

(20) A sérilt (beteg) hazaszallitasa esetén a fogado egészségugyi intézmény nyilatkozatat a befogadasrol.

(21) Telefonkoltség igény esetén eredeti telefonszamlat és hivasrészletezét.

(22) Tappénzigazolast, és a kérhazi fekvébeteg ellatast igazolé magyarorszagi kérhazi dokumentaciot.

(23) Kaotelezd véddoltasok felvételét igazold oltasi konyv masolatat.

(24) Holttest hazaszallitasa esetén, a Biztositott hozzatartozéja az alabbi dokumentumok beszerzésében és rendelkezésre bocsatasaban
koteles egyuttmiikodni a Biztositéval:

a) A halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany, halott vizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzékonyv,
b) A halal tényét igazolé okirat.

(25) Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatat.

(26) A baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig a kulféldi és magyarorszagi orvosi kezelésre vonatkozo orvosi dokumentacié masolatat.

(27) A Kedvezményezett jogosultsagat igazolo hiteles okiratot.

5.3 A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi esemény bejelentését, tovabba, ha az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek valamely szolgaltatas teljesitését el6zetes telefonos
bejelentéshez kotik, a Biztositd szerzédéses partnere, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. felé kell megtenni.

A Europ Assistance Magyarorszag Kft. telefonos elérhetésége: 00-36-1-465-3668

E-mail: karrendezes@europ-assistance.hu

A szolgaltatasi igénybejelent6 letolthetd a www.wabererbiztosito.hu honlapon, illetéleg azt — kérésre — a Europ Assistance Magyarorszag Kft. az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

5.4 A Biztosito szolgaltatasanak / teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi dokumentum beérkezését kdveté 15 napon beldl
teljesiti.

(2) Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiralasahoz kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyuijtjiak be, a Biztositd a
szolgaltatasi igényt elutasithatja, vagy azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

6. Fejezet

A BIZTOSITO MENTESULESENEK FELTETELEI

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Szerz6d6 fél, vagy a
Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartdsdval okozta.
(2) A Biztositott sulyosan gondatlan magatartasnak minésiil, ha
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a) a biztositasi esemény bekodvetkezésekor alkoholos dllapotban volt. Véralkohol vizsgdlat esetén a 0,8 %.-et meghaladé mértékii
véralkohol-koncentrdcio, légalkohol vonatkozasaban a 0,5 %.-et meghaladd légalkohol szint tekintend6 alkoholos dllapotnak.

b) a biztositdsi esemény kabitdszer, kabitd hatdsu anyaq, gyogyszer fogyasztdsdval 6sszefiiggésben kovetkezett be, kivéve, ha
azokat a kezel6orvos elbirdsdra, és az eléirdsnak megfeleléen alkalmaztak,

c) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes
vezetbi engedéllyel nem rendelkezett,

d) ha a Biztositott a kézlekedési baleset bekbvetkezésekor az adott orszdq kézlekedésrendészeti jogszabalyait az adott dllam
nemzeti jogrendszere szerint sulyosan megszegte,

Mentesiil a Biztositd a biztositdsi 6sszeq kifizetése aldl annyiban, amennyiben a Biztositott valamely kdarmegel6zési és/vagy

karenyhitési kbtelezettségének nem tett eleget.

(4) A Biztosité mentesiilésére vonatkozé tovabbi szabdlyokat tartalmazhat a 9. Fejezet (KULONOS RENDELKEZESEK).

7.

Fejezet

KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK ES KAROK

M
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A Biztosité kockadzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vaqy részben:

a) koros elmeaéllapot,

b) ionizalé sugarzas,

C) nukledris energia,

d) haborda, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdsok, kormany elleni puccs vaqy puccskisérlet,
zendiilés, polgdrhaboru, forradalom, ldzadas, tiintetés, felvonulds, sztrdjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds,
hatarvillongdsok, felkelés,

e) a Biztositott 6ngyilkossdga vagy énqyilkossdgi kisérlete,

f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog elvondsdval vagy tuladagoldsaval ésszefiiggésbe hozhaté
események.

Nem viseli a kockdzatot a Biztosité, amennyiben a Biztositott a biztositdsi szerz6dés megkoétésekor nem tartézkodott a

Magyarorszdg teriiletén, kivéve az 1.3. pont (2) bekezdésében foglalt esetet.

A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kbézben bekdvetkez6 eseményekre, valamint azokra az

eseményekre, melyek oka egészben vaqy részben az alabbi tevékenységek folytatdsa:

a) bdrmely olyan sportagban folytatott sporttevékenyséq, amely sportagban a Biztositott hivatdsos vagy versenyzé sportolénak
mindsiil,

b) az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban veszélyes sportnak mindsil a kovetkezd tevékenységek gyakorlasa: auto-
motorsport, buvarkodas légzékészulékkel vagy l1égzékésziilék nélkll, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges fal maszasa, barmilyen
jellegli expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsonakkal
vontatott "banan”, motorcsonakkal vontatott ,air-chair’ és gumitdml6, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas,
mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivuli sielés vagy snowboardozas,
quad (harom- vagy négykerek{ motor) hasznalata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen jellegl ejt6- és sikloerny® hasznalata, base-
jumping, paplanerny6zés

Az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak minésul a hegyvidéken torténd turazas, amennyiben annak soran

a Biztositott a kijelolt turistautrdl letér vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. koétélbiztositas, hagovas,

jégcsakany stb.). Hegymaszasnak minésil a 3500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd turazas.

Az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban auté-motorsportnak minésul:

a) barmely motor vagy gépjarmi kézuton kivdil, vagy versenypalyan torténd hasznalata,

b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténé felkésziilés, edzés,

c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,

d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtdran vagy turaversenyen torténé részvétel (autés kalandtdranak minésil minden olyan
nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autds tura, amelynek célja a szervezék altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

a) kovetkezményi kdrokra (példdul, a biztositdsi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett utazdsra vagy egyéb
szolgadltatasokra a Biztosité nem nydijt téritést),

b) nem vagyoni kdrokra,

c) _azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kbvetkeztek be, hogy sporttevékenyséq folytatasa sordn a Biztositott
a sziikséges védofelszereléseket nem haszndlta vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem
tartotta be

d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kdvetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az altala végzett
tevékenységre vonatkozé — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatésdqg vagy az adott létesitmény
lizemeltetéjének elbirdsait,

A Biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegel6zést szolgadld intézkedések kéltségeinek megtéritésére. A

biztosité nem vallal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel 6sszefiiggésben, amelyek vonatkozdsdban a Biztositott az Orszdagos

Epidemolégiai K6zpont (www.oek.hu) ajdnldsa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (példdul, védboltds, gyégyszer) nem tett eleget.

A Biztosité kockadzatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre €s balesetekre:

a) amelyek oka egészben vaqy részben a biztositas kezdete, vagy a kiilfoldi utazds megkezdése el6tt fennallé eqészségi allapot
(pl. betegséq, panasz, tiinet),

b) amelyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilféldre térténd kiutazds kezdetét megel6z6 eqy éven beliil orvosi kezelés
alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

a) pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

b) kontrollvizsgdlatra, utékezelésre,

c) koézeli hozzatartozé altal nydjtott kezelésre, dpoldsra,

d) fizioterdpids kezelésre, akupunkturdra, természetqgyogydsz altal nyujtott kezelésre, gyogytorndra,

e) véddoltasra, rutin, illetve sziirvizsqgdlatokra,

f) szexudlis uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

g) személyi sériilést okozd baleset kdvetkeztében a kezelé orvos dltal elrendelt, a legolcsobb kivitelii szemiiveg, vagy
kontaktlencse koéltségeit meghaladd, szemiiveggel vagy kontaktlencsével kapcsolatos koltségekre,

h) terhesgondozdsra, terhességi rutinvizsgalatokra, kivéve a KULONOS RENDELKEZESEK 9.4. pont (Betegségbiztositds) (1)
bekezdés q) alpontjat,
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i) csecsemégondozdsra, gyermekgondozdsra,
j) definitiv fogdszati elldtasra, dllkapocs-ortopédiai elldtasra, fogszabalyozasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra
fogpétildsra, fogkorondra (kivéve eltort korona ideiglenes javitdsa), protézis és hid készitésére illetve javitasdra,
k) a Magyarorszdg teriiletére tértént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt kéltségekre.
(10) A Biztosité kockdzatviselését kizérd vaqy korldtozé tovébbi szabélyokat tartalmazhat a 9. Fejezet (KULONOS RENDELKEZESEK).
(11) A Biztosité a kockdzatviselésbél kizdrt események és kdrok kockdzatat potdij megfizetése ellenében a 9. Fejezetben (KULONOS
RENDELKEZESEKBEN) meghatarozott feltételek szerint vallalhatja.

8. Fejezet
ELEVULES

A biztositadsi szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények 1 (eqy) év alatt éviilnek el.

Az elévilés akkor kezdédik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
9. Fejezet

KULONOS RENDELKEZESEK

9.1 Balesetbiztositas

(1) Baleset: a Biztositott akaratan kivdili, olyan hirtelen fellépé kils6é behatas, amelynek kdvetkezményeként a Biztositott mulékony sérilést,
vagy 1 éven belll maradandé egészségkarosodast szenved, vagy meghal.

(2) Balesetbdl eredd ellatds esetén a biztositasi fedezet a szerzédésben rogzitett dsszeghataron belil — az UTKF215 Utasbiztositasi
Feltételekben irt korlatozasok és kizarasok figyelembe vétele mellett — kiterjed a kdvetkezd szolgaltatasokra:

a) orvosivizsgalat,

b) orvosi ellatas,

c) korhazi apolas, halaszthatatlan mutét,

d) a Biztositott nevére szdl6 a kezel6 orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre torténé manko, jarébot vasarlas, illetve egyéb gyégyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre
torténd kdlcsdnzése,

f) fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés,

g) személyi sérilést okozo baleset kdvetkeztében sziikségessé valt, a kezel6 orvos altal rendelt, legolcsébb kivitelii szemiveg, vagy
kontaktlencse poétlasa,

h) a biztositott orvosi értelemben vett jaréképtelensége esetén a Biztosité a kulféldi kérhazba, vagy orvoshoz térténdé menté szallitasa,
vagy taxi kulféldon felmertil®, indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkili - koltségei, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok
figyelembevételével.

(3) Biztositott baleseti halala esetén Biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett biztositasi 0sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.
Biztosito a kifizetend6 biztositasi 6sszegbdl a Biztositott ugyanezen balesetébdl eredd tartos egészségkarosodasa miatt korabban kifizetett
Osszeget levonja.

(4) Baleseti rokkantsag, azaz a Biztositott baleseti eredetli egészségkarosodasa esetén, a Biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett
Biztositasi Osszeget fizeti ki a Biztositott részére. A kifizetéssel a biztositds megsziinik. A Biztositott baleseti eredetli részleges
egészségkarosodasa esetén, ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a Biztositd a 100%-0s mértékl egészségkarosodas esetén
fizetendd biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas fokaval aranyos részét fizeti ki, melybdl levonja az ugyanebbdl a balesetbdl
kifolyolag esetleg mar korabban, ugyanazon biztositas alapjan kifizetésre kerdilt mulékony sériilés szolgaltatasi 6sszegét. Mulékony sérilés
kifizetése nélkll rokkantsagra kifizetés nem igényelhetd.

(5) A balesetbdl ered6 maradand6 egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara — az alabbiak szerint kell

megallapitani:

. e oo

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%

Mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%

Mindkét Iab elvesztése 100%

Mindkét labszar elvesztése 90%

Egyik szem latéképességének teljes elvesztése 35%

Amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette 65%

Egyik fels6 végtag valliziiletbdl valo teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%

Egyik fels6 végtag konyokiziilet folotti teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 65%

Egyik fels6 végtag konyokiziilet alatti, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 60%
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Egyik als6 végtag combkozép folotti teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 70%

Egyik als6 végtag combkozépig valo teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 60%

Egyik als6 végtag labszar kozepéig vald, vagy egyik labfej teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 50%
Egyik labfej boka alatti elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 30%

Egyik hiivelykujj teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 20%

Egyik mutatoujj teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 10%

Tobb ujj elvesztése egyenként 5%

Nagylabujj elvesztése 5%

A beszéloképesség teljes elvesztése 60%

Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%

Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15%

Amennyiben a biztositott a masik fiil halloképességét mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette 45%
izlel6 képesség elvesztése 5%

A szagloérzék teljes elvesztése 10%

Valamely végtag és a végtag ujjainak egyuttes vagy azonos balesetre visszavezethetéen egymast kdveté maradando karosodasa esetén a
biztositasi 6sszeg meghatarozasanal az egészségkarosodas foka nem adédik dssze; a Biztosito teljesitési kotelezettsége szempontjabdl a
magasabb egészségkarosodasi mértéket kell figyelembe venni.

A baleseti maradando6 egészségkarosodas mértékét a fent fel nem sorolt esetekben - az esetleges tarsadalombiztositasi orvos-szakértéi
véleményt is figyelembe véve - a Biztosité orvosa éllapitja meg.

A baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas mértékét a 9.1. pont (5) bekezdésében irt esetekben a Biztositott Magyarorszagra
torténd visszatérését kdvetéen azonnal, a nem egyértelmiien megallapithatd, vagy a fel nem sorolt esetekben leghamarabb 1 éven, de
legkésdébb a baleset bekdvetkeztétdl szamitott 2 éven belul kell megallapitani.

A baleset cimén teljesitett 6sszes kifizetés a maradandé teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja
meg.

Légi katasztrofa halal tobblettérités esetén Biztositd a kdtvényben rogzitett biztositasi 6sszegen felll, tovabbi 3.000.000, azaz 3 millié Ft-ot
fizeti ki a Kedvezményezett részére, amennyiben a megkétott biztositasi szerzédés ezt a szolgaltatast tartalmazza.

9.2 Kizarasok
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A Biztositott, vagy a Biztositott érdekében eljar6 személy a koérhazi felvétel esetén haladéktalanul koteles az Europ Assistance

Magyarorszag Kift. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgalattal kapcsolatba Iépni.

A balesetbiztositdsi fedezet siirg6sségi orvosi elldtast igénylé esetekben sem terjed ki:

a) a biztositdsi szerz6dés megkotésekor mar meqlévé maradando egészségkarosodds heveny allapotrosszabboddsadra,

b) a biztositott foglalkozdsa kérében vagy mads, dijazasért végzett munka sordn bekévetkezé balesetekre (munkahelyi baleset),

c) atraumds porckorongsérvre,

d) fagyadsra,

e) napszurdsra,

f) az éncsonkitdsra,

g) areplilbeszk6z6k hasznalatabol ered6 balesetekre,

h) auté- és motoros jarmiivek versenyein és edzésein a biztositottat, mint nézét éré balesetre,

i) atéli sportok versenyein és edzésein a biztositottat, néz6t éré balesetre,

i) ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartdasa kévetkeztében vesztette életét,

k) ablincselekményben, vaqy azok kisérletében valé részvétellel 6sszefiiggb balesetre,

I) afelkelésben, lazaddsban, zavargdsban valé tevékeny részvételbél ered6 balesetre,

m) olyan balesetre, amely a Biztositott vezetbi, vagy mds hatésdgi engedély nélkiili, vaqy ittas allapotban, vagy a vezetési
képességekre hatranyosan hatd szerek befolydsa alatt térténd vasuti, 1€qi, vizi, kézuti jarmii vezetése kézben, azzal okozati
Osszefiiggésben kévetkezett be. Az lttas és a vezetési képességekre hatranyosan haté szerek befolydsa alatti allapot
megitélésére a magyar jogalkotas €s jogalkalmazds az irdnyadé.

n) olyan egészségiigyi szolgaltatdsra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasahoz,

0) a kezelborvos és a Biztosité orvosdnak véleménye szerint a Magyarorszdg teriiletére térténé hazautazadst kovetb idépontra
halaszthaté vizsgalatokra, miitétre.

9.3 Rehabilitacios segitségnyujtas
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A Biztositott 50%-ot meghaladé baleseti eredetlii maradando6 egészségkarosodasa esetén a Biztositd megtériti a biztositott szamlaval igazolt
rehabilitacios jellegli orvosi kezelésekkel 6sszefliggd koltségeit.

Amennyiben a szolgaltatas iranti igény felmeril, a Biztositott koteles errdl a Biztositét vagy szerzédéses partnerét, a Europ Assistance
Magyarorszag Kift. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgalatat késedelem nélkiil értesiteni.
Balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodas jogcimen tortént kifizetés nélkil a rehabilitacids segitségnyuijtas nem vehet6 igénybe.
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9.4 Betegségbiztositas

(€0

A Betegségbiztositas slirgés sziikség esetén kiterjed az alabbiakra:

a) orvosi vizsgalat,

b) akut megbetegedés esetén a jarébeteg orvosi ellatas,

c) koérhazi kezelés, akut mitét,

d) a Biztositott nevére szolo, kezel6 orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott gyégyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kdlcsdnzése,

f) fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés,

g) szulészeti ellatas, spontan vetélés, korasziilés (a terhesség 28. hetéig),

h) a biztositott orvosi értelemben vett jarasképtelensége esetén a kulféldi korhazba, vagy orvoshoz térténd mentd szallitas, vagy taxi
kulféldon felmerdld, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltségeire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok
figyelembevételével.

9.5 Korlatozasok, kizarasok
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A korhazi_kezelés kéltségeit a Biztositd addig az id6pontiq fizeti, amig a kezel6 orvos és a Biztositd orvosdnak egyetértdé
szakvéleménye alapjan a beteq hazaszallitisa — a Biztosito vaqy szerz6dé partnere kézremiikbdésével — a kezel6 orvos és a
Biztosité orvosa altal kblcsénésen meghatdrozott kbzlekedési eszk6z6kkel megoldhaté. Kérhazi felvétel esetén a Biztositott, vagy
az altala meghatalmazott személy kételes haladéktalanul kapcsolatba Iépni a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest,
Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgdlattal. A kezel6é orvos altal rendelt gyogyszer vasarldsanak
kéltségeit a Biztosité csak olyan mértékig és csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny allapot, illetéleg rosszullét
megsziintetéséhez a Biztositd orvosdnak véleménye szerintis — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlenliil sziikséges.

A betegségbiztositads slirgdsségi ellatast igényl6 esetben sem terjed ki:

a) az olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi elldtas
elmaraddsa _elbreldthatoan a Biztositott életét, vagy testi épséqét veszélyezteti, vaqy a Biztositott egészségében, testi
épségéeben helyrehozhatatlan kdrosoddst okozhat,

b) az altalanos kivizsgaldsra, gyogykezelésre, vagy olyan eqészséqiigyi szolgdltatdsra, amelyet nem akut megbetegedés tesz
sziikségessé és nem feltétele a diagnézis megqallapitdsanak,

c) akezelborvos és a Biztosité orvosanak véleménye szerint a Magyarorszagra térténé hazautazdst kéveto idépontra halaszthato
vizsgdlatokra, miitétre,

d) utokezelésre,

e) gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazdsokra és az ezzel kapcsolatban felmeriilé kbltségekre,

f) anem orvosi rendelvényre vdsdrolt gyogyszerekre,

g) meglévé betegségek qyodqgyszereinek — kivéve baleset, lopdskar esetét — kiilféldén térténé pétlasara,

h) foglalkozasi megbetegedésre.

9.6 Poggyaszbiztositas
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Biztositott vagyontargyak

a) a Biztositottnak Magyarorszagrdl kiilféldre magaval vitt Utipoggyasza, és ruhazata,

b) a Biztositott altal a biztositas tartama alatt kulféldon nem kereskedelmi mennyiségben vasarolt és miszaki cikknek nem minésulé
személyes hasznalati cikkek,

c) az igazoltan ujonnan (nem hasznalt allapotban) és legfeljebb a kockazatviselés kezd® id6pontjat megeléz6é 1 éven bellil vasarolt
fényképezdgépek, film-és hangfelvevé kamerak, videokamerak és camcorderek, MP3, MP4 lejatszok, digitalis fényképezégépekhez
hasznalatos memoriakartyak, tavcsovek és a latcsévek, GPS, mobiltelefon, iPad, iPod, a (4) bekezdés d) pontjaban foglalt
korlatozassal.

Nem minésiilnek utipoggydsznak, és nem biztositott vagyontargyak:

a) az ekszerek, nemesfém felhasznaldsaval késziilt vagyontargyak, miivészeti targyak, gytijtemények, nemes sz6rmék, bélyegek,
a fegyverek és I6szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven miik6dé kulcsokat és tdviranyitdkat is;

c) é€lelmiszerek, dohany- és italaruk, névényi magvak;

d) akészpénz, a készpénzkimél6 fizetbeszkozok (a csekk, ideértve a kitbltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya,
valté, utalvany, takarékbetétkényv vagy az ilyen betétrél kiallitott mds okirat, és elnevezésétél fiiggetleniil minden mds, azonos
gazdasdgi rendeltetésii okmany), az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjeqy, valamint a (2) bekezdés h)
alpontjdban meg nem jel6lt eqyéb okmanyok;

e) akerékpdr, a segédmotoros kerékpar, a quad, a motorkerékpdr, a mopedauto,

f)  vizen valé kézlekedésre alkalmas, rendeltetésszerii haszndlata esetén uszoképes €s kormadnyozhato, kedvtelési célu, hajonak,
kompnak, csénaknak nem minésiilé vizi jarmii (a tovabbiakban: vizi sporteszk6z),

g) az emberi erével hajtott — hajonak, kompnak, vizi sporteszkéznek nem minésiilé — felépitménnyel nem rendelkezé vizi jarm,
amelynek testhossza nem haladja meqg a kishajora megallapitott mértéket (a tovabbiakban: csénak). Csonak tovabba a
szélerével vagy gépi berendezéssel hajtott — hajonak, kompnak, vizi sporteszkéznek nem minésiilé — vizi jarmii is, amelynek
hossza a 6,2 métert, névleges vitorlafeliilete a 10 négyzetmétert, illetéleqg motorteljesitménye a 4 kW-ot nem éri el.

h) anem gép meghajtasu vizi sporteszkéz,

i)  agépnélkiili kishajo, a vitorlds hajo,

i) bdrmely szerkezet, amelynek légkérben maraddsa a levegbvel valé olyan kélcsénhatdsabdl ered, amely mds, mint a
foldfelszinre hatd légerék hatdsa, ideértve a vitorlds (gyalogos) és motoros sarkanyreplil6t is.

k) a biztositads tartama alatt kiilf6ld6n vadsarolt kereskedelmi mennyiségii vagyontargyak;

I) amunkavégzés céljdra szolgdld eszkbz6k és vagyontdrgyak.

m) a tartés fogyasztdsi cikkek és a miiszaki cikkek, fiiggetleniil attél, hogy a magyar jogszabalyok szerint jotdllasra koteles
termékekrél van-e szo.

A biztositas fedezetet nyuijt:

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl térténd ellopasara.

b) a téli sporthoz szukséges biztositott vagyontargynak szalloda vagy egyéb kereskedelmi egység altal Gzemeltetett, kulccsal zarhato
sitaroléjabol valo ellopasara;
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c) a biztositott vagyontargynak a jarmi merev burkolatu csomagterébdl, valamint tetécsomagtarté dobozabdl valé — 6 6ra és 22 éra kozotti
— ellopasara, feltéve, hogy ezek le voltak zarva, és a belathatosag ellen védettek voltak.

d) a biztositott vagyontargynak a gépkocsi keszty(tartojabdl valé — 6 ora és 22 6ra kdzotti — ellopasara, feltéve, hogy a gépjarmi kulccsal
le volt zarva;

e) a biztositott vagyontargy elrablasara;

f) a biztositott vagyontargy elemi csapasbol eredd sérllésére vagy megsemmisulésére.

Jelen rendelkezések szempontjabdl elemi csapas a tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, felnészakadas, jégverés, arviz, féldrengés,
foldcsuszamlas, kéomlas, sziklaomlas.

g) a balesetet szenvedett biztositott ruhazataban a zsebtartalom kivételével keletkezett karokra is, illetve a balesetet szenvedett biztositott
poggyaszaban a balesettel Osszefliggésben keletkezet karokra, feltéve, hogy a biztositott a baleset miatt ezt kdvetéen orvosi
kezelésben részesiilt;

h) arra az esetre, ha a biztositottdl kilféldi utazasa soran utlevelét, személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy forgalmi engedélyét ellopjak
vagy elraboljak;

i) alégi, vasuti, kdzuti és vizi fuvarozasra atvett Utipoggyasz ki nem szolgaltatasabol eredé azon karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkozé
hatalyos jogszabalyok alapjan nem térilnek meg.

(4) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) avagyontdrgy (uti okmany) elveszitésére, elhagydsara, otthagydsdra, elejtésére; az orizetleniil hagyott targyak ellopdsara;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmii utasterébél tulajdonitjak el.

c) aléqgi, vasuti, kbzuti és vizi fuvarozdsra atvett utipogqydsz sériilésére vagy megsemmisiilésére,

d) az (1) bekezdés c) pontjaban felsorolt vagyontargyak karosoddsdra, amennyiben e vagyontdrgyakat poggydszként adjak fel

e) ahordozé eszk6zok (példaul bérond, taska, valltaska, retikiil) sériilésére.

A biztosité a biztositasi eseménnyel érintett biztositott vagyontargy uj allapotban valé beszerzésének értékeét tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy
javithatd. A javitassal helyredllithato karok esetén a biztosito a javitas koltségét tériti. Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy Uj allapotban
valé beszerzésének értékét meghaladnd, a biztosité a vagyontargy Uj allapotban valé beszerzésének értékét tériti meg. Az (1) bekezdés c)
pontjaban felsorolt vagyontargyak téritésének felsé hatara az Ujkori igazolt beszerzési érték (vasarlasi szamla 6sszege) 50 %-a, ideértve e
vagyontargyak a javitasanak koltségeit is.

A biztosité nem tériti meq az adathordozok karai esetén az adatvesztés karait.

A Biztositott kdrenyhitési kotelezettsége poggyaszeltulajdonitdsi kdrok esetén

A Biztositott kbtelessége, hogy a kiilféldi rend6rhatésdagndl a vagyontargyak eltulajdonitdsarél személyesen feljelentést tegyen a
tudomadsadra jutdsat kbvetb 24 oran beliil, tovabba hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontdrgyakat tételesen is felsorolja, azok
értékének és tulajdonosdnak feltiintetésével egyiitt.

E kotelezettség elmulasztasa esetén, amennyiben a Biztositd kbtelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik,
a Biztosité kételezettsége nem dll be. A Biztosité poggydszbiztositds esetén mentesiil a kdrtéritési ktelezettséqg alol, ha a biztositott a
kdrenyhitési kbtelezettségének nem tett eleget.

9.7 Segitségnyujtasi szolgaltatasok (Assistencia)

Az (1)-(7) pontban irt szolgaltatasok igénybe vételét el6zetesen egyeztetni kell a Biztositd megbizott szerz6déses partnerével, a Europ Assistance
Magyarorszag Kift. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgalattal, amely az UTKF215 Utasbiztositasi
Feltételekben és a biztositasi kotvényen megadott telefonszamon érhetd el.

(1) Beteg hazaszallitasa. Betegség- és balesetbiztositasi esemény bekovetkeztekor, orvosilag indokolt esetben a Biztosité vallalja, hogy
amennyiben a kilféldon tartdzkodd beteg allapota lehetévé teszi, a Biztositottat Magyarorszag teriiletén Iévé kérhazba, vagy a
Magyarorszag terlletére szallittatja, szikség esetén orvos kisérével és/vagy apoldval. A hazaszallitas koltségeit a Biztosité a kdtvényen
meghatarozott 6sszeghatarig vallalia. A hazaszallitasra és annak modjara a Biztosité orvosanak és a Biztositott kezelorvosanak
szakvéleménye alapjan kerll sor. A Biztosité nem tériti a hozzdjaruldsa nélkiil bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

(2) 18 év alatti kiskoru hazaszallitasa. A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhalalozasa kdvetkeztében a Biztositottal egyitt utazo, 18
éven aluli kiskoru / kiskoruak feltigyelet nélkil maradasa esetén a Biztosité az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét
képezé Szolgaltatasi Tablazataban irt Osszeghataron belil megtériti egy Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé
hozzatartozénak a helyszinre, majd Magyarorszagra térténd visszautazasa koéltségeit, annak érdekében, hogy a hozzatartozé a kiskorut /
kiskoruiakat hazakisérje. llyen hozzatartozé hianyaban a Biztosito maga gondoskodik a kiskoru hazautaztatasarol és vallalja a hazautazas
koltségeit az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét képezé Szolgaltatasi Tablazataban irt 6sszeghatarig.

(3) Beteglatogatas. Amennyiben a Biztositott életveszélyes allapota, vagy a kezel6orvos elérelathatdéan10 napnal hosszabb tartamu kérhazi
kezelése miatt nem szallithaté haza, a Biztosité egy, a Biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkez6
személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténé meglatogatasanak koltségeit. A koltségtérités keretében a Biztosité az oda-vissza
utazas (sajat személygépkocsi izemanyagkéltsége, busz, vonat Il. osztaly, replléjegy turistaosztalyon, valamint az ehhez kapcsolodé taxi)
szamlaval igazolt koltségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakara sz616 szallodai koltségeket fedezi.

(4) Tartézkodas meghosszabbitdsa. Amennyiben a Biztositottnak a kiilfoldén tartézkodasat a korhazi elbocsatasat kovetéen — a kezel6 orvos
altal indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, és hazaszallitasara, illetve hazautazasara a betegségi/baleseti karesemény miatt csak az
eredetileg tervezettnél késébbi idépontban kertiilhet sor, a Biztosité fedezi a felmertild, legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 szallodakdltségeket, és
a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobbletkoltségeket — legfeljebb az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét
képez6 Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett 6sszeghatarig — mind a Biztositott, mind pedig a vele egyutt kilféldon tartozkodd, utazasi
biztositassal rendelkezd hozzatartozdja részére.

(5) Holttest hazaszallitasa. A Biztositott halala esetén a Biztositd megszervezi a holttest hazaszallitasat és az UTKF215 Utasbiztositasi
Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazataban irt 6sszeghataron beliil fedezi annak koltségeit. A Biztosité nem tériti
a hozzdjaruldsa nélkiil bonyolitott hazaszallités kéltségeit.

(6) Id6 elétti hazautazas haldleset, vagy megbetegedés miatt. Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon €16 kdzvetlen hozzatartozéja:
hazastarsa, sziil6je, gyermeke meghal, vagy életveszélyes allapotba keril, a Biztosité a Biztositott varatlan hazautazasabdl eredd,
szamlaval igazolt tobbletkoltségeit az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett
Osszegig atvallalja.

(7) Ertesités. A Biztosito a Biztositottat ért balesetrdl, megbetegedésrél, amennyiben errdl értesitik, vagy tudomast szerez réla, a Biztositott
altal megnevezett személyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

(8) Kizarasok. A Biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki a segitségnytjtasi szolgdltatdsokra, amennyiben:

a) a fenti seqgitségnydjtasi szolgaltatasokat a Biztosito hozzdjaruldsa nélkiil vették igénybe,
b) a fedezet nem terjed ki (pl. kizdrds, vagy mentesiilés folytan) a baleset, illetve betegségbiztositdsi szolgaltatasokra.
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10. Fejezet

Kiegészitd autdés segitségnyujtas biztositas (Autdés Assistencia)

A Kiegészité autds segitségnyujtas biztositas alapjan a WABERER HUNGARIA Biztosito Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Biztosito) arra vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megdfizetése ellenében a szerzddési feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nyujt, a kockazatot a kockazatviselés idétartama alatt viseli, és a biztositasi eseménynek a kockazatviselés kezdetét kovets bekdvetkezése esetén
a szerz6dési feltételekben meghatarozott szolgaltatast teljesiti, a feltételekben meghatarozott médon és mértékben.

A Kiegészit6 autds segitségnyuijtas biztositas onalléan nem, kizarélag az ,Ezist dtlevél” vagy az ,Arany utlevél” szolgaltatasi csomaggal megkotott
utasbiztositas (a tovabbiakban: alapbiztositas) kiegészit6 biztositasaként kotheté meg.

A Kiegészité autds segitségnyujtas biztositas feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alapbiztositas feltételei az iranyaddk, az abban
nem szabalyozott kérdéskorben a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvénynek a szerzédés altalanos szabalyai, és a biztositasi
szerz8désekre vonatkozo XXII. cim rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

10.1. A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) Szerz6db az a fél, aki a Kiegészité autos segitségnyujtas biztositasi szerz6dést megkoti, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget
vallal.

(2) A Kiegészité autds segitségnyuijtas biztositas megkotésére az utasbiztositas szerz6ddje csak akkor tehet ajanlatot, ha
a) a biztositott gépjarmi tulajdonosa/lizembentartoja vagy
b) a tulajdonos irasbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarmivet.

(3) Biztositott a biztositott személygépkocsi tulajdonosa/lizembentartdja, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott
személygépkocsiban utazé személyek.

10.2. Fogalmak

(1) Biztositott személygépjarmii: a biztositasi ajanlaton tipus szerint megnevezett, magyar forgalmi rendszammal ellatott és érvényes magyar
forgalmi engedéllyel rendelkezé személygépkocsi, amely a biztositasi ajanlat megtételekor és a biztositasi szerzédés létrejottekor is
menetképes, és a gépjarmi életkora nem haladja meg a 14 évet. A biztositott gépjarmi életkorat ugy kell megallapitani, hogy a biztositasi
ajanlat megtételének évszamabdl le kell vonni a gépjarmi forgalmi engedélyében szereplé els6é forgalomba helyezés évét. Ha ez nem
allapithatd meg, akkor az ajanlattétel évszambdl a gépjarmi gyartasi évét kell levonni a biztositott gépjarmi koranak megallapitasahoz.

(2) Személygépkocsi: személyszallitas céljara készilt olyan gépkocsi, amelyben — a vezetd Ulését is beleértve — legfeljebb 9 allandé tléhely
van, [(1/1975. (II. 5.) KPM-BM egytttes rendelet (a tovabbiakban: KRESZ)].

10.3. A biztositas teriileti hatalya

A biztositasi fedezet (a biztositd kockazatviselése) kizardlag kulfoldon, az alabbiakban felsorolt orszagokban all fenn.

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Kdztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Maceddnia* Malta*,
Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag* eurdépai része és Vatikanvaros.

*A szolgaltatas mindsége ezekben az orszagokban erésen fiigghet a helyi tényezbktél.

10.4. A biztositas esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsil a jogszerlien, tovabba a jogszabalyi, mlszaki és karbantartasi el6irasok betartasaval lzemeltetett
biztositott gépjarmiinek a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett miiszaki meghibasodasa vagy koézlekedési balesete.

(2) Kozlekedési balesetnek mindsul a bekdvetkezésének helye szerint illetékes hatésag (rendérség) altal kdzlekedési balesetnek mindsitett
esemény, amelynek kovetkeztében a biztositott gépjarmi — a hatdsagi (renddrségi) jegyzékonyvben dokumentaltan — egyértelmiien
kimutathaté sériiléseket szenvedett, ami a gépjarmi Gzemképetelenségét (menetképtelenségét) eredményezte.

(3) Miszaki meghibasodas az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, ami a szerzddési ajanlat megtételekor, a szerz6dés
megkotésekor, és az utazas megkezdésekor elére nem lathaté ok miatt, a biztositas tartama alatt kovetkezik be, és amely a biztositott
gépjarmi lzemképtelenségét eredményezi, vagy a hiba jellege miatt a biztositott gépjarmi a meghibasodas helyén érvényes hatésagi
eléirasokra tekintettel nem vehet a részt a forgalomban.

10.5. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztosit6 a szolgaltatd partnerével, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-
465-3668) orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi halézataval egyuttmlkddve, a biztositasi esemény bekovetkeztekor az alabbi
szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.

a) Informaci6 szolgaltatas
A biztositas hatalya alatt a hét minden napjan, 0-24 6raig informacioé nyujtasa a biztositott részére a legkdzelebbi markaszervizrél és a
sziikséges egyéb informaciokrol (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattartd neve) a biztositott gépjarmi markaja szerint.

b) Kozuti segélyszolgalat
E szolgaltatas alapjan a biztositd helyszinre kildoétt javitdja vagy jarmiszallitdja hajtjia végre a hibaelharitast, vagy a gépjarmi
forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:
Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd a biztositott
bejelentését kdvetben segélyautdt vagy esetlegesen autdment6t kild a helyszinre, melynek javitdja javitassal megkisérli a biztositott
gépjarmivet menetképessé, a kdzuti forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni. A biztosité a szolgaltatdst végzének tériti meg
a helyszinre torténé egyszeri kiszallas és a helyszinen térténé javitas szamlaval igazolt munkadijat. A helyszinen torténé
javitas sordn esetlegesen felhasznalt alkatrészek drat a biztositds nem tartalmazza, azt a biztositott koteles megtériteni a
javitdst végzé szolgaltaté szamlaja alapjan.
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d)

10.6.
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A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsil, a gépjarmi mielébbi tartés és lizembiztos
megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Akkumulator meghibasodasabdl eredé biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak a helyszini kdzuti
segélyszolgalat vehetd igénybe.

Mentés, elszallitas

A biztositott gépjarmi elszéllitasa jarmiszallitoval a legkozelebbi (100 km-en belili) szakszervizbe, amennyiben a Kozuti
segélyszolgalat keretében a helyszini szlikségjavitas nem hajthaté végre.

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba
hozni, a biztosité altal a helyszinre kildétt automentd a biztositott gépjarmiivet a benne [évé személyes poggyasszal egyutt a
szakszervizbe szallitja. A biztosité megtériti a mlhelybe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatas nyujtonak.

Megérzés
A biztosito az 6rzés koltségeit vallalja abban az esetben, ha a Mentés, elszallitas keretében elszallitott biztositott gépjarma javitasara

szolgald szakszerviz (célszerviz) vagy javitdomihely a biztositott gépjarmivel tortént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig,
amig a szerviz, vagy javitomihely atveszi a széban forgd gépjarmuvet, de maximum az elsé munkanapig.

Kizarasok és korlatozasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed Ki:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

0)

P)
a)
N

s)
B

Az eredeti_gyari felszereléshez, beadllitaisokhoz képest moédositott vaqy specidlis célu, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmiivekre (pl. versenyautok, megkiilonbéztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivek, személyszallito taxi-szolgalat vaqy
autokoélcsénzé jarmiivei, oktaté gépjarmdi),

A rendszeres alkatrész-, anyaq- és/vaqy tartozékcserére, id6szakos és eqyéeb karbantartdsra és ellenérzésre, amely a gépjarmii

normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elSirt felszerelésre €s tartozékokra,

A biztositott gépjarmii kézuton kiviili eqgyéb helyszinen bekbvetkezd, vaqy forgalom elél lezart kbzuton bekdvetkezd balesetére
vagy menetképtelenné valdsdra,

A biztositott gépjdrmii vontatmadnya altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra,
A biztositott gépjdrmii ellopdsdra, elrabldsdra, vagy megrongaldsdval okozott kdraira,
Az érvényes miiszaki vizsgdval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett biztositdsi esemény soran felmeriilé karokra,

valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett kdrokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben eldirt karbantartasi,
ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni,

A biztositott gépjarmii végleges helyredllitasat szolgald javitdsi és karbantartasi kbltségekre,

Az lizemanyagkoéltségre,

A poggyadsz szallitasi- vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiditt a biztositott személlyel,
A biztositott gépjdarmiiben utazd autéstopposok karigényeire,

A biztositott eqyéb biztositdsi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositds) megtériilé karokra,

A _felkelés, zavargds, tiintetés, sztrdjk, terrorista vagy hdboris eseményekkel kézvetett vaqy koézvetlen okozati
Osszefiiggésben bekévetkezett kdrokra,
A magyarorszdgi és kiilféldi dllamhatalmi, illetve allamigazgatdsi szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezd karokra,

A biztositasi szolgaltatds, vagyis a biztositott gépjarmii telephelyre torténé elszallitisanak megtérténte utdn a biztositott
jarmiiben, tovabbd annak tartozékaiban, vaqy a poggydszokban keletkezett kdrokra,

Maghasadas, ionizald, sugdrzé anyaqok, hulladékok és termékek hatasdra, nukledris, biolégiai vaqy veqyi feqyver altal okozott
kézvetleniil vagy kbézvetve okozott balesetekre,

Elemi csapds okozta kézlekedési balesetre vagy meghibdsoddsra
A biztositott gépjarmii rakomanyaira és vontatmanyaira,

Korldtozott szolgaltatds vonatkozik a biztositott gépjarmii olyan teriileten térténé balesetére, eqyéb okbdl bekdvetkezd
menetképtelenségére, ahol nem biztosithato az idébeli €s teljes szolgaltatas.

Az érvényes miiszaki vizsgdval, forgalmi engedéllyel és forgalmi rendszammal nem rendelkezé gépjarmiire,

Amennyiben a biztositott gépjarmiivel biincselekményt vagy mds az elkdvetés helyének joga szerint kézigazgatasi vagy mas
hatésdqi (birésdqi) jogkdvetkezménnyel (szankcidval) sujthaté cselekményt kbvettek el, és a jarmii ennek sordn karosodott
iilletéleg valt iizemképtelenné (menetképtelenné).

10.6. A biztosité mentesiilése

(€0
@

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kbtelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biztositott, vaqy a szerz6dé fél, vagy

veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, jogellenesen, szandékosan vagqy sulyosan gondatlan magatartasukkal okoztak.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minéstiil

a)

b)
<)
d)

e)

Ha a biztositott gépjarmiivet vezeté személy alkohol, vagy mads bdédité hatdsu szer, vagy az itél6képességét befolydsolo
megbetegedés hatdsa alatt dllt a biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjaban, vagy éngyilkossdgot kisérelt meg,
kivéve, ha ez a kbriilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésében,

Ha a jarmii haszndlatdnak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabdlyban tamasztott miiszaki
kévetelményeknek a megengedett témeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban,

Ha a biztositdsi esemény arra visszavezethetéen kévetkezett be, hogy a biztositott gépjarmii menetkészsége egy korabbi
meghibdsoddst kbvetben csak ideiglenesen, nem tartésan keriilt helyreadllitasra,

A biztositdsi esemény bekévetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii vezetéjének nem volt érvényes vezetbi engedélye,
és ez a biztositasi esemény bekbvetkezésében kbzrehatott,

A biztositdsi esemény a biztositott jarmii szakszeriitlen lizemeltetésével okozati 6sszefiiggésben kbvetkezett be,

Ha a biztositott jarmiivel a kézlekedés-rendészeti szabdlyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény kézrehatott a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.
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10.7. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

(1) A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje:

a) Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utan kozvetlentl
értesiteni a biztositét a kdtvényen (biztositasi fedezettet igazolé dokumentumon) szerepl6 telefonszamon.

b) Az Ggyfél a kdvetkezb adatokat koteles megadni az asszisztencia kdzpontnak:
e akotvényszama;

telefonos elérhet6ség;

gépjarmi modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

a mikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kérilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a

karrendezést befolyasoljak.

c) A biztositd a segélyhivas beérkezésekor késedelem nélkiil koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben
erre lehetéség van, a biztosité a gépkocsiban utazd személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmarol és elérelathatéd
teljesitési idejérol.

d) A biztositott koteles a fedezet, a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz szlkséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a
biztositott kdteles az ehhez sziikséges, és a rendelkezésére allé6 dokumentumokat a biztositdé rendelkezésére bocsatani.

e) A biztositott/szerz6d6 koteles az adott helyzetben altalaban elvarhaté modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott
személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teendbiben.

10.7. Eléviilés

A Kiegészitd autds segitségnyujtds biztositas alapjan érvényesithetb igények 1 év alatt eléviilnek.
Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kvetelés esedékessé valik.
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1. szamu melléklet: Szolgaltatasi Tablazat

| Arany utlevél ‘ Eziist atlevél |

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

Orvosi koltségek betegségre és balesetre

35000 000 Ft

15000 000 Ft

Orvosi koéltségek balesetre

35000 000 Ft

15000 000 Ft

Orvosi koltségek betegségre

35000 000 Ft

15000 000 Ft

Beteg hazaszallitasa | limitnélkiil | 3000 000 Ft
Siirg6sségi fogaszati limit | 100000 Ft 50 000 Ft
BALESETBIZTOSITAS
Baleseti halal | 4000000Ft | 2000000 Ft
Baleseti rokkantsag | 4000000Ft | 2000000 Ft
Légikatasztrofa esetén tobblettérités | 3000000 Ft 0Ft

POGGYASZBIZTOSITAS

Poggyaszbiztositas

300 000 Ft

200 000 Ft

Poggyaszbiztositds targyankénti limit

limit nélkiil

limit nélkiil

Utiokmanyok, iratok

25000 Ft

10 000 Ft

EGYEB SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

Beteglatogatas koltségei 6sszesen | 150000 Ft 100 000 Ft
Gyermek hazaszallitdsa| 100000 Ft 0 Ft
Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és
i konzuIFz;tusi koltségek megtéritése 1o st
Tartézkodas meghosszabbitasa | 250000 Ft 100 000 Ft
Id6 el6tti hazautazas haldleset vagy megbetegedés esetén | 250 000 Ft 100 000 Ft
Holttest hazaszallitasa | limit nélkil | 2000 000 Ft
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