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wiserer nangirin stosis 2, UOYTEl- és Adatkezelési tajékoztatéd, Hasznos tudnivalok

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz8désének megkétésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatéonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységunkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és
elérhet6ségi adatairol.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozo legfontosabb — az informacios énrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) meghatarozott — szabalyaival, felsorolva azokat a
szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi
tevékenységroél szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (biztositasi torvény) alapjan kiadhatja. Kilon kitérink a biztositasi ajanlat
aldirdsa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivalokra, koztik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosit6 neve, székhelye, jogi formaja

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosito Zrt.

A tarsasag uj cégneve: Waberer Hungaria Biztosité Zartkorlien Mikédd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallito u. 4.

2. A tarsasag a biztositasi tevékenységet a biztositasi torvény 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag
alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. Tz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni karok
10. Szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felel6sség
16. Kilonb6z6 pénzigyi veszteségek:
k) egyéb pénziigyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas

3. Megkétott biztositasi szerzédésevel kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az Uzletkdtésben
kbzremikéd6é  biztositaskozvetitdhdz,  Kozponti  Ugyfélszolgalati  Irodank, illetdleg telefonos — tgyfélszolgalatunk
munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00

Kedd—Csutortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogaté utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kozremikodése ellenére sem sikeril esetlegesen felmeriil6 problémajat vagy szolgaltatasi
igényét megnyugtatdéan rendezni, a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszanak
el6terjesztésére az alabbi médok allnak rendelkezésére:
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Széban személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezheti a panaszat. Amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszkezeléssel nem ért egyet, munkatarsunk a panaszrol jegyzékdnyvet vesz fel,
amelynek egy masolati példanyat atadja Onnek, egyebekben pedig tarsasagunk az irasbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el. Ennek megfeleléen a tarsasag a jegyz6kodnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kézlését (jegyz6kdnyvezesét) kdveté harminc (30) napon bellil megkiildi az tgyfélnek.

Szoban telefonon a Call Center munkatéarsai fogadjak a hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a tarsasag és az ugyfél
kozotti telefonos kommunikaciét a tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t (5) évig meg6rzi. Tarsasagunk az
ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallatasat, tovabba téritésmentesen tizenoét (15) napon belil rendelkezésére
bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Csutortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-15:00

Hivhaté telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

Tarsasagunk a szébeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy asz ugyfél a panasz kezelésével nem

ért egyet, munkatarsunk a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjatol jegyz&konyvet vesz fel, amelynek egy példanyat
a panaszra adott irasbeli valasszal egyidejlleg kuldink meg az tgyfél részére.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kdzolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva tartasi idejében
adhatja 4t munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kdvetkezd cimekre kildhetd:
Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallitd utca 4.
Kdzponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelent6 rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all rendelkezésére
panaszanak bejelentésére.

A tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd harminc (30) napon
belll megkuldi az Ggyfélnek. A tarsasag a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a korilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerllje a pénzlgyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A tarsasag, mint pénziigyi szervezet panaszkezelésére vonatkozo szabalyok alkalmazasaban:
Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy,

Pénziigyi fogyasztoi jogvita: a Pénziigyi Békéltetd Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyasztd és a tarsasag
kozott — szolgaltatéds igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejéttével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ggy birésagi
eljarason kivlli rendezése.

A fogyasztonak nem mindsilé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatjuk, hogy panaszaval a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsuld tigyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatjuk arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013.
évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (a
tovabbiakban: Fellgyelet) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békélteté Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzigyi Békéltetd
Testllet eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyasztonak mindsul. Tarsasagunknak tajékoztatni kell a fogyasztét arrdl,
hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzuigyi Békéltetd Testlilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kilon kérésére meg kell kildenie a Pénzigyi Békéltetd
Testulet altal készitett és a biztosito rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 40) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk tgyfeleink figyelmét fellgyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztévédelmi honlapjara, ahol tovabbi hasznos
informaciékhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi

a) a biztositasi térvényben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval
szemben tanusitandé magatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a biztositasi térvényben vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egyutt: fogyasztévédelmi rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti pénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos
kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejéttének, érvényességének, joghatasainak és
megsziinésének, tovabba a szerzddésszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések
megsértése esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet, mint az MNB altal mikdodtetett szakmailag fliggetlen testiilet hataskorébe és illetékességébe
tartozik a fogyaszto és tarsasagunk kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozo — jogviszony |étrejottével és teljesitésével
kapcsolatos vitas igy (a tovabbiakban: pénzugyi fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbol a Pénziigyi
Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzigyi Békéltet6 Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté tarsasagunkkal kézvetlentl megkisérelje
a vitas ugy rendezését vagy tarsasagunknal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek soran tarsasagunk ugy
koteles eljarni, hogy a korllmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertilje a pénziligyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénzlgyi Békeélteté Testllet miikodésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénzligyi Békeélteté Testilet
elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://mww.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendezd eljarasok kozul — fogyasztd esetében a Pénzlgyi Békeéltetd Testllet eljarasan kivil — kozvetitéi eljarast is
kezdeményezhet, a kdzvetitéi tevékenységrél szol6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6zd vagy birésagi, illetve hatésagi eljaras befejezését elGsegitd, egyeztetd,
konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsénds megegyezése alapjan a vitdban nem
érintett, harmadik személy, a kozvetitd, bevonasa mellett a felek kdzotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli
megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerllt polgari jogvita rendezésében a felek rendelkezési jogat torvény nem
korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggd (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési
mod mellézésével birdi uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szolé 1952. évi lll. tdrvény
rendelkezései iranyadok.

. Adatkezelési tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztositd Zartkérlien Miikod6é Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezeld, magara
nézve kotelezd érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet ligyfelei részletes tajékoztatasa érdekében magaval
szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felel6sségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informaciés dnrendelkezési alapjog érvényesilése céljabol a Biztositd kotelezettséget
vallal arra, hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével
kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kilénésen

= a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (biztositasi torvény), és
= azinformacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.)

el6irasainak.

Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve — azonosithaté
természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —valamint az adatbol levonhatd,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Kiilbnleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6ézédésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,
b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinlgyi személyes adat;

Hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;
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AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
onalléan, vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a milveletek 6sszessége, igy
kildnosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,iriszkép) régzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetéve tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetoveé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;

Adatmegjel6lés: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa annak megkilonbdztetése céljabal;

Adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére térténd korlatozasa
céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordoz¢ teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
szerz&dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi _incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulonésen a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérllés.

Az adatvédelmi incidens korébe tartozik minden olyan adatkezelési vagy adatfeldolgozasi mivelet, amely nem felel meg az
Infotv. rendelkezéseinek, azaz jogellenes, fliggetlendil attdl, hogy a jogellenesség szandékossag, gondatlan magatartas vagy
technikai hiba, esetlegesen kuls6 behatas kdvetkezménye-e.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szélé megallapodasban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolod
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd

szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen
biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

Adatkezelés alapelvei

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt k6zoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy koételezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél, igy kilondésen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
szemeélyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval
és az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
kezeli, tovabba arrdl is, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és
jogorvoslati lehetségei. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a fentiekben meghatarozott informaciokat
tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtdrténhet az alabbi

informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

= az adatgy(jtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydijtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve, ha a
Hat6sag a nyilvantartasba vétel iranti kérelmet hataridében nem biralja el. Ez esetben az adatkezeld az adatkezelést a
kérelemben foglaltak szerint megkezdheti.

Célhoz kotéttséq elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
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Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

Adatmindség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig
lehessen azonositani.

Adatbiztonséaq elve: Az adatkezeld, és tevékenységi kdrében az adatfeldolgozo, kételes gondoskodni az adatok biztonsagarol,
tovabba koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel
védeni kell kllonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozll azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Kiilféldre térténé adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezeld

részére akkor tovabbithatd, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozé részére akkor adhato at, ha

ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az Infotv.-ben eldirt feltételei teljestinek, és — az Infotv.-

ben foglalt esetet kivéve — a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a

személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

A személyes adatok megfelel6 szintl védelme, akkor biztositott, ha

= az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa azt megallapitja,

= a harmadik orszag és Magyarorszag kézott az érintetteknek a személyes adatai kezelésérdl valo tajékoztatashoz, a
személyes adatainak helyesbitéséhez, a személyes adatainak — a kotelezd adatkezelést kivéve — térléséhez vagy
zarolasahoz fliz6d6 jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint az adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas fliggetlen ellen6rzésére vonatkozd garancialis szabalyokat tartalmazé nemzetkdzi szerz6dés van
hatalyban, vagy

= az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas kotelezé szervezeti szabalyozasnak megfeleléen torténik.

Az EGT allamba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén bellili adattovabbitasra kertilne
sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l megtudja, kezel-e ra
vonatkozé adatokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés
kivételével — torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljaral,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérél, az
adatveédelmi incidens korllményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitéasa kizardlag az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén, vagy ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, tovabba térvényben
meghatarozott egyéb esetben. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

A felel6sséq elve: Az adatkezeld a fenti alapelvek illetéleg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre vonhatd és
viselni tartozik a jogkdvetkezményeket.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatarozott kdrben — helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé
adatkezelés). A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utélagos jovahagyasa nem szukséges. A hozzgjarulas megadhaté széban, irasban vagy
rautal6 magatartassal. Kuldnleges adat kezelése az érintett irasbeli hozzajarulasahoz kotott.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel8re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az adatkezel§ a felvett adatokat térvény eltérd
rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

A fenti, ugynevezett érdekmérlegelésen alapul6 adatkezelés esetén az adatkezeldnek rendelkeznie kell olyan jogos érdekkel,
vagy olyan 6t terhel6 kotelezettséget kell kimutatnia, amely szikségessé teszi a személyes adatok kezelését. Az
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érdekmérlegelésen alapulé — a fentiekben emlitett — jogalapok alkalmazhatdésaganak feltétele az érdekmérlegelési teszt
elvégzése. Ennek soran az adatkezel6nek azonositani kell a jogos érdekét, a sulyozas ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket,
az érintett alapjogot, végll a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy a személyes adat kezelhet6-e. Amennyiben
az adatkezelés érdekmérlegelésen alapul az adatkezelének az adatkezelés megkezdése el6tt az érdekmérlegelési tesztet el
kell végeznie és ennek eredményérél az érintetteket tajékoztatnia kell.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatésagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz sziikséges
szemeélyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas tUgyben az altala megadott személyes adatok tekintetében
az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

Biztositasi titkot képez6 adatok kezelése

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits lgyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi koérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

(2) A biztosité vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni az ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mingstil6 adatait, amelyek a
biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositdsahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést a biztosito vagy viszontbiztositd csak az tgyfél
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet hatrany nem érheti és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.

(4) Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség
terheli a biztositdé vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen moédon hozzajutottak.

(5) Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a biztositasi
szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartésa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelése megitélése vagy a
biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselSje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a biztositasi térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Felugyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kdvetéen nyomozo hatésaggal és ligyészseggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaro
birésaggal, a birdésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyen eljar6 onallé birésagi végrehajtéval, a
természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addéhatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esd kifizetésrdl
toérvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészseégligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciégyjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositads esetén a kockazatvallalé biztositékkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezetd
kétvenynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban
nem szerepld gépjarmlvekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi lgyekben a
kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzddési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezdvel, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8kdnyvébél a balesetben érintett
masik jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba
a koényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitbvel,

g) a feladatkodrében eljard alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé miniszteri
rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositoval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szoéld
térvényben (Hpt.) meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolddo
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasardl
sz06l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdl Ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19. pontban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivul a 8. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

.A biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lgyészség, tovabba az lgyész jovahagyasaval a

nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra,
hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, binszdvetségben vagy bilnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel

van 6sszefliggésben.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosito az

Eurépai Unid altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szold térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blniild6zé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b. a pénzigyi informacids egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szol6 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénzlgyi informacids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
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a) ha a biztosité Gigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacios énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

A biztositasi titoknak min6sil6é adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

19. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitdas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar fellgyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szdld térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
tortén6 adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

20. A biztositéd altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl§ személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, az ligyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok vagy az
Infotv. szerint kilénleges adatnak min&sulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével t6rdini kell.

21. A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) ésj) alpontjai, illetve a 14. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

22. A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

23. A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet.

24. A biztosité és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

25. A biztositasi térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

26. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

27. A biztosité és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

28.Nem lehet Uizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara
és a kbézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

29. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
30. A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelentd Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen cim
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-tdrvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen cim tekintetében egyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben
foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim
tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adoéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatéas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost
az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.

31. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény (ezen cim alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban
elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen cim alkalmazéaséaban a tovabbiakban egyutt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
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32.

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az Ugyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény Utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérol,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatosag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérol.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott harminc napon beliil irasban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas

(1) A biztosité (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal —a 7. pont (2)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkoz6 jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon belll kételes atadni a
megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztositdé a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges
adatokat.

(4) A megkeresd biztositd a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dé , a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

(5) A megkeres6 biztosité a biztositasi térvény 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerzGdés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerzdd6, a biztositott €s a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozod adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érinté kordbb — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé
adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztositd a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmi{azonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a biztositasi
torvény 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa
nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kildondsen a karesemeny
idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve
a megkereso biztositd altal megjelélt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
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33.

megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1)
bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositdé jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljardas meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdveté egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeres@ biztosité — a (8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tajékoztatni a kérelmez6t.

(13) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottol eltérd célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaert a megkeresett biztosité a felel6s.

(1) A biztositok — a biztositasi torvény 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélyk6zdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
kiszlirése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza:

a) a szerz6dd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdvet§ harminc napon belll tovabbitja az
Adatbazisba.

(3) A biztositdé — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes atadni az igényl6
biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas
vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld biztositasi titok megtartdsara vonatkoz6 kotelezettsége a biztositd
vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozo6 igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges —
a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok
szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasarol az igényl6t egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol eltéré célbél nem kapcsolhatja
Ossze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbito biztosito felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kdvetd
Ot évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerzddés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a
szerz6désbdl szarmazé igények eléviiléseéig kezelhetdk az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerzddés
megsziinésének és a szerzdésbdl szarmazo igények elévilésének tényérél a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.
(12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudoméaséara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéseéig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudoméaséara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvets egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1)
bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.
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34.

35.

36.

37.

(16) Az igénylé biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban szereplé adatokrél, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az gyfél kérelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lo térvényben szabalyozott modon tajékoztatja.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 33. pont (1)
bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miveld biztositék megallapodast megelézé piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megaéllapodik az adatbazis létrehozasarol, a mikodésében torténd részvétel feltételeir6l és az
Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba
tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatarozzak.
Panaszkezeléssel 0sszefiiggd adatkezelés

Tarsasagunk, mint szolgaltato, koteles az ligyfélnek a tarsasag — szerz6déskotést megeldz6 vagy a szerz6dés megkotésével,
szerzG6dés alatti magatartasaval, a szerz8désnek a biztositd részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kdvetéen a szerz6déssel Osszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasat (a
tovabbiakban: panasz) teljes korlen kivizsgalni és megvalaszolni.

Az ugyfél a tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, online)
terjesztheti eld.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a tarsasag és az tgyfél kozotti telefonos kommunikaciot tarsasagunk hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errél az tgyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. Az igyfél kérésére
biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen tizenot napon belll rendelkezésre bocsatjuk a
hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

Tarsasagunk, mint biztositd a panaszkezelés soran kuléndsen a kdvetkezd adatokat kérheti az tgyfeltdl:

a) neve;

b) szerz6désszam, ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ugyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban lévé dokumentumok masolata, amely a biztositénal nem all
rendelkezésre

i) meghatalmazott utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Tarsasagunk a panaszt benyujté tigyfél adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az igyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba
vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba kel foglalni.

Tarsasagunk az Gigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtdsanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat,

az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

Tarsasagunk az lgyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének kérésére
bemutatja.

Tarsasagunk panaszkezelésére vonatkozo tovabbi informacidkat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi_oldal.aspx web oldalon.

Tarsasagunk az Ugyfelek telefonos panaszkezelése soran a hanganyag rogzitése megnevezésl adatkezelést, tovabba az
irasbeli panaszkezelés esetén a panasz és az arra adott valasz meg6rzése megnevezésl adatkezelést a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Dijnemfizetés miatt megsziint kotelezdé gépjarmii-felelésségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij kovetelése
céljabdl végzett adatkezelés

Tarsasagunk a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerzédések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak személyes adatait
a dijnemfizetés miatt megszlint szerzédéseik tiirelmi idejére jard biztositasi dij (elmaradt dij) kovetelése céljabdl kezeli, és az
adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés
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38.

39.

40.

41.

Tarsasagunk az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztrald tgyfelek altal a
regisztralaskor megadott személyes adatokat kezeli, és az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Betegség biztositassal kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk a biztositasi szerz6dés megkotése és annak teljesitése megnevezési adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Keresés az Adatvédelmi Nyilvantartasban

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH) biztositia a keresés lehet6ségét az adatvédelmi
nyilvantartasban. Az adatbazis a NAIH http://www.naih.hu web oldalan érheté el.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A biztositasi térvényben meghatarozott céltdl eltéré célbol a biztositd csak az ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet
adatkezelést. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato elény.

Az Uigyfél hozzajarulasan alapuld, illetéleg a biztositasi torvényben meghatarozott célbdl személyes adatokra vonatkozdan
végzett egyéb (tovabbi) adatkezelések nyilvantartasba vételét tarsasagunk kérelmezi a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatésagnal. Tarsasagunk a Hatdsag altal nyilvantartasba vett adatkezelésekrdl az adatok felvételekor
illetéleg kérelemre ad az érintetteknek tajékoztatast.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett tarsasagunknal kérelmezheti a

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Tadjékoztatas

Az érintett kérelmére tarsasagunk tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az
adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Tarsasagunk koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beldl, kézérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast
kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a tarsasaghoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltsegtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerzé6des is rogzitheti. A mar

megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

Az érintett tajékoztatasat tarsasagunk csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatia meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén kdzolni kell az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan kertlt
sor. A felvilagositas megtagadasa esetén tarsasagunk tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetéségérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat a tarsasagunk rendelkezésére
all, a személyes adatot a tarsasag helyesbiti.

Térlés

A személyes adatot tordini kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kotelezd adatkezelést kivéve — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatdésag elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a tarsasagunk zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjeldlés

Tarsasagunk megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.
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42.

Helyesbités, torlés, zdrolas, megjeldlés k6z6s szabdlya

A helyesbitésrdl, a zarolasroél, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

Az érintett jogai a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén

Amennyiben tarsasagunk az érintett helyesbités, zarolas vagy tdrlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetd 25 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.
A helyesbités, torlés vagy zérolas iranti kérelem elutasitasa esetén tarsasagunk téjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kulsé és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blncselekmények megel6zése vagy Uldozése, a blntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megel6zése és feltarasa céljabol — beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is —, tovabba az érintett vagy
masok jogainak védelme érdekében.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy
a biztositod, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatés céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Tarsasagunk a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Amennyiben tarsasagunk az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett tarsasagunk dontésével nem ért egyet, illetve ha tarsasagunk az érintett tiltakozasi kérelmének megvizsgalasara
megallapitott hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétd|, illetve a hatarid6 utolsd napjatodl szamitott 30 napon belll
birésaghoz fordulhat.

Birésdgi jogérvényesités
Az érintett a jogainak megsértése esetén tarsasagunk ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt tarsasagunk kételes bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a tarsasagot a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére,
az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére
kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonosité adatainak kdzzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha
azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben védett jogai megkdvetelik.

Kartérités és sérelemdij

Ha tarsasagunk, mint adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni. Ha tarsasagunk, mint adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett a
biztositotol sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben tarsasagunk, mint adatkezeld felel az adatfeldolgoz6 altal okozott
karért, és koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is.
Tarsasagunk, mint adatkezelé mentesil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A Hatésagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatosag elérhetéségi adatai:

Levélcim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: (+36 1) 391-1400
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44.

45.

46.

Telefax: (+36 1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: http://www.naih.hu/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadoérdl szold 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerz6désekre
vonatkozé adoézassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E térvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabalyok
tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetdleg a biztositassal kapcsolatos
adokedvezményekre vonatkozé elbirasokat.

Tajékoztatjuk, hogy kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény (Gfbt.) szerinti biztositasi
kotelezettség utan baleseti adét kell fizetni. A baleseti adofizetési kdtelezettség a biztositasi idészak els6é napjan keletkezik és
az utols6 napjan szlinik meg. Az add alapja az éves kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint
megallapitott fedezetlenségi dijat is. Az add mértéke az addalap 30 %-a, de a biztositd kockazatviselésével érintett id6tartam
naptari napjaira naponta legfeljebb 83 forint/gépjarmii. Az adét a biztositok allapitjak meg és azt az esedékes biztositasi dijjal,
dijrészlettel egyltt szedik be, annyi részletben és olyan aranyban, ahany részletben és amilyen aranyban az adé alanyanak
a biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti addéra vonatkozd részletes szabalyokat a
népegészséglgyi termékadorol szolé 2011. évi ClIl. térvény tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karositd eseményt
megeléz§ allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszuntetéséhez szikséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado
O0sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) Tarsasagunknak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
biztositasi szerz6dés megkotése elétt, bizonyithatd és azonosithatdé modon, kdzérthetd, egyértelml és részletes irasbeli
tajékoztatast kell adnia a szerzddést kotni kivand tgyfél részére

a) atarsasag elnevezéseérdl, székhelyérdl, jogi formajarol,

b) fidktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérdl (kulfoldon létesitett fioktelep esetén a cimérdl),
kilféldi biztositd magyarorszagi fioktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kulfoldi biztositdé székhelyérdl,
cégjegyzékszamarol vagy nyilvantartasi szamarol, valamint a nyilvantartasat végzd birésag vagy hatésag nevérdl,

c) a hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatdsagrol,

d) a biztositasi szerz8désnek a biztositasi térvény 4. szamu melléklete A) pontjaban meghatarozott egyes jellemzéirdl, és

e) a fizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl szolo jelentés kozzétételerdl

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajekoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas médon kell tartalmaznia:
a) a tarsasag menteslilésének a szabalyait,

b) a tarsasag szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerzédésben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerzddési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkoz6 rendelkezésektdl |ényegesen vagy valamely
korabban a felek kdzo6tt alkalmazott kikotéstol eltérd feltételt, igy kilondsen azt a koriilményt, hogy a magyartdl eltéré jog
alkalmazésa vagy a magyartdl eltéré birdsag kizardlagos illetékessége kerult kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az ligyféllel torténé megallapodasban kikdtétt mas nyelven és az tgyfél
ez irdnyu kifejezett hozzajarulasa esetén tartés adathordozon is torténhet.

(4) Tarsasagunk — az életbiztositas esetén a szerzddésre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat kivéve — az (1)
bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor koteles az (1) bekezdésben
meghatarozott médon a szerz6d6 fél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(5) A tarsasag a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatéas nyujtasa esetén az tgyfél szamara folyamatosan és
konnyen elérheté modon elektronikus Uton is koteles elérhetévé tenni.

(6) Ha a tarsasag elfogadd nyilatkozatat az elektronikus alairasrol szold térvényben meghatarozott fokozott biztonsagu
elektronikus alairast tartalmazé elektronikus dokumentum igazolja, a tarsasag koteles a (2) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatét az tgyfél szamara folyamatosan és konnyen elérheté mdédon elektronikus uton hozzaférhetéve tenni.

(7) Tarsasagunk — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté mdédon koteles beszerezni ligyfele arra vonatkozo
kilon nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt
is, hogy az ugyfél a szerz6dés megkdtése el6tt milyen mas, a megkotendd biztositasi szerzédéssel 6sszefliggd tajékoztatast
kapott meg.

(8) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az tgyfélnek egyértelmi tajékoztatast kell adni
az értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. Tarsasagunk koteles felhivni a figyelmet a biztositasi
szerz6dés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az Ugyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban
megilletd jogokra.

(9) Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendd tgyfél orvosi
vizsgalata, akkor a tarsasag koteles arrdl is tajékoztatast adni, hogy az ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egészséglgyrél szolo térvény alapjan az egészséglgyi szolgaltatonal megismerheti.

(10) Tarsasagunkat az (1)-(4) és (7) bekezdésben meghatarozott kbtelezettség
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47.

48.

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerz6dés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejovd biztositasi
szerz6dés,

b) az alkusszal szemben terheli, ha a biztositasi szerz6dés megkotése soran alkusz mikodik kozre.
(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetitd — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotéseét

megel6z&en koteles az lgyfél részére a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén vagy az ugyféllel torténd
megallapodasban kikotott mas nyelven irdsban tajékoztatast adni:

a) a biztositaskozvetitést végzd természetes személy nevérdl, valamint azon gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérél,
amelynek keretében, vagy megbizasabdl a biztositaskdzvetitést végzi és felugyeleti hatésaganak megjeldlésérdl,

b) a feligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maodjardl, ahogyan nyilvantartasat ellenérizni lehet,

c) arrol, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositéban,

d) az adott biztositd vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e mindsitett befolyassal a biztositaskozvetitében,
e) a panasztétel lehetéségérél és annak elbiralasara jogosult szervekrél,

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt,

g) arrdl, hogy fliggé vagy fliggetlen biztositaskdzvetitéként jar-e el,

h) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositdok nevében jar vagy jarhat el,

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,

j) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tgyféltél dijat vagy dijeléleget atvehet-e,

k) fuggetlen biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétol az Ggyfélnek jard dsszeget atvehet-e, és ha igen, annak
esetleges 0sszegszerliségi korlatairol,

I) flggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotdl az tigyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vehet at,

m) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositdval kétoétt megallapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik, kiilonds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztosité nevében megkétheti-e a biztositasi szerzédést.

(2) A biztositaskozvetitének a fentiekben meghatarozottakon tul a biztositasi térvény 152. §-ban, a 153. § (1)-(2)

bekezdésében és a 155. §-ban meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi) szerzdés |étrejotte esetén

(4) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az ugyfél ez iranyd kifejezett hozzajarulasa esetén tartds

adathordozodn is térténhet.

A biztositaskozvetitd

= az a) pont szerinti adatok valtozasa esetén, a valtozastol szamitott tizendt napon beldl,

= ab)-m) pontban foglalt adatok valtozasa esetén, a szerz6dés modositasakor és megujitasakor

koteles a fentiekben meghatarozott médon az ugyfél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi) szerzédés |étrejotte esetén a

biztositott (viszontbiztositott) vagy a biztositoval szerz6d6 fél pozicidjaba kertinek.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmlen kifejezd és a lényeges kérdésekre kiterjedd

jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele elétt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkez6ket:

a) Ajognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautalé magatartassal
tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat ebben az
alakban érvényes.

¢) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a Iényeges tartalmat irasba foglalték. Ha a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltér6en nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor
mindsl irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

d) lrasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kézlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom
véltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara
alkalmas formaban kerul sor.

e) A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatélytalansagara — ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik — a szerz6dés
altalanos szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

f) Ajanlattevbként az ajanlathoz annak megtételétdl szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz egészsegugyi
kockazatfelmérésre van szikség, hatvan (60) napig kotve van.

g) A megkodtendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési
feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges elbirasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek minésiil az a szerzédési feltétel, amelyet a biztosito, mint az altalanos szerzddési feltétel
alkalmazéja, tébb szerz8dés megkdtése céljabdl egyoldalian, a masik fél kézremikddése nélkil elére meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

i) Az éaltalanos szerz6dési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazéja lehetdveé tette, hogy a masik fél annak
tartalmat a szerz8déskotést megel6z8en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.
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j) Kuilon tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerzddési feltételrél, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy
a szokasos szerz6édési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kulon tajékoztatni kell a masik
felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a felek k6zo6tt korabban alkalmazott feltételtdl.

k) A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz8dés részéve, ha azt a masik fél a kilon tajékoztatast kdvetéen kifejezetten
elfogadta.

I) Kérjuk ezért, hogy az altalanos szerz6dési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezek
ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) Tarsasagunk a vele egyuttmikodési megallapodast kété biztositaskdzvetitdk részére nem altalanos, hanem kilon egyedi
hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az Ugyféltél valé atvételére. Ezért, amennyiben a
biztositasi ajanlatat biztositaskdzvetitd kozvetiti, a biztositasi dijnak (dijel6legnek) a kdzvetitd részére torténd atadasa eldtt
kérje meg a kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a tarsasagunk tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi
dij atvételére feljogositja. Tarsasagunk ugyancsak egyedi megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetitd
jogosult-e a tarsasagunktdl az ugyfélnek jard osszeg kifizetésében kdzremiikddni.

49. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkdtendé biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltéré irasbeli megallapodasanak
hianyaban — a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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Altalanos Karbiztositasi Feltételek

A WABERER HUNGARIA Biztositd Zartkérlien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztositd) a jelen Altalanos Karbiztositasi
Feltételekkel és az egyes karbiztositasokra vonatkozé kilonds feltételekkel megkotott biztositasi szerzédés alapjan az egyes karbiztositasok
kilonos feltételeiben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kdvetéen bekdvetkez6 biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti a biztositéval szerz6dé fél altal fizetett dij ellenében.

Az Altalanos Karbiztositasi Feltételeket az egyes karbiztositasok kiilénds feltételeinek vagy a felek szerzddésének eltéré rendelkezése hianyaban
kell alkalmazni.

Ha valamely kérdésrdl sem a felek szerzédése, sem az egyes karbiztositasok kiilénds feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem
rendelkezik, a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerz6dés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi
szerz6dés altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerzédésekre vonatkozé rendelkezései megfelel6en alkalmazandodk.

1. Szerz6do, biztositott

1.1. Szerzédé

A szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerzédést a biztositéval megkoti és a biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. Karbiztositasi szerz6dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkertlésében érdekelt, vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis
(érvénytelen).

Ha a biztositasi szerzédést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a jognyilatkozatokat a
szerz6d6 félhez kell intézni és 6 koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére. A szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a
szerz8désben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

1.2. Biztositott

Biztositott az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkertlésében érdekelt. A
biztositasi érdek fennallasanak igazolasara a biztosité az ajanlat megtételekor okirat bemutatasat és/vagy csatolasat irhatja el6.
Ha a szerz6dést nem a biztositott kotdtte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a

biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek 6sszessége a biztositottra
szall at.

2. Kedvezményes, engedmeényezés

2.1. Kedvezményes

Ha a felek harmadik személy részére teljesitendd szolgaltatasra kotottek szerzédést, a harmadik személy akkor kovetelheti kdzvetlendl a
szolgaltatas teljesitését, ha

a) ezt ajogat a felek kifejezetten kikototték; vagy

b) z a szerz6dés céljabol vagy az eset korilményeibél egyértelmien kdvetkezik.

A harmadik személy a javara kikotott szolgaltatas teljesitését attol kezdve kovetelheti, hogy 6t valamelyik fél értesiti arrél, hogy a javara szolo
szerz6dést kotottek. Ha a harmadik személy a szolgaltatas teljesitésének kovetelésérél lemond, a szolgaltatast a javara szerz6dott fél kdvetelheti.

2.2. Engedményezés

A jogosult a kotelezettel szembeni kdvetelését masra ruhazhatja at. A kdvetelés atruhazassal valé megszerzéséhez az atruhazasra iranyuld
szerz6dés vagy mas jogcim és a kdvetelés engedményezése sziikséges. Az engedményezés az engedményezd és az engedményes szerzédése,
amellyel az engedményes az engedményezé helyébe 1ép. Az engedményezésre egyebekben a Ptk. XXVIII. Fejezetének rendelékezései az
iranyadok.

3. A biztositasi szerz6dés létrejotte

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon Iétre.
3.2. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kétvény) kiallitani.

3.3. Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a szerz6d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kévetéen 15
napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazolé6 dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a szerz6dé6 fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre. Lényeges eltérésnek mindsil kiilondsen a kockazatviselés id6pontja és helye,
a biztositasi 6sszeg nagysaga, a biztositasi dij 6sszege és esedékessége, az egyes zaradékok alkalmazasa, a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét befolyasold szolgaltatasi csomag megvalasztasa.

3.4. Az ajanlattevd az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig van kétve.

3.5. A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd a szerz6dé fél ajanlatara annak beérkezésétél 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosité részére tortént
atadasa id6pontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvetd napon jon létre.

3.6. A biztositd a biztositasi ajanlatot — annak atadasatdl (kézbesitésétdl, beérkezésétdl) szamitott 15 napon belll — jogosult irasban

visszautasitani. Ebben az esetben a biztositasi szerzé6dés nem jon létre, és a biztositd az esetleg mar elélegként befizetett dijat a szerzé6dének
(biztositottnak) 30 napon belll visszafizeti.
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3.7. Ha_a kockazatelbirdldsi id6 alatt a biztositdsi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben utasithatja
vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositdsi fedezet jellege vagy a
kockadzatviselés koriilményei alapjan nyilvdanvald, hogy az ajanlat elfogaddsdhoz a kockdzat egyedi elbiradldsa sziikséges.

3.8. Amennyiben a biztositasi ajanlatot a biztositasi tevékenységrél sz6lé6 mindenkor hatalyos 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) szerinti figgetlen
biztositaskozvetitd kdzvetiti, a biztosité szamara a kockazat elbiralasara nyitva allé 15 napos hataridé az azt kdveté napon veszi kezdetét, amikor
a flggetlen biztositaskozvetitd a szerz6d6 fél altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositonak atadta, vagy amikor az ajanlatot a biztosito részére
kézbesitik. Ez irAnyado arra az estre is, ha a szerz6d6 fél képviseletében biztositasi alkusz tesz szerz6déskaotésre iranyuld ajanlatot.

3.9. Ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerzédés lényeges kérdésben eltér a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételtsl vagy az
egyes karbiztositasok kulonods feltételétdl, a biztosité a szerz6dés |étrejottétdl szamitott 15 napon belll irdsban javasolhatja, hogy a szerz6dést e
feltételeknek megfelel6en modositsak. Ha a szerzéd6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belul irasban nem valaszol, a biztosito
az elutasitastol vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

3.10. A biztositasi szerz6désnek mindsul a szerz6dés megkotésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, illetdleg elektronikus szerz6déskotés esetén a
szerz8d6 fél altal elkuildott ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerz&déskotést megel6z6en megismert és elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek, a szerz6d6 felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazol6 dokumentum (biztositasi kétvény) egyuttesen.

4. A kockazatviselés kezdete

4.1. A biztosito kockazatviselése (biztositasi védelem) — a kulonds feltételek eltéré rendelkezése hianyaban — legkorabban a biztositasi ajanlatnak
a biztositéhoz valo beérkezése (kézbesités, atadas) napjan kezdédik, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a biztositas elsé dijat (a dijfizetési gyakorisag
szerinti els6 dijrészletét), illetdleg a biztositas egyszeri dijat teljes egészében a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti. Ennek hianyaban
a biztositd kockazatviselése a biztositas elsé dijanak (a dijfizetési gyakorisag szerinti els6 dijrészletnek), illetéleg egyszeri dijanak a biztositd
szamlajara vagy pénztaraba tortént befizetését kdveté napon — de nem korabban, mint az ajanlatnak a biztositéhoz valé beérkezése — kezdédik.

4.2. A biztositd kockazatviselése a 4.1. pont szerint napon megkezdddik akkor is, ha a felek a biztositasi dij megdfizetésére vonatkozoan
halasztasban allapodtak meg.

4.3. Elektronikus uton térténd szerz6déskotés esetén a biztositd internetes portaljanak fellletén feltlintetett kockazatviselési kezd® idé6pont nem
lehet korabbi, mint az ajanlat elkuldését, kdvetd nap 0. déraja.
5. A biztositdsi szerz6dés hatalya

5.1. Tertileti hataly

A biztosito kockazatviselése — a biztositasi szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban — kizarélag Magyarorszag teruletére terjed ki.
5.2. Id6beli hataly

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

6. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi idészak

6.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek errél irasban masként nem allapodnak meg, hatarozatlan idétartamra jon létre.

6.2. A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi idészak els6 napja a kockazatviselés kzdete, a biztositd évforduld pedig a biztositasi idészak utolséd
napja.

7. A biztositasi szerz6dés moédositdsa, a biztositasi kockazat jelentés névekedése

7.1. Ha a biztosito a szerz6déskétés utan szerez tudomast a szerzédést érintb Iényeges koriilményekrél vagy azok valtozasarol, €s
ezek a kériilmények a biztositdsi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstol szamitott 15 napon beliil irdsban
javaslatot tehet a szerz6dés moédositdsdra, vaqy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

7.2. Ha a szerz6d6 fél a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil irdasban nem
vdlaszol, a szerz6dés a médosito javaslat kozlésétbél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosité erre a kbvetkezményre a
modosito javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

7.3. Ha a szerz6dés egyidejiileq tébb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, s a biztositdsi kockdzat jelentés megnévekedése
ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a 7.1.—7.2. pontban meghatdrozott jogait a tobbi vagyontargy vagy
személy vonatkozdsaban nem gyakorolhatja.

8. A biztositdsi szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. Erdekmulas, lehetetleniilés

(1) Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel része megszinik.

(2) Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

(3) A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és
Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol vald tudomasszerzést kévetd 30 napon belill irasban,
harmincnapos hataridével felmondhatja.
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8.2. Felmondas
(1) A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzddést a felek irasban, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.

(2) A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak. A felmondasi jog harom évnél hosszabb idére térténd
kizarasa a harom évet meghalado részében semmis.

(3) Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb hatarozott idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott id6tartam eltelte elétt is
felmondhato, a negyedik évtél kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

(4) Amennyiben a szerz6d6 fél a szerzédést felmondja, a biztosité kdvetelheti annak a dijengedménynek a megdfizetését, amelyet a szerzédés
hosszabb tartamara tekintettel nyuijtott (a tovabbiakban: tartamengedmény).

8.3. Dijnemfizetés

(1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet a felszolitas
elklildésétdl szamitott 30 napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a biztosito a dijkdvetelést késedelem nélkll birésagi uton érvényesiti.

(2) Abban az esetben, ha a szerzddés a fenti médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6dé fél a megsziinés
napjatol szamitott szazhuisz napon belll irasban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyredllitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a
megsziint szerzédés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a korabban esedékessé valt biztositasi dijat a kockazatviselés
helyreallitasara iranyuld kérelmével egyidejlien egy 6sszegben a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti.

(3) Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

(4) Ha a szerzédés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biztosité kdvetelheti a tartamengedmény idéaranyos részének medfizetéseét.
8.4. K6z6s megegyezés

(1) A felek a biztositasi szerzdédést irasbeli szerz6déssel megsziintethetik. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés a megallapodasban
meghatarozott napon szlinik meg.

(2) A szerz6dés irasba foglalt akkor is, ha nem ugyanaz az okirat tartalmazza a szerz6d6 fél és a biztosito jognyilatkozatat, hanem a szerz6d6
felek kilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyuttesen tartalmazzak a feleknek a biztositasi szerz6dés megsziintetésére iranyulé kolcsénos és
egybehangz6 akaratnyilvanitasat.

(3) A szerzédés irasba foglaltnak minésil tovabba abban az esetben is, ha a tobb példanyban kiallitott okiratok kdzul mindegyik fél a masik félnek
szant példanyt irja ala.

8.4. Hatarozott id6tartam eltelte

A hatarozott idére kotott biztositasi szerzédés a tartam lejaratakor a felek kulon jognyilatkozata nélkil megszinik akkor is, ha a szerz6désre
tovabbi dijfizetés tortént.

9. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

9.1. A biztositas els6 dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerz6dés létrejottekor esedékes, a folytatolagos dij
pedig annak az idészaknak az els6é napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

9.2. Elektronikus Uton torténé szerz6déskotés esetén a biztositd a biztositas elsé dijrészletének megfizetésére 30 napos halasztast ad, melynek
megfeleléen a szerz6d6 fél jogosult a biztositas dijat a szerz6dés megkotését koveté 30 napon beliil megfizetni. A biztositas elsd dijrészletének
megfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon bellli megfizetése nem feltétele annak, hogy a biztosité kockazatviselése
megkezdd&djon (4.2. pont).

9.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a dijfizetési
kotelezettség a szerz6d6 felet terheli.

9.4. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s.

9.5. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és ennek eredményeként a biztositasi szerz6dés megszinik, a biztosité az egész biztositasi
id6szakra jaré dij megfizetését kovetelheti.

9.6. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jard dij megdfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet kbteles a kockazatviselése megsziinésének napjatél szamitott 30 napon
belil visszatériteni.

9.7. Amennyiben a szerz6d6 felek a dij megfizetésének maddjaként készpénz atutalasi megbizasban (postai csekkes fizetési mod) allapodnak
meg, és a dij esedékességekor a szerz6d6 nem rendelkezik csekkel, koteles a dijfizetési kotelezettségét téle elvarhatéan mas mddon (pl.:
atutalassal) teljesiteni.

9.8. Amennyiben a szerz6dé fél a biztositasi dijat készpénz atutaldsi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutaldssal vagy csoportos

beszedéssel fizeti meg, a dijfizetés abban az idépontban valik teljesitetté (a biztositasi dij abban az idépontban minésul medfizetettnek), amikor
a dijat a biztosito fizetési szamlajan a biztosité szamlavezet6 bankja jovairta vagy azt jéva kellet volna irnia.
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9.9. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi dijat készpénzben a biztosité pénztaraba fizeti meg, a dijfizetés a pénz atvételének idépontjaban
valik teljesitetté.

9.10. Ha a szerz6d6 fél a dijat — dijatvételre biztositdi meghatalmazassal rendelkez6 — ligynoknek fizette, a dijat — legkésébb a fizetés napjatdl
szamitott negyedik napon — a biztositd szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerzédé fél azonban bizonyithatja, hogy
a dij korabban érkezett be.

9.11. A biztositasi dij havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal fizethet. Készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) torténd
fizetése esetén havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthato.

9.12. A biztositoé a mar esedékessé valt és meg nem fizetett biztositasi dijat (dijhatralék) a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi
szerzddés feltételei szerint fizetendd biztositasi szolgaltatasi 6sszegbe beszamithatja.

10. Biztositasi 6sszeg, biztositasi érdek

10.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargynak / vagyontargyaknak a szerz6dé fél altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke.

10.2. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy valésagos értékét (tulbiztositas tilalma).
A biztositott érdek értékét meghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfelel6en le kell szallitani.

10.3. A 10.2. pontban foglalt rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerzédést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba
helyreallitdsanak, vagy Uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.

10.4. A biztositasi szerz6désben

a) a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak ugy, hogy minden
egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas fels® hatara az illeté vagyontargyra megadott biztositasi 0sszeg,

b) az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a vagyoncsoport egésze vonatkozasaban megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatara is.

10.5. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosito egymadstol fiiggetleniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy
tobbhoéz benydjtani (tobbszorés biztositas).

10.6. Az a biztositd, amelyhez a kdrigényt benydujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az
abban megallapitott biztositasi 6sszeq erejéig kételes fizetést teljesiteni.

10.7. Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a biztosito a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban koteles megtériteni (alulbiztositas)

10.8. A biztosité a tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-
kildn vizsgalja és allapitja meg.

11. Az értékkovetés szabadlyai

11.1. Az értékkovetés (indexalas) a biztositasi dijnak és a biztositasi 0sszegnek — a kargyakorisagtdl fliggetlenil — az arszinvonal valtozasahoz
évente egy alkalommal torténdé hozzaigazitasa.

11.2. Biztositdé az altala ajanlott index mértékét a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan hatdrozza meg. Ennek bazisa az indexszam
meghirdetését megel6z6 naptari évre vonatkoztatott éves fogyasztoi arindex, amelytdl a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott
index az adott év junius ho 1-jétél a rakdvetkez6 év majus hé 31-ig kerdl alkalmazasra.

11.3. Az indexszamokat a biztositd a biztositasi évfordulokor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositja a biztositasi 6sszeget, illetve a
biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel mddositott biztositasi 6sszeg az el6z6 biztositasi idészak biztositasi 0sszegének és az indexszamnak a
szorzata.

11.4. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

11.5. A vagyoncsoportonként médositott biztositasi 0sszegrél és biztositasi dijrél a biztositd a biztositasi évfordulét megelézéen legkésébb 45
nappal irasban értesiti a szerz6dét.

11.6. Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztositonak a biztositasi 6sszegre és a biztositasi dijra vonatkozé moédosité javaslatat nem fogadja el, a
javaslatot tartalmazé irasbeli értesités kézbesitésétél szamitott 30 napon belll irasban kérheti a szerzddés biztositasi 6sszegének és dijanak
érintetlenull hagyasat. Ebben az esetben a biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésekor alulbiztositottsagot vizsgalhat.

Ha a szerz6d§ (biztositott) a biztosité mddositd javaslatara irasban nem nyilatkozik és a biztositasi szerz6dést a biztositasi id6szak végére nem
mondja fel, a szerzddés a biztosité altal kozolt biztositasi 6sszegnek és biztositasi dijnak megfeleléen médosul.

12. Onrészesedés

12.1. Az 6nrészesedés az az 0sszeg, amelyet a biztositott a karbol maga visel.

12.2. Az 6nrészesedés modjarol, mértékérdl és alkalmazasardl az egyes karbiztositdsokra vonatkozo kiilonds feltételek rendelkeznek.

13. A szerz6d6 felek specidlis kotelezettségei
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A. Szerz6dé fél, biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig, vagy a biztositott belépéseéig a szerz6d6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozasbejelentési kbtelezettség

(1) A szerz8d6 fél a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a biztositéval k6zolni,
amelyek ismert vagy ismernie kellett. A biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6d6 fél a kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség megsértését.
Lényegesnek tekintheté mindaz a kértlmény, amelyre vonatkozéan a biztosité az ajanlaton a szerz6d6 féltél és a biztositottol a valésagnak
megfelelé adatkozlést var, és a valosagnak megfeleld adatkdzlés a kockazat elvallalasat és feltételeit vagy a biztositasi ajanlat elutasitasat
befolyasolja.

(2) A szerz6d6 fél koteles a Iényeges korilmények valtozasat a bekdvetkezéstdl szamitott legfeljebb 15 napon belil a biztositénak irasban
bejelenteni.

(3) A kbzlésre vagy a valtozads bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositoé kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz6déskétéskor ismerte
vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekbvetkezésében.

(4) Az adatok valésagtartalmaért a szerz6d6 fél és a biztositott is felelés. A biztositd jogosult a szerzé6dénél (biztositottnal) a karmegel6zésre
vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatdésaggal
egyuttmikodve, a helyszinen is barmikor ellendrizni. A biztositd ellendrzési lehetésége a szerz6d6t és biztositottat a kozlés kotelezettség aldl
nem mentesiti.

(5) Ha a szerz6dés tobb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a kbzlési vagy valtozasbejelentési kbtelezettség megsértése
ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a kézlésre vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettségq
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

c) Karmegel6zési és kdarenyhitési kotelezettség

(1) A szerzdd6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az
elvarhatosagi kdvetelményt kell tamasztani abban az esetben is, ha az egyes karbiztositasokra vonatkozé kulonds feltételek vagy a felek
megallapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teenddit, eldirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé eszkdzoket,
eljarasokat.

(2) A szerz6déd fél és a biztositott a biztositd elbirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben é&ltalaban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

(3) A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
(4) Alulbiztositas esetén a biztositd a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koételes megtériteni.

(5) A karok megel6zésére és elharitasara az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartason tul a hatalyos jogszabalyok, 6vérendszabalyok
elbéirasai mindenkor iranyadok (példaul a maganszemélyek tlizvédelemmel és miszaki mentéssel kapcsolatos feladatai, a biztositott
vagyontargyakra vonatkozo rendszeres karbantartas).

(6) Az emberi egészséget, kornyezetet, élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd illetéleg karosodas bekdvetkeztével fenyegetd folyamatot
vagy allapotot (katasztréfaveszély) a szerzd6dd fél vagy a biztositott koteles - az adott helyzetben altaldban elvarhatdéan - haladéktalanul
bejelenteni a hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, illetve tlizoltésagnak és a polgarmesteri hivatalnak.

d) A biztositasi esemény bekdvetkezésére vonatkozo bejelentési kbtelezettség (kdarbejelentés)

(1) A szerz6d6 fél, illetve a biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését késedelem nélkiil, de legkésébb a felfedezésétdl
(észlelésétdl, a kareseményrdl valé tudomasszerzéstdl) szamitott 2 munkanapon belll személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus Gton
a biztositonak bejelenteni. A biztositott allapotmegdrzési kotelezettségének idétartamara vonatkozé eléiras az irasbeli (postai uton, a biztositd
kar@wabererbiztosito.hu e-mail cimén, vagy a https://www.wabererbiztosito.hu/online karbejelentes/karbejelentes.aspx online fellleten)
karbejelentéstdl szamit.

(2) A tlzeseményt a szerz6d6 fél, illetve a biztositott kdteles haladéktalanul jelezni a tlizoltésagnak, vagy ha erre nincs lehet6sége, a
rendérségnek vagy a mentészolgalatnak, illetleg a telepllési 6nkormanyzat polgarmesteri hivatalanak (korjegyzéségnek).

(3) Betoréses lopas és rablas esetén a szerz6dé fél vagy a biztositott kdteles rendérségi feljelentést tenni és a kart jegyzékdnyvben rogzittetni.

(4) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy / vagyontargyak megnevezését,

c) a karosodas mértékét (megallapitott, vagy becslilt értékét),

d) a karrendezésben kézrem(ikddé — a szerz6d6 felet vagy a biztositottat képviseld — személy vagy szervezet nevét,

e) a tlzoltédsagnak, hivatasos katasztrofavédelmi szervnek, polgarmesteri hivatalnak tett bejelentés, illetéleg rendérségi feljelentés tényét a
(jegyz6konyv) egy masolati példanyanak csatolasaval,

f) azt, hogy a biztositott vagyontargy allapotaban milyen valtoztatast hajtott végre.

(5) A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve a biztositott a biztositdsi esemény bekdvetkezését a szerz6désben
megadllapitott hatdridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositdst nem adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmanak

ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

e) A karbejelentéshez sziikséges dokumentumok
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(1) Az egyes karbiztositasokra vonatkozé kildnds biztositasi feltételek eltérd vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozoé rendelkezése hianyaban a
biztositd, a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti fliggéveé, amely a biztositasi esemény
bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szikséges, a biztositasi szolgaltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult blntetd- vagy szabalysértési eljaras jogerés befejezéséhez

nem kotheti.

(2) A biztositd az eljaré karszakértje utjan a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok
rendelkezésre bocsatasat jogosult bekérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumai (pl. ajanlat, fedezetet igazolé dokumentum),

b) a biztositasi esemény bekovetkezési korulményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetéleg azt el6segitd
dokumentumok (a szerz6d6 fél és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kordlményeirél),

c) a tlz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal torténé bejelentése tényét igazolé okirat, tovabba a tlizoltosag altal kiallitott tizeseti hatosagi
bizonyitvany és tlizvizsgalati jelentés,

d) a betdréses lopas és rablas esetén a renddrségnél tett feljelentésrél készult jegyz6kdnyv masolati példanya,

e) a bilintet eljaras soran a nyomozo hatésag vagy a birdsag altal hozott hatarozat, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban kdzigazgatasi vagy mas hatosagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képezé iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal 6sszefliggd dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaro- vagy
fekvBbeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazolé6 dokumentumok,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamasztdé dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyz6konyvek,
fényképek, szerz6dések, idegen nyelvii dokumentacio esetén ezek magyar nyelvl forditasa, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi
igényt érvényesitd felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybe vett eszk6zok,
eréforrasok hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok.

(3) Az egyes karbiztositasok kulonds feltételei tovabbi iratok bemutatasat vagy becsatolasat irhatja el6.

(4) A biztositod a karbejelentés, a kapott felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellenérizheti, illetéleg az (1)
bekezdésben foglaltakra figyelemmel iratokat szerezhet be.

(5) A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

(6) A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar 0sszegszerliségének bizonyitdsa a biztositottat terheli. Kétség esetén a biztositottat
terheli a karosodott vagyontargyakhoz fiz6d6 biztositasi érdek fennallasanak igazolasa.

(7) A karok felmérése, megallapitasa a biztositd sziikség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal k6zosen készitett tételes felsorolasu
jegyz6konyvben foglaltak alapjan torténik.

f) Dijfizetési kbtelezettség

(1) A biztositasi szerz6dés alapjan, amennyiben a szerzédést nem a biztositott kototte, a biztositasi szerzédés dijat a szerz6d6 fél koteles
megfizetni.

(2) Amennyiben a biztositott a szerzédésbe belép, a dijfizetési kételezettségére és a folyo biztositasi idészakban esedekes dijakert fennalld
felel6sségeére a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek 9. 9.4. pontjaban foglaltak az iranyadok.

g) Allapotmegérzési kételezettség

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott a biztositott vagyontargy allapotan az irasbeli karbejelentéstél szamitott 5. (6t6dik)
munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

(2) Nem &ll be a biztosité szolgaltatdsi kbtelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kbvetkeztében a biztositd
szolgaltatdsi kotelezettségének elbirdldsa szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

(3) Ha az irasbeli karbejelentés beérkezésétdl (kézbesitésétdl) szamitott legkésébb 5. (6tddik) munkanapon nem térténik meg a kar szemlézése,
akkor a biztositott intézkedhet a megsérllt vagyontargy / vagyontargyak javitasarol (helyredllitasardl). A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat azonban a biztositoval tértént elézetes egyeztetésben meghatarozott ideig, de
legfeljebb tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell 6rizni.

B. Biztosité kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség

(1) A biztositonak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés
megkotése elétt, bizonyithaté és azonosithaté médon, kdzérthetd, egyértelm( és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni
kivané ugyfél részére a biztositd, f6bb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime, székhely allamanak és fellgyeleti
hatésaganak megjeldlése, fidktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén annak cime) és a biztositasi szerz6dés jellemz6irél. Ezen
tajékoztatas az ugyféllel torténé megallapodasban kikotott mas nyelven is torténhet. A biztositonak a szerz6d6 féllel szembeni tajékoztatasi
kotelezettsége — a biztositasi torvényben (2014. évi LXXXVIII. térvény) meghatarozott kivételekkel — iranyadé a szerz6dés tartama alatt a fenti
adatokban bekdvetkezett valtozasok esetében is.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak és a biztositasi szerzédési feltételeknek figyelemfelhivasra alkalmas moédon kell
tartalmaznia a biztosit6 mentesllésének a szabalyait, a biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a biztositasi szerzédésben
alkalmazott kizarasokat, valamint minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl lényegesen vagy
valamely korabban a felek kdzott alkalmazott kikotéstdl eltéré feltételt, igy kiilondsen azt a korilményt, hogy a magyartdl eltéré jog alkalmazasa
vagy a magyartdl eltérd birdsag kizarélagos illetékessége kertilt kikotésre.

(3) A biztositasi szerzddésben, illetéleg a biztositasi szerzédés tartalmava tett altalanos szerzédési feltételekben rogzitett értékkovetés
érvényesitése soran a biztositd koteles az lgyfélnek egyértelm( tajékoztatast adnia az értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek
vonatkozasaban. A biztosité tovabba koteles felhivni a figyelmet a biztositasi szerz6dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is
kitérve az Ugyfelet az értékkOvetéssel kapcsolatban megilleté jogokra.
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(4) A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kdvetelményeit, tovabba a biztositasi szerz6désre vonatkoz¢ irasos tajékoztatas kdvetelményeit
a biztositasi térvény tartalmazza. E kdvetelményeknek a biztositd az Ugyfél- és Adatkezelési Tajékoztatd, Hasznos Tudnivaldk a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételek, az egyes karbiztositasok kulonds feltételei szerzédéskotést megelé6z6 atadasaval, tovabba a honlapjan -
https://www.wabererbiztosito.hu - vald kdzzétételével tesz eleget. A feltételek a leendd és meglévd Ugyfelek szamara folyamatosan
hozzéaférhetdk és letolthetok.

b) Szolgaltatasi kdtelezettség - Karrendezés

(1) A biztositd a szerzéd6 fél dijfizetése ellenében a biztositasi szerzédés tartama alatt viseli a biztositasi szerzédésben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezésének kockazatat, és biztositasi esemény bekOvetkezése esetén az egyes karbiztositasokra vonatkozo
kilénds feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

(2) A biztosito egy biztositasi id6szakban a szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszegig, mint a szolgaltatasi kdtelezettsége felsé hataraig, nyujt
biztositasi kartéritési szolgaltatast, figyelembe véve, hogy az egyes vagyontargyak illetéleg vagyoncsoportok milyen értéken vannak biztositva.
A biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(3) A biztosito szolgdltatdsi kbtelezettségének mértékét a biztositdsi 6sszegen beliil szolgaltatdsi maximum (limit) meghatdrozdsaval;
illetéleg a kar 6sszegéhez kapcsolodo onrész megallapitasdval korlatozhatja. Az 6nrész alkalmazasdra biztositasi eseményenként
keriil sor. Eqy biztositdsi eseménynek mindsiilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok k6z6tt ok-okozati
oOsszefiiggés all fenn.

(4) Az adott biztositdsi id6szakra vonatkozd biztositasi 6sszeqg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositdsi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csdkken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat megfeleléen kiegésziti (fedezetfeltoltes).

Ezt a jogkbvetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkés6bb a szolgaltatas teljesitésével eqyidejiileg irdsban
felhivta a szerz6do fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

(5) Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogdval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csbkkentett biztositdsi 6sszeg mellett marad
hatélyban a folyd biztositdsi idészakra.

(6) Amennyiben a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositas), a biztosité a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy
karidéponti értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni.

(7) A biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z8 allapot visszaallitasahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallal kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak
osszege kiszamithato.

(8) A biztositd szolgdltatdsa a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, és a teljesitendd szolgaltatdas mértékének
meghatarozasahoz szikséges utolsé okirat beékezését (kézbesitését) kdvetd 15. (tizenotodik) napon esedékes.

(9) A szerzdd6 felek barmelyike kezdeményezheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakért6 altal torténé megallapitasat. Amennyiben a
fuggetlen szakérté személyében a felek megegyeznek, a szakértd koltségét a felek egyenlé aranyban elélegezik és viselik.

(10) Amennyiben a biztositd szolgaltatasara jogosult személye bizonytalan és azt a biztosité 6nhibajan kivil nem tudja megallapitani,,a biztosité
a szolgaltatas 6sszegének kifizetésére iranyuld kotelezettségét birdsagi vagy kozjegyzdi letétbe helyezés utjan is teljesitheti.

(11) A biztosito a biztositasi kartéritési szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(12) Ha karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekovetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosito a biztositott
kérésére el6leget folyosithat.

14. Biztosité mentesiilése

14.1. A biztosité mentesiil szolgaltatdsi kbtelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stulyosan gondatlan

magatartassal:

a) a szerz6dé fél, vagy a biztositott,

b) veliik k6zés haztartasban él6 hozzatartozéjuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vaqgy az egyes kdrbiztositasok kiilonds feltételeiben
meghatédrozott munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek az eqyes karbiztositdsok kiilonds feltételeiben meghatarozott vezetdé beosztasu tisztséqviselbje vagy
a biztositott vagyontarqy kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

14.2. A 14.1. pontban foglaltakat a kdrmegel6zési és kdrenyhitési kbtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

15. Altaldnos kizérasok

15.1. Nem fedezi a biztositdas a haboru, harci_cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, polgdrhaboru, lazadas,
forradalom, tiintetés, felvonulds, sztrdjk, az Alaptérvény szerinti rendkiviili dllapot, sziikségallapot, a megel6z6 védelmi helyzet, a
vdratlan tamadds, tovabbd a munkahelyi rendbontas és a zavargdsok sordn keletkezett vaqy ezen eseményekkel dsszefiiggésben

felmeriil6 karokat.

15.2. Nem fedezi a biztositds a nukledris energia, a hasadé anyagok sugdrzdsa és robbandsa okozta karokat, tovabbd az ionizdl6 és
lézersugdr karosito hatdsdanak betudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben bekdvetkezd kdrokat.

15.3. Nem terjed ki a fedezet a terrorcselekménnyel okozott vagy a terrorcselekménnyel 6sszefiiggésben bekbvetkezett kareseményekre
sem. Terrorcselekménynek mindsiil kiilbnésen az olyan er6szakos, er6szakkal fenyeqetd, az emberi életre, a materialis és immaterialis
javakra vagy az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vaqy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal dllast vaqgy
valamely kormany befolydsoldsdra vaqy a tarsadalomban, illetve annak eqy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

15.4. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba azokra a kdrokra, amelyek
a) gyadrtasi, technoldgiai hibdra (példdul hibds kivitelezés, tervezési hidnyossdg) vezethetbk vissza;
b) a biztositott vagyontargynak a biztositdsi szerz6dés megkotésekor mar meglévl, a biztositott dltal ismert hidnyossdgainak

kévetkezménye,
c) abiztositasi esemény kapcsdn ismertté valt korabbi kdrosoddsra vezethetdk vissza,
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d) a_biztositott vagyontarqgy elhasznaléddsa, nem rendeltetésszerii hasznalata, vagy nem szakember altal végzett javitdsa
kovetkezményeként keletkeznek,

e) informatikai eszk6z0k, szoftverek, hardverek, eqyéb informatikai alkatrészek vagy mds hasonlé eszk6z6k meghibdsoddsaival, vagy
miikédésképtelenségével, miikodésének elégtelenségével sszefiiggésben keletkeznek, illetve adatvesztést, adatvaltozast, vagy az
informatikai adatok szerkezeti valtozasat eredményezik;

f) a biztositott vagyontargyak 6ssze- és szétszerelése, illetve az lizembe dllitds / probaiizem alatt vagy annak kévetkeztében meriilnek
fel, vagy épitéesi, bontasi teveékenységgel 6sszefiiggésben keletkeznek;

g) a biztositott vagyontdrgyak azbeszttel, vagy azbesztet tartalmazé anyaggal 6sszefiiggésben kbzvetlen vagy kézvetett moédon
keletkezett;

h) a karosodott vagyontarqy olyan értékcs6kkenésébdl szarmaznak, amelyek a vagyontdrqy tovabbi rendeltetésszerii hasznalatdat nem
befolydsoljak,

i) abiztositott vagyontargyak 6ssze- és szétszerelése, illetve az ilizembe dllitds / probalizem alatt vagy annak kévetkeztében meriiltek
fel, vagy épitési, bontasi tevekenységgel 6sszefiiggésben keletkeztek;

i) birsdg, kotbér, késedelmi kamat, vagy eqyéb biintet6 jelleqii kltségekbdl erednek, illetbleg azok kévetkezménye

k) ajogszabdly vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériilnek, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik,

l) abiztositasi ajanlatnak a biztositohoz valo beérkezéséiq kvetkeznek be,

m) veszélyes anyagokkal foglalkozo (alsé és felsé kiiszobértékii veszélyes anyagokkal foglalkozd) iizemek altal okozott kdrok, ezen
lizemekben végzett tevékenységek miatti katasztrofak okozta karok, valamint a kiisz6bérték alatti iizemek dltal okozott karok

15.5. A 15.4 pont m) alpontjara a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6lé — mindenkor hatalyos — 219/2011.
(X.20.) Korm. rendelet, illetéleg a helyébe lépd Uj jogszabaly alkalmazandoé.

15.6. Az egyes karbiztositasok kiilbnds feltételei tovabbi kizarasokat tartalmazhatnak.

16. Megteritési igeny
16.1. A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoéval szemben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal
k6zos haztartasban é16 hozzatartozé. A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

16.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositoé a karokozéval szemben keresetet indit, kdteles errdl a biztositottat tajékoztatni,
és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a koltségek eldlegezésétdl
teheti fliggévé. A megtérilt 6sszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

16.3. Ha a biztositott vagyontargy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetését megkerdl, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a
biztosité altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositott tudomasara jut, errdl legkésdbb
a tudomasara jutastol szamitott 15 napon belll kdteles a biztositd irasban értesiteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositénak jut
a tudomasara, az ettél szamitott 15 napon belll irasban koteles a biztositottat tajékoztatni a vagyontargy atvételének feltételeirdl.

16.4. Ha a biztositott vagyontargy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése el6tt kerlil meg, a biztositottat valasztasi jog nem illeti meg. llyen
esetben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségére az egyes vagyonbiztositasok kulonds feltételeiben foglaltak az iranyadok.
17. Eléviilés

17.1. Az egyes karbiztositdsi szerz6désekbdl eredb kovetelések 1 (eqy) év alatt éviilnek el.

17.2. Az eléviilés akkor kezdédik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

18. Adatkezelés, adatvédelem

A biztosito az adatkezelés és adatvédelem elvi és gyakorlati tudnivaloit, az altala végzett egyes adatkezeléseket, az adatkezelés id6tartamat, az
érintettet megilletd jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket, a kezelt személyes adatok és a biztositasi titkot képezd adatok harmadik személy
részére torténd kiadasanak (tovabbitasanak) feltételeit, ideértve azon személyek és szervezetek megjeldlését is, akik/amelyek részére az ugyfelek
biztositasi titkot képezé adatai kiadhatok, az ,Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztatd, Hasznos tudnivalok” tajékoztatoban részletesen ismerteti az
Ugyfeleivel. A biztositd ebben a tajékoztatdban kitér annak részletes bemutatasara is, hogy a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége mely
esetekben nem terheli a biztositét, tovabba milyen adatok atadasa nem minésil a biztositasi titok sérelmének.

19. Eltérés a szokdsos szerzédési gyakorlattol

19.1. A biztositoét kulon tajékoztatasi kotelezettség terheli arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy
a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, kivéve, ha az megfelel a felek kdzott kialakult gyakorlatnak. Kiilén tajékoztatni kell a masik felet arrol az
altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kdzott korabban alkalmazott feltételtdl.

19.2. Az (1) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerz8dés részévé, ha azt a szerz6d6 fél kiilon tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.

19.3. A biztosité a killon tajékoztatas kérébe esé feltételekrsl a biztositasi ajanlaton kiilén felhivia a figyelmet, illetéleg a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételekben az egyes karbiztositasok kulonds feltételeiben kilon figyelemfelhivé megjeldléssel (aldhdzott vastag délt
betiiszedéssel) tlinteti fel. A biztositasi szerz6dési feltételek ugyanilyen médon tartalmazzak a biztosité mentesilésének szabalyait, a biztosité
szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, valamint minden, a szerzédésre vonatkozoé rendelkezésektél Iényegesen vagy valamely korabban a
felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt.
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Nemzetkozi kozuti arufuvarozoi felelosségbiztositas
Kulonos feltételek és Zaradékok (CMRK()

w ABERE R A Nemzetkozi kozuti arufuvarozoi felelésségbiztositas Kilonds feltételek és Zaradékok feltételekben (a
WABERER Hungaria Biztosité Zrt. tovabbiakban: Kilonos feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a WABERER HUNGARIA Biztositd Altalanos
Karbiztositasi Feltételek az abban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok,

elsésorban a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadok.

A Kilonos feltételek az alkalmazott zaradékokkal, az esetleges mellékletekkel, az ajanlattal és a biztositasi kotvénnyel egyutt képezi a felek kozott
létrejott nemzetkdzi kdzuti arufuvarozoi felel6sségbiztositasi szerzédést.

I. Fejezet
A biztositas targya

1. A biztosité vallalja, hogy a VI. Fejezetben leirt kizarasokkal teljesiti mindazon kartéritési kotelezettségeket, amelyek a Nemzetkozi kozuti
arufuvarozasi szerz6désrél szol6, az 1971. évi 3. torvényerejli rendeletben kihirdetett ,Nemzetkdzi K6zati Arufuvarozasi Szerzédésrél sz6l6
nemzetkozi egyezmeény” (tovabbiakban: CMR Egyezmény), valamint a Genfben 1978.07.05-én kelt Jegyz6konyv kihirdetésérdl szél6 2005.
évi LIV. térvényben meghatarozottak alapjan végzett nemzetkozi fuvarozoi tevékenység kovetkeztében a biztositottat terhelik.

2. A biztositas kizardlag a biztositasi kotvényben forgalmi rendszam szerint megjeldlt jarmivekkel, a jarmivek szamanak megfelelé szamban
kiadott - a jarmivek rendszamara szdl6 - tevékenységi engedély masolat (engedélykivonat) tovabba érvényes forgalmi okmanyok birtokaban
és az érvényes nemzetkozi kdzuti arufuvarozasi tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositott altal sajat nevében dij ellenében végzett
kozuti arufuvarozasokra érvényes.

3. Amennyiben a kotvényben megijeldlt jarmlveknek (fuvareszkézoknek) nem a biztositott a tulajdonosa vagy Uzembentartéja (bérelt,

bérvontatasra atvett fuvareszkdzok) a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele a jarmivek jogszeri hasznalatat igazol6 — a jarmivek
rendszamat, tulajdonosanak nevét valamint a hasznalat jogcimét és idétartamat is tartalmazé — érvényes okirat megléte.

Il. Fejezet
A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ha a felek irasban masként nem allapodnak meg — hatarozatlan tartamu, a biztositasi id6szak egy év, a biztositasi
évforduld pedig a szerzédésben a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap.

Il. Fejezet
A biztositas teriileti és idébeli hatalya

1. A biztositas terlleti hatalya a foldrajzi értelemben vett Eurdpa, beleértve Torokorszag azsiai részét is, amennyiben az aru atvételének helye
és a kiszolgaltatasra kijelolt hely — amint ezeket a fuvarozasi szerz6désben megjelolték — két kiilonb6ézd allam tertletén van, amelyek koézul
legalabb az egyik a CMR Egyezmény szerzédbje.

2. A biztositasi fedezet — kilén megallapodas hianyaban — nem terjed ki a kdvetkezd orszagokra: Azerbajdzsani Koztarsasag, Belorusz
Koztarsasag, Fehérorosz Koztarsasag, Gruz Koztarsasag, Kazah Koztarsasag, Kirgiz Kéztarsasag, Moldav Kéztarsasag, Oroszorszagi
Foderacio, Ormény Koztarsasag, Tadzsik Koztarsasag, Turkmén Koztarsasag, Ukran Koztarsasag, Uzbég Koztarsasag.

3. A biztositasi fedezet nem terjed ki ENSZ embarg6 alatt allé orszagok terlletén bekdvetkezé kareseményekre.

4. Az egyedi biztositasi szerz6dések terileti hatalya a biztositasi kdtvényben kerll meghatarozasra.

5. A biztositasi fedezet a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és a biztositonak legkésébb a szerz6dés megsziinését
kovetd 60 napon belul bejelentett karokra terjed ki.

IV. Fejezet
A kockazatviselés kezdete és megsziinése

1. Az egyes szallitdsok vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése akkor kezdédik, amikor a fuvarozé a killdeményt nemzetkdzi fuvarozas
céljabdl a feladotdl atvette, tart a fuvarozas szokasos lebonyolitasa alatt, beleértve a sziikségszer( varakozasokat, atrakasokat, és akkor
sz(inik meg, amikor a fuvarozé az arut a cimzettnek, vagy a cimzett rendelkezése, vagy mas rendelkezésre jogosult utasitasa szerint
kiszolgaltatta.

2. A biztosité kockazatviselése megsziinik abban az esetben is, ha a biztositott az arut egy masik fuvarozé részére atadta.

A biztosité kockazatviselése kiterjed legfeliebb 72 éra megszakitas nélkili varakozasi idére. A 72 érat meghaladd varakozasi idé alatt
keletkezett kar esetén a biztositottat terheli annak bizonyitasa, hogy a karesemény a biztositassal fedezett id6tartam alatt kovetkezett be.

4. Be-, illetve a kirakodas soran keletkez6 karokra a biztositas csak akkor terjed ki, ha a rakodast illetve a rogzitést a biztositott végzi.

V. Fejezet
A biztosité kockazatvallalasanak mértéke

1. A biztositd altal teljesiteni vallalt biztositasi kartérités felsé hatarat (kartéritési limit) a felek megallapodasa alapjan a biztositasi kétvény
tartalmazza.
2. A Kilonos feltételek alapjan létrejott nemzetkdzi kozuti arufuvarozdi felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositd megtériti:

a) a szallitott aruban bekovetkezd karokat, melyek vonatkozasaban a biztositd kockazatviselésének felsé hatara a fuvarozott kiildemény
minden brutté kilogrammija utdn maximum 25 aranyfrank (frank alatt 10/31 g sulyu, és 0,900 finomsagu aranyfrankot kell érteni), amely
azonos a CMR Egyezmény el6irasaival, és a CMR Egyezményt kiegészitd, Genfben 1978. julius 5-én kelt Jegyz6konyvben rogzitett, a
fuvarozott kiildemény hianyzd, illetve sértilt részének bruttéd stlya szerinti kilogrammonkénti 8,33 SDR 6sszeggel,

b) a nettd fuvardij 6sszegéig a fuvarozasi késedelembdl eredd karokat, amennyiben a karosult a késedelem tényét, annak koérlilményeit,
tovabba a késedelembdl ered6 karanak 6sszegét hitelt érdemliSen bizonyitja,

c) az aladbbi, eredetiik szerint a Kilonds feltételekben vallalt valamely biztositasi eseményre visszavezethetd, raforditdsok kodzvetlen
koltségeit a kdvetkezdk szerint:
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(i) a hulladék eltavolitasahoz és a karosodott aru megsemmisitéséhez sziikséges raforditasokat (amennyiben arra jogszabalyi vagy
hatésagi el6iras alapjan a biztositott kotelezett) EUR 5 000/kar és EUR 15 000/év 6sszeghatarig,

(i) a kar elharitasahoz, a kar mentéséhez és a karenyhitéshez szikséges raforditasok kozvetlen koltségeit EUR 5 000/kar és EUR
15 000/év 6sszeghatarig. A karmentés és karenyhités korébe esé koltségeket a biztosité - a kareseményenkénti kartéritési limiten
belil - akkor is megtériti, ha azok eredményre nem vezettek.

d) azon tobbletkoltségeket, melyek a karesemény helyszinérél a szerz6dés szerinti rendeltetési helyre torténé tovabbfuvarozas vagy
visszafuvarozas soran keletkeztek, feltéve, hogy azok e biztositasi szerz6dés hatalya ala tartozé kareseménnyel kapcsolatosan mertltek
fel és a biztositd altal elézetesen, irasban jovahagyasra kertltek. Az ilyen szallitasok kapcsan felmerllé fuvardijak vonatkozasaban
maximum az eredeti fuvardij (nettd) 6sszege téritheté meg,

e) Kozos hajokar esetére vonatkozo zaradék

A biztosité - amennyiben a biztositott részérdl a fuvarozas zokkenémentes lebonyolitasa érdekében elélegek vagy garanciak nyujtasa
indokolt - kdz6s hajokarral kapcsolatos elélegeket vagy garancidkat nyujt a hajostarsasagnak. A biztositott kdteles a megel6legezett
Osszegeket a biztositonak visszatériteni. A biztositott ezzel dsszefliggésben az aru kiszolgaltatasarol csak a k6zos hajokarral kapcsolatos
elélegek vagy garanciak Arutulajdonos vagy Arutulajdonos képviselsje altali visszaszolgaltatasat kévetSen intézkedhet, illetéleg abban
az esetben, ha az Arutulajdonos vagy Arutulajdonos képvisel&je nem fizet, kételes a biztositottat megillets zalogjogot az &run gyakorolni,
valamint az 6sszegek megtéritésérdl a zalogtargyak értékesitésén keresztll gondoskodni. Amennyiben a biztositott nem tartja be a jelen
rendelkezéseket, ugy vissza kell fizetnie a biztositonak az esetlegesen neki kifizetett el6leget, illetéleg a garanciak érvénytelennek
nyilvanithatéak.
f) RO-RO illetve RO-LA fuvarozas

A fuvareszk6z masik szallitéeszkdzbe — roll-on / roll-off komphajéra vagy vasuti szerelvénybe — torténé berakasallerakasa is varakozasi
idének mindsil, amelyre a biztositasi fedezet kiterjed. Valamennyi igénybe vett kompjaraton térténé atkelés, illetve RO-RO vagy RO-LA
fuvarozas alatt bekdvetkezett karokat a biztosité csak abban az esetben tériti meg, ha a biztositottak a hajos-, a vasut, vagy kombi-
tarsasagokkal (hajo és vasuti egyben) szembeni visszkereset eredményes lefolytatdsahoz szikséges jogfenntartasokat megteszik és a
szikséges okmanyokat a biztositonak idében atadjak. Az ilyen fuvarozasok soran a hiité aggregatokat a biztositottak végig kotelesek
mikodtetni.

A fenti veszteségek és koltségek megtéritésére csak a biztositasi szerz6désben meghatarozott karonkénti kartéritési limit 6sszegén belll
kertlhet sor.

Amennyiben a CMR Egyezmény 24. illetve 26. cikke szerint a feladd a fuvarozoéval az aru bruttd sulyanak magasabb kilogrammonkénti
kartéritési értékében allapodik meg, e megallapodas a biztositdval szemben csak akkor hatalyos, ha a magasabb értéket a fuvarlevélbe
bejegyezték, és a biztosité kilon elézetes irasos megallapodas alapjan — eltérve a VI. Fejezet 1. pontjatdl — biztositasi fedezetet nyuijt.

A biztositott erre iranyuld egyedi igényét koteles a biztositonak a fuvarozas megkezdése el6tt 72 oraval, de legkés6bb az inditas el6tt 24
oraval, a szallitmany megnevezése mellett, annak 6sszértékét, a szallitasi utvonalat, a fuvar dijat, és a rendszamot telefaxon, vagy a biztosito
e-mail cimén a biztositéhoz bejelenteni. A modositas életbeléptetésének (hatalyossaganak) feltétele a biztositd irasbeli visszaigazolasa.
Visszaigazolas hianyaban a bdvitett fedezet nem keril alkalmazasra.

Amennyiben az aru feladéja a CMR fuvarlevélbe irt bejegyzéssel a megallapodas szerinti hataridé tullépéséhez fliz6d6 kilonleges
kiszolgaltatasi érdekrdl nyilatkozatot tett, a bizonyitott karért a biztosité EUR 2 500 6sszeghatarig nyujt fedezetet.

Amennyiben a Kulonos feltételek alkalmazasanak tartama alatt a CMR Egyezmény a biztositénak a Kulonos feltételekkel kotott
szerz6désében vallalt kotelezettségeit meghaladé mértékben megvaltoztatna, az ebbdl eredben, a fuvarozéra haruld esetleges
tobbletfelel6sségre a biztositasi szerzédés hatalya nem terjed ki.

Amennyiben a kart a fuvarozo (alkalmazottianak vagy megbizottianak) szandeékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, a
biztosité biztositdsi kartéritési szolgaltatdisanak maximuma az V. Fejezet 2. pontjdnak megfelel6, de legfeliebb EUR
35 000/karesemény, ellentétben a CMR Egyezmény 29. cikkében foglaltakkal. A szandeékos kadrokozds, tovabba a sulyos
gondatlansdgnak a Kiilonos feltételekben megallapitott eseteiben a biztosité kvetelheti a biztositottol a kifizetett biztositdsi 6sszeq
megtéritését.

Sdlyosan gondatlan magatartasnak minésiilnek az alabbi esetek, kériilmények:

a) a karért felelés személy a kart ittas vagy bodult dllapotban okozta

b) a kart a biztositott engedély nélkiil vagy hataskorének, feladatkérének tullépésével végzett tevékenysége sordn okozta,

c) a biztositott a tevékenységét nem a jogszabadlyban elSirt hatosdgi engedélyek birtokdaban folytatia és a kdrokozds ezzel
Osszefiiggésben tértént,

d) abiztositott a jogszabalyokban, egyéb koételezé rendelkezésekben megkivant személyi és tarqyi feltételek hidnyaban folytatja
tevékenységét és ez a tény a kdarokozasban kbzrehatott,

e) abiztositott a biztositod felhivdsa ellenére sem sziinteti meg azon karokozdsi kériilményeket, amelyek megel6z6en mar karokat
eredményeztek, és ezt a biztositott a normal lizletmenetének valtoztatdasa nélkiil megteheti,

f) a biztositott valamely hatésdq kdreseményre térténd figyelmeztetése, vaqy hivatalos értesitése ellenére a sziikséges
intézkedéseket nem tette megq, és ez karesemény bekdvetkezéséhez vezetett,

g) abirésdg jogerds itéletben megallapitotta a biztositott stilyos gondatlansdgat,

A biztositd kovetelheti a kifizetett biztositasi 6sszeg megtéritését a biztositottdl a kar azon részére, amely azzal okozati 6sszefliggésben

kovetkezett be, hogy a biztositott az adott helyzetben altaldban elvarhaté moédon sem tette meg a sziikséges és lehetséges karenyhitési
kotelezettségeit.

VI. Fejezet
Kizarasok

1.

Nem keriilnek megtéritésre azok a karok, melyek:

a) meghaladjak az V. Fejezetben meghatdrozott kartéritési kbtelezettséget,

b) nukledris robbands, radioaktiv sugdrzds vagy szennyezédés, mérgezés kézvetlen és kbzvetett kdrai,

c) a gépjarmii hatésdgilag engedélyezett raksulydnak tullépésébdl, illetve a korldtozasok be nem tartdsabdél szarmaznak,
amennyiben a karok ezzel 6sszefiiggésben keletkeztek,

d) a_jarmii _hianyos és/vagy helytelen karbantartdsdval, nem megfelel6 ilizembiztonsdgdval, vaqy kézlekedésre vald
alkalmatlansdgdval 6sszefiiggésben keletkeztek,

e) kérnyezetszennyezési karok,

f) hatosdgi beavatkozdasbdl eredd karok (elkobzas, lefoglalds, visszautasitds),
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g) azon idd alatt kvetkeztek be, hoqy a fuvareszko6zt a biztositottnak felrohatéan a fuvarozé vagy alkalmazottja, vagy mds személy
jogtalanul hasznalta,

h) abe-, és kirakodas, illetve drurégzités soran kbvetkeztek be, €s a be-, és/vaqy kirakodads, illetve az arurégzités nem a biztositott
felel6sségére tortént,

i) a biztositott megbizdja altal a fuvarozdsra vonatkozé elGirdsokban vagy eqyéb utasitdsban foglalt biztonsdgi illetve parkolasra
vonatkozo elbirdsokat nem tartja be, és a kdr ennek kévetkezteben allt elé. Kivételt képez ez alol, ha a biztositott igazolja, hogy
a kapott eléirdsok betartdsdra tett eréfeszitései ellenére sem volt redlis lehetésége,

j) tisztan pénziiqyi kbvetelésekbdl erednek (k6tbér, kezességq, fizetési késedelem, nemfizetés, biintetés, birsdq),

k) abbdl erednek, hogy a biztositott magdra nézve a CMR Egyezmény IV. fejezet 23. cikk pontjai szerinti mértéknél szigorubb illetve
magasabb felelé6sséget vallalt (jelen kizdards csak a CMR Eqgyezmény V. fejezet 23. cikk pontjai szerinti kartéritési felel6sséget
meghaladé karrészt érinti),

I) azaltal keletkeztek, hogy az dru fuvarozasat jogszabaly vaqy hatésdgi rendelkezés kiilénleges feltételhez kdtotte, de e feltételnek
a biztositott nem tett eleget,

m) elharithatatlan természeti eré (vis maior) kévetkezményeibdl eredtek,

n) amelyek a kiildemény bels6 tulajdonsdgdra vezethetdk vissza, melyek folytdn az daruban térés, rozsddsodds, elszérédds,
beszdradds, belsé romlds, penészedés, erjedés, fagyds, olvadds és eqyéb kdrosodds tortént,

0) amelyek elégtelen csomagolds, vagy a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd hidnyossdga miatt kévetkeztek be,

p) a sértetlen csomagoldson beliili tartalomhianyokbdl eredtek,

q) amelyek abbol szarmaztak, hogy a feladé a sziikséges okmanyokat nem adta at, vagy nem jol toltotte ki,

r) a gépjarmiiben torténd raktdrozas vagy az éjszaka (22:00 és 06:00 6ra kozétt) Orizetleniil hagyott gépjarmii feltbrése vagy
eltulajdonitasa soran keletkeztek,

S) a kdrenyhitési kotelezettség markavédelmi vagy minéségbiztositasi okbdl tértént figyelmen kiviil hagydsabdl erednek,

t) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmény, polgdarhaboru, ldzadds, forradalom,
tiintetés, felvonulds, sztrdjk, munkahelyi rendbontds, zavargds, szabotazs kévetkezményei,

u) Jelen feltétel alkalmazdsa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilbnésen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd,
az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal dlldst, vagy valamely kormdny befolydsoldsdra, vagy a tarsadalomban, illetve annak eqgy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas

V) a biztositott alvallalkozoinak, illetve tovabbi fuvarozok kezelésében keletkeztek,

w) azokra a kdrokra, amelyek a fuvarozds megkezdését kdvetben a sajat, illetve a biztositott dltal bérbe vett, ideiglenesen
tulajdonosdnak hozzdjaruldsdval hasznalt, vagy a biztositott altal finanszirozott telephelyen parkolo jarmii feltérésével vagy
lopdsdval kapcsolatosan keletkeztek. (Ide nem értend6k az ingyenes és dij ellenében igénybe vehetd nyilvanos parkoléhelyek.),

X) azokra a kdrokra, melyek a megszakitas nélkiili varakozasi id6 72. érdjat kovetéen, de méq a fuvarozas ujboli megkezdése elbtt
keletkeztek. A IV. fejezetben foglaltaknak megfeleléen 72 érat meghaladé varakozasi id6 alatt keletkezett kar esetén a biztositott
altal bizonyitandd, hogy a kdresemény a biztositassal fedezett id6tartam alatt kbvetkezett be.

Kiilén irdasos megadllapodds hianydban nem keriilnek megtéritésre azok a karok, melyek:

a) nyitott, fedetlen gépjarmiivel torténé druszallitasok soran keletkeztek,

b) omlesztett daruk szdllitdsa sordn keletkeztek,

c) a tartdlykocsikkal torténé druszallitasok soran keletkeztek,

d) konténeres aruszallitas sordan a konténerek sériilésebdl, elveszésebdl eredtek,
e) kabotdzs fuvarozas sordn keletkeztek

A biztositdsi fedezet nem terjed ki az alabbi arufajtdkra:

a) nemesfémek (vert €s veretlen, megmunkalt és megmunkalatlan formaban is), ékszerek, dragakévek, bankjegyek, minden fajtdju
értékpapirok, értékcikkek, okmanyok és okiratok;

b) miértékek, miivészeti alkotdsok, régiségek;

c) éléallatok;

d) tdlméretes, és azon nehézaruk, melyek egyedi tomege a 24.000,- kg-ot meghaladja,

e) atkoltézkddeési ingosagok, hullak és nemzetkozi postaegyezmények rendelkezései alapjan végzett fuvarozasok kiildeményei;

f) gépjarmivek;

Kiilon irdasos megdllapodds hidnydban a biztositdsi fedezet nem terjed ki az alabbi drufajtakra:

a) dsvanyolaj
Jelen alpont alkalmaz&dsdban dsvdnyolaj kifejezés alatt nyersolaj, illetve lizemanyaqgok, gdzolajak, és eqgyéb, a j6vedéki torvény
ald es6 olajtermékek értenddk.

b) dohdnytermék
Jelen alpont alkalmazdsaban dohdanyterméknek mindésiil minden olyan termék, amelyet dohdnyzas, tubdkolds, szopogatds vagy
ragds céljabdl gydrtanak, még abban az esetben is, ha csupan részben tartalmaz dohanyt, akar géntechnolégidaval modositott
formaban, akdr nem.

c) komplett kocsirakomanyu (FTL), illetve a rakomany 50%-&dt meghaladé mennyiséqii szérakoztaté elektronikai, hiraddstechnikai,
szamitastechnikai és irodatechnikai arukbdl allé szallitmanyok,
A 50%-os mérték alatt a szérakoztatd elektronikai, hiraddstechnikai, szamitdstechnikai és irodatechnikai druk komplett
rakomanyhoz viszonyitott aranya értend6 térfogat (m3), illetve a térfogat adatok ardnydnak nem vizsgdlhatésdga esetén bruttd
suly (kq) vonatkozasaban.
Jelen alpont alkalmazasaban szdrakoztatd elektronikai, hiraddstechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai drunak
mindsiilnek a kép- és hang, illetve adatdtvételre, azok tovabbitdsara, lejatszdsdra, régzitésére vaqy taroldsdra képes elektronikai
eszk6zOk és tartozékaik, tobbek kozott: televizié, miiholdvevé bel- s kiiltéri eqysége, radié, hanglemez -és audio CD-lejatszd,
DVD-, Blu Ray és egyéb formatumu adathordozo-lejdtszo, hazimozi berendezés, vided, fényképez6gép, szamitogep kijelzd,
laptop, tablagép, vetité-, nyomtatd- és masoldeszkézok, adathordozok.

d) szabalyozott hémérsékleten szallitandd druk.

e) szeszesital
Jelen alpont alkalmazdsdban szeszesitalnak tekintend6k azon alkoholos italok, melyeknek alkoholtartalma legalabb 15%, és
valamilyen égetett szeszb6l vaqy eqyéb pdrlatb6l szarmaznak.

f) mobiltelefonok (6sszeszerelt dllapotban.
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VII. Fejezet
Onrészesedés

1.

2.

A Kulonos feltételek értelmében a biztosito altal kifizetendd biztositasi kartérités 6sszegébdl a biztositott a kdtvényben vagy a biztositasi
szerz8désben megjeldlt mértékig koteles viselni a kart (a tovabbiakban: ,6nrészesedés”), melynek mértéke - a felek eltéré6 megallapodasa
hianyaban - az alabbiak szerint alakul. Az 6nrészesedés kareseményenként és jarmivenként értendd (levonasos dnrészesedés).

a) Arusériilés, nem lopasra vagy rablasra visszavezethetd aruhiany és késedelem esetén az dnrészesedés mértéke 10%, de minimum
50 000,- Ft

b) A rakomany részleges lopasabdl, rablasabol eredd karesemények esetén az dnrészesedés mértéke 10%, de minimum 100 000,- Ft.

Mikodd GPS nyomkovetdvel ellatott fuvareszkdz hasznalata soran keletkezett részleges lopas esetén, amennyiben a biztositott altal
igazolasra kerul, hogy a fuvarozas soran kizarolag a Truckinform eurdpai kdzuti fuvarozé portalon (http://www.truckinform.eu/) vagy az
IRU (Kézuti Fuvarozok Nemzetkozi Egyestlete) portalon (http://www.iru.org/transpark-app) feltintetett parkolohelyeket vette igénybe, az
Onrészesedés mértéke 10% de minimum 50 000,- Ft.

A meghatarozott parkolok igénybevétele a teljes fuvarfeladatra vonatkozé részletes GPS nyomkoOvetési adatok és a karesemény
helyszinén felvett rend6rségi dokumentumok megkildésével tamaszthaté ala.

c) A komplett rakomany lopasara, vagy téves kiszolgaltatasara alkalmazott 6nrészesedés mértéke 25% de minimum 200 000,- Ft.

A mindenkori 6nrészesedés, illetéleg onrészesedések mértékét a biztositasi kotvény, vagy a biztositasi szerzédés tartalmazza.

VIII. Fejezet
Biztositasi dij

1.

A biztositas dija a fedezetbe vett vontatok és tehergépjarmiivek (tovabbiakban ,jarmivek”) darabszama, az igényelt kareseményenként és
évenkeénti kartéritési limit, valamint egyéb biztosit6i kockazat-elbiralasi szempontok alapjan keril megallapitasra. A biztositasi szerz6dés
megkotésekor bejelentett jarmlvek a biztositasi kotvényen feltlintetésre kertinek.

A biztositott a jarmiivek szama szerint megallapitott biztositasi dijat a biztositonak megfizetni tartozik. A soron kdvetkez6 dijfizetési id6szak
az adott id6szak végén, a jarmivek tényleges darabszamanak alakulasat alapul véve kertl megallapitasra.

Azokra a jarm(vekre, amelyek a biztositasi idészak alatt kerlilnek bejelentésre, és amelyeket a biztositd visszaigazolt, a biztositd
kockazatviselése a bejelentést kdvetd nap 0 6ra O perccel veszi kezdetét, és a biztositasi dij is id6aranyosan ettél a naptdl illeti meg a
biztositot.

Azon jarm(vekre vonatkozé biztositasi fedezet, amelyekre vonatkozéan a tulajdonjog és/vagy lUzembentartdi jog érdekmulas, vagy a
forgalombdl térténé kivonas miatt szlinik meg, a biztositénak tortént irasbeli bejelentés idépontjatol kezdve megsziinik. A biztositd az
idéaranyosan visszajaroé biztositasi dijat jovairja a biztositott fennall6 biztositasi szerzédéseire.

IX. Fejezet
A szerz6do/biztositott kotelezettségei

1.

A szerz6dé/biztositott kdteles a szallitdsok megkezdése elétt gondoskodni arrél, hogy:

a) ageépjarmi a KRESZ szabalyai szerinti izemeltetési és miszaki kdzlekedésbiztonsagi eléirasoknak megfelels allapotban legyen, és
b) az érintett aru felvételére és fuvarozasara alkalmas allapotban legyen.

A szerz6dé/biztositott kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezte utan:

a) minden tudomasara jutott kart haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belll a biztositonak, illetve annak megbizottjanak irasban
bejelenteni, és a rendelkezésére allo, a kareseményre vonatkozé valamennyi okmanyat a biztositénak megkiildeni,

b) a karesemény bekovetkezését, annak okat és a karosodas mértékét igazolo, és a IX. Fejezet 6. pontjaban meghatarozott
dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani, amelybdl az igényjogosult személye, valamint a kareset jogalapja és
Osszegszeriisége megallapithatd. A felsorolt dokumentumokon, okiratokon kivll a biztositottnak, illetve a karosultnak joga van a karok és
koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesitse.

c) a karok enyhitésérél, a tovabbi karok megel6zésérdl gondoskodni, tovabba a karbejelentéshez mellékelve, a karliggyel 6sszefliggésben
rendelkezésre all6 valamennyi dokumentumot a biztosité rendelkezésére bocsatani, illetéleg a biztositd részére a felvilagositast megadni,

d) haladéktalanul értesiteni a biztositét abban az esetben is, ha tudomasara jutott, hogy a rendelkezésre jogosult egyaltalan nem, illetve
csak értékcsokkenéssel hajlandd atvenni az arut, hogy ezzel lehetéséget adjon a biztositonak az esetleges karenyhitési, illetve a
karmegallapitasban valé kézremikddésre.

A biztositott a kar megallapitasahoz - amennyiben azt a kar jellege és/vagy mértéke indokolja - jogosult karszakértét igénybe venni, de
kizaroélag a biztositd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval. A karszakértéi munkaval kapcsolatban felmeriil koltségeket a biztositd megtériti.

A szerz6dé/biztositott a biztositd beleegyezése nélkil énrészesedése feletti igény elismerésére nem jogosult, illetéleg az ilyen elismerés a
biztositoval szemben hatalytalan.

A szerz6dé/biztositott koteles a harmadik féllel szemben a visszkereseti igények érvényesitését megfeleléen biztositani, az ehhez sziikséges
valamennyi eredeti okmanyt, bizonylatot a biztositoé rendelkezésére bocsatani.

A biztositott a tulajdonosi 6sszetételének valtozasait kdteles a biztositénak 5 munkanapon belll jelenteni. A kotelezettség teljesitésének
elmulasztasa esetén biztositd jogosult a biztositasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A IX. Fejezet 1. a), 1. b), 2. a), 2. ¢), 2. d) és 5. pontjaiban foglalt kotelezettségek biztositott altal térténé megszegése esetén a biztosito
jogosult a karigény elutasitasara.

A karigények elbiralasahoz sziikséges dokumentumok és teenddk:

a) A karbejelentés idépontjaban a biztositott rendelkezésére allé informacidkkal, adatokkal maradéktalanul kitoltott, cégszerlien alairt
karbejelenté nyomtatvany,

b) A CMR fuvarlevél fuvarozoi példanyanak eredeti példanya, vagy annak hiteles masolata,

c) Tlzbiztositasi esemény esetén tlizhatésagi igazolas, lopas, rablas illetve minden mas olyan esemény esetén, mely valdszinlsithetéen
biincselekmény kévetkezménye, vagy olyan kozlekedési balesetek esetén, ahol tértént rendérségi intézkedés, az illetékes, eljard hatoésag
igazolasanak és/vagy jegyz6konyvének megkiildése sziikséges,

d) Olyan kar esetén, melynek kdzvetlen oka a hltés hianya, illetve a nem megfelelé hémérsékleten tartas, a kar benyujtasakor igazolni kell
(thermoscript kinyomattal) a szallitas teljes id6tartamara vonatkozdan a teremhémérsékletet, tovabba a berakaskori és kirakaskori mag-
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és teremhémérsékletet. A hiité/fitéberendezés rendellenes mikodése esetén biztositott kdteles a berendezés ellenérzését és/vagy
javitasat elvégzé szerviz szakvéleményének megkuldésére.

e) Geépkocsivezetd meghallgatasi jegyz6konyv, amely kitér az aru berakodasanak, elhelyezésének és rogzitésének maédjara, a karesemény
bekovetkezésének korilményeire és okara,

f) Részletes GPS nyomkovetési adatok,
g) Parkoldjegy(ek),

h) A biztositott megbizdja altal a biztositott részére adott fuvarmegbizas és annak minden vonatkoz6 melléklete (keret megallapodasok
esetén azok megfeleld részletei is),

i) A biztositott altal a fuvarfeladattal kapcsolatban kiallitott fuvardijszamla,

i) A szallitmanyozasi lanc szerepl6i kozott tortént levelezések, kilonosképpen az egymassal jogviszonyban allé felek altal megkulldott
jogfenntartasok, illetve jognyilatkozatok és az azokra adott illetve kapott valaszok,

k) A kartéritésre jogosult fél tételes, 6sszegszerii karigénye,
l) A kiszolgaltatas helyén és idején felvett karjegyzékonyv (a sérilések tételes felsorolasaval),
m) Fényképek a karosodott arudarabokrol
n) A karigény tételeit alatamaszté dokumentumok (jellemz&en, de nem kizarolag):
i. az aru feladaskori értékét és sulyadatait igazolo bizonylatok (pl. aruszamla, csomaglista, stb.),
ii. javitasi, helyreallitasi szamla,
iii. csokkent aron tortént értékesités dokumentumai,
iv. maradvanyérték igazolasa,
v. a karenyhitéssel kapcsolatban a karosultnal felmertilt kltségek bizonylatai.
0) A karosodott aru tovabbi sorsat igazolé dokumentumok,

p) Az arutulajdonos arra vonatkozo nyilatkozata, hogy rendelkezik-e a karra kiterjed6 biztositassal, illetéleg a kar mas egyéb maédon valé
megtérllése biztositott-e,

g) Biztositd, vagy mas egyéb, az ligyben elézetesen mar kartéritést nyujtéd felek visszkereseti igénye esetén a kartéritésre valé jogosultsag
igazolasa (pl. jogatruhazé nyilatkozat),

r) A karigény érvényesitésével megbizott felek altal jelentett karigény esetén az ligyben eljaré fél meghatalmazasa,

9. A biztosité jogosult minden a karesemény bekdvetkezésével, jogalapjaval, illetve 0sszegszeriiségével kapcsolatos dokumentum bekérésére
és megtekintésére. A szerz6dd/biztositott koteles egylttmikodni a biztositéval, illetéleg igazolt megbizottjaval, és a kar rendezéséhez
szukséges mértékben és terjedelemben valamennyi okmanyba, bizonylatba valé betekintést biztositani.

10. A karra hozza barmilyen cimen befolyd megtériilést a biztosité altal fizetett kartéritési 6sszeg erejéig a biztositdohoz befizetni és arrdl
egyidejlleg irasbeli tajékoztatast adni.

X. Fejezet
A kar megtéritése

1. A biztosité az utolsé, kért okmany, vagy okmanyok kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a karigény teljesitésérél vagy elutasitasarol
donteni tartozik. Amennyiben a karrendezéshez benyujtott okmanyok és a biztositasi szerz6désben foglaltak alapjan a biztosité a biztositott
felel6sségét elismerte, az igényjogosult altal alairt nyilatkozat ellenében az elismert karésszeget 30 napon belil a karigényre jogosultnak
atutalni koteles, feltéve, hogy a szerz6dé a dijfizetési kotelezettségének a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

2. A biztosité téritése forintban torténik, kivételt képez, ha a kar devizaban meriilt fel és az igényjogosult devizakdilféldi. Devizabelfoldi karosult
esetén a kartéritési Osszeg kiszamitasa a biztositd altal kidllitasra kerul6 karrendezé levél kiallitdsanak napjan érvényes MNB
kozéparfolyamon torténik.

3. A biztosito altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé
0sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg, amelyen feltiintetik az
altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

4. Abban az esetben, ha a karigényt a biztositott elutasitja, és a karosult az ligyet peres utra tereli, ugy errél a biztositd értesitendd, hogy a
pervitellel kapcsolatos eljarasban a biztositott és a biztositd egyetértéen jarhassanak el. A biztosité kivansagara biztositott koteles a pervitelt
— az eljarasjogi szabalyok adta keretek kdzott — a biztositonak atengedni. A pervitel koltségei ebben az esetben a biztositét terhelik. A
biztositénak jogaban all a peres Ugyekbe — az eljarasjogi szabalyok adta keretek k6zott — beavatkozni, mely beavatkozasrol, valamint a
perviteli koltségekrdl esetileg dont.

5. Mindazok a karok, melyeket a biztositott a karenyhités elmulasztasaval okoz, tovabba az informacidk és okmanyok késedelmes atadasabdl,
atadasanak hianyabdl vagy a IX. Fejezet szerinti kotelezettségeinek megsértésébdl szarmaznak, a biztositottat terhelik.

Xl. Fejezet
A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi kartéritési szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztositott a kar megel6zésére, enyhitésére, elhdritdsdra vonatkozo kételezettségének nem tett eleget,

b) a biztositott a kdr bejelentésére vonatkozo kotelezettségének nem vagy késedelmesen tett eleget és emiatt a kar megallapitdsa
illetve rendezése szempontjabdl Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valtak,

c) a biztositott jelen kiilonos feltételek IX. fejezetének 5. pontjaban megnevezett kbtelezettségeinek megszegése esetén,

d) a biztositott nem gondoskodott harmadik féllel szembeni visszkereseti jog fenntartasaroél,

e) a biztositott nem tdjékoztatta biztositét 5 munkanapon beliil tulajdonosi 6sszetételének valtozdasarol

XIl. Fejezet
Eléviilés, visszkereset

A biztositott nem mondhat le a harmadik személyekkel szembeni visszkereseti jogarol, koteles ennek megovasarol gondoskodni, és ha a
kartéritési igényt a biztosito elismerte és a kart kifizette, a kdvetelést a biztositéra engedményezi.
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A biztositdsi szerz6dés alapjan tamaszthatoé karigények a karosult €s a biztositott k6zétti jogviszonyban a CMR Egyezmény €s a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény vonatkozo rendelkezései értelmében éviilnek el. Sem a biztositott, sem megbizottia nem
nydujthat hataridé hosszabbitdst a biztosito beleegyezése nélkiil a kdrosultak részére a kdarigények érvényesitésére, és az eléviilési idén
tul hozza benydujtott kdarigények a biztositot nem koételezik.

A biztositottnak a biztositdsi szerz6dés alapjan témaszthaté igénye a biztositéval szemben az esedékesséqtél szamitott 12 hénapon
beliil éviil el.

XIll. Fejezet
Zaradékok

Kifejezett kiilon megallapodas alapjan a biztosité kockazatviselése az alabbiak szerint érvényes

CMRZ-834 Nyitott, fedetlen gépjarmiivel szallitott aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kilonos feltételek V1. Fejezetének (Kizarasok) 2. a) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a nyitott, fedetlen gépjarmivel végzett szallitasokra is.

CMRZ-835 Omlesztett aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 2. b) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed az émlesztett aruk szallitasara is.

CMRZ-836 Tartalykocsikkal szallitott aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kullonds feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 2. c) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a tartalykocsikkal végzett szallitasokra is.

A biztositott altal okozott hibas lefejtés miatt bekovetkezé karokra a biztositasi kotvényben meghatarozott szublimit és oOnrészesedés
alkalmazando.

CMRZ-837 Konténerek karai zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kilonds feltételek V1. Fejezetének (Kizarasok) 2. d) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a konténeres aruszallitasok soran a szallitott konténerek elveszésébdl, valamint balesetbél eredé fizikai
sérulésébdl eredd karokra is. Balesetnek minésil az a kulsé, hirtelen felléepé mechanikai er6hatas, mely a konténer torését, kilyukadasat vagy
deformacidjat eredményezi. A biztositasi fedezet a konténerek esztétikai sériléseire (karcolas, horzsolas, firka, stb.) és a rendes hasznalattal
egyutt jaré elhasznalédasra nem terjed ki.

A konténerekben keletkezett karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott szublimit és dnrészesedés alkalmazando.

CMRZ-838 Asvanyolaj aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kiilonds feltételek V1. Fejezetének (Kizarasok) 4. a) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed az asvanyolaj aruk szallitasara is. E zaradék altal nyujtott fedezet azonban nem terjed ki a karosodott
illetve elveszett aruk jévedéki adotartamara.

A biztositott altal okozott hibas lefejtés miatt bekovetkezé karokra a biztositasi kotvényben meghatarozott szublimit és onrészesedés
alkalmazandé.

CMRZ-839 Dohanytermék zaradék

E zéradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kilonds feltételek V1. Fejezetének (Kizarasok) 4. b) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a dohanytermék arukra is. E zaradék alkalmazasa esetén a biztositd kockazatviselése kiterjed a
karosodott dohanytermék jovedéki adétartamara is az aruérték maximum 100%-anak meértékéig.

Dohanytermékek szallitasara minden esetben kulon megallapodas keretében specialis biztonsagi elirasok kerilnek kidolgozasra.
A dohanytermék arukban keletkezett karokra a biztositasi kdtvényben meghatarozott 6nrészesedés alkalmazando.

CMRZ-840 Elektronikai aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kiilonds feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. c) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a szérakoztaté elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukra is.

E zaradék alapjan a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott az altalanos és kiilonds biztositasi feltételekben foglaltak
mellett az alabbi egyuttes elSirasokat is betartja:

- Atehergépjarmiivek GPS rendszerrel (24 6ras kovetés) és miikodé mobiltelefonnal felszereltek.

- A megbizé fuvarfeladattal kapcsolatos mindennem el6irasat kételezéen be kell tartani.

- Kizardlag a megbizé altal adott eldirdasoknak megfeleld védelmi szintli, vagy a megbizé altal kilon listAban meghatarozott parkoldkban
allhatnak meg. (Az AETR megallapodas szerinti pihen&id6kre és sziinetekre egyarant alkalmazando.)

- Amennyiben a megbizé nem hatarozott meg kdvetelményeket az igénybe veheté parkoldkra vonatkozéan, vagy nem irta el meghatarozott
parkolok hasznalatat, abban az esetben kizardlag kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt parkoldk veheték igénybe.
(Az AETR megallapodas szerinti pihendidékre és szlinetekre egyarant alkalmazandé.)

- Ha atervezett kiszolgaltatas meghiusul, az Uj kiszolgaltatasi id6pontig kizardlag kivilagitott, kérbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzott
parkoldk vehet6k igénybe.

- Aszallitas teljes tartama alatt zarva kell tartani a rakteret.

- A potkocsikon nem lehet semmilyen jelzés, utalas a szallitott arura vonatkozoan.

- Két gépjarmiivezetével végzett fuvarozas esetén az egyik gépjarmiivezetének mindig az autdban kell tartézkodnia.

- Afuvarfeladatot teljesité gépjarmivezetének / gépjarmiivezetéknek legalabb 3 hédnapos munkaviszonnyal kell rendelkezni a biztositottnal.

- A gépjarmiivezetd az aru kiszolgaltatasa soran koteles ellenérizni, hogy a CMR fuvarlevélen megjeldlt cimzett neve szerinti bélyegzét
hasznaltak—e atvételkor. Eltérés esetén a biztositott még a kiszolgaltatas befejezése, illetve a helyszin elhagyasa el6tt koteles az eltérést a
megbizdval egyeztetni és az egyeztetés eredményét irasban is megkiildeni a megbizé részére.

A szoérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukban keletkezett karokra a biztositasi kétvényben
meghatarozott 6nrészesedés alkalmazandd.
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CMRZ-841 Szabalyozott hémérsékleten szallitandé aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kilonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. d) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a szabalyozott hdmérsékleten szallitando arukra is.

A szabalyozott hémérsékleten szallitando aruk karaira a biztositasi kotvényben meghatarozott 6nrészesedés alkalmazandoé.

CMRZ-842 Szeszesital zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztosité kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. e) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a szeszes ital arukra is. E zaradék alkalmazasa esetén a biztosité kockazatviselése kiterjed a karosodott
szeszesital jovedéki adotartamara is, az aruérték maximum 100%-anak mértékéig.

E zaradék alapjan a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott az altalanos és kiilonds biztositasi feltételekben foglaltak
mellett az alabbi egylttes elirasokat is betartja:

- Atehergépjarmiivek GPS rendszerrel (24 6ras kovetés) és mikodé mobiltelefonnal felszereltek.

- A megbizo fuvarfeladattal kapcsolatos mindennem eléirasat kotelezéen be kell tartani.

- Kizarolag a megbizo altal adott eldirasoknak megfeleld védelmi szintli, vagy a megbizoé altal kilon listAban meghatarozott parkoldkban
allhatnak meg. (Ez az AETR megallapodas szerinti pihenéidékre és szlinetekre egyarant alkalmazando.)

- Amennyiben a megbiz6 nem hatarozott meg kévetelményeket az igénybe vehetd parkoldkra vonatkozéan, vagy nem irta el6 meghatarozott
parkolok hasznalatat, abban az esetben kizardlag kivilagitott, kdrbekeritett, kameraval vagy emberi erével érzétt parkolok vehetdk igénybe.
(Ez az AETR megallapodas szerinti pihendiddkre és sziinetekre egyarant alkalmazando.)

- Ha atervezett kiszolgaltatas meghiusul, az Uj kiszolgaltatasi idépontig kizarolag kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzott
parkoldk veheték igénybe.

- Aszdllitas teljes tartama alatt zarva kell tartani a rakteret.

- A potkocsikon nem lehet semmilyen jelzés, utalas a szallitott arura vonatkozoan.

- Két gépjarmiivezetbvel végzett fuvarozas esetén az egyik gépjarmivezetének mindig az autéban kell tartézkodnia.

- Afuvarfeladatot teljesité gépjarmiivezetének / gépjarmivezetéknek legalabb 3 hdnapos munkaviszonnyal kell rendelkezni a biztositottnal.

- A gépjarmivezet6 kiszolgaltatas soran koteles ellenérizni, hogy a CMR fuvarlevélen megjeldlt cimzett neve szerinti bélyegz6t hasznaltak—e
atvételkor. Eltérés esetén a biztositott még a kiszolgaltatas befejezése, illetve a helyszin elhagyasa elétt koteles a megbizéval egyeztetni az
eltérést és az egyeztetés eredményét irasban is megkuldeni a megbizo részére.

A szeszesital arukban keletkezett karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott énrészesedés alkalmazandé.

CMRZ-843 Mobiltelefon zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kiilonds feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. f) pontjaban
foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a mobiltelefon arukra is.

Mobiltelefonok szallitasara minden esetben kilén megallapodas keretében specialis biztonsagi el6irasok kerlilnek kidolgozasra.
A mobiltelefon arukban keletkezett karokra a biztositasi kdtvényben meghatarozott 6nrészesedés alkalmazando.

CMRZ-844 El6zetes karmentességi engedmény zaradék
E zaradék alkalmazasaval a biztosito el6zetes karmentességi engedményt nyujt a biztositottnak.

Amennyiben a biztositasi id6szak (egy év) alatt a biztositasi szerz6dés terhére biztositasi események kapcsan felmertlé kareseményekkel
kapcsolatban nem torténik karkifizetés és/vagy kartartalékolas, a biztosit6 a biztositas éves dijabol karmentességi engedményt nyuijt.

A karmentességi kedvezmény a biztositasi idészak elején kerll megadasra.

Az elére megadott karmentességi kedvezmény 6sszege a biztositasi szerzédés terhére torténd karkifizetés(ek) esetén a kartéritési 6sszeg(ek)bdl
levonasra kertl.

Hatalyos: 2016.07.01-jétdl WABERER Hungaria Biztosit6 Zrt.
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