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\UszerelR Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztato, Hasznos
WABERER Hungaria Biztosité Zrt. tud n ivalék

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységunkrél, felugyeleti szervink megnevezésérdl és
székhelyérél. Felvilagositast kap arrdl is, hogy panaszanak elutasitasa esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérs| szolo
torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése cimén, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békélteté
Testllet eljarasat kezdeményezheti.

Megismertetjiik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkoz6 legfontosabb — az informéaciés énrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben (,Info. tv.”) meghatarozott — szabalyaival, felsorolva azokat a fébb
szervezeteket, melyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. torvény (,Bit.”) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kdztik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban
a szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A biztosit6 neve, székhelye, jogi formaja

A tarsasag cégneve: Waberer Hungaria Biztosité Zartkdrien Mik6dé Részvénytarsasag.
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A tarsasag korabbi cégneve:  WABARD Biztosito Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallité u. 4.

2. Megkotott  biztositasi  szerzédésével kapcsolatos  kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal az Uzletkdtésben
koézrem(kodd biztositaskozvetitbhdz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetleg telefonos Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik

készséggel alinak az On rendelkezésére.
Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200
Fax: (+36 1) 666-6404
E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:
Hétf6: 8:00-20:00
Kedd—Cslitortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-15:00
Karok ligyintézése:
Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200
Fax: (+36 1) 666-6403
E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogaté utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segit6 koézremlkddése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerilé problémajat megnyugtatéan
rendezni, tarsasagunk Panaszkezelési szervezeti egységének cimezve — 1211 Budapest, Szallité utca 4. — vagy a
panaszugyek@wabererbiztosito.hu  elektronikus  levelezési cimen vagy online panaszbejelentd rendszeriinkén
http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx élhet bejelentéssel.

3. Abiztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kozponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.
Kozponti telefonszam: (+36 1) 489-9100

Kdzponti fax: (+36 1) 489-9102
Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében
ellenérzi

a) a Bit-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitandd
magatartasra vonatkoz6 kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban elirt
rendelkezések,

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek, és

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek (az a)-d) egyitt: fogyasztovédelmi rendelkezések), tovabba

e) a peénzugyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejottének,
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érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat —
eljar e rendelkezések megsértése esetén (fogyasztovédelmi eljaras).

A Pénzigyi Békéltetd Testilet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztdé és tarsasagunk kozott — a nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban — létrejott szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy (a tovabbiakban: pénziigyi
fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg,
ennek eredménytelensége esetén az lUgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztod tarsasagunkkal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas
Ugy rendezéseét.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet mikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast olvashat a http://pszaf.hu/pbt honlapon.

A permegel6z8, konfliktuskezeld eljarasok kozll — fogyasztd esetében a Pénzligyi Békeéltetd Testllet eljarasan kivil — kozvetitoi
eljaras is kezdeményezhet6 a kdzvetitéi tevékenységrél szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbél eredd igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesithetd. A
birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szél6 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadok.

5.  Adatkezelési tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztosité (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezel6, magara nézve kotelez6 érvényiinek tartja a jelen
dokumentum tartalmat, amelyet tgyfeleinek részletes tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek
betartasaért felel6sségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informaciés onrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabol a Biztositd kotelezettséget vallal
arra, hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével
kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiildnésen

= a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény, és
= azinformacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény elbirasainak.

Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kézvetve — azonosithaté természetes
személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kuldndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti
meggy6zddeésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

Hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki / amely 6nalléan, vagy
masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy
kilénésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitdsuk tobbé nem lehetséges;

Adatmegjelblés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkulonboztetése céljabal;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa
céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiuggetlenul a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — adatok
feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allam, tovabba az
az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térsegrél szo6lé6 megallapodasban



http://pszaf.hu/pbt

nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdépai Gazdasagi Térségrol szolé6 megallapodasban részes
allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Biztositasi titok: Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositdo, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Adatkezelés alapelvei

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél, igy kildndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzajarulasaval és az
adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli,
tovabba arrdl is, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati
lehetdségei. Kotelezé adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet a fentiekben meghatarozott informaciokat tartalmazo
jogszabalyi rendelkezésekre valo utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek el6zetes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, a tajékoztatas megtérténhet az alabbi

informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

= az adatgydijtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgy(jtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve a térvényben
meghatarozott esetet.

Célhoz koétottség elve: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszéaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adatminéség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Adatbiztonsag elve: Az adatkezeld, és tevékenységi kérében az adatfeldolgozo, koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol,
tovabba koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiiléndsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az
adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Kiilféldre térténé adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezelé vagy
adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozo részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az
adatkezelésnek a torvényben eldirt feltételei teljesliinek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint
feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szinti védelme. Az EGT allamba iranyuld adattovabbitast ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén bellli adattovabbitasra kerllne sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l megtudja, kezel-e ra
vonatkozé adatokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés
kivételével — torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az
adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a
személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel®, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha a személyes adat
felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lUzletszerzés, kdzvélemény kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik. Az érintett
a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

A felelbsséqg elve: Az adatkezel6 a fenti alapelvek illetleg az érintett jogainak megsértése esetén felel6sségre vonhatoé és viselni
tartozik a jogkdvetkezményeket. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo
altal okozott karért is. Az adatkezel6 akkor mentesil a felel6sség aldl, ha a bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil es6é
elharithatatlan ok idézte el6.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat kezelésének jogalapja lehet az érintett hozzajarulasa vagy a kotelezé adatkezelés. A 16. életévét betdltott kiskoru
érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez tdérvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utélagos
jovahagyasa nem sziikséges. A hozzajarulas megadhaté széban, irdsban vagy rautalé magatartassal. Kilénleges adat kezelése az
érintett irasbeli hozzajarulasahoz kotott.




Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kuilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz sziikséges személyes
adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas Ugyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett
hozzajarulasat vélelmezni kell.

6. Biztositasi titkot képez6 adatok kezelése

A Biztosité az ugyfeleivel kotott biztositasi szerz6dések teljesitése érdekében az ligyfeleinek csak azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést a biztositd csak az lgyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Ggyfelet hatrany nem érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A létre nem jott biztositési szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatok addig kezelheték, ameddig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

A Biztositd koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
Biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd az altala vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év
elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval 06sszefliggé adatokat, illetve az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIl. torvény szerint kildnleges adatnak mindsilé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével torli.

A biztosité ugyfelének mindsul a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban ligyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

a) a Biztositd Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, gazdalkodasara, illetbleg a
biztositoval kétott szerz6déseire vonatkozé adatok;

b) a biztositott vagyontargy és annak értéke;

c) a biztositasi 6sszeg;

d) baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 0sszefliggd adatok, amelyeket a Biztositd
kizarélag az érintett személy irasbeli felhatalmazasaval kezelhet;

e) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

f) a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges tény és korilmény.

7. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito lgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathaté adatok kérét pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a folyamatban Iévé blintetd eljaras keretében eljar6 nyomozoé hatésaggal és Ulgyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt
szakértdvel,

c) buntetéugyben, polgari Ggyben, valamint a cs6deljaras, illetve felszamolasi eljaras ligyében eljaré birésaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaro kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha addligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositéval, biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy
szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) azegészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésaggal,

j) a kulén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogyUjtésre felhatalmazott szervvel,




k) viszontbiztositoval, valamint kdzos kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

I) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a
karokozoéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestlilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval, valamint pénzugyi jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)—m),
és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.
A cél és jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

9. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

10. A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kiildn jogszabalyban el6irt Gigyészi jovahagyast nélkll6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt,
az adott Ugyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindstilé adatokrol.

11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskdzvetité és a
biztositasi szaktanacsadé az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

12.  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérsl szol6 térvény szerinti ellendrzési eljaras
soran az Osszevont alapu feligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyitd tagja részére torténd
atadasa.

13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildézé szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlld6zd szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a biztositétol,

b) a pénziigyi informaciés egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szélé térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informaciés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a biztosit6tdl.

14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az esetben, ha

a) a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany irasbeli hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkdre, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel szintie az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely moédon biztositott.

A biztositasi titoknak minésllé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

15. A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az
ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi
Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbanoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer-készitésének
elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 0sszefliggésben.

16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdél az egyes lgyfelek személye vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felugyeleti hatosag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodasban
foglaltaknak,,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa,

d) a biztositasi térvény (Bit.) , a t6kepiaci toérvény (Tpt.) valamint a hitelintézeti toérvény (Hpt.) meghatarozott fejezetében foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.




17. A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatia a 8. pont b) f) és j) pontjai, illetve a 15. pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

18. A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a 8. pontban és 15. pontban, a 7. pontban, a 14. pontban és
a 16. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

19. Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés

A Biztositd, mint szolgaltatd, koteles az lgyfélnek a Biztositd — szerz6déskotést megel6zd vagy a szerz6dés megkotésével, a
szerz6désnek a Biztositd részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a
szerz8dést érint6 jogvita rendezésével 6sszefliiggd — tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz)
teljes korden kivizsgalni és megvalaszolni.

Az ugyfelei a panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben, online) terjesztheti el6.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositdé az Ugyféllel folytatott telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt egy évig megbrzi. Errél az lgyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk, és az Ugyfél kérésére a
hangfelvétel visszahallgatasat biztositjuk, illetéleg a hangfelvétel masolatat vagy a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6konyvet téritésmentesen a rendelkezésére bocsatjuk.

A Biztosit6 a panaszkezelés soran kiléndsen a kdvetkez6 adatokat kérheti az Ggyféltol:

a) neve;

b) szerzédésszam, Ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az tgyfél birtokaban lévé dokumentumok masolata;
j) meghatalmazott datjan eljaro tugyfél esetében érvényes meghatalmazas;
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A Biztosité a panaszt benyujté igyfél adatait az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

A Biztosit6 az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panaszt el6terjeszt6 ligyfél azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, lakcim, elektronikus levelezési cim),

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

= apanasz megvalaszolasanak idépontjat.
A Biztosit6 az tgyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

20. Telefonos ligyfélszolgalattal 6sszefiiggé adatkezelés

A Biztositd a telefonos panaszkezelés mellett telefonos lgyfélszolgalati (a szerz6désekkel, karokkal kapcsolatos felvilagositasi,
egyéb terméktajékoztatasi) tevékenységet is végez, melynek soran a telefonbeszélgetéseket hangfelvétellel rogziti. A
telefonbeszélgetések hangfelvétellel torténd rogzitése az érintett Uigyfél hozzajarulasahoz kotott. Hozzajarulas hianyaban az Ggyfél
altal megadott elérhet6ségen a kérdésével kapcsolatban megkeressik. A Biztositdé a telefonbeszélgetésrél készilt hangfelvételt
egy évig 6rzi meg.

A telefonbeszélgetés az lgyfél altal visszahallgathatd, a beszélgetésrdl készilt jegyz6konyvet, illetleg a hangfelvétel masolatat
dijmentesen az ligyfél rendelkezésére bocsatjuk.

21. Egyéb adatkezelések

A biztositasi torvényben meghatarozott céltél eltéré célbdl a Biztositdé csak az ligyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet
adatkezelést.

A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.
Az egyéb adatkezelésekrdl a Biztosité az adatok felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

22. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az érintett kérelmezheti a Biztositonal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Tdjékoztatas

Az érintett kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarél és cimzettjérél.

Az érintett kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenyseégérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérél.




A Biztositd koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll, kézérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a Biztositohoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott |étrejott szerz6dés is
rogzitheti. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Biztositd csak az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatds megtagadasa esetén a Biztositd kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara a toérvény mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Biztositd
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (a
tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehetéségeérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a Biztosité rendelkezésére all, a
személyes adatot a Biztosit6 helyesbiti.

Torlés
A személyes adatot toréini kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kotelezd adatkezelést kivéve — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatésag elrendelte.

Zarolas
Torlés helyett a Biztositd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan

feltételezhet®, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhets, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjelolés

A Biztositd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az érintett jogai a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén

Ha a Biztosité az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon
belll irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Biztosito tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
fordulas lehet&ségerdl.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a
Biztositd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés
esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; valamint

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Biztosito a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak

megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Ha a Biztosité az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett a Biztositd dontésével nem ért egyet, illetve ha a Biztositd az érintett tiltakozasi kérelmének megvizsgalasara
megallapitott hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatol szamitott 30 napon beldl
birésaghoz fordulhat.

A Biztosit6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.

Birésdagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Biztosito ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt a Biztosité koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartozkodasi
helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Biztositét a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, térlésére, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel® azonosité adatainak kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai megkovetelik.

23. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A Hatosagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.




A Hatosag elérhetéségi adatai:

Levélcim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

24. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerzédésekre
vonatkozé adodzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E torvény és a hozza kapcsolodd egyéb jogszabalyok
tartalmazzak a biztositasért fizetend6 dijra, a biztosité szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre
vonatkozé eléirasokat.

25. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosité eseményt
megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekoOvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé
osszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

26. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkez6ket:

a) A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6dd felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dési feltételek és
zaradékok elbirasai az iranyadok,

b) Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

c) A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd
valamely szervezeti egységének a tudomasara jut. Ez a rendelkezés nem érinti a biztositasi ajanlatnak, illetleg a biztositasi
dijnak a biztosito képvisel&je részére tortént atadasahoz f(iz6dé joghatalyt.

27. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkoétendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltéré irasbeli megallapodasanak
hianyaban — a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikddés reményében

Hatalyos: 2013.07.01-t6l WABERER Hungaria Biztosit6 Zrt.
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