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wiserer Hungaria izosio zet, U GYTFEl- és Adatkezelési tajékoztaté, Hasznos tudnivalok

Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozo szervezeti egységlinkrél, fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén — attol fliggéen, hogy a panasz és a panaszkezelés a biztositasi szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére vagy a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvény fogyasztovédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgalasara
iranyult — a panaszaval a birésaghoz, a Pénziigyi Békeéltetd Testilethez, a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz
fordulat.

Megismertetjik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozé legfontosabb — az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (,Infotv.”) meghatarozott — szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket, melyek
részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: biztositasi térvény) alapjan kiadhatja. Kulén kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra,
koztik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejez6
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosit6 neve, székhelye, jogi formaja

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosito Zrt.

A tarsaséag uj cégneve: Waberer Hungéaria Biztosito Zartkdrlien Miik6dd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallité u. 4.

2. Megkotott biztositasi  szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az uzletkétésben kdzremikédd
biztositaskozvetitéhtz, Kézponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetdleg telefonos Ggyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel alinak az
On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallit6 utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétf6: 8:00-20:00

Kedd—-Cslutortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogaté Gtmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segit§ kdzremikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmertilé problémajat megnyugtatéan rendezni,
tarsasagunk Ugyfélszolgalat és (igyvitelszervezés szervezeti egységének cimezve — 1211 Budapest, Szallitd utca 4. — vagy a
panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen, vagy online panaszbejelentd rendszerinkon
http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx élhet bejelentéssel.

3. A Biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1039 Budapest, Krisztina krt. 39.
K&zponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777
Kdzponti telefon: (36 1) 4899-100

K&zponti fax: (36 1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Felhiviuk ugyfeleink figyelmét felligyeleti szerviink fogyasztovédelmi honlapjara, ahol hasznos tajékoztatékat olvashat:
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak

4. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi

a) a biztositasi torvényben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben
tanusitandé magatartasra vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a biztositasi térvényben vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban el6irt rendelkezések,

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szél6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo
torvény rendelkezéseinek (az a)—d) egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések), tovabba
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e) a Magyar Nemzeti Bankrdél sz6l6 2003. évi CXXXIX. torvény szerinti pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat,
és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és
annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (fogyasztovédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békeltetd Testilet, mint az MNB altal mikddtetett szakmailag fuggetlen testllet hataskorébe és illetékességébe tartozik a
fogyaszto és tarsasagunk kozott — a nyuijtott szolgaltatassal kapcsolatban — létrejott szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy (a tovabbiakban: pénzigyi fogyasztdi jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzigyi Békéltetd Testilet
egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté tarsasagunkkal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas ugy
rendezését. Ennek soran tarsasagunk ugy koteles eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkerlilje a pénzugyi
fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénzugyi Békéltetd Testulet miikodésével kapcsolatos részletes felvilagositast olvashat a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezel6 eljarasok kozil — fogyasztd esetében a Pénzugyi Békéltetd Testllet eljarasan kivul — kdzvetitéi eljarast is
kezdeményezhet, a kozvetitdi tevékenységrdl szél6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési mod mell6zésével biroi Uton is érvényesithetd. A birdsag
eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadok.

Adatkezelési tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztositd Zartkorien Mikod6é Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezeld, magara nézve kotelezd
érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet lgyfelei részletes tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és
amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacidés dnrendelkezési alapjog érvényesilése céljabdl a Biztositd kotelezettséget vallal arra,
hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével kapcsolatos mindenkor
hatalyos jogszabalyok, de kuléndsen

"  a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény, és
" azinformacidés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
eléirasainak.

Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — koézvetleniil vagy kdézvetve — azonosithaté természetes
személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkozé kovetkezetés;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggyéz6désre, az
érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat,
b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

Hozzéjarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri;

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6nalléan, vagy
masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kilondsen
gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroladsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetéve tétele;

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;

Adatmegjelblés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonbdztetése céljabdl;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely szerzédés
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam,
amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szél6 megallapodasban nem részes allam
kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;
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Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
Adatkezelés alapelvei

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt k6zoini kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kulonésen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés idétartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, tovabba arrdl is, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehet6ségei. Kotelez6 adatkezelés esetén a
tajékoztatas megtoérténhet a fentiekben meghatérozott informéaciokat tartalmazoé jogszabalyi rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra
hozatalaval is.

Ha az érintettek el6zetes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok

nyilvanosséagra hozatalaval is:

= az adatgydjtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydijtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve, ha a Hatdsag a
nyilvantartasba vétel iranti kérelmet hataridében nem biralja el. Ez esetben az adatkezel6 az adatkezelést a kérelemben foglaltak
szerint megkezdheti.

Célhoz kétottséq elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az

adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adatminéséq elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teliességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel
szukséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.

Adatbiztonsaqg elve: Az adatkezeld, és tevékenységi korében az adatfeldolgozo, koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, tovabba
koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kildndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezelének és az
adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szinti
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

Kiilfoldre térténé adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezel6 részére akkor
tovabbithatd, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozo részére akkor adhaté at, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az Infotv.-ben el6irt feltételei teljestiinek, és — az Infotv.-ben foglalt esetet kivéve — a harmadik
orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel6 szintli védelme. Az EGT
allamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén bellili adattovabbitasra kertine sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél megtudja, kezel-e ra vonatkozé
adatokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozo¢ altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliiggé tevékenységerdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy
tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén, vagy ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemeény kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, tovabba térvényben meghatarozott
egyéb esetben. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

A felel6sség elve: Az adatkezeld a fenti alapelvek illetéleg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre vonhato és viselni tartozik a
jogkovetkezményeket.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételez6 adatkezelés). A 16.
életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése
vagy utdlagos jovahagyasa nem szikséges. A hozzajarulas megadhatd szoban, irdsban vagy rautald6 magatartassal. Kilénleges adat
kezelése az érintett irdsbeli hozzajarulasahoz kotott.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
b)  az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének
hianyaban
a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
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b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelmeéhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kévetden is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatésagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok
tekintetében, az érintett kérelmére indult mas l(gyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat
vélelmezni kell.

Biztositasi titkot képezo adatok kezelése

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerzé6déseire vonatkozik.

(2) Az ugyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositd a biztositasi szerzé6dés megkéotése, modositasa, allomanyban
tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelése megitélése vagy a biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb célokbdl, az
egészseégligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

(3) A biztosité az Ugyfeleivel kotott biztositasi szerzédések teljesitése érdekében az Ugyfeleinek csak azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrej6ttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo kodvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy a biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(4) A fenti céltdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést a biztositdé csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet hatrany nem érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

(5) A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok addig
kezelhet6k, ameddig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(6) A biztositd koteles tordlni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzgjarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 0rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(7) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd tulajdonosait, vezetbit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moédon
hozzajutottak.

(8) A biztosité az altala vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év
elteltével, az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggé adatokat, illetve az Infotv. szerint kllonleges adatnak minésul6é adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével torli.

(9) A biztosité ugyfelének minésil a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

(10) Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

a) a biztosité Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, gazdalkodasara, illetéleg a Biztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozé adatok;

b) a biztositott vagyontargy és annak értéke;

c) a biztositasi 6sszeg;

d) baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzédés esetén az egészsegi allapottal 6sszefiiggé adatok, amelyeket a Biztosito
kizarélag az érintett személy irasbeli felhatalmazasaval kezelhet;

e) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

f) a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd 6sszes lényeges tény és korilmény.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban
felmentést ad,
b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetéeljaras keretében eljaré nyomozd hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) buntetéugyben, polgari igyben, valamint a cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha adolgyben, az addhatdésag felhivasara a Biztositét torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) azegészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésaggal,

j) a kulén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté
kétvenynyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az
Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolé rendeletben
meghatéarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n), és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak min6sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adoéhatésag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
sz0l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes
szabalyairol szo6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsad6 a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozdé hatésagot a ,,halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott,
kilon jogszabalyban el6irt lUgyészi jovahagyast nélkiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tggyel
Osszefliggd, biztositasi titoknak minésiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsado az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolod térvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellenérzési eljaras soran az dsszevont alapu feligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blinildozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

b) a pénzigyi informaciés egységként mikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacidos egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel®) torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintie az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min@siil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fellgyeleti hatésag koézotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsilé adatok
atadasa,

d) a biztositasi torvény Nyolcadik részének Ill. és Ill/A. fejezetében, a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szolo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatéarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito, a biztositaskodzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a 7. 8. 10. 15. és 16. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé
az ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a 8. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a 10. pont alapjan végzett adattovabbitasokral.

(1) A biztosité (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e
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21.

pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 6. pont (3) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé
biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertlt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd az 1. szamu melléklet A) része 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkétott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztositéo az 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14,, 15., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd , a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekOvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztositd az 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)-e)pontjaban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sérulés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a
szerzd8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat; és

c) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sérllés miatt karigényt, vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat.

(6) A megkeres6 biztositd az 1. szamu melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan a jarmi jarmiazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. szamu melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilondsen a kareseménby idépontjara,
jogalapjara, a jarmi sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztositd
altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érinten a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informacdkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosité felel6s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztositdo a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras joger6s befejezéseéig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését koveté egy évig nem kerdl sor, az
adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresd biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkereseés teljesitésének tényérél, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szél6 térvényben szabalyozott médon az adatairdl
tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felels.

(1) A biztositok — az 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5. és 6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerz6désekkel kapcsolatban —
a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz8désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabdl kozos adatbazist (a
tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) a szerz6dd személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosit6 adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat; és

d) a biztosit6 megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését koveté harminc napon belll tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosité — a veszélykozdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll koteles atadni az igénylé
biztositonak.
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22.

23.

(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kdtelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba
az Adatbazis kezeljét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra
vonatkozd igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel6en alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezelbje — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a hozza
intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a 17. pontban foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel
érintett biztositasi agazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés
tovabbitasardl az igénylét egyidejileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosito felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kdvetd o6t évig
kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a szerz6désbdl
szarmazo igények elévuléséig kezelhetdk az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a
szerz6désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezeléjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras joger6s befejezéseig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az
adat a megismerést kovetd egy évig kezelheté.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl6 adatokrél, tovabba az igénylés teljesitésérdl az
Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 térvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

(1) A 21. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 21. pont (1) bekezdésében
meghatarozott biztositasi agazatokat mivel6 biztositék megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada
megallapodik az adatbazis létrehozasarol, a mikodésében torténd részvétel feltételeir6l és az Adatbazis fenntartdsaval kapcsolatos
koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositdk az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.

Panaszkezeléssel 6sszefiiggo adatkezelés

A biztositd, mint szolgaltato, koteles az lgyfélnek a biztositd — szerz6déskotést megeléz6 vagy a szerz6dés megkotésével, a szerzédésnek
a biztosito részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a szerzédést érintd jogvita
rendezésével Osszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes korlien kivizsgalni és
megvalaszolni.

Az Ggyfél a panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti eld.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd az tgyféllel folytatott telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
egy évig megdrzi. Errél az tigyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatjuk, és az ligyfél kérésére a hangfelvétel visszahallgatasat
biztositjuk, illetéleg a hangfelvétel masolatat vagy a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet téritésmentesen a rendelkezésére
bocsatjuk.

A biztositd a panaszkezelés soran kiilonosen a kdvetkez6 adatokat kérheti az lgyféltsl:

a) neve;

b) szerzédésszam, lgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) ugyfél igénye;

i) apanasz alatamasztasahoz sziikséges, az ugyfél birtokaban lévé dokumentumok masolata, amely a biztositénal nem all rendelkezésre
j) meghatalmazott dtjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A biztositd a panaszt benyujté lgyfél adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az tgyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes
bizonyité erejli maganokiratba kel foglalni.

A biztositd az tUgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6é esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasaért felelés személy megnevezését,
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24.

25.

26.

27.

28.

= apanaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.
A biztositd az ugyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének kérésére bemutatja.

A biztositdé panaszkezelésére vonatkozd tovabbi informaciokat olvashat a https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi oldal.aspx web
oldalon.

Tarsasagunk az Ugyfelek telefonos panaszkezelése soran a hanganyag rogzitése megnevezésli adatkezelést NAIH-56193/2012.
adatkezelési nyilvantartédsi szamon, az irasbeli panaszkezelés esetén a panasz és az arra adott valasz megérzése megnevezési
adatkezelést NAIH-56193/2012. adatkezelési nyilvantartasi szamon végzi.

Dijnemfizetés miatt megsziint kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasok esetén a tiirelmi idore jaré dij kovetelése céljabol végzett
adatkezelés

Tarsasagunk a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak személyes adatait a
dijnemfizetés miatt megsziint szerzédéseik tirelmi idejére jard biztositasi dij (elmaradt dij) kovetelése céljabol NAIH-70226/2013. és NAIH-
72679/2014. adatkezelési nyilvantartasi szamon kezeli.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztrald Ugyfelek altal a regisztralaskor
megadott személyes adatokat NAIH-78751/2014. adatkezelési nyilvantartasi szamon kezeli.

Betegség biztositassal kapcsolatos adatkezelés

Tarsasagunk a biztositasi szerz6dés megkdtése és annak teljesitése megnevezésl adatkezelést NAIH-76024/2014. adatkezelési
nyilvantartasi szamon végzi.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A biztositasi torvényben meghatarozott céltdl eltéré célbdl a biztosité csak az ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

Az Ugyfél hozzajarulasan alapuld, illetéleg a biztositasi térvényben meghatarozott célbdl személyes adatokra vonatkozdan végzett egyéb
(tovabbi) adatkezelések nyilvantartasba vételét a Biztosité kérelmezi a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal. A
Biztosito a Hatésag altal nyilvantartasba vett adatkezelésekrdl az adatok felvételekor illetéleg kérelemre ad az érintetteknek tajékoztatast.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett kérelmezheti a Biztositonal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Tdjékoztatas

Az érintett kérelmére a biztosité tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé
altal feldolgozott adatairol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl.

A biztosité koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll, kézértheté formaban, az
érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet a Biztositbhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A

koltségtérités mértékét a felek kdzott étrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Biztositd csak az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvényben (,Infotv.”) meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén a Biztositd kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara a torvény mely rendelkezése alapjan kertlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Biztositd tajékoztatja
az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag)
fordulas lehet&ségérol.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat a biztositdé rendelkezésére all, a személyes
adatot a biztosito helyesbiti.

Torlés

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kotelezd adatkezelést kivéve — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a biztositd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
feltételezhet®, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjeldlés

A Biztositd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.
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29.

30.

31.

Helyesbités, térlés, zarolas, megjel6lés k6zos szabalya

A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett jogai a helyesbités, zdrolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsa esetén

Ha a biztosité az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belil
irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitasa esetén a biztosito tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérol.

Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kulsé és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a bilincselekmények
megel6zése vagy uldozése, a bintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy 6énkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi
érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi vagy pénzugyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggdé fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabol — beleértve minden esetben az
ellendrzést és a felligyeletet is —, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a biztosito,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziukséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

A biztosité a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha a biztositd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha az érintett a biztosité dontésével nem ért egyet, illetve ha a biztositd az érintett tiltakozasi kérelmének megvizsgalasara megallapitott
hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

Birosdgi jogérvényesités
Az érintett a jogainak megsértése esetén a biztositd ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt a biztosité kételes bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék elbtt is megindithato.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a biztositét a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténé — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben védett jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij

Ha a biztositd, mint adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha a biztositd, mint adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett a biztositétol sérelemdijat kdvetelhet.
Az érintettel szemben a biztositd, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. A biztositd, mint adatkezelé mentesil az okozott karért vald
felelésség és a sérelemdij medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6é sérelemdij annyiban, amennyiben
a kar a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A Hatdsagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Hatésag elérhetdségi adatai:

Levélcim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadorol szélé 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerz6désekre vonatkozé
adodzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E torvény és a hozza kapcsoldédd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért
fizetend6 dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetdleg a biztositassal kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozé el6irasokat.

Tajékoztatjuk, hogy kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasrdl széléd 2009. évi LXII. torvény (Gfbt.) szerinti biztositasi kotelezettség utan
baleseti adét kell fizetni. A beleseti adofizetési kételezettség a biztositasi id6szak elsé napjan keletkezik és az utolsé napjan szlinik meg. Az
ado alapja az éves kotelez6 gépjarmU-felelésségbiztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint megallapitott fedezetlenségi dijat is. Az adé mértéke
az addalap 30 %-a, de a biztositd kockazatviselésével érintett idétartam naptari napjaira naponta legfeljebb 83 forint/gépjarmi. Az adot a
biztositok allapitjadk meg és azt az esedékes biztositasi dijjal, dijrészlettel egyutt szedik be, annyi részletben és olyan aranyban, ahany
részletben és amilyen aranyban az ad6 alanyanak a biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti adéra vonatkozé
részletes szabalyokat a népegészségligyi termékadorol szol6 2011. évi ClIl. térvény tartalmazza.
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32.

33.

34.

35.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositoé a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggesben, a karosité eseményt megel6z6 allapot
visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiad6-koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado dsszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak
olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado
Osszegét, vagy amelybdl annak ésszege kiszamithato.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetitd — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkéotését megel6zéen és

barmely, a tajékoztatasban szereplé adat valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor koételes az lgyfél részére a

kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén vagy az tgyféllel torténé megallapodasban kik6tott mas nyelven irasban tajékoztatast

adni:

a) a biztositaskozvetitést végzé természetes személy nevérdl, valamint azon gazdalkod6 szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek
keretében, illetve megbizasabdl a biztositaskdzvetitést végzi és felugyeleti hatosaganak megjeldlésérél,

b) a felugyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maodjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrol, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositéban,

d) az adott biztosité vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e mindsitett befolyassal a biztositaskozvetitében,

e) a panasztétel lehetéségérdl és annak elbiralasara jogosult szervekrél,

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmertlt sérelemdij megdfizetéséért ki all helyt,

g) arrol, hogy figgd vagy fuggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el,

h) fliggd biztositaskdzvetité vagy tdbbes ligyndk esetén arrdl, hogy mely biztositék nevében jar vagy jarhat el,

i) arrol, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,

j) arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az tgyféltdl dijat vagy dijeléleget atvehet-e,

k) fuggetlen biztositaskozvetitd esetén arrol, hogy a biztositotdl az Ugyfélnek jaré dsszeget atvehet-e, és ha igen, annak esetleges
Osszegszerlségi korlatairol, és

l) flggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotdl az tigyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vehet at,

m) fluggd biztositaskdzvetitdé vagy tdbbes lgyndk esetén arrdl, hogy a biztositoval kotoétt megallapodasa alapjan milyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kulénds tekintettel arra vonatkozoan, hogy a biztosité nevében megkédtheti-e a biztositasi szerzédést.

A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi) szerz6dés létrejotte esetén a biztositott

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmiien kifejezé és a Iényeges kérdésekre kiterjedd jognyilatkozatanak
(ajanlatanak) megtétele el6tt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezoket:

a) A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat szoéban, irasban vagy rautalé magatartassal teheté.
b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat ebben az alakban érvényes.

c) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba foglaltdk. Ha a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltéréen nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor min&sul irasba
foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

d) irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kerdl sor.

e) A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik — a szerzédés altalanos
szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétdl szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz egészségulgyi
kockazatfelmérésre van szikség, hatvan (60) napig kétve van.

g) A megkotendd biztositasi szerzédés tartalmara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és
zaradékok (altalanos szerzédési feltételek) Iényeges el6irasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzddési feltételnek mindsiil az a szerzdési feltétel, amelyet a biztositd, mint az altalanos szerzédési feltétel alkalmazdja,
tobb szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldalian, a masik fél kézremikddése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg.

i) Az altalanos szerz6dési feltétel akkor valik a szerzédés tartalmava, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerz8déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerzédési feltételrél, amely 1ényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a szokasos
szerz8dési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kdzott kialakult gyakorlatnak. Kuldn tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos
szerz6dési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmazott feltételtdl.

k) A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részéveé, ha azt a masik fél a kilon tajékoztatast kdvetden kifejezetten elfogadta.

l) Kérjuk ezért, hogy az altalanos szerzddési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezek ismeretében és
elfogadasa esetén megtenni.

m) A biztositd a vele egyuttmikodési megallapodast koté biztositaskdzvetitbk részére nem altalanos, hanem kulén egyedi hozzajarulast
(felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az Ugyféltél valé atvételére. Ezért, amennyiben a biztositasi ajanlatat
biztositaskodzvetitd kdzvetiti, biztositasi dijnak (dijelélegnek) a kdzvetits részére torténd atadasa el6tt kérje meg a kdzvetitét azon okirat
bemutatasara, amely 6t a biztositd tudomasaval és hozzajarulasaval biztositasi dij atvételére feljogositja. A biztosité ugyancsak egyedi
megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskozvetitd jogosult-e a biztositotdl az Ugyfélnek jaré Osszeg kifizetésében
kézremkodni.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabalyai az iranyadok. A megkétendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltér6 irasbeli megallapodasanak hianyaban — a
kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmiikodés reményében:

WABERER Hungaria Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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- Nemzetkozi kozuti arufuvarozoi felelosségbiztositas
|
\aserelR | o h6s feltételek és Zaradékok (CMRK{833)

A Nemzetkozi kdzati arufuvarozoi felelésségbiztositas Kiilonds feltételek és Zaradékok feltételekben (a tovabbiakban: Kiilonés feltételek) nem
szabadlyozott kérdésekben a Waberer Hungaria Biztositdé Altalanos Vagyonbiztositas Feltételek (AVF02), az abban nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, els6sorban a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

A Kulonos feltételek az alkalmazott zaradékokkal, az esetleges mellékletekkel, az ajanlattal és a biztositasi kotvénnyel egyitt képezi a felek
kozott létrejott nemzetkozi kozuti arufuvarozoi felelésségbiztositasi szerzédést.

|. Fejezet
A biztositas targya

1. A biztosito vallalja, hogy a VI. Fejezetben leirt kizarasokkal teljesiti mindazon kartéritési kotelezettségeket, amelyek a Nemzetkozi kozuti
arufuvarozasi szerz6désrél szol6, az 1971. évi 3. torvényerejli rendeletben kihirdetett ,Nemzetkdzi Kézati Arufuvarozasi Szerzédésrél sz6l6
nemzetkdzi egyezmény” (tovabbiakban: CMR Egyezmény), valamint a Genfben 1978.07.05-én kelt Jegyz&konyv kihirdetésérél szél6 2005.
évi LIV. térvényben meghatarozottak alapjan végzett nemzetkozi fuvarozoi tevékenység kovetkeztében a biztositottat terhelik.

2. A biztositas kizardlag a biztositasi kotvényben forgalmi rendszam szerint megjeldlt jarmivekkel, a jarmivek szamanak megfelelé szamban
kiadott - a jarmlivek rendszamara szold - tevékenységi engedély masolat (engedélykivonat) tovabba érvényes forgalmi okmanyok
birtokaban és az érvényes nemzetkozi kdzuti arufuvarozasi tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositott altal sajat nevében dij ellenében
végzett kdzuti arufuvarozasokra érvényes.

3. Amennyiben a koétvényben megijeldlt jarmlveknek (fuvareszkézoknek) nem a biztositott a tulajdonosa vagy uzembentartdja (bérelt,

bérvontatasra atvett fuvareszkdzok) a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele a jarmivek jogszerl hasznalatat igazolé — a
jarmivek rendszamat, tulajdonosanak nevét valamint a hasznalat jogcimét és idétartamat is tartalmazo — érvényes okirat megléte.

IIl. Fejezet
A biztositasi szerzoédés tartama

A biztositasi szerz6dés — ha a felek irasban masként nem allapodnak meg — hatarozatlan tartamu, a biztositasi id6szak egy év, a biztositasi
évfordulo pedig a szerzédésben a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap.

Il. Fejezet
A biztositas teriileti és idébeli hatalya

1. A biztositas terlleti hatalya a foldrajzi értelemben vett Eurdpa, beleértve Torokorszag azsiai részét is, amennyiben az aru atvételének helye
és a kiszolgaltatasra kijelolt hely — amint ezeket a fuvarozasi szerz6désben megjelolték — két kiilonbézd allam teriletén van, amelyek kozdl
legalabb az egyik a CMR Egyezmény szerzéddje.

2. A biztositasi fedezet — kilén megallapodas hianyaban — nem terjed ki a kovetkezé orszagokra: Azerbajdzsani Koztarsasag, Belorusz
Koztarsasag, Fehérorosz Koztarsasag, Gruz Koztarsasag, Kazah Koztarsasag, Kirgiz Koztarsasag, Moldav Kéztarsasag, Oroszorszagi
Féderacio, Ormény Koztarsasag, Tadzsik Koztarsasag, Tiirkmén Koztarsasag, Ukran Koztarsasag, Uzbég Kéztarsasag.

3. A biztositasi fedezet nem terjed ki ENSZ embarg6 alatt all6 orszagok teriletén bekdvetkez6 kareseményekre.

4. Az egyedi biztositasi szerz6dések terlleti hatalya a biztositasi kotvényben kerlil meghatarozasra.

5. A biztositasi fedezet a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és a biztositonak legkésébb a szerz6dés megsziinését
kovetd 60 napon belll bejelentett karokra terjed ki.

IV. Fejezet
A kockazatviselés kezdete és megsziinése

1. Az egyes szallitdsok vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése akkor kezdédik, amikor a fuvarozé a kildeményt nemzetkézi fuvarozas
céljabdl a feladotol atvette, tart a fuvarozas szokasos lebonyolitasa alatt, beleértve a sziikségszer(i varakozasokat, atrakasokat, és akkor
sz(inik meg, amikor a fuvaroz6 az arut a cimzettnek, vagy a cimzett rendelkezése, vagy mas rendelkezésre jogosult utasitasa szerint
kiszolgaltatta.

2. A biztositd kockazatviselése megsziinik abban az esetben is, ha a biztositott az arut egy masik fuvarozé részére atadta.

A biztositdé kockazatviselése kiterjed legfelijebb 72 6ra megszakitas nélkuli varakozasi idére. A 72 6rat meghaladd varakozasi id6 alatt
keletkezett kar esetén a biztositottat terheli annak bizonyitéasa, hogy a karesemény a biztositassal fedezett id6tartam alatt kovetkezett be.

4. Be-, illetve a kirakodas soran keletkezd karokra a biztositas csak akkor terjed ki, ha a rakodast illetve a rogzitést a biztositott végzi.

V. Fejezet
A biztosité kockazatvallalasanak mértéke

1. A biztositd altal teljesiteni vallalt biztositasi kartérités fels6 hatarat (kartéritési limit) a felek megallapodasa alapjan a biztositasi kotvény
tartalmazza.
2. A Kilonos feltételek alapjan létrejott nemzetkozi kozuti arufuvarozoi felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositd megtériti:

a) a szallitott aruban bekdvetkezd karokat, melyek vonatkozasaban a biztositd kockazatviselésének felsé hatara a fuvarozott kiildemény
minden brutté kilogrammja utdn maximum 25 aranyfrank (frank alatt 10/31 g sulyu, és 0,900 finomsagu aranyfrankot kell érteni), amely
azonos a CMR Egyezmeény elbirasaival, és a CMR Egyezményt kiegészitd, Genfben 1978. julius 5-én kelt Jegyz6konyvben rogzitett, a
fuvarozott kildemény hianyzo, illetve sériilt részének bruttd sulya szerinti kilogrammonkénti 8,33 SDR 0sszeggel,

b) a nettd fuvardij 0sszegéig a fuvarozasi késedelembdl ered6 karokat, amennyiben a karosult a késedelem tényét, annak koérilményeit,
tovabba a késedelembdl ered6 karanak 0sszegét hitelt érdemliéen bizonyitja,
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c) az alabbi, eredetik szerint a Kllonds feltételekben vallalt valamely biztositasi eseményre visszavezethet6, raforditasok kdzvetlen
koltségeit a kovetkezdk szerint:

(i) a hulladék eltavolitasahoz és a karosodott aru megsemmisitéséhez szilkséges raforditasokat (amennyiben arra jogszabalyi vagy
hatésagi el6iras alapjan a biztositott kotelezett) EUR 5 000/kar és EUR 15 000/év 6sszeghatarig,

(i) a kar elharitasahoz, a kar mentéséhez és a karenyhitéshez sziikséges raforditasok kozvetlen koltségeit EUR 5 000/kar és EUR
15 000/év 6sszeghatarig. A karmentés és karenyhités korébe esd koltségeket a biztositoé - a kareseményenkénti kartéritési limiten
belil - akkor is megtériti, ha azok eredményre nem vezettek.

d) azon tobbletkoltségeket, melyek a karesemény helyszinérdl a szerz6dés szerinti rendeltetési helyre torténd tovabbfuvarozas vagy
visszafuvarozas soran keletkeztek, feltéve, hogy azok e biztositasi szerzédés hatalya ala tartozé kareseménnyel kapcsolatosan
merultek fel és a biztositd altal el6zetesen, irasban jovahagyasra kerlltek. Az ilyen szallitasok kapcsan felmerildé fuvardijak
vonatkozasaban maximum az eredeti fuvardij (nettd) 6sszege téritheté meg,

e) Kozds hajokar esetére vonatkoz6 zaradék

A biztosité - amennyiben a biztositott részérdl a fuvarozas zokkenémentes lebonyolitasa érdekében elélegek vagy garanciak nyujtasa
indokolt - kdz6s hajokarral kapcsolatos elélegeket vagy garanciakat nyujt a hajéstarsasagnak. A biztositott kdteles a megel6legezett
Gsszegeket a biztositonak visszatériteni. A biztositott ezzel Osszefliggésben az aru kiszolgaltatasarol csak a kozés hajokarral
kapcsolatos el6legek vagy garanciak Arutulajdonos vagy Arutulajdonos képvisel6je altali visszaszolgaltatasat kovetéen intézkedhet,
illetéleg abban az esetben, ha az Arutulajdonos vagy Arutulajdonos képviseléje nem fizet, kételes a biztositottat megillets zalogjogot az
arun gyakorolni, valamint az dsszegek megtéritésérdl a zalogtargyak értékesitésén keresztll gondoskodni. Amennyiben a biztositott
nem tartja be a jelen rendelkezéseket, ugy vissza kell fizetnie a biztositéonak az esetlegesen neki kifizetett el6leget, illetéleg a garanciak
érvénytelennek nyilvanithatéak.

f) RO-RO illetve RO-LA fuvarozas

A fuvareszkoz masik szallitéeszkézbe — roll-on / roll-off komphajéra vagy vasuti szerelvénybe — torténé berakasallerakasa is varakozasi
idének mindsul, amelyre a biztositasi fedezet kiterjed. Valamennyi igénybevett kompjaraton térténd atkelés, illetve RO-RO vagy RO-LA
fuvarozas alatt bekovetkezett karokat a biztosité csak abban az esetben tériti meg, ha a biztositottak a hajos-, a vasut, vagy kombi-
tarsasagokkal (hajo és vasuti egyben) szembeni visszkereset eredményes lefolytatdsahoz szikséges jogfenntartasokat megteszik és a
szikséges okmanyokat a biztositonak idében atadjak. Az ilyen fuvarozasok soran a hiité aggregatokat a biztositottak végig kotelesek
mikddtetni.

3. A fenti veszteségek és koltségek megtéritésére csak a biztositasi szerz6désben meghatarozott karonkeénti kartéritési limit 6sszegén belll
kertlhet sor.

4. Amennyiben a CMR Egyezmény 24. illetve 26. cikke szerint a feladd a fuvarozéval az aru brutté sulyanak magasabb kilogrammonkeénti

kartéritési értékében allapodik meg, e megallapodas a biztositdval szemben csak akkor hatalyos, ha a magasabb értéket a fuvarlevélbe
bejegyezték, és a biztosité kilon elézetes irasos megallapodas alapjan — eltérve a VI. Fejezet 1. pontjatdl — biztositasi fedezetet nyuijt.
A biztositott erre iranyuld egyedi igényét koteles a biztositénak a fuvarozas megkezdése el6tt 72 oraval, de legkésébb az inditas el6tt 24
oraval, a szallitmany megnevezése mellett, annak Osszértékét, a szallitasi utvonalat, a fuvar dijat, és a rendszamot telefaxon, vagy a
biztositd e-mail cimén a biztositéhoz bejelenteni. A modositas életbeléptetésének (hatalyossaganak) feltétele a biztositd irasbeli
visszaigazolasa. Visszaigazolas hianyaban a bdvitett fedezet nem kerul alkalmazasra.

5. Amennyiben az aru feladéja a CMR fuvarlevélbe irt bejegyzéssel a megallapodas szerinti hataridé tullépéséhez fliz6d6 kilonleges
kiszolgaltatasi érdekrdl nyilatkozatot tett, a bizonyitott karért a biztosité EUR 2 500 6sszeghatarig nyujt fedezetet.

6. Amennyiben a Kilonds feltételek alkalmazasanak tartama alatt a CMR Egyezmény a biztositonak a Kilonds feltételekkel kotott
szerz6déseben vallalt kotelezettségeit meghaladé mértékben megvaltoztatna, az ebbdél eredéen, a fuvarozora haruld esetleges
tobbletfelel6sségre a biztositasi szerzédés hatalya nem terjed ki.

7. Amennyiben a kart a fuvarozo (alkalmazottjanak vagy megbizottjanak) szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, a biztosité
biztositasi kartéritési szolgaltatasanak maximuma az V. Fejezet 2. pontjanak megfeleld, de legfeliebb EUR 35 000/karesemény, ellentétben
a CMR Egyezmény 29. cikkében foglaltakkal. A szandékos karokozas, tovabba a sulyos gondatlansagnak a Kulonos feltételekben
megallapitott eseteiben a biztosité kdvetelheti a biztositottdl a kifizetett biztositasi 6sszeg megtéritését.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsuinek az alabbi esetek, korilmények:

a) a karért felelés személy a kart ittas vagy bodult allapotban okozta,

b) a kart a biztositott engedély nélkiil vagy hataskorének, feladatkorének tullépésével végzett tevékenysége soran okozta,

c) a bhiztositott a tevékenységét nem a jogszabalyban el6irt hatosagi engedélyek birtokaban folytatja és a karokozas ezzel 6sszefliggésben
tortént,

d) a biztositott a jogszabalyokban, egyéb kotelezd rendelkezésekben megkivant személyi és targyi feltételek hianyaban folytatja
tevékenységét és ez a tény a karokozasban kdzrehatott,

e) a biztositott a biztositd felhivasa ellenére sem szlnteti meg azon karokozasi korulményeket, amelyek megel6z6en mar karokat
eredményeztek, és ezt a biztositott a normal tizletmenetének valtoztatasa nélkil megteheti,

f) a biztositott valamely hatésag kareseményre torténd figyelmeztetése, vagy hivatalos értesitése ellenére a szilkséges intézkedéseket
nem tette meg, és ez karesemény bekovetkezéséhez vezetett,

g) a birdsag jogerds itéletben megallapitotta a biztositott sulyos gondatlansagat,

8. A biztosito kdvetelheti a kifizetett biztositasi 6sszeg megtéritését a biztositottdl a kar azon részére, amely azzal okozati 6sszefliiggésben
kovetkezett be, hogy a biztositott az adott helyzetben altalaban elvarhatd médon sem tette meg a sziikséges és lehetséges karenyhitési
kotelezettségeit.

VI. Fejezet

Kizarasok

1. Nem kertinek megtéritésre azok a karok, melyek:

a) meghaladjak az V. Fejezetben meghatarozott kartéritési kotelezettséget,

b) nuklearis robbanas, radioaktiv sugarzas vagy szennyezddés, mérgezes kdzvetlen és kdzvetett karai,

c) a gépjarml hatdsagilag engedélyezett raksulyanak tullépéseébdl, illetve a korlatozasok be nem tartasabdl szarmaznak, amennyiben a
karok ezzel 6sszefliggésben keletkeztek,

d) a jarm0 hianyos és/vagy helytelen karbantartasaval, nem megfelelé lizembiztonsagaval, vagy kozlekedésre valé alkalmatlansagaval
Osszefliggésben keletkeztek,

e) kornyezetszennyezési karok,
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f) hatdésagi beavatkozasbdl eredd karok (elkobzas, lefoglalas, visszautasitas),

g) azon id6 alatt kovetkeztek be, hogy a fuvareszkozt a biztositottnak felréhatéan a fuvarozé vagy alkalmazottja, vagy mas személy
jogtalanul hasznalta,

h) a be-, és kirakodas, illetve arurgzités soran kovetkeztek be, és a be-, és/vagy kirakodas, illetve az arurdgzités nem a biztositott
felelésségeére tortént,

i) a biztositott megbizdja éaltal a fuvarozasra vonatkozo elSirasokban vagy egyéb utasitasban foglalt biztonsagi illetve parkolasra
vonatkoz¢ el6irasokat nem tartja be, és a kar ennek kdvetkeztében allt el6. Kivételt képez ez aldl, ha a biztositott igazolja, hogy a kapott
el6irasok betartasara tett eréfeszitései ellenére sem volt realis lehetésége,

j) tisztéan pénzlgyi kdvetelésekbdl erednek (kotbér, kezesség, fizetési késedelem, nemfizetés, bintetés, birsag),

k) abbdl erednek, hogy a biztositott magara nézve a CMR Egyezmény V. fejezet 23. cikk pontjai szerinti mértéknél szigorubb illetve
magasabb felelésséget vallalt (jelen kizaras csak a CMR Egyezmény IV. fejezet 23. cikk pontjai szerinti kartéritési felel6sséget
meghalado karrészt érinti),

I) azaltal keletkeztek, hogy az aru fuvarozasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés kildnleges feltételhez kototte, de e feltételnek a
biztositott nem tett eleget,

m) elharithatatlan természeti er6 (vis maior) kdvetkezményeibdl eredtek,

n) amelyek a kildemény belsé tulajdonsagara vezethet6k vissza, melyek folytan az aruban torés, rozsdasodas, elszérédas, beszaradas,
bels6 romlas, penészedés, erjedés, fagyas, olvadas és egyéb karosodas tortént,

0) amelyek elégtelen csomagolas, vagy a csomagolas kivilrél észre nem vehetd hianyossaga miatt kdvetkeztek be,

p) a sértetlen csomagolason belili tartalomhianyokbdl eredtek,

g) amelyek abbodl szarmaztak, hogy a feladd a sziikséges okmanyokat nem adta at, vagy nem jél toltotte ki,

r) a gépjarmiben torténd raktarozas vagy az éjszaka (22:00 és 06:00 ora kozott) Grizetlentl hagyott gépjarmi feltorése vagy
eltulajdonitasa soran keletkeztek,

s) a karenyhitési kotelezettség markavédelmi vagy minéségbiztositasi okbdl tortént figyelmen kivil hagyasabdl erednek,

t) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmény, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés,
felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontéas, zavargas, szabotazs kdvetkezményei,

u) Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsil, kuldonésen az olyan er8szakos, er6szakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai,
etnikai célok mellett foglal allast, vagy valamely kormany befolyasolasara, vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas,

V) a biztositott alvallalkozdinak, illetve tovabbi fuvarozok kezelésében keletkeztek,

w) azokra a karokra, amelyek a fuvarozas megkezdését kdvetéen a sajat, illetve a biztositott altal bérbe vett, ideiglenesen tulajdonosanak
hozzajarulasaval hasznalt, vagy a biztositott altal finanszirozott telephelyen parkolé jarmi feltérésével vagy lopasaval kapcsolatosan
keletkeztek. (Ide nem értend6k az ingyenes és dij ellenében igénybe vehet6 nyilvanos parkoléhelyek.),

X) azokra a karokra, melyek a megszakitas nélkuli varakozasi idé 72. érajat kdvetéen, de még a fuvarozas Ujbdli megkezdése el6tt
keletkeztek. A IV. fejezetben foglaltaknak megfeleléen 72 6rat meghaladd varakozasi idé alatt keletkezett kar esetén a biztositott altal
bizonyitandd, hogy a karesemény a biztositassal fedezett idétartam alatt kovetkezett be.

=

Kulén irasos megallapodas hianyaban nem keriilnek megtéritésre azok a karok, melyek:

a) nyitott, fedetlen gépjarmivel torténé aruszallitdsok soran keletkeztek,

b) Omlesztett aruk szallitasa soran keletkeztek,

c) a tartalykocsikkal torténé aruszallitasok soran keletkeztek,

d) konténeres aruszallitas soran a konténerek sérulésébdl, elveszésébdl eredtek,
e) kabotazs fuvarozas soran keletkeztek

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi arufajtakra:

a) nemesfémek (vert és veretlen, megmunkalt és megmunkalatlan formaban is), ékszerek, dragakdvek, bankjegyek, minden fajtaju
értékpapirok, értékcikkek, okmanyok és okiratok;

b) muiértékek, mivészeti alkotasok, régiségek;

c) éléallatok;

d) tulméretes, és azon nehézaruk, melyek egyedi tomege a 24.000,- kg-ot meghaladja,

e) atkoltozkodési ingésagok, hullak és nemzetkdzi postaegyezmények rendelkezései alapjan végzett fuvarozasok kildeményei;

f) gépjarmivek;

Kulon irasos megallapodas hianyaban a biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi arufajtakra:

a) asvanyolaj
Jelen alpont alkalmazasaban asvanyolaj kifejezés alatt nyersolaj, illetve izemanyagok, gazolajak, és egyéb, a jovedéki torvény ala esd
olajtermékek értendék.

b) dohanytermék
Jelen alpont alkalmazasaban dohanyterméknek minésil minden olyan termék, amelyet dohanyzas, tubakolas, szopogatas vagy ragas
céljabdl gyartanak, még abban az esetben is, ha csupan részben tartalmaz dohanyt, akar géntechnolégiaval modositott formaban, akar
nem.

c) komplett kocsirakomanyu (FTL), illetve a rakomany 50%-at meghaladd mennyiségii szérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai,
szamitastechnikai és irodatechnikai arukbdl allé szallitmanyok,
A 50%-0s mérték alatt a szérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai aruk komplett rakomanyhoz
viszonyitott aranya értend6é térfogat (m3), illetve a térfogat adatok aréanyanak nem vizsgalhatésaga esetén bruttd suly (kg)
vonatkozasaban.
Jelen alpont alkalmazasaban szérakoztaté elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arunak minésuilnek a kép-
és hang, illetve adatatvételre, azok tovabbitasara, lejatszasara, rogzitésére vagy tarolasara képes elektronikai eszk6zok és tartozékaik,
tobbek kozott: televizio, miholdvevd bel- és kultéri egysége, radio, hanglemez -és audio CD-lejatsz6, DVD-, Blu Ray és egyéb
formatumu adathordozoé-lejatszo, hazimozi berendezés, vided, fényképezdgép, szamitogép kijelzd, laptop, tablagép, vetité-, nyomtatd-
és masoldeszkdzok, adathordozok.

d) szabalyozott hémérsékleten szallitandd aruk,

e) szeszesital,
Jelen alpont alkalmazasaban szeszesitalnak tekintend6k azon alkoholos italok, melyeknek alkoholtartalma legaldbb 15%, és valamilyen
égetett szeszbél vagy egyéb parlatbol szarmaznak.
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f) mobiltelefonok (6sszeszerelt allapotban.

VII. Fejezet
Onrészesedés
1. A Kulonos feltételek értelmében a biztositéd altal kifizetendd biztositasi kartérités dsszegébdl a biztositott a kdtvényben vagy a biztositasi

2.

szerz6désben megjelolt mértékig koteles viselni a kart (a tovabbiakban: ,6nrészesedés”), melynek mértéke - a felek eltér6 megallapodasa
hianyaban - az alabbiak szerint alakul. Az 6nrészesedés kareseményenként és jarmiivenként értendd (levonasos dnrészesedés).

a) Arusériilés, nem lopasra vagy rablasra visszavezethetd aruhiany és késedelem esetén az dnrészesedés mértéke 10%, de minimum
50 000,- Ft

b) A rakomany részleges lopasabdl, rablasabol eredd karesemények esetén az énrészesedés mértéke 10%, de minimum 100 000,- Ft.

Mikddd GPS nyomkdvetdvel ellatott fuvareszkdz hasznalata soran keletkezett részleges lopas esetén, amennyiben a biztositott altal
igazolasra kertl, hogy a fuvarozas soran kizarolag a Truckinform eurdpai kozuti fuvarozo portalon (http://www.truckinform.eu/) vagy az
IRU (Kdzuti Fuvarozok Nemzetkozi Egyesilete) portalon (http://www.iru.org/transpark-app) feltlintetett parkoléhelyeket vette igénybe,
az 6nrészesedés mértéke 10% de minimum 50 000,- Ft.

A meghatarozott parkolok igénybevétele a teljes fuvarfeladatra vonatkozé részletes GPS nyomkovetési adatok és a karesemény
helyszinén felvett rend6rségi dokumentumok megkuldésével tamaszthaté ala.

c) A komplett rakomany lopasara, vagy téves kiszolgaltatasara alkalmazott 6nrészesedés mértéke 25% de minimum 200 000,- Ft.

A mindenkori 6nrészesedés, illetéleg onrészesedések mértékét a biztositasi kotvény, vagy a biztositasi szerzédés tartalmazza.

VIII. Fejezet
Biztositasi dij

1. A biztositas dija a fedezetbe vett vontatdk és tehergépjarmiivek (tovabbiakban ,jarmiivek”) darabszama, az igényelt kareseményenként és
évenkeénti kartéritési limit, valamint egyéb biztositdi kockazat-elbiralasi szempontok alapjan keril megallapitasra. A biztositasi szerz6dés
megkotésekor bejelentett jarmiivek a biztositasi kotvényen feltlintetésre kertlnek.

2. A biztositott a jarmivek szama szerint megallapitott biztositasi dijat a biztositénak megfizetni tartozik. A soron kdvetkezé dijfizetési idészak
az adott idészak végén, a jarmivek tényleges darabszamanak alakulasat alapul véve kertl megallapitasra.

3. Azokra a jarmlvekre, amelyek a biztositasi idészak alatt kerllnek bejelentésre, és amelyeket a biztositdé visszaigazolt, a biztositd
kockazatviselése a bejelentést kdveté nap 0 éra O perccel veszi kezdetét, és a biztositasi dij is idéaranyosan ettdl a naptdl illeti meg a
biztositot.

4. Azon jarmivekre vonatkozo biztositasi fedezet, amelyekre vonatkozéan a tulajdonjog és/vagy Uzembentartdi jog érdekmulds, vagy a
forgalombdl térténé kivonas miatt szlnik meg, a biztositénak tortént irasbeli bejelentés idépontjatol kezdve megszinik. A biztositd az
idéaranyosan visszajaro biztositasi dijat jovairja a biztositott fennallé biztositasi szerzédéseire.

IX. Fejezet

A szerz6do/biztositott kotelezettségei

1. A szerzddé/biztositott kdteles a szallitdsok megkezdése elétt gondoskodni arrél, hogy:

a) agepjarmi a KRESZ szabalyai szerinti Uzemeltetési és miszaki kdozlekedésbiztonsagi el6irasoknak megfeleld allapotban legyen, és

b) az érintett aru felvételére és fuvarozasara alkalmas allapotban legyen.

2. A szerz6dé/biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezte utan:

a) minden tudomasara jutott kart haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belil a biztositénak, illetve annak megbizottjanak irasban
bejelenteni, és a rendelkezésére allo, a kareseményre vonatkozé valamennyi okmanyat a biztositénak megkildeni,

b) a karesemény bekovetkezését, annak okat és a karosodas mértékét igazolo, és a IX. Fejezet 6. pontjaban meghatarozott
dokumentumokat a biztositdé rendelkezésére bocsatani, amelybdl az igényjogosult személye, valamint a kareset jogalapja és
Osszegszerlisége megallapithatd. A felsorolt dokumentumokon, okiratokon kivil a biztositottnak, illetve a karosultnak joga van a karok
és koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesitse.

c) a karok enyhitésérol, a tovabbi karok megel6zésérdl gondoskodni, tovabba a karbejelentéshez mellékelve, a karliggyel 6sszefliggésben
rendelkezésre all6 valamennyi dokumentumot a biztositd rendelkezésére bocsatani, illetéleg a biztositd részére a felvilagositast
megadni,

d) haladéktalanul értesiteni a biztositét abban az esetben is, ha tudomasara jutott, hogy a rendelkezésre jogosult egyaltalan nem, illetve
csak értékcsokkenéssel hajlandd atvenni az arut, hogy ezzel lehetéséget adjon a biztositonak az esetleges karenyhitési, illetve a
karmegallapitasban valo kézremikodésre.

3. A biztositott a kar megallapitdsahoz - amennyiben azt a kar jellege és/vagy mértéke indokolja - jogosult karszakértét igénybe venni, de
kizaroélag a biztositd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval. A karszakértéi munkaval kapcsolatban felmer(ilé koltségeket a biztositd megteériti.

4. A szerz6dé/biztositott a biztositd beleegyezése nélkil dnrészesedése feletti igény elismerésére nem jogosult, illetéleg az ilyen elismerés a
biztositoval szemben hatalytalan.

5. A szerzédé/biztositott kételes a harmadik féllel szemben a visszkereseti igények érvényesitését megfeleléen biztositani, az ehhez
szikséges valamennyi eredeti okmanyt, bizonylatot a biztositoé rendelkezésére bocsatani.

6. A biztositott a tulajdonosi 0sszetételének valtozasait koteles a biztositénak 5 munkanapon beliil jelenteni. A kotelezettség teljesitésének
elmulasztasa esetén biztosito jogosult a biztositasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

7. A IX. Fejezet 1. a), 1. b), 2. a), 2. c), 2. d) és 5. pontjaiban foglalt kbtelezettségek biztositott altal torténé megszegése esetén a biztositd
jogosult a karigény elutasitasara.

8. A karigények elbiralasahoz szikséges dokumentumok és teenddk:

a) A karbejelentés idépontjaban a biztositott rendelkezésére allé informéacidkkal, adatokkal maradéktalanul kitoltott, cégszeriien alairt
karbejelent6 nyomtatvany,

b) A CMR fuvarlevél fuvarozoi példanyanak eredeti példanya, vagy annak hiteles masolata,

c) Tizbiztositasi esemény esetén tlizhatosagi igazolas, lopas, rablas illetve minden mas olyan esemény esetén, mely valdszinlsithetéen
blincselekmény kdvetkezménye, vagy olyan kozlekedési balesetek esetén, ahol tortént rendérségi intézkedés, az illetékes, eljard
hatosag igazolasanak és/vagy jegyzékonyvének megkiildése sziikséges,
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d) Olyan kar esetén, melynek kozvetlen oka a hiités hianya, illetve a nem megfelel6 hémérsékleten tartas, a kar benyujtasakor igazolni kell
(thermoscript kinyomattal) a szallitas teljes id6tartamara vonatkozéan a teremh&mérsékletet, tovabba a berakaskori és kirakaskori mag-
és teremhémérsékletet. A hité/fitéberendezés rendellenes miikddése esetén biztositott kdteles a berendezés ellendrzését és/vagy
javitasat elvégz6 szerviz szakvéleményének megkuldésére.

e) Gépkocsivezetd meghallgatasi jegyz6konyv, amely kitér az aru berakodasanak, elhelyezésének és rogzitésének maddjara, a
karesemény bekovetkezésének korilményeire és okara,

f) Részletes GPS nyomkovetési adatok,

g) Parkolojegy(ek),

h) A biztositott megbizdja altal a biztositott részére adott fuvarmegbizas és annak minden vonatkozé melléklete (keret megallapodasok
esetén azok megfeleld részletei is),

i) A biztositott altal a fuvarfeladattal kapcsolatban kiallitott fuvardijszamla,

i) A szallitmanyozasi lanc szerepldi kozott tortént levelezések, kilondsképpen az egymassal jogviszonyban allé felek altal megkulldott
jogfenntartasok, illetve jognyilatkozatok és az azokra adott illetve kapott valaszok,

k) A kartéritésre jogosult fél tételes, 6sszegszer( karigénye,

l) A kiszolgaltatas helyén és idején felvett karjegyzékonyv (a sérilések tételes felsorolasaval),

m) Fényképek a karosodott arudarabokrol

n) A karigény tételeit alatamaszté dokumentumok (jellemzéen, de nem kizardlag):

i. az aru feladaskori értékét és sulyadatait igazolo bizonylatok (pl. aruszamla, csomaglista, stb.),
ii. javitasi, helyreallitasi szamla,

iii. csokkent aron tortént értékesités dokumentumai,

iv. maradvanyérték igazolasa,

v. a karenyhitéssel kapcsolatban a karosultnal felmerlt koltségek bizonylatai.

0) A karosodott aru tovabbi sorsat igazolé dokumentumok,

p) Az arutulajdonos arra vonatkozo nyilatkozata, hogy rendelkezik-e a karra kiterjed6 biztositassal, illetéleg a kar mas egyéb maédon valé
megtérilése biztositott-e,

g) Biztositd, vagy mas egyéb, az ligyben elézetesen mar kartéritést nyujto felek visszkereseti igénye esetén a kartéritésre vald jogosultsag
igazolasa (pl. jogatruhazé nyilatkozat),

r) A karigény érvényesitésével megbizott felek altal jelentett karigény esetén az ligyben eljaré fél meghatalmazasa,

9. A biztosito jogosult minden a karesemény bekdvetkezésével, jogalapjaval, illetve 6sszegszeriiségével kapcsolatos dokumentum bekérésére

és megtekintésére. A szerz6dd/biztositott koteles egyuttmikodni a biztositoval, illetéleg igazolt megbizottjaval, és a kar rendezéséhez
szukséges mértékben és terjedelemben valamennyi okmanyba, bizonylatba valé betekintést biztositani.

10. A karra hozza barmilyen cimen befolyd megtériilést a biztosité altal fizetett kartéritési 6sszeg erejéig a biztositdéhoz befizetni és arrol
egyidejlleg irasbeli tajékoztatast adni.

X. Fejezet
A kar megtéritése

1. A biztosité az utolso, kért okmany, vagy okmanyok kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a karigény teljesitésérdl vagy elutasitasarol
donteni tartozik. Amennyiben a karrendezéshez benyujtott okmanyok és a biztositasi szerz6désben foglaltak alapjan a biztositd a biztositott
felel6sségét elismerte, az igényjogosult altal alairt nyilatkozat ellenében az elismert karésszeget 30 napon belll a karigényre jogosultnak
atutalni koteles, feltéve, hogy a szerz6d6 a dijfizetési kotelezettségének a szerzédésben foglaltaknak megfelel6en eleget tett.

2. A biztosité téritése forintban torténik, kivételt képez, ha a kar devizaban meriilt fel és az igényjogosult devizakulfoldi. Devizabelféldi karosult
esetén a kartéritési Osszeg kiszamitasa a biztositd altal kidllitasra kerul6 karrendezé levél kiallitdsanak napjan érvényes MNB
kozéparfolyamon torténik.

3. A biztosité altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi
ad6é Osszegének megfelel6 Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg, amelyen
feltlintetik az altalanos forgalmi adé 0sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

4. Abban az esetben, ha a karigényt a biztositott elutasitja, és a karosult az tgyet peres Utra tereli, Ugy errél a biztositd értesitendd, hogy a
pervitellel kapcsolatos eljarasban a biztositott és a biztositd egyetértéen jarhassanak el. A biztosité kivansagara biztositott koteles a
pervitelt — az eljarasjogi szabalyok adta keretek kdzott — a biztositénak atengedni. A pervitel kdltségei ebben az esetben a biztositét terhelik.
A biztositonak jogaban all a peres Ugyekbe — az eljarasjogi szabalyok adta keretek k6zott — beavatkozni, mely beavatkozasrol, valamint a
perviteli koltségekrdl esetileg dont.

5. Mindazok a karok, melyeket a biztositott a karenyhités elmulasztasaval okoz, tovabba az informaciok és okmanyok késedelmes atadasabdl,
atadasanak hianyabdl vagy a IX. Fejezet szerinti kotelezettségeinek megsértésébdl szarmaznak, a biztositottat terhelik.

Xl. Fejezet
A biztosité mentesiilése

A biztositd mentesil a biztositasi kartéritési szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztositott a kar megel6zésére, enyhitésére, elharitasara vonatkozé kotelezettségének nem tett eleget,

b) a biztositott a kar bejelentésére vonatkozd kotelezettségének nem vagy késedelmesen tett eleget és emiatt a kar megallapitasa illetve
rendezése szempontjabdl [ényeges korilmények kiderithetetlenné valtak,

c) a biztositott jelen kilonos feltételek IX. fejezetének 5. pontjaban megnevezett kotelezettségeinek megszegése esetén,

d) a biztositott nem gondoskodott harmadik féllel szembeni visszkereseti jog fenntartasarol,

e) a biztositott nem tajékoztatta biztositét 5 munkanapon belll tulajdonosi 6sszetételének valtozasarol

XIl. Fejezet
Eléviilés, visszkereset

A biztositott nem mondhat le a harmadik személyekkel szembeni visszkereseti jogardl, kételes ennek megdvasardl gondoskodni, és ha a
kartéritési igényt a biztosito elismerte és a kart kifizette, a kdvetelést a biztositéra engedményezi.
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A biztositasi szerz6dés alapjan tdmaszthatd karigények a karosult és a biztositott kdzotti jogviszonyban a CMR Egyezmény és a Polgari
Torvénykonyv vonatkozd rendelkezései értelmében évilnek el. Sem a biztositott, sem megbizottja nem nydjthat hataridé hosszabbitast a
biztositd beleegyezése nélkiul a karosultak részére a karigények érvényesitésére, és az elévilési idon tul hozza benyujtott karigények a
biztositot nem kotelezik.

A biztositottnak a biztositasi szerzédés alapjan tdmaszthato igénye a biztositoval szemben az esedékesseégtdl szamitott 12 hdnapon belul évil
el. Ez a hatarid6 jogveszté..

XIll. Fejezet
Zaradékok

Kifejezett kiilon megallapodas alapjan a biztosité kockazatviselése az alabbiak szerint érvényes

CMRZ-834 Nyitott, fedetlen gépjarmiivel szallitott aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 2. a)
pontjaban foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a nyitott, fedetlen gépjarmiivel végzett szallitasokra is.

CMRZ-835 Omlesztett aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 2. b)
pontjaban foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed az émlesztett aruk szallitasara is.

CMRZ-836 Tartalykocsikkal szallitott aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonds feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 2. c)
pontjaban foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a tartalykocsikkal végzett szallitasokra is.

A biztositott altal okozott hibas lefejtés miatt bekovetkezé karokra a biztositasi kotvényben meghatarozott szublimit és Onrészesedés
alkalmazando.

CMRZ-837 Konténerek karai zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kilonds feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 2. d)
pontjaban foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a konténeres aruszallitasok soran a szallitott konténerek elveszésébdl, valamint balesetbdl
ered6 fizikai sérulésébdl eredé karokra is. Balesetnek minésil az a kilsd, hirtelen fellépd mechanikai er6hatas, mely a konténer torését,

rendes hasznalattal egyutt jaro elhasznalédasra nem terjed ki.
A konténerekben keletkezett karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott szublimit és dnrészesedés alkalmazando.

CMRZ-838 Asvanyolaj aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kilonds feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. a)
pontjaban foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed az asvanyolaj aruk szallitasara is. E zaradék altal nyujtott fedezet azonban nem terjed ki a
karosodott illetve elveszett aruk jovedéki adotartamara.

A biztositott altal okozott hibas lefejtés miatt bekovetkezé karokra a biztositasi kdtvényben meghatarozott szublimit és Onrészesedés
alkalmazandé.

CMRZ-839 Dohanytermék zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kilonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. b)
pontjaban foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a dohanytermék arukra is. E zaradék alkalmazasa esetén a biztositdé kockazatviselése
kiterjed a karosodott dohanytermék jovedéki adotartamara is az aruérték maximum 100%-anak mértékéig.

Dohanytermékek szallitasara minden esetben kiilon megallapodas keretében specidlis biztonsagi eldirasok keriinek kidolgozasra.
A dohanytermék arukban keletkezett karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott 6nrészesedés alkalmazando.

CMRZ-840 Elektronikai aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kuiilonds feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. c)
pontjaban foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a szérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukra
is.

E zaradék alapjan a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott az altalanos és kilonds biztositasi feltételekben
foglaltak mellett az alabbi egylittes eldirasokat is betartja:

- Atehergépjarmiivek GPS rendszerrel (24 6ras kovetés) és miikodé mobiltelefonnal felszereltek.

- A megbizé fuvarfeladattal kapcsolatos mindennem el6irasat kotelezéen be kell tartani.

- Kizardlag a megbizé altal adott el6irasoknak megfeleld védelmi szintl, vagy a megbizo altal kulén listaban meghatarozott parkoldkban
allhatnak meg. (Az AETR megallapodas szerinti pihen&id6kre és sziinetekre egyarant alkalmazando.)

- Amennyiben a megbizé nem hatarozott meg kdvetelményeket az igénybe vehet6 parkoldkra vonatkozéan, vagy nem irta el6 meghatarozott
parkolok hasznalatat, abban az esetben kizardlag kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt parkoldk veheték igénybe.
(Az AETR megallapodas szerinti pihendidékre és sziinetekre egyarant alkalmazando.)

- Ha a tervezett kiszolgaltatas meghiusul, az Uj kiszolgaltatasi idépontig kizarolag kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével
6rzott parkolok veheték igénybe.

- Aszallitas teljes tartama alatt zarva kell tartani a rakteret.

- A potkocsikon nem lehet semmilyen jelzés, utalas a szallitott arura vonatkozoan.

- Két gépjarmiivezetével végzett fuvarozas esetén az egyik gépjarmiivezetének mindig az autéban kell tartézkodnia.

- Afuvarfeladatot teljesité gépjarmivezetének / gépjarmiivezetéknek legalabb 3 hédnapos munkaviszonnyal kell rendelkezni a biztositottnal.

- A gépjarmiivezetd az aru kiszolgaltatasa soran koteles ellendrizni, hogy a CMR fuvarlevélen megjeldlt cimzett neve szerinti bélyegzét
hasznaltak—e atvételkor. Eltérés esetén a biztositott még a kiszolgaltatas befejezése, illetve a helyszin elhagyasa el6tt koteles az eltérést a
megbizdval egyeztetni és az egyeztetés eredményét irasban is megkulldeni a megbizé részére.
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A szoérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukban keletkezett karokra a biztositasi kétvényben
meghatarozott 6nrészesedés alkalmazando.

CMRZ-841 Szabalyozott hémérsékleten szallitando aruk zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. d)
pontjaban foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a szabalyozott hémérsékleten szallitandd arukra is.

A szabalyozott hémérsékleten szallitando aruk karaira a biztositasi kotvényben meghatarozott 6nrészesedés alkalmazandé.

CMRZ-842 Szeszesital zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. e)
pontjaban foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a szeszes ital arukra is. E zaradék alkalmazasa esetén a biztositd kockazatviselése
kiterjed a karosodott szeszesital jovedéki adotartamara is, az aruérték maximum 100%-anak mértékéig.

E zaradék alapjan a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott az altalanos és kulonds biztositasi feltételekben
foglaltak mellett az alabbi egydttes elbirasokat is betartja:

- Atehergépjarmiivek GPS rendszerrel (24 6ras kdvetés) és mikédé mobiltelefonnal felszereltek.

- A megbizo fuvarfeladattal kapcsolatos mindennem el6irasat kotelezéen be kell tartani.

- Kizarolag a megbizo éltal adott eldirasoknak megfeleld védelmi szintli, vagy a megbizé altal kilon listAban meghatarozott parkolokban
allhatnak meg. (Ez az AETR megallapodas szerinti pihen&iddkre és szlinetekre egyarant alkalmazando.)

- Amennyiben a megbiz6 nem hatarozott meg kévetelményeket az igénybe vehetd parkoldkra vonatkozéan, vagy nem irta el6 meghatarozott
parkoldk hasznalatat, abban az esetben kizardlag kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzott parkolok vehetdk igénybe.
(Ez az AETR megallapodas szerinti pihendid6kre és sziinetekre egyarant alkalmazando.)

- Ha a tervezett kiszolgaltatas meghiusul, az Uj kiszolgaltatasi idépontig kizarolag kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével
6rzott parkoldk vehetdk igénybe.

- Aszdllitas teljes tartama alatt zarva kell tartani a rakteret.

- A potkocsikon nem lehet semmilyen jelzés, utalas a szallitott arura vonatkozoan.

- Két gépjarmivezetdvel végzett fuvarozas esetén az egyik gépjarmivezetének mindig az autéban kell tartézkodnia.

- Afuvarfeladatot teljesité gépjarmiivezetének / gépjarmivezetéknek legalabb 3 hédnapos munkaviszonnyal kell rendelkezni a biztositottnal.

- A gépjarmivezet6 kiszolgaltatas soran koteles ellendrizni, hogy a CMR fuvarlevélen megjelolt cimzett neve szerinti bélyegz6t hasznaltak—e
atvételkor. Eltérés esetén a biztositott még a kiszolgaltatas befejezése, illetve a helyszin elhagyasa el6tt kdteles a megbizéval egyeztetni az
eltérést és az egyeztetés eredményét irasban is megkuldeni a megbizé részére.

A szeszesital arukban keletkezett karokra a biztositasi kétvényben meghatarozott énrészesedés alkalmazandé.

CMRZ-843 Mobiltelefon zaradék

E zaradék alkalmazasaval a biztositd kockazatviselése és a biztositasi fedezet — a Kulonos feltételek VI. Fejezetének (Kizarasok) 4. f)
pontjaban foglalt altalanos kizaras ellenére — kiterjed a mobiltelefon arukra is.

Mobiltelefonok szallitasara minden esetben kilén megallapodas keretében specialis biztonsagi elirasok keriinek kidolgozasra.
A mobiltelefon arukban keletkezett karokra a biztositasi kotvényben meghatarozott 6nrészesedés alkalmazanda.

CMRZ-844 El6zetes karmentességi engedmény zaradék
E zaradék alkalmazasaval a biztosito elézetes karmentességi engedményt nyujt a biztositottnak.

Amennyiben a biztositasi id6szak (egy év) alatt a biztositasi szerz6dés terhére biztositasi események kapcsan felmertlé kareseményekkel
kapcsolatban nem torténik karkifizetés és/vagy kartartalékolas, a biztosité a biztositas éves dijabdl karmentességi engedményt nyuijt.

A karmentességi kedvezmény a biztositasi id6szak elején keriil megadasra.

Az el6ére megadott karmentességi kedvezmény Osszege a biztositasi szerz6dés terhére torténd karkifizetés(ek) esetén a kartéritési
O0sszeg(ek)bdl levonasra kertil.

Hatalyos: 2015.01.01-jétél WABERER Hungaria Biztosito Zrt.
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