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\Uaserel? Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztatd, Hasznos
WABERER Hungaria Biztosito Zrt. tudnivalék

Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkoz6 szervezeti egységlinkrél, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl. Felvilagositast kap
arrdl is, hogy panaszanak elutasitasa esetén a Pénzigyi Szervezetek Allami Felligyeletérél szolo torvény szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése cimén, a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeleténél fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.

Megismertetjik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozd legfontosabb — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvényben (,Info. tv.”) meghatarozott — szabalyaival, felsorolva azokat a f6bb szervezeteket,
melyek részére tarsasagunk az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX.
torvény (,Bit.”) alapjan kiadhatja. Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztik a személyes
adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat
megfontoltan teheti meg.

1. A biztosité neve, székhelye, jogi formaja

A tarsasag cégneve: Waberer Hungaria Biztosito Zartkdrien Mikodé Részvénytarsasag.
A tarsaség roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A tarsasag korabbi cégneve:  WABARD Biztosito Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallité u. 4.

2. Megkotétt biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal az Uzletkdtésben kozremiikdds
biztositaskdzvetitéhdz, Kézponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetéleg telefonos lgyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On

rendelkezésére.
Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200
Fax: (+36 1) 666-6404
E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:
Hétf6: 8:00-20:00
Kedd-Csitortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-15:00
Karok tligyintézése:
Cim: 1211 Budapest, Szallitd utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200
Fax: (+36 1) 666-6403
E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogaté Utmutatast a www.waberrerbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kozremikodése ellenére sem sikerlil esetlegesen felmerllé problémajat megnyugtatéan rendezni,
tarsasagunk Panaszkezelési szervezeti egységének cimezve — 1211 Budapest, Szallité utca 4. — vagy a panaszugyek@waberrerbiztosito.hu
elektronikus levelezési cimen vagy online panaszbejelentd rendszeriunkon http://www.waberrerbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx élhet
bejelentéssel.

3. A biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kdzponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.
K&zponti telefonszam: (+36 1) 489-9100

Kdzponti fax: (+36 1) 489-9102
Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi

a) a Bit-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozé kotelezettséget megallapito, a Bit-ben vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szél6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szo6l6 torvény rendelkezéseinek, és

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal ¢sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseir6l szdlo
torvény rendelkezéseinek (az a)—d) egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések), tovabba

e) a pénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzédés |étrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megszilinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések
megseértése esetén (fogyasztovédelmi eljaras).

A Pénzlgyi Békéltetd Testilet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyaszté és tarsasagunk kozott — a nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban — létrejott szerz6dés megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: pénziigyi fogyasztdi jogvita) birdésagi
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eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az
Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6é tarsasagunkkal kozvetlenll megkisérelje a vitas ugy
rendezését.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet miikodésével kapcsolatos részletes felvilagositast olvashat a http:/pszaf.hu/pbt honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld eljarasok kozil — fogyaszté esetében a Pénzigyi Békeéltetd Testiilet eljarasan kivil — kozvetitdi eljaras is
kezdeményezhet6 a kozvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesithetd. A birdsag
eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadok.

5. Adatkezelési tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztosité (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezel6, magara nézve kotelez6 érvénylinek tartja a jelen dokumentum
tartalmat, amelyet lgyfeleinek részletes tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre
vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacios dnrendelkezési alapjog érvényesilése céljabol a Biztosito kételezettséget vallal arra, hogy
az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos
jogszabalyok, de kulondsen

= a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény, és

= azinformaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. térvény elbirasainak.

Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve — azonosithaté természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kuldndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret — valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az
érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

Hozzéjarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen

beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt

adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki / amely 6nalléan, vagy masokkal

egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és

végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kulondsen gyUjtése,

felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,

O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,

fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,

iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetéve tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetéve tétele;

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkuldnboztetése céljabdl;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabal;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddoé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
madszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel
kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam,
amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban nem részes éallam
kozott |étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Biztositasi titok: Biztositasi titok minden olyan — mind&sitett adatot nem tartalmazdé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktanacsadod rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskézvetité, a biztositasi szaktanacsado
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Adatkezelés alapelvei

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmlen és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl,
igy kulondésen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, tovabba arrdl is, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, és
melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei.
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Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a fentiekben meghatarozott informaciokat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre
valé utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek el6zetes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatds megtorténhet az alabbi informacidk

nyilvanosséagra hozatalaval is:

= az adatgydjtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydijtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve a toérvényben
meghatarozott esetet.

Célhoz koététtség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adatmindséq elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, telijességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges
— naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

Adatbiztonsag elve: Az adatkezeld, és tevékenységi korében az adatfeldolgozo, kételes gondoskodni az adatok biztonsagarol, tovabba koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat
szolgal6é intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tébb lehetséges
adatkezelési megoldas koézul azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Kiilféldre térténé adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy
adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozé részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek a
térvényben eldirt feltételei teljesiiinek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes
adatok megfeleld szintli védelme. Az EGT allamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén belili
adattovabbitasra kertilne sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l megtudja, kezel-e ra vonatkozé adatokat.
Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat. Az
érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl,
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenyseégérol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. Az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik. Az
érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

A felel6sséq elve: Az adatkezel® a fenti alapelvek illetéleg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre vonhaté és viselni tartozik a
jogkovetkezményeket. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az adatkezel6é akkor
mentesl a felelésség aldl, ha a bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat kezelésének jogalapja lehet az érintett hozzajarulasa vagy a kotelezé adatkezelés. A 16. életévét betoltott kiskoru érintett
hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
szikséges. A hozzajarulas megadhaté szoban, irasban vagy rautaldé magatartassal. Kilonleges adat kezelése az érintett irasbeli
hozzajarulasahoz kotott.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezelé a felvett adatokat torvény eltér6 rendelkezésének

hianyaban

a) a ravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatosagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok
tekintetében, az érintett kérelmére indult mas lGigyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni
kell.

6. Biztositasi titkot képez6 adatok kezelése

A Biztositd az Ugyfeleivel kotott biztositasi szerz6dések teljesitése érdekében az Ugyfeleinek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy a biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti céltol eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd csak az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az Ugyfelet hatrany nem érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.




A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatok addig kezelheték,
ameddig a szerz6dés meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité koteles tordlni minden olyan, tugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységuik soran barmilyen maodon
hozzajutottak.

A Biztosito az altala vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az
ugyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd adatokat, illetve az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szél6 2011. évi
CXII. térvény szerint kiilonleges adatnak mindstil6 adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torli.

A biztositd Ugyfelének mindsll a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban lgyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

a) a Biztosito Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koérlilményeire, vagyoni helyzetére, gazdalkodasara, illetéleg a biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozo adatok;

b) a biztositott vagyontargy és annak értéke;

c) a biztositasi 6sszeg;

d) baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggdé adatok, amelyeket a Biztosit6 kizardlag az
érintett személy irasbeli felhatalmazasaval kezelhet;

e) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

f) a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal sszefliggd 6sszes Iényeges tény és koridlmeény.

7. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviselSje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad,
b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé blintetd eljaras keretében eljaré6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari Ggyben, valamint a csdédeljaras, illetve felszamolasi eljaras lgyében eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaro birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adoigyben, az addéhatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy
szaktanacsaddé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitéi, szaktanacsadoi
tevékenyseéggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) azegészséglgyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogyijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd
szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kertl6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m), és p)-r) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

9. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

10. A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozo6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,
kllon jogszabalyban eléirt (igyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott ligyel 6sszefiiggs,
biztositasi titoknak mindéstilé adatokrol.

11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetité és a biztositasi
szaktanacsado6 az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.




12.  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérsl szolo torvény szerinti ellendrzési eljaras soran az
Osszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar biiniild6z6 szerv, illetéleg az Orszagos
Rendér-fékapitanysag — a pénzmosas megelézésérél és megakadalyozasardl széld 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binildozé szerv, illetleg kulféldi Pénziigyi Informaciés Egység
irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot a biztosit6tél, amennyiben a megkeresés tartalmazza
a kulféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosité ugyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

15. A biztositd, a biztositaskodzvetité és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az lUgyészség
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet a Bulnteté
Torvénykonyvrél szolé 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaélés,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel,

d) l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blnszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d) a biztositasi torvény (Bit.) a tékepiaci térvény (Tpt.) valamint a hitelintézeti torvény (Hpt.) meghatarozott fejezetében foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
17. A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b) f) és j) pontjai, illetve a 15. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

18. A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a 8. pontban és 15. pontban, a 7. pontban, a 14. pontban és a 16.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

19. Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés

A Biztositd, mint szolgaltato, koteles az Ggyfélnek a Biztositd — szerz6déskotést megel6zd vagy a szerz6dés megkotésével, a szerzédésnek a
Biztositd részérél torténd teljesitésével, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a szerz6dést érintd jogvita
rendezésével Osszefliiggd — tevékenységét vagy mulasztésat érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz) telijes korlien kivizsgalni és
megvalaszolni.

Az Ugyfelei a panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti eld.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito az tigyféllel folytatott telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy
évig megdrzi. Errél az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk, és az Ugyfél kérésére a hangfelvétel visszahallgatasat
biztositjuk, illetéleg a hangfelvétel masolatat vagy a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet téritésmentesen a rendelkezésére
bocsatjuk.

A Biztosit6é a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkezd adatokat kérheti az tgyféltdl:

a) neve;

b) szerzédésszam, lgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) apanasz alatdmasztasahoz sziikséges, az ugyfél birtokaban lévé dokumentumok masolata;

j) meghatalmazott utjan eljaro tigyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A Biztosité a panaszt benyujté Ggyfél adatait az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

A Biztosito az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

a panaszt el6terjeszt6 ligyfél azonositasahoz sziikséges személyes adatokat (név, lakcim, elektronikus levelezési cim),
a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

= a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Biztosito az ugyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.




20. Telefonos ligyfélszolgalattal 6sszefiiggd adatkezelés

A Biztosité a telefonos panaszkezelés mellett telefonos uUgyfélszolgalati (a szerz6désekkel, karokkal kapcsolatos felvilagositasi, egyéb
terméktajekoztatasi) tevékenységet is végez, melynek soran a telefonbeszélgetéseket hangfelvétellel rogziti. A telefonbeszélgetések
hangfelvétellel torténd rogzitése az érintett tgyfél hozzajarulasahoz koétott. Hozzajarulas hianyaban az ugyfél altal megadott elérhetéségen a
kérdésével kapcsolatban megkeressiik. A Biztosito a telefonbeszélgetésroél késziilt hangfelvételt egy évig 6rzi meg.

A telefonbeszélgetés az lgyfél altal visszahallgathato, a beszélgetésrél készilt jegyz6konyvet, illetéleg a hangfelvétel masolatat dijmentesen az
ugyfél rendelkezésére bocsatjuk.

21. Egyéb adatkezelések

A biztositasi torvényben meghatarozott céltol eltéré célbdl a Biztositd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet adatkezelést.

A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.
Az egyéb adatkezelésekrol a Biztositd az adatok felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

22. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az érintett kérelmezheti a Biztositonal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Tdjékoztatas

Az érintett kérelmére a Biztositd tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol,
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az érintett kérelmére a Biztositd tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol,
azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységeérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Biztosito koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll, kdzérthetd formaban, az érintett
erre iranyulé kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a Biztositohoz még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A koltségtérités mértékét a felek kdzott létrejott szerzédés is rogzitheti. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Biztositd csak az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben
meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatds megtagadasa esetén a Biztositd kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan kerdlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Biztosito tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehetéségérol.
Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a Biztosité rendelkezésére all, a személyes
adatot a Biztosito helyesbiti.

Torlés

A személyes adatot térdlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kotelezé adatkezelést kivéve — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a Biztositd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhet, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjelolés

A Biztositd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatjia annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett jogai a helyesbités, zdrolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén

Ha a Biztositd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irasban
kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén a Biztosité tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Biztosito,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Biztosité a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja, annak

megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha a Biztosito az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast
is — megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.




Ha az érintett a Biztositd dontésével nem ért egyet, illetve ha a Biztositd az érintett tiltakozasi kérelmének megvizsgalasara megallapitott
hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhat.

A Biztosito az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Birosdgi jogérveényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Biztosité ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt a Biztosité koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszék elétt is megindithato.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Biztositét a tajékoztatdas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem
érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben védett jogai megkdvetelik.

23. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A Hatésagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hatosag elérhetéségi adatai:

Levélcim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

24. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl széld 1995. évi CXVII. torvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd
adodzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E térvény és a hozza kapcsolédd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért
fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozé elbirasokat.

25. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosité eseményt megeléz6 allapot
visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmiado-kételes szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét,
vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

26. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkez&ket:

a) A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerzd6dd felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dési feltételek és zaradékok
el6irasai az iranyadok,

b) Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

c) A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosité valamely szervezeti
egységének a tudomasara jut. Ez a rendelkezés nem érinti a biztositasi ajanlatnak, illetleg a biztositasi dijnak a biztositd képviseldje
részére tortént atadasahoz fliz6d6 joghatalyt.

27. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog
szabdlyai az iranyadok. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltér6 irasbeli megallapodasanak hianyaban — a
kotelezettsegvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikddés reményében

WABERER Hungaria Biztosité Zrt.
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WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

gyonbiztositasi Feltételek

Jelen altalanos vagyonbiztositasi feltételek alapjan a Waberer Hungaria Biztosito Zrt. (tovabbiakban biztositd) — az egyes vagyonbiztositasok
kllonos feltételei szerint — meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi esemény) bekovetkezésétdl fliggéen a biztositasi szerz6désben
meghatarozott biztositasi 6sszeg medfizetésére kotelezi magat a szerz6d6 (biztositott) altal fizetett dij ellenében.

Jelen altalanos vagyonbiztositasi feltételeket akkor kell alkalmazni, ha az egyes vagyonbiztositasok kulonds feltételei eltéré rendelkezést nem
tartalmaznak.

l. fejezet
Szerz6do6/Biztositott; a Kedvezményezett

1. Vagyonbiztositasi szerzédést csak az kothet, aki a vagyontargy megoévasaban érdekelt (a tovabbiakban: biztositott), vagy aki a
szerz8dést érdekelt személy javara kéti meg (a tovabbiakban: szerz6d®6).

2. A vagyontargy megoévasaban vald érdekeltség a biztositasi szerz6dés teljes idébeli hatalya alatt kell, hogy fennalljon. A biztositasi érdek
nélkul létrejott biztositasi szerz6dés jogszabalyba utkozik, ezért semmis. A biztositasi érdek fennallasanak igazolasara a biztosité az
ajanlat alairasakor okirat bemutatasat és/vagy csatolasat irhatja el6.

3. A Szerz6d6 koteles a biztositas dijanak medfizetésére, valamint jogosult és koteles a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére.

II. fejezet
Kedvezményezett (Engedményezés)

1. A biztositott (engedményezd) a biztositasi szerz6dés alapjan 6t megilletd kdvetelését szerz6déssel masra atruhazhatja. Errél a biztositot
értesiteni kell; a biztositd az értesitésig jogosult a biztositottnak (engedményezének) teljesiteni.

2. Ha a biztositét a biztositott értesiti, a biztositd csak a kedvezményezettnek (engedményesnek) teljesithet; a kedvezményezettdl
(engedményestdl) szarmazo értesités esetén a biztositd kovetelheti az engedményezés megtorténtének igazolasat.

ll. fejezet
A biztositasi szerz6dés létrejotte

1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre. A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés létrejottét irasbeli ajanlattal
kezdeményezi. Tavértékesités esetén a biztositd (www.wabererbiztosito.hu) vagy a biztositéval egylttm{ikodé biztositaskozvetitd partner
altal mikodtetetett internetes portalon keresztil a szerzédési akarat rautald magatartdssal juttathatd kifejezésre.. Az irasbel
megallapodas a tavértékesités esetén is a szerz6déskotés feltétele. A biztositd elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kidllitasa
pétolja. Ebben az esetben a biztositasi szerzédés a kotvény kiallitasanak napjan jon létre.

2. A biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha a biztositoé a szerz6dé (biztositott) ajanlatara 15 napon belil nem nyilatkozik. llyen esetben a
szerz6dés az ajanlatnak a biztositd vagy képviselbje részére torténé atadasa idépontjara visszamenden jon létre.

3. A biztositd a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol (beérkezésétdl) szamitott 15 napon belll — jogosult irdsban visszautasitani. Ebben
az esetben a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztositdé az esetleg mar elélegként befizetett dijat a szerz6dének (biztositottnak)
haladéktalanul visszafizeti.

4. Amennyiben a biztositast a biztositokrol és a biztositasi tevékenyseégrél sz6lé6 mindenkor hatalyos 2003. évi LX. torvény (,Bit.”) alapjan a
szerz6d6 (biztositott) megbizasabol eljaré biztositasi alkusz kdzvetiti, akkor a biztositd szamara a nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos
hataridé az azt kovetd napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz a szerz6dd (biztositott) altal alairt biztositasi ajanlatot a
biztositonak atadta. Ez iranyadé arra az estre is, ha a biztositasi alkusz az ligyfél képviseletben tesz szerz6déskotésre iranyuld ajanlatot.

5. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott biztositasi szerz6dés eltér a biztositasi feltételektél, a biztosité 15 napon belil irasban
javasolhatja, hogy a szerzédést a feltételeknek megfelel6en moédositsak. Ha a szerz6dé (biztositott) a mddositod javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon belll nem valaszol, az elutasitastol, illetéleg a mdédosité javaslat kézhezvételétél szamitott 15 napon belll a
szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

6. Az irasbeli megallapodast, illetéleg a biztositdé elfogadd nyilatkozatat biztositasi kotvény kiallitdsa potolja. Ha a kotvény tartalma a
szerz6d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél napon belll nem kifogasolja, a biztositasi szerzédés a kotvény tartalmanak
megfelelden jon lére. Ezt a rendelkezést a Iényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosito az eltérésre a szerz6d¢6 fél
figyelmét a kétvény kiszolgaltatasakor irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.
Lényeges eltérésnek mindsul kilondsen a kockazatviselés id6pontja és helye, a biztositasi dij mértéke és annak esedékessége, a
biztositd szolgaltatasi kotelezettségének mértéke és feltételei.

7. A szerz6d6 fél biztositasi kotvény kiadasat akkor is kdvetelheti, ha a szerz6dés mas modon mar létrejott.

IV. fejezet
A biztositasi esemény
A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a szerz6dés vagy az egyes vagyonbiztositasok kuilénds

feltételei meghataroznak, és amelyeknek a bekovetkezése esetére a biztositdé a szerz6désben illetéleg az egyes vagyonbiztositasok kulonds
feltételei szerint a biztositasi 6sszeg vagy annak egy része medfizetésére vallalt kotelezettséget.
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V.

fejezet

A kockazatviselés kezdete és teriileti hatalya

1.

VI.

A biztositd kockazatviselése (biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton a szerz6dé (biztositott) altal, tavértékesités esetén pedig a
biztosito Call Centerén keresztil széban, vagy internetes portaljan a kockazatviselés (hatalybalépés) kezdeteként megjeldlt napon veszi
kezdetét, feltéve, hogy a szerz6dd (biztositott) biztositasanak elsé dija (a dijfizetési gyakorisag szerinti elsé dijrészlet), illetbleg az
egyszeri dija teljes egészében a biztositd szamlajara beérkezett, illetéleg ha a dij megfizetésére vonatkozéan halasztasban allapodtak
meg, és a biztositasi szerzédés a lll. fejezetben meghatarozott valamelyik modon Iétrejott.

A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezd6 idépont nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak a szerz6dé (biztositott)
altal tortént alairasat koveté nap 0. draja.

A felek ettdl eltérd kockazatviselési kezd6 idépontban is megallapodhatnak.

Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas esetén a kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a biztositasi ajanlatnak a biztosité részére
torténd atadasat koveté nap 0. ordja jeldlhetd meg, feltéve, hogy a szerz8d6 (biztositott) biztositasanak elsé dija (a dijfizetési gyakorisag
szerinti elsé dijrészlet), illetdleg az egyszeri dija teljes egészében a biztositdé szamlajara beérkezett.

A felek ettdl eltérd kockazatviselési kezd6 idépontban is megallapodhatnak.

A biztositd kockazatviselése — ha a biztositasi szerzédés, vagy az egyes vagyonbiztositasok kiloénds feltételei ellenkezd kikotést nem
tartalmaznak — kizarélag a Magyar Koztarsasag tertletére terjed ki.

fejezet

A biztositasi szerzodés tartama

1.
2.

VII.

A biztositasi szerz6dés, ha a felek irasban masként nem allapodnak meg, hatarozatlan tartamu.

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig — az egyes vagyonbiztositdsokra vonatkozd kulonods feltételek eltérd
rendelkezése, vagy a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a biztositasi szerzédés létrejottének a napja.

fejezet

Biztositasi 6sszeg / Biztositasi érték. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

1.

2.
3.
4

VIII.

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerzédé (biztositott) altal a biztositasi szerz6désben megjelolt értéke.

A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpotlasi értékét (tulbiztositas).
A biztositott vagyontargy utanpoétlasi értéke a kllonos feltételek eldirasai alapjan keriil megallapitasra.

Ha a szerz6dd (biztositott) a szerzédéskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockazatok ellen masik
biztositointézetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerz6déssel (t6bbszords biztositas), a biztositdé csak a masik (korabbi) biztositasi

szerz8déssel meg nem térult karokra nyujt a kulénds feltételekben meghatarozottak szerint biztositasi szolgaltatast.
Ez kizarélag azokra a kockazatokra érvényes, amelyek 6nallé biztositasi médozatokkal fedezetbe vonhatok.

A biztositot a biztositasi szerz8dés érvényes része utani biztositasi dij, de legalabb a minimalis dij tulbiztositas és tdbbszdrds biztositas
esetén is megilleti.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint az utanpoétlasi érték (alulbiztositas), akkor a biztositd a kart csak a biztositasi 6sszegnek a
vagyontargy utanpotlasi értekéhez viszonyitott aranyaban tériti meg.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz6dé felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:
a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak oly

maédon, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztositd szolgdltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott
biztositasi 0sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoport (szerz6déstétel) esetén, ha a biztositasi 6sszeg a vagyoncsoport értékénél
kisebb, a biztosité ellenkezd megallapodas hianyaban a kart olyan aranyban koteles megtériteni, ahogy a biztositasi 0sszeg a
vagyoncsoport értékéhez aranylik.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozd vagyontargyakat a karrendezés soran a biztositdé ugy tekinti, mintha kulon keriltek volna
biztositasra.

A biztositd a tulbiztositas, illetdleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal

kllon-kilon vizsgalja és allapitja meg.

A biztosito szolgaltatasi kdtelezettségének mértéekeét

a) a biztositasi 6sszegen bellll szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval,

b) a kar 6sszegéhez kapcsolddd onrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az Onrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerul sor. Ha a biztositasi idészak alatt tobb esetben fordul el6 biztositasi esemény,

az Onrész 6sszegét minden biztositasi esemény alkalmaval kilon-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek minésiilnek az

azonos okokra visszavezethetd események, amennyiben azok kozott okozati dsszefliggés all fenn. A megallapodas szerinti dnrészre
vonatkozdan a szerz6d6 (biztositott) nem kothet masik biztositast. Ellenkezd esetben a biztositd a szolgaltatasat oly mértékben csokkenti,
hogy a szerzdd6 teljes egészében maga viselje a megallapodas szerinti 6nrészt.

fejezet

A biztositasi dij megfizetése, értékkovetés

1.

A biztositas elsé dija — ha az egyes vagyonbiztositasok kilonds feltételei eltéréen nem rendelkeznek - a szerzédés létrejottekor, minden
késébbi dij pedig annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzédés létrejottekor kell
megfizetni.

A biztositasi dijat — részletfizetés mellett is — a teljes biztositasi évre kell medfizetni, kivéve azt az esetet, mikor annak idéaranyos része a
szerz8dés megsziinésének targyhavaval bezarolag illeti meg a biztositot.

Taveértékesités keretében megkotott biztositasi szerz6dés esetén a biztositd a biztositas elsé dijanak megfizetésére 30 napos halasztast
ad, melynek megfelel6en a szerz8d6 jogosult a biztositas dijat, a valasztott dijfizetési mod szerint, a szerz6dés megkdtését kdvetéen, de
legkésébb 30 napon belll medfizetni.




IX.

A biztositas elsé dijanak megfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon bellli megfizetése nem feltétele annak, hogy a
biztositd kockazatviselése az V. 1. pontban foglaltak szerinti idépontban megkezdédjon.

Amennyiben a biztositasi szerz6dést nem a biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy koti (I. fejezet), a biztositasi esemény
bekovetkezéséig, illetbleg a biztositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a szerz6d6 felet terheli.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és ezzel a biztositasi szerz6dés is megsziinik, a biztosité az egész évre jaré dij megdfizetését
koévetelheti.

Amennyiben a szerz6d6 felek a dij megdfizetésének maédjaként készpénz atutalasi megbizasban (postai csekkes fizetési mod) allapodnak
meg, és a dij esedékességekor a szerz6dé nem rendelkezik csekkel, kételes a dijfizetési kotelezettségét tle elvarhatdéan mas maédon (pl.:
atutalassal) teljesiteni.

Amennyiben a szerz6dé a biztositas dijat bankszamlarol csoportos beszedési megbizassal egyenliti ki, kteles gondoskodni arrol, hogy a
bankszamlan lévé 6sszeg fedezetet nydjtson a lehivandé biztositasi dijra.

A szerz6dé/biztositott készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutalassal torténé fizetése esetén a biztosité azon a
napon tekinti a dijat megfizetettnek, amikor az a biztosité6 szamlajara megérkezik.

Csoportos dijbeszedéssel (inkasszo) torténd fizetésnél a lehivas sikeressége esetén kell a dijat medfizetettnek tekinteni.
A IX. fejezet 2. a) bekezdésében irottaktol eltéréen is, a biztositd jogosult a biztositasi szerzédés dijat a szerzédés évforduldjakor a KSH
altal az el6z6 naptari évre iranyadodan kdzzétett inflacios mértéknek megfelel6en modositani.

Az értékkovetés részletes szabalyait a biztositasi termékek (az egyes vagyonbiztositasok) mindenkor érvényes kulon feltételei
tartalmazzak.

fejezet

A szerz6do (biztositott) kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

1.

X.
Kar
1.

A szerz8d6 (biztositott) a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges kordlményt a
biztositéval k6zolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztositd irasban kérdéseket tett fel. A
valésagnak megdfelelé valaszokkal a szerz6dd (biztositott) a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa egymagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

Lényegesnek tekinthetd mindaz a korulmény, mely ismeretében a biztositd az allaspontjat masképp alakitotta volna a kockazat
elvéllalasa, illetve a dijszabas tekintetében.

A szerz6d6 (biztositott) koteles a bekovetkezéstdl szamitott 8 napon belll a biztositénak irasban bejelenteni minden, az ajanlaton
feltintetett kérilmény moédosulasat, de kilondsen:

a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékl valtozasat, ami a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg médositasat
indokolja. A vagyonérték-valtozast a biztositasi szerz6désben megjelolt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni.

b) ha a biztositott vagyontargyakra, ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott.

c) a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog vagy 6vadék fennallasat, a jogosult megjeldlésével.

d) ha a karmegel6zés és karelharitas rendszerében modosulas tortént.

e) a biztositott vagyont érint6 csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat.

f) Uj alaptevékenységet folytatd Iétesitmény Uzembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy technoldgia bevezetéseét.

g) Uuzemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 hénapi idétartamra torténd leallitasat (atmeneti szlineteltetését)

h) a biztositd kockazatviselésének mértékét jelentdsen befolyasold tényez6k modosulasat.

Az egyes vagyonbiztositasokra vonatkozo kilonos feltételek, illetéleg a biztositasi szerz6dés tovabbi valtozas-bejelentési kételezettséget
is eldirhatnak.

Az adatok valésagtartalmaért a szerz6d6 és a biztositott is felel6s. A biztositd jogosult a szerz6dénél (biztositottnal) a karmegel6zésre
vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, szikség esetén tlzrendészeti vagy egyéb
hatosaggal egyuttmikodve, a helyszinen is barmikor ellendrizni. A biztositd ellenérzési lehetésége a szerz6dét és biztositottat a kozlés
kotelezettség aldl nem mentesiti.

A kozlésre, illetéleg valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all fenn, kivéve, ha
a szerz6d6 (biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a biztosité a szerzédéskotéskor ismerte vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan korllmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a
biztositéval k6zdIni vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett és a kozlésre, illetéleg bejelentésre kételes lett volna.

Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges korlilményekrél, tovabba ha a szerzédésben,
illetéleg a szerz6dés részét képezé biztositasi feltételekben meghatarozott 1ényeges koriilmények valtozasat kozlik vele, 15 napon beldl
irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem véllalhatja — a
szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dé (biztositott) a modosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem valaszol, a szerz6dés a modosito javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megszinik. Erre a kOvetkezményre a szerz6d6ét (biztositottat) a modosité javaslat megtételekor
figyelmeztetni kell.

Ha a biztositd a 7-8. pontokban foglalt jogaival nem él, a szerzédés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

fejezet

bejelentés, karrendezés

A szerz8dd (biztositott) koteles a biztositasi esemény bekovetkezését haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl szamitott 2
munkanapon belll a biztosité Kdzponti Karrendezési Irodajaban személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus uton (interneten)
bejelenteni.

A tliz-, és robbanaskart hatésagi eldiras szerint a szerz6d6 (biztositott) kdteles a tlizoltdsagnak is jelenteni.

Betoréses lopas és rablas esetén a szerzdd6 (biztositott) koteles rendérségi feljelentést tenni és a kart jegyz6konyvben rogzittetni.
A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,




10.

11.

12.

13.
14.

XI.

c) a karosodas mértékét (megallapitott, vagy becsult értékét),
d) a karrendezésben kdzrem(kodé — a szerz6d6t (biztositottat) keépviseld — személy vagy szervezet nevét,
e) koteles tovabba a tlizoltdsagnak tett bejelentést, illetéleg renddrségi feljelentést (jegyz6konyv) egy masolati példanyat csatolni.

Interneten, az online karbejelentd kotelezéen kitltend6 adattartalmanak a biztositd részére torténd elektronikus megkuldésével tehetdé
karbejelentés.

Az egyes vagyonbiztositasokra vonatkozd kulonds biztositasi feltételek eltérd vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozd rendelkezése
hianyaban a biztosit6 az eljard szakértdje utjan a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok
rendelkezésre bocsatasat jogosult bekérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kétvény),

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési kérilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetbleg azt el6segitd
dokumentumok (a szerz6dé és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
korilményeirdl),

c) a tlz- és a robbanas karnak a tlzoltosagnal torténé bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott tizeseti
hat6sagi bizonyitvanyt és tizvizsgalati jelentést,

d) a betoréses lopas és rablas esetén a rendérségnél tett feljelentésrél késziilt jegyzékonyv masolati példanyat,

e) a buntet eljaras soran a nyomozo hatdésag vagy a birésag altal hozott hatarozatot, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kériiménnyel kapcsolatban kézigazgatasi vagy mas hatésagi
eljaras indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képezé iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd dokumentumai: hazi-, vagy tzemorvosi, a jaro-
vagy fekvébeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazolé6 dokumentumok,

h) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgald kérulménnyel dsszefliggd adatokat tartalmazo iratok, a jogosultnak a titoktartas aldli felmentéshez adott
hozzajarulasa és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasa alapjan,

i) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatdmasztdé dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket,
jegyzékonyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvii dokumentacio esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége
a biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesité felet terheli,

j) a biztositasi eseménnyel 6sszefliiggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszk6zok,
er6forrasok hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok,

A biztositd a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett

igény elbiralasaval 6sszefliggd iratokat szerezhet be.

A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara bizonyitas

altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse.

Amennyiben a szerz6d6 (biztositott) a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztositd

altali ellenérzésének lehetévé tételére, a biztositd szerz6désben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez szikséges

dokumentumok szolgaltatasara vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges korulmények, igy pl. a biztositasi esemény
bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztositd szolgaltatasat befolyasold korlilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztosito kételezettsége nem all be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy/vagyontargyak allapotaban a szerz6dd (biztositott) a karfelvételi

eljaras megindulasaig, de legkésdbb a karbejelentéstdl szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez szikséges mértékben

valtoztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a biztositdé szamara fizetési kotelezettségének elbirdlasa

szempontjabdl Iényeges korlilmények tisztazasa lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all fenn.

Ha a biztosité részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. munkanapon beliil nem torténik meg a kar meg szemlézése, akkor a

szerz6d6 (biztositott) intézkedhet a javitasrél vagy a megsériilt vagyontargy/vagyontargyak helyreallitasardl. A fel nem hasznalt, illetve

kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént el6zetes egyeztetést kovetéen, tovabbi 30

napig valtozatlan allapotban meg kell &rizni.

A biztositd biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliiggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot visszaallitdasahoz

vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges, altalanos forgalmi—add koteles szolgaltatas ellenértéke

(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal

kotelezettseget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybél annak

Osszege kiszamithato.

Amennyiben az egyes vagyonbiztositdsokra vonatkozé kiilonds feltételek masként nem rendelkeznek, a biztosité szolgaltatasa a

karrendezés érdemi elbiralasahoz szikséges utolsé okirat kézhezvételét kbvetd 15. napon esedékes.

A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakértd altal torténd megallapitasat, amennyiben a fliggetlen

szakérté személyében a felek megegyeznek. A fliggetlen szakért6 koltségét a megbizo elblegezi, illetéleg viseli.

A biztositd a szolgaltatas 6sszegének kifizetését a felvételére valo jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig visszatarthatja, ha a szerz6d6

(biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat illetéen alapos kétség mertl fel. Ha annak torvényi

eléfeltételei fennallnak, a biztositd a szolgaltatasi 6sszeg kifizetését birdsagi letétbehelyezéssel is teljesitheti.

A biztositd a szolgaltatasat torvényes belfoldi fizetéeszkozben (forintban) fizeti meg.

Ha karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositdé a szerz6dé
(biztositott) kérésére el6leget folydsithat.

fejezet

Mentesiilés

1.

A biztosité mentesil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan

gondatlanul

a) a biztositott, illetve a szerz6d6 fél,

b) a velik kézds haztartasban él6 hozzatartozéjuk (hozzatartozonak mindsul: a hazastars, bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és nevel6szild, a testvér, az élettars, az egyenes
agbeli rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, bejegyzett élettars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa),

c) a biztositottnak vezetd, a biztositott vagyontargyak kezelésével egyutt jar6 munkakort betdlté alkalmazottja/alkalmazottjai, illetéleg
megbizottja(i),
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d) a biztositott vallalkozas vezetbje (vezetbi), a biztositott vagyontargyak kezelésével egyutt jard tevékenységet végzd tagja/tagjai vagy
szerve(i) okoztak.

Az 1. pontban foglaltakat a karmegel&zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A karok megel6zésére és elharitdsara a j6 gazda gondossagan tul a hatalyos jogszabalyok, 6vorendszabalyok, hatésagi hatarozatok,
szabvanyok, a biztositott felligyeleti szervének utasitasai, tovabba a biztositd altalanos és kilonds feltételeiben rogzitett elirasai
mindenkor iranyadok. Ha szerz6d6 vagy biztositott a karmegel6zésre és elharitasra vonatkozoan a valésagnak nem megfelelé vagy
megtévesztd adatokat kdzolt, a biztosité mentesul a szolgaltatasi kdtelezettsége aldl.

Ha a biztosité a karmegel6zésre vonatkoz6 szabalyok sulyos megsértését vagy sorozatos elmulasztasat tapasztalja, jogosult a biztositasi
szerz6dés modositasara javaslatot tenni, illetéleg a szerz6dést felmondani.

fejezet

A biztositasi szerz6dés megsziinése

1.
2.
3.

10.

XIII.

A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos hataridével felmondhatjak.
A felek a biztositasi szerzé6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb id6ére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott idétartam eltelte el6tt is
felmondhato, a negyedik évtél kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

A hatarozott id6tartamra létrej6tt biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor akkor is megszilnik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént. A
szerz8dés megsziinését kdvetd idészakra befizetett dijat a biztosité visszafizeti.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a szerz6dd (biztositott) halasztast sem kapott, illetéleg a biztositd a dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

A biztosité a szerz6dés megsziinését és a birésagi ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az
esedékességétdl szamitott 30. nap eltelte elétt ennek a korilménynek a kozlésével a szerzédét (biztositottat) a fizetésre irasban
felszdlitja.

A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utélagos befizetése nem hozza ujbdl Iétre. A biztositd koteles a
dijkulonbozet visszafizetésére.

A biztositasi dij nemfizetése miatt megsziint szerzédés torlésének tényérdl a biztositd a szerz6dét (biztositottat) kulon irasban értesitheti,
jogszabalyban meghatarozott esetben és az abban irt feltételekkel pedig értesiteni koteles.

Ha a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a
biztositasi szerz6dés, illetéleg annak megfelel6 része a honap utolsé napjaval megszinik.

Ha a biztositasi esemény bekodvetkezik, a biztositd az egész évre jaré dij megfizetését kdvetelheti, kivéve, ha a felek révidebb idészakban
allapodtak meg.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetében a biztositd annak a honapnak az utolsé napjaig jard dijak megfizetését
kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

fejezet

Torvényi engedményi jog

1. Amennyiben a biztosito a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karert felelés személlyel
szemben, kivéve, ha ez a biztositottal koz0s haztatasban él6 hozzatartozé. Ha a biztositéra a kar megtéritésére iranyuld jog csak részben
szall at, és a biztositd a karért felelés személy ellen keresetet indit, a biztositott kivansagara koteles egyszersmind az 6 igényét is
érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a koltségek elblegezésétdl teheti fliggbve.

2. Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a szerz6d6 (biztositott) kdteles ennek tényét 2 munkanapon bellil a biztositénak bejelenteni.
Amennyiben a biztositd a szolgaltatast mar teljesitette, a biztositott azonban igényt tart a vagyontargyra, a kifizetett kartalanitasi 6sszeget
vissza kell fizetnie.

XIV. fejezet

Eléviilés

A vagyonbiztositasi szerz6désbdl eredd, a biztositottat megilleté kdvetelések a karositd biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjatol
szamitott 1 (egy) év utan eléviinek.

XV.

fejezet

Egyéb rendelkezések

1.

2.
3.

XVI.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat, ideértve a biztositasi szerzédés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat is, irasban kotelesek
megtenni.

A szerz8d6 (biztositott) nyilatkozata a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha az a biztosité tudomasara jutott.

A biztositd és a szerz6dd/biztositott jogviszonyara az egyes vagyonbiztositasok kilonds biztositasi feltételeiben nem szabalyozott
kérdésekben az Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek rendelkezései, a biztositasi feltételekben sem szabalyozott kérdésekben pedig a
Polgari Torvénykonyv (Ptk.), és a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

fejezet

Adatkezelés és adatvédelem

1.

A biztosité a feladatai ellatasahoz az ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositasi térvényben
meghatarozott egyéb cél lehet.




10.

A biztosito Ugyfelének mindsil a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy;
az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban ligyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak min&sil minden olyan — allamtitoknak nem mindstilé — a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadoé rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve
viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok

a) a biztosito lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, gazdalkodasara vonatkozé adatai,
b) a biztositott vagyontargy és annak értéke,

c) a biztositasi 6sszeg

d) baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok

e) a kifizetett biztositasi (kartéritési) 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje

f) a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd 6sszes Iényeges tény és korilmeény,

A biztositdé a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi allapottal kozvetlenil 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi
jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositdé koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos, az egészségugyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A biztosité az ugyfél altal a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo irasbeli panaszat és az arra adott
valaszt 3 (harom évig) 6rzi meg. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a
biztosito hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt 1 (egy) évig megérzi.

A biztositét az altala kezelt, biztositasi titoknak min6sulé adatok tekintetében idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettség a biztosité tulajdonosain, vezetdin, alkalmazottain kivul kiterjed
mindazokra, akik a biztositasi titokhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.

A biztositasi titok - a biztositasi torvény mindenkor hatalyos el6irasai alapjan - akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a biztosité
ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgalhaté titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
tovabba, ha a titoktartasi kotelezettsége a biztositasi térvény alapjan nem all fenn.

A biztosité koteles az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajékoztatast adni, valamint az
ugyféel altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

Az adatkezelésre vonatkozé legfontosabb elvi és gyakorlati tudnivalokat tartalmazza az ,Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztatd, Hasznos
tudnivalok”  dokumentum,  valamint a  biztosit6  adatvédelmi  nyilatkozata és  tajékoztatdasa a  honlapjan is
http://www.wabard.hu/docs/adatvedelmi_tajekoztatas es adatvedelmi_nyilatkozat.pdf olvashato.



http://www.wabard.hu/docs/adatvedelmi_tajekoztatas_es_adatvedelmi_nyilatkozat.pdf

\lUaserelR Belfdldi kozuti arutovabbitasi felel6sségbiztositas killonos
wiserer Hungaria Biztosité e, f@|t@telek és zaradékok

A Belfdldi kdzuti arutovabbitasi felelssségbiztositas killonds feltételekkel (a tovabbiakban: BAF Kiilénds Feltételek) illetSleg arra utaléssal megkétott
biztositasi szerzé6dés alapjan a biztositott, mint dij ellenében belféldi kéz(ti arutovabbitasi szolgaltatast végzs, jogosult arra, hogy a biztosité a BAF
Kulénos Feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben mentesitse 6t azoknak az arukaroknak a megtéritése alol, amelyekért a magyar jog
szabalyai szerint fuvarozéi minéségében felelss. A BAF Kilénds Feltételeket az Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételekkel sszhangban kell értelmezni.
Amennyiben a BAF Kilénés Feltételek az Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételekben szabalyozottdl eltéré rendelkezést vagy rendelkezéseket
tartalmaznak, Ugy a BAF Kildnds Feltételek rendelkezései alkalmazandok. A BAF Kiillénds Feltételekben és az Altalanos Vagyonbiztositasi
Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kilondsen a Polgari Torvénykdnyv, a dij ellenében végzett kozuti
arutovabbitési, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel 6sszefliggd jogszabalyok modositasarol szold 261/2011. (XII.7.) Korm. rendelet, és a kozuti arutovabbitasi
szerz6désekrdl szol6 2/1981. (1.31.) MT rendelet rendelkezései az iranyadok.

l. fejezet: Fogalmak

A BAF Killénés Feltételek alkalmazasaban

a) dij ellenében végzett kozuti arutovabbitas: az aruszallitas céljara szolgald teherjarmiivel — ide nem értve a kilénleges felépitményl és célu,
rakfelllet nélkuli jarmlveket — kdzuton, Uzletszerlien, ellenérték fejében, és a fuvarozo altal sajat nevében gazdasagi tevékenységkeént végzett
arufuvarozas. A teherjarmiinek jarmivezet6vel egyutt dij ellenében torténd — a kdzuti arutovabbitasi szerzédésekrél szold jogszabalyban
meghatarozottak szerinti rendelkezésre

b) teherjarm(i: a magyar hatosagi engedéllyel és jelzéssel ellatott tehergépjarmd;

c) tehergépjarmii: a tehergépkocsi, a vontaté — ide értve a nyerges vontatot is —, valamint az ilyen jarmiibdl és az altala vontatott potkocsibol
(félpotkocsibol) all6 jarmiszerelvény

d) potkocsi, félpotkocsi: a kozuti kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (11.5.) KPM-BM egyittes rendelet 1. szamu fuiggelékében meghatarozott
fogalom;

e) fuvarozasi hataridé: a fuvaroztatd altal meghatarozott, vagy az adott aruval (kildeménnyel) megrakott jarmivel jarhaté legrovidebb fuvarozasi
utvonal minden megkezdett 20 kilométerére 1 6ra. A fuvarozasi hataridé az aru (kildemeény) atvételének idépontjaban kezdédik;

f)  darabaru fuvarozas: darabaru kildemény az 5.000 kg-ot el nem éré tdmegi olyan aru (arudarabok 0sszessége), amelyet a fuvarozo helyiségek
kozott az erre kialakitott rendszerben egy feladotdl egy, vagy tobb cimzett részére tovabbit. Nem fuvarozhaté darabaru kiildeményként az
Omlesztett aru, az éléallat, az olyan aru, amely mas aruval 6ssze nem rakhatd, az olyan aru, amelyet fuvarozas kdzben melegiteni vagy hiiteni kell.

. fejezet: A biztositasi szerz6dés szerz6ddje, biztositottja, biztositdja

Szerz6do

Aki a biztositasi szerz6dést megkoéti és annak alapjan a biztositasi dij fizetésére koteles. A biztositd a jognyilatkozatait a szerz6d6héz intézi, és a
szerz6d6 koteles a megfelel6 jognyilatkozatok megtételére. A biztositasi szerz6dés mas személyre nem ruhazhato at.

Biztositott

Az a belfoldi székhelyli gazdalkodo szervezet, amely a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenyseégrdl, tovabba az ezekkel 6sszefliggd jogszabalyok médositasarol
szol6 261/2011. (XI.7.) Korm. rendelet, illetéleg e jogszabalynak a biztositasi szerz6dés tartama alatt mindenkor hatalyos mdédositasai — ideértve
jogszabalyvaltozas esetén a helyébe 1épd (j jogszabalyt is — alapjan kozuti arutovabbitasi tevékenységi engedéllyel rendelkezik, és az engedély
fenntartasahoz sziikséges valamennyi feltételt a biztositasi szerz6dés tartama alatt folyamatosan teljesiti. Az engedélyes kizarolag a tevékenységi
engedély idébeli hatalya alatt mindsul biztositottnak.

Biztosité
Waberer Hungaria Biztosité Zartkdrlien Mikddd Részvénytarsasag.

lll. fejezet: A biztositas targya

A biztositd a biztositasi szerzédés feltételei szerint kizardlag a fuvarozott idegen vagyontargyakban (aruban) keletkezett azoknak az arukaroknak a
megtéritésére vallal kotelezettséget, melyekért a biztositott, fuvarozéi minéségében a fuvarozasi szerzédésre vonatkozd magyar jogi szabalyozas
alapjan felel6sséggel tartozik. A biztositd kockazatviselése kizarolag a biztositasi kétvényben forgalmi rendszam szerint megjeldlt vontatokkal
és/vagy tehergépjarmiivekkel, a biztositott altal a kdzuti arutovabbitasi tevékenységbe bevont vontatok, pétkocsik illetve tehergépkocsik szamanak
megfelelé szamban kiadott — a biztositott altal Uzemeltetett teherjarmiivek rendszamara szdél6 — engedélykivonattal rendelkez6 teherjarmivekkel
(fuvareszkdzokkel), a biztositott altal sajat nevében végzett (aru be- és kirakodasa nélkdli) arufuvarozasokra terjed ki. A biztositasi fedezet kiterjed a
fuvarozé felel6sségének vizsgalatara, és azoknak a megalapozott igényeknek a kielégitésére, illetéleg megalapozatlan igényeknek az elharitasara,
amelyeket a biztositottal szemben a fuvarozasi szerz6dés alapjan tamasztanak.

IV. fejezet: A biztositasi szerzédés teriileti és idobeli hatalya
Teriileti hataly

A biztositasi védelem a biztositottnak kizardlag azokra a fuvarozasi szerzédéseire terjed ki, amely a fuvarozott idegen aru kézuton, teherjarmiivel torténé
fuvarozasara iranyul és mind az aru (kildemény) feladasi helye, mind az aru (kildemény) kiszolgaltatasi helye Magyarorszag teriletén van.

Id6beli hataly
A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 felek eltéré megallapodasa hianyaban hatarozatlan idétartamu. A biztositasi id6szak egy év.
A biztositasi évfordul6 a szerz&désben a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap.




V. fejezet: A biztositasi szerz6dés létrejotte, a kockazatviselés kezdete és megsziinése

A biztositasi szerz6dés ellenkezé megallapodas hianyaban az ajanlattételt kovetd 15. (tizen6todik) napon jon létre, az ajanlatnak a biztosité vagy
képviselbje részére torténé atadasara visszamendleges hatéllyal, feltéve, hogy a biztositd az ajanlatot e hataridén belil nem utasitja el. Az ajanlat
elutasitasanak joga abban az esetben is megilleti a biztositot, ha a szerz6dd az ajanlat megtételével egyidejlleg esetleg dijeléleget is fizetett.

A biztositd kockazat viselése elkezd6dhet az elsé biztositasi dijnak a biztosité pénztaraba torténd befizetésével, vagy a biztosité szamlajan térténd
jovairast kovetd nap 0. érajatol.

A biztosité kockazatviselése elkezdédhet akkor is, ha a felek a dij megfizetésére vonatkozoan, irasban halasztasban allapodnak meg.

A biztositas folytatélagos dija annak az id6szaknak az els napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Hatarozott vagy hatarozatlan id6re kotott szerzédéseknél a biztositasi szerz6dés és a biztositd kockazatviselése a biztositasi dij esedékességétdl
szamitott 30. (harmincadik) nap elteltével megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerz6dd/biztositott halasztast sem kapott,
illetéleg a biztosité a dijkovetelést birdsagi uton nem érvényesitette. A biztositd a szerz6dés megsziinését és a birdsagi ut igénybevételének hataridejét
meghosszabbithatja, ha az esedékességtdl szamitott 30 (harminc) nap eltelte elbtt ennek a korlilménynek a kdzlésével a szerzédét/biztositottat a
fizetésre — hataridé6 megjeldlésével — irasban felszdlitia. Amennyiben diffizetés és birdsagi igényérvényesités nem torténik, a szerzédés a fizetési
felszolitasban megjeldlt hataridé elteltével megsziinik.

Amennyiben a szerz6dének a dijfizetés esedékességének idépontjaig nem all rendelkezésére a biztositasi dij megfizetésére szolgald, a biztosito altal
kiallitott készpénz-atutalasi megbizas vagy dijbekérd levél, ugy a szerz6dbnek kotelessége a tdle elvarhaté mddon teljesiteni a dijfizetést. Az
ajanlattételkor esetleg atvett vagy befizetett 6sszeget a felek elélegnek tekintik, amely a szerzédés létrejotte és hatalyba Iépése esetén az elsé biztositasi
dijba keril beszamitasra.

Az egyes fuvarozasok (fuvarozasi szerz6dések) vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a fuvarozé a fuvarozott arut a
feladotdl (fuvaroztatotol) fuvarozas céljabdl atvette. A biztositd kockazatviselés tart a fuvarozas idétartama alatt, ide értve a sziikségszer(i varakozasokat
is, és akkor végzédik, amikor a fuvarozé a fuvarozott arut a cimzettnek, vagy a cimzett rendelkezése, vagy mas rendelkezésre jogosult utasitasa szerint
kiszolgaltatta. A forgalomiranyitasi és/vagy kézrendvédelmi szempontbdl elrendelt kamionstop nem minésul szikségszer( varakozasnak.

A biztositasi fedezet a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és a biztositonak legkésdbb a szerz6dés megsziinését
kovetd 60 napon beliil bejelentett karokra terjed ki

VI. fejezet: Biztositasi események

A biztositasi fedezet és a biztositd helytallasa kizardlag a fuvarozott aru (kildemény) atvételétdl a kiszolgaltatasig terjed6 id6 alatt a kildemeény teljes
vagy részleges elveszésébdl, megsemmisiilésébdl vagy megseérilésebdl keletkezett azokra az arukarokra tered ki, amelyekért a biztositott fuvarozéi
mindségében felelésséggel tartozik. A biztositasi fedezet kiterjed tovabba a késedelmes kiszolgaltatasbdl eredd igazolt karokra is, maximum a
fuvardijnak megfelel6 6sszeg erejéig.

VII. fejezet: Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek

A) A biztosité nem viseli a kockazatot és nem nyujt fedezetet

1. a felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmény, polgarhaboru, lazadas, forradalom,
tintetés, felvonulas, felkelés, fosztogatas, zavargasok, sztrajk, munkahelyi rendbontas soran okozott vagy ezekkel a cselekményekkel
Osszefuiggésben keletkezett karokra,

2. amagyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek rendelkezései soran okozott karokra,

3. alll. fejezetben rogzitett biztositas targyan és a VI. fejezetben rogzitett biztositasi események korén kiviili tevékenyseégekre és eseményekre,
valamint az ezekbdl adédo (eredd) karokra és hatranyokra,

4. ha az aru (kildemény) fuvarozasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés kulonleges feltételhez koti, és a feltétel teljesitésérdl a feladd nem
gondoskodik, vagy nem tajékoztatja a biztositottat az ilyen aru (kiildemény) kezeléséhez sziikséges elirasokrol,

a természetes elhasznalddas soran keletkezett karosodasokra,

a gépjarmi hatésagilag engedélyezett raksulyanak tullépésébdl vagy a méretkorlatozasok be nem tartasabdl eredd karokra,

a be- vagy kirakodas alatt bekdvetkez6 karokra, ha a be- vagy kirakodas nem a biztositott felelésségére tortént,

a jarmlben szallitott veszélyes anyagok (ADR aruk) altal okozott karokra (az ADR aruosztalyai: robbanéanyagok és targyak, gazok, gyulékony
folyadékok, gyulékony szilard anyagok, dnreaktiv anyagok és szilard érzéketlenitett robbandanyagok, éngyulladasra hajlamos anyagok, vizzel
érintkezve gyulékony gazokat fejlesztd anyagok, gyujtdé hatasu (oxidald) anyagok, szerves peroxidok, mérgezd anyagok, fert6z6 anyagok,
radioaktiv anyagok, maré anyagok, kilonféle veszélyes anyagok és targyak),

9. szallitmany (kildemény) sajatos belsé tulajdonsagaibol eredéen bekdvetkez6 karokra (példaul erjedés, olvadas, fagyas, romlas stb.),

10. az olyan aruk fuvarozasara, amelyek egyittes fuvarozasa a személy- és vagyonbiztonsagot veszélyezteti,

11. a csomagolason lévé jelzések figyelmen kivil hagyasa vagy a jelzések hianyabol eredd karokra,

12. szallitmany csomagolasanak hianyossagai miatt keletkezé karokra,

13. sértetlen csomagolason belll keletkezd karokra,

14. nuklearis robbanas, radioaktiv sugarzas, szennyezddés kdzvetlen és kozvetett karaira,

15. a kérnyezetszennyezési karokra,

16. a biztositott szandékos karokozasara,

17. a fuvarozas soran kivil allé6 harmadik személynek okozott karokra, ide nem értve azt az esetet, amikor a fuvarozé tobb felado (fuvaroztatd)
kildeményét egy fuvareszkdzon fuvarozza, és az egyik feladd kiildeménye kart okoz a masik fuvaroztaté kiildeményében,

18. azokra a karokra, amelyek esetében a fuvarozo a kildeményt masik fuvarozora bizza,
19. a szallitmanyozasi tevékenységbdl eredd karokra,
20. tartalykocsikkal torténé fuvarozas esetén az aru leeresztésével vagy egyéb médon mas aruban, vagyontargyakban kévetkeztek be,

21. nyitott szallitbeszkdzokkel torténd fuvarozas soran a nyitott szallitéeszkozt éré veszélyek (jégesd, nedvesedés, stb.) kovetkezményeként
bekdvetkez6 karokra,

22. nyitott szallitbeszkdzokkel torténd fuvarozas soran bekdvetkezd lopaskarokra,

23. amennyiben a biztositott a kdzuti arutovabbitasi engedélyt és engedélykivonatot harmadik személynek atengedi, tovabba, ha a biztositott kozuti
arutovabbitasi tevékenységi engedélyének idSbeli hatalya lejart,

24. ha a biztositott altal Uzemeltethet® jarmlvek szamat a Nemzeti Kdzlekedési Hatosag korlatozza, tovabba a biztositott kdzuti arutovabbitasi
tevékenységi engedélyét visszavonja,
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25. aru téves kiszolgaltatasa kovetkezményeként bekdvetkezd karokra,

26. olyan, markahoz fliz6d6 (min&ségbiztositasi) indokokra visszavezethetd karokra, amelyek a karenyhitési kotelezettség megtagadasabol
erednek,

27. el6- és utotarolasra, kényszertarolasra valamint gépjarmiben torténd raktarozas soran bekdvetkezd karokra,

28. az alabbi arufajtakban bekovetkezd karokra: nemesfémek, ékszerek, dragakdvek, bankjegyek, értékpapirok, értékcikkek fuvarozasara,
régiségek, mivészeti alkotasok, miértékek, él6allat, gépjarmiivek, postai kildemények, kéltdzkddési ingdsagok.

B) Kizarolag kiilon, irasos megallapodas alapjan terjed ki a biztositasi fedezet
1. nyitott, fedetlen teherjarmivel végzett arutovabbitasokra,

Omlesztett aruk szallitasara,

tartalykocsikkal torténd arutovabbitasra

konténeres arutovabbitasokra és a konténereket ért kérokra,

asvanyolaj aruk szallitasara,

A BAF Kiilénos Feltételek alkalmazasaban asvanyolaj kifejezés alatt nyersolaj, illetve lizemanyagok, gazolajak, és egyéb, a jévedéki torvény ala

es6 olajtermékek értenddk.

6. dohanytermékek szallitasara,
A BAF Kiilonds Feltételek alkalmazasaban dohanyterméknek mindsiil minden olyan termék, amelyet dohanyzas, tubakolas, szopogatas vagy
ragas céljabol gyartanak, még abban az esetben is, ha csupan részben tartalimaz dohanyt, akar géntechnoldgiaval modositott formaban, akar
nem.

7. kavéféleségek, édesség szallitasara;
A BAF Kiilénds Feltételek alkalmazasaban kavéféleségnek mindsiiinek azok az élvezeti termékek, melyek a kavé, kavékeverék, potkavé és
egyéb kavékészitmeények — koffeintartalmu és koffeinmentes instant italporok kérébe tartoznak.

A BAF Kiilénds Feltételek alkalmazasaban édességnek mindsiil minden olyan termék, amelyek valamilyen formaban tartalmaznak cukrot és a
csokoladék, cukorkak, stitemények, desszertek édességfajtak kozé tartoznak.

8. komplett kocsirakomanyu (FTL), illetve a rakomany 50%-at meghaladd mennyiségli szoérakoztaté elektronikai, hiradastechnikai,
szamitastechnikai és irodatechnikai arukbal allé szallitmanyok,

Az 50%-0os mérték alatt a szoérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai aruk komplett rakomanyhoz
viszonyitott aranya értendé térfogat (m3), illetve a térfogat adatok aranyanak nem vizsgalhatésaga esetén bruttd suly (kg) vonatkozasaban.

A BAF Kiilénds Feltételek alkalmazasaban szérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arunak mindsiilnek
a kép- és hang, illetve adatatvételre, azok tovabbitasara, lejatszasara, rogzitésére vagy tarolasara képes elektronikai eszk6zok és tartozékaik,
tobbek kozott: televizio, miholdvevd bel- és kiltéri egysége, radid, hanglemez -és audio CD-lejatszé, DVD-, Blu Ray és egyéb formatumu
adathordozo-lejatszo, hazimozi berendezés, video, fényképez6gép, szamitogeép kijelzé, laptop, tablagép, vetité-, nyomtatdé- és masoldeszkozok,
adathordozok.

9. szabalyozott h6mérsékleten szallitandd aruk fuvarozasara,

10. szeszesital aruk szallitasara,

A BAF Kiilénds Feltételek alkalmazasaban szeszesitalnak tekintendék azon alkoholos italok, melyeknek alkoholtartalma legalabb 15%, vagy
valamilyen égetett szeszbdl vagy egyéb parlatbdl szarmaznak.

11. nehézaruk (egyedi tdmege meghaladja a 24 000 kilogrammot), tilméretes aruk fuvarozasara,
12. a biztositott altal végzett be- és kirakodas alatt okozott karokra,
13. valamint a teherjarmivel dij ellenében végzett vontatasra (bérvontatas)
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VIII. fejezet: Szolgaltatasok és korlatozasai

A biztositd a biztositasi események bekdvetkeztekor, a biztositasi szerz6désben rogzitett dnrészesedés levonasaval, az alabbiak szerint megallapitott
Osszeget fizeti meg a karosultnak, amennyiben a fuvarozé feleléssége aldli kimentési okok nem dallnak fenn, vagy azok bizonyitdsa nem vezet
eredményre. A biztositd a hasznosithatdé maradvany (aru) értékét telies Osszegben levonja a biztositasi kartérités Osszegébdl. A biztositd
kockazatviselésének felsé hatara — ellenkezé megallapodas hianyaban — a szerz6désben rogzitett kareseményenkeénti és éves kartéritési limit.

1. Uj aru karosodasanak téritése
A biztosité megtériti a karosodott Uj arunak az arut kiséré szamla szerinti Uj értékét.

2. Hasznalt aru karosodasanak téritése

Hasznalt aru karosodasa esetén a biztositd megtériti a karosodott aru karidéponti (avult) értékét. A karidéponti érték a karidéponti beszerzési,
Ujrael6allitasi, illetve becstilt értékébdl kerlil kiszamitasra, az értékcsokkenés (avulas) levonasaval.

3. Javitassal helyreallithaté karosodas téritése

A biztositd megtériti a karosodott aru javitasi és helyreallitasi koltségét. Amennyiben a javitas és helyreallitas értékemelkedéssel jar, Ugy a biztositd
a biztositasi kartérités 6sszegébdl levonja a karosodott aru avultsagaval aranyos értékemelkedés 6sszegét.

4. Egyéb szolgaltatasok

A biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén beliil és legfeliebb 500 000,- Ft Osszeghatarig megtériti a kar
megallapitdsahoz, a kar elharitdsahoz, a karenyhitéshez illetve a megsemmisitéshez sziikséges indokolt és igazolt kéltségeket, megtériti tovabba a
biztositasi esemény bekdvetkezte miatt a fuvarozott aru rendeltetési helyre vagy feladasi helyre torténd leszallitdsa soran keletkezett
fuvarkoltségeket.

5. A szolgaltatas esedékessége

A biztositd szolgaltatdsa a karrendezéshez (karigény elbiraldsdhoz) szilkséges Osszes dokumentum biztositéhoz torténd beérkezésétdl
(rendelkezésre allastdl) szamitott 15. napon valik esedékessé.

A biztositd a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaallitdisahoz vagy a
bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyreallitasi koltség) utdan az altalanos forgalmi add Osszegének megfeleld Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 0sszege
kiszamithato.

10




Amennyiben a biztosito szolgaltatasi kotelezettségének jogalapja fennall, a szolgaltatas 6sszege azonban olyan korlilmények folytan, amelyekért a
biztositott nem felelés, a karbejelentés beérkezésétdl szamitott egy honapon belil nem allapithaté meg, a biztositéd a biztositott kérésére a varhato
szolgaltatasi 6sszeg 50%-aig elleget fizethet.

. A szolgaltatas jogosultja

A biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi kartéritési 6sszeget csak a karosultnak fizetheti ki; a karosult azonban igényét kdzvetlendl
a biztositd ellen nem érvényesitheti. A biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy a biztositd a részére teljesitsen, amennyiben a karosult
kovetelését igazoltan & egyenlitette ki.

A biztosité a kartéritési 6sszeget torvényes magyar fizetéeszkozben atutalassal fizeti ki.

IX. fejezet: Onrészesedés

Onrészesedés: az az 8sszeg, amelyet a biztositott biztositasi eseményenként a térithetd kar 6sszegébdl maga tartozik viselni, és amelyet a biztosité a
biztositasi szerz&dés alapjan teljesitendd szolgaltatasi (biztositasi kartéritési) 6sszegbél minden esetben levon.

1. Az Onrészesedés biztositasi eseményenként és teherjarmlvenként a kulonbdzd biztositasi eseményekre a biztositasi esemény idépontjaban

érvényes biztositasi szerz6dés szerinti 6sszegben kerll alkalmazasra akkor is, ha a kildnbdzd biztositasi események egy idében, egy kart okozo
eseménnyel vagy folyamattal 6sszefliggésben kovetkeztek be.

Ellenkezé megallapodas hianyaban a biztositd a fuvareszkdzrél t6rténd lopaskar vagy az egész jarmi rakomannyal egyutt torténd eltulajdonitasa
esetén a kartéritési 6sszegb6l 20 %-os 6nrészesedést, de legalabb 50 000,- Ft 6sszeget von le.

Ellenkezé megallapodas hianyaban a biztosité minden egyéb mas biztositasi esemény kapcsan a kartéritési 6sszegbdl 10 %-os onrészesedést, de
legalabb 50 000,- Ft 6sszeget von le.

. fejezet: Karrendezés

. A kar bejelentése

A biztositasi eseményt az észlelést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon bellil irasban kell bejelenteni a biztositonak. A tlizesetet
a tlizoltdsagon, a lopast és rablast a rendérségen is haladéktalanul be kell jelenteni, és a tlizhatosagi bizonyitvanyt illetéleg a feljelentésrél készuilt
jegyz6konyv egy példanyat 2 munkanapon belll a biztositénak be kell mutatni. Amennyiben rendelkezésre all, a nyomoz6 hatoésag hatarozatat
ugyancsak 2 munkanapon belul kell a biztosité rendelkezésére bocsatani.

. A karrendezéshez sziikséges iratok, leadandé dokumentumok

A biztosito a bejelentett karigény (szolgaltatasi igény) elbiralasahoz jogosult bekémi és beszerezni az Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek X.
fejezetében és a BAF Kilonos Feltételek feltétel XVIII. fejezetében - ,Karbejelentés, karrendezés” — meghatarozott, a jogalap és dsszegszeriiség
megallapitasahoz relevans dokumentaciot, tovabba a fuvarozasra és a fuvarkildeményre vonatkozd okmanyokat.

. A felelésség jogalapjanak vizsgalata, a bizonyitasi teher

A biztosit6 a karrendezési eljaras eredményeként a fuvarozé felelésségének fennallasa esetén teljesiti a biztositasi szerzédésben és a BAF Kiillonds
Feltételekben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét.

Nem all fenn a biztosité helytallasi kotelezettsége, amennyiben a kar

a) afuvarozo tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok,

b) akildemény belsé tulajdonsaga

c) acsomagolas kivilrél észre nem vehet6 hianyossaga,

d) afelado altal végzett berakas, illetéleg a cimzett altal végzett kirakas, vagy

e) annak kovetkeztében dllott el6, hogy a felado, a cimzett vagy az altaluk rendelt kiséré nem Ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, ideértve azt az esetet is, ha a feladd a szikséges okmanyokat nem adta at, vagy nem jél toltétte ki, tovabba, ha a biztositottat
(fuvarozot) nem tajékoztatta a kiildemény kivilrél észre nem vehet6 rendkiviili értékérol.

A biztositottat terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi kérén kivil es6 elharithatatlan ok okozta, a feladét illetéleg a cimzettet terheli
annak bizonyitasa, hogy a kar nem a kildemény belsé tulajdonsagara vezethetd vissza.

A csomagolas hianyossagat a biztositott, azt, hogy a kar nem ennek kdvetkeztében allt el, a felado, illetéleg a cimzett tartozik bizonyitani.

Ha a berakast a feladd, illetéleg a kirakast a cimzett végezte, 6t terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem a berakas, illet6leg a kirakas
kdvetkeztében allt el6.

A feladdt, illetbleg a cimzettet terheli annak bizonyitasa, hogy 6, illetéleg az altala rendelt kisérd ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerzédé/biztositott és a biztositott jarml vezetdje koteles a kart a téle elvarhatdé modon megelézni és enyhiteni, a biztositd karmegel6zési és
karenyhitési célu utasitasait betartani, valamint a biztosité altal jelzett kiilonésen veszélyes korilményeket megsziintetni, tovabba a feladd
(fuvaroztatd) altal a fuvarfeladat teljesitésére adott biztonsagi utasitasait teljesiteni.

A szerz6dé/biztositott kételes gondoskodni arrdl, hogy

a) ageépjarmivezetb a gépjarmi vezetéséhez szikséges érvényes hatdsagi engedélyekkel rendelkezzen, és vezetésre képes és alkalmas
allapotban legyen,

b) afuvareszkdz megfelelien a miiszaki és kozlekedésbiztonsagi eldirdsoknak, tovabba az érintett fuvarkiildemény fuvarozasara kész és alkalmas
allapotban legyen,

c) afuvarozas a lehetd legrovidebb idén belll megvalésulhasson, és ne (itk6zzon elbre ismert vagy tudhatd, a fuvarozast korlatozé események
id6szakara,

d) afuvarozas a kildemény biztonsaganak figyelembevételével teljesljon.

Eléviilés
A biztositasi szerz6dés alapjan tamaszthaté igények biztositoval szembeni eléviilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év.

XI. fejezet: Dijfizetés

A biztositd jogosult minden évben, a biztositasi szerz6dés forduldnapjatdl Uj biztositasi dijat alkalmazni. A biztosité az Uj dijrol, a biztositasi szerzédés
fordulénapja el6tt legalabb 60 nappal, koteles tajékoztatni a szerz6d6t.
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1. A dij, dijrészlet fizetési gyakorisaga

A biztositasi dij hatarozott ideji szerz6dés esetén évente egy Osszegben, hatarozatlan ideji szerz&dés esetén éves, féléves, negyedéves, vagy
havi részletekben fizetendd. A dijfizetés gyakorisaga minden évben csak a biztositas fordulénapjatol valtoztathatd meg.

2. A biztositasi id6szakra vonatkozé dij

A biztositasi szerz6dés felmondasa esetén, a biztositét a biztositasi szerz6dés kdvetkezé évforduld napjaig illeti meg a biztositasi dij. A biztositasi
szerz6dés érdekmulassal térténé megsziinése esetében a biztositd annak a biztositasi hénapnak az utolsé napjaig jaro dijat kdvetelheti, amelyben
a kockazatviselése véget ér.
3. Biztositasi dij médositasa

A szerz6dés hatdlya alatt a biztositd a biztositas dijanak osszegét a kockazati tényezdk valtozasara figyelemmel, a biztositasi szerzédés
évforduldjanak napjatél kezd6dé hatallyal médosithatja. A biztositas dijanak modositasa esetén a dij a biztositasi szerz6dés évforduldjanak napjan
hatalyban lévé Uj kotésekre vonatkozd biztositasi dijra valtozik. A biztositasi dij médositasanal a biztositd a biztositasi dij valtozasanak hatalyba
lépését legalabb 60 nappal megel6z6en irasban értesiti a szerz6d6ét. Amennyiben a szerz6d6 a biztositd altal kdzolt modositasokkal a biztositasi
szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évfordulét 30 nappal megelézd hatallyal a biztositasi évforduldra irasban

felmondhatja. Felmondas hianyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatél kezdédé hatallyal a megvaltozott 6sszegi biztositasi dijat koteles a
szerz6dés egyéb feltételeinek érintetlentl hagyasa mellett megfizetni, illetéleg viselni.

XIl. fejezet: A Szerz6do6 kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

A szerz8dd a biztositasi szerz6dés megkotésekor koteles kdzdlni a biztositoval a biztositas elvallaldasa szempontjabdl Iényeges korllményeket. A
biztositd kérdéseire adott valaszokkal a szerz6d6 a kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6d6 koteles 8 napon belil, irdsban bejelenteni és a sziikséges okiratokkal/dokumentumokkal igazolni a biztositonak minden, a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos lényeges korilmény megvaltozasat, kildndsen az alabbiakat:

a) alakhely (székhely) illetve telephely cimének megvaltozasat,

b) levelezési cimének megvaltozasat,

c) a biztositasi szerz6déshez tartozd gépjarmi rendszamanak, alvazszamanak és gépjarmdifajta besorolasanak megvaltozasat,

d) agépjarmi végleges vagy ideiglenes forgalombdl kivonasat,

e) agépjarmi tulajdonjoganak vagy az lizembentartd személyének megvaltozasat,

f) atevékenységét szinetelteti, illetéleg a kozuti arufuvarozéi engedély kiadasanak feltételeivel kapcsolatban a Nemzeti Kdzlekedési Hatosag eljarasa
van folyamatban,

g) abiztositott a tulajdonosi 6sszetételének valtozasait koteles a biztositénak 5 munkanapon bellil jelenteni,

h) ajarmi felépitményében és a biztonsagtechnikai berendezésekben bekdvetkezett valtozasokat.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a biztositasi szerz6déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

XIll. fejezet: A biztositasi kockazat jelentés novekedése

1. Ha a biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érintd Iényeges korlilményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a kérilmények
a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon belll javaslatot tehet a szerz6dés
modositasara, vagy a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja.

2. Ha a szerz6d6 fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil nem valaszol, a szerzédés a
modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a maédositd javaslat megtételekor a
szerz6d6 fél figyelmét felhivta

3. Ha a szerz6dés egyidejlileg toébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzll csak
egyesekkel Osszefliiggésben mertil fel, a biztosité az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban
nem gyakorolhatja.

XIV. fejezet: Visszkereset
A biztosito a belfoldi kdzuti arutovabbitasi felelésségbiztositasi szerzédés alapjan kifizetett biztositasi kartéritési 6sszeg megtéritését kdvetelheti
a biztositottdl, ha

a) a biztositasi esemény 6sszefliggésben van azzal, hogy a gépjarmivet vezetd személy a karesemény idépontjaban nem rendelkezett a gépjarmii
vezetésehez szikséges, ervényes gépjarmivezetSi engedéllyel,

b) a biztositasi esemény idépontjaban a gépjarmi nem rendelkezett a forgalomban tartashoz sziikséges, érvényes okmanyokkal,

c) a biztositasi esemény 6sszefliggésben van azzal, hogy a gépjarmivet vezetd személy a karesemény idépontjaban alkohol, kabitdszer, vagy egyéb,
a gépjarmii vezetési képességet hatranyosan befolyasol6 szer hatasa alatt allt,

d) a biztositasi esemény a tlizrendészeti el6irasok megsértésének kovetkezményeként keletkezett,

e) a biztositasi esemény 6sszefliggésben van azzal, hogy a biztosité altal a szerz6dének / biztositottnak jelzett kiilondsen veszélyes-korilményeket
nem haritottak el,

f) a fuvareszkoz illetéktelen hasznalat illetéleg eltulajdonitas ellen védd berendezéseit nem vagy nem rendeltetésszerlien hasznaltak, ideértve a
fuvareszkoz (jarm) inditd kulcsainak hanyag tarolasat (kezelését).

g) a szerz6dd/biztositott a X. fejezet 4. pontjaban felsorolt Karmegelézési és karenyhitési kotelezettségeknek nem tett eleget.

XV. fejezet: Zaradékok

A szerz6désre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat és/ vagy kotvény kiallitasa esetén a kotvény tartalmazza.

BO01.sz. zdradék — Nyitott szallitéeszk6z

LA biztosité a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 1. alpontjaval ellentétben, kizardlag
kiilon, irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a nyitott, fedetlen teherjarmiivel végzett arutovabbitasokra, kizarélag a szallitott aruban bekdvetkezd
karokra.
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A nyitott, fedetlen teherjarmiivel végzett fuvarozasok soran keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti onrészesedések
alkalmazandok.”

B02.sz. zdradék — Omlesztett druk karai

LA biztosité a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 2. alpontjaval ellentétben, kizardlag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet omlesztett aruk szallitasara, kizarélag a szallitott aruban bekdvetkez6 karokra.

Az dmlesztett aruk szallitdsa soran keletkezett karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazandok.”

B03.sz. zdradék — Tartalykocsi

LA biztosité a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 3. alpontjaval ellentétben, kizardlag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet a tartalykocsival térténd arutovabbitas soran a szallitott aruban bekdvetkez6 karokra.

A tartalykocsival szallitott arut ért karokra a biztositasi k6tvényben meghatarozott onrészesedés, biztositott altal okozott hibas lefejtés miatt bekdvetkezd
karokra a biztositasi kdtvényben meghatarozott szublimit és dnrészesedés alkalmazando.”

B04.sz. zdradék — Konténeres aruszallitasok karai

LA biztosité a BAF Killénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 4. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a konténeres arutovabbitasok soran a konténerekben szallitott arut ért karokra, tovabba a szallitott
konténerek elveszésébdl, valamint balesetbdl eredd fizikai sérilésébdl eredd karokra is. Balesetnek mindstil az a kuls6, hirtelen fellépé mechanikai
er6hatas, mely a konténer torését, kilyukadasat vagy deformaciojat eredményezi. A biztositasi fedezet a konténerek esztétikai sériléseire (karcolas,
horzsolas, firka, stb.) és a rendes hasznalattal egyiitt jaré elhasznalddasra nem terjed ki.

A konténerekben szallitott arukban illetve a konténerekben keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések
alkalmazanddk. A konténerekben keletkezett kéarokra a biztositasi kdtvényben meghatarozott szublimit alkalmazando.”

BO5.sz. zdradék — Asvanyolaj druk karai

LA biztosité a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 5. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kulon irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet asvanyolaj aruszallitasok soran a szallitott aruban bekdvetkezé karokra. E zaradék altal nyujtott
fedezet azonban nem terjed ki a karosodott illetve elveszett aruk jovedéki adétartamara.

Asvanyolaj szarmazékok szallitasara minden esetben kiilén megallapodas keretében specilis (biztonsagi) eldirasok keriilnek kidolgozasra.

Az asvanyolaj arukat ért karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazandok, a biztositott altal okozott
hibas lefejtés miatt bekdvetkez6 karokra a biztositasi kotvényben meghatarozott szublimit és 6nrészesedés alkalmazandé.”

B06.sz. zaradék — Dohanytermékek karai

LA biztositd a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 6. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet dohanytermék aruszallitasok soran a szallitott aruban bekévetkezd karokra. E zaradék altal nyujtott
fedezet azonban nem terjed ki a karosodott illetve elveszett aruk jovedéki adotartamara.

Dohanytermékek szallitasara minden esetben kiilon megallapodas keretében specidlis (biztonsagi) eléirasok kertinek kidolgozasra.

A dohanytermék arukban keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazandok.”

BO07.sz. zaradék — Kavéféleségek, édesség karai

A biztositd a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 7. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet kavéféleségek és édesség aruszallitdsok soran a szallitott aruban bekdvetkezé karokra.

A kavéféleségek és édesség szallitdsara minden esetben kiilon megallapodas keretében specidlis (biztonsagi) eléirasok kertilnek kidolgozasra.

A kavéféleségek és édesség arukban keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti dnrészesedések alkalmazandok.”

B08.sz. zdradék — Elektronikai aruk karai

A biztositd a BAF Kiilonds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viselS VII. fejezet B) pont 8. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon, irasos megallapodas alapjan fedezetet nyujt komplett kocsirakomanyu (FTL), illetve a rakomany 50%-at meghaladé mennyiségli szérakoztatd
elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukban bekovetkez6 karokra.

Az 50%-0s mérték alatt a szoérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai aruk komplett rakomanyhoz viszonyitott
aranya értendé térfogat (m3), illetve a térfogat adatok aranyanak nem vizsgalhatésaga esetén brutto suly (kg) vonatkozasaban.

E zaradék alapjan a biztositasi fedezet fennallasanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott az altalanos és kiilonds biztositasi feltételekben foglaltak mellett
az alabbi egyuttes elbirasokat is betartja:

- A tehergépjarmiivek GPS rendszerrel (24 6ras kovetés) és mikodé mobiltelefonnal felszereltek.

- A megbizo fuvarfeladattal kapcsolatos mindennem( el6irasat kotelezéen be kell tartani.

- Kizardlag a megbizo altal adott el6irasoknak megfeleld védelmi szintl vagy a megbizé altal kiilon listaban meghatarozott — de minimum
kivilagitott, korbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzétt - parkolokban allhatnak meg. (Az AETR megallapodas szerinti pihendidékre és
szlinetekre egyarant alkalmazandé.)

- Amennyiben a megbizé nem hatarozott meg kévetelményeket az igénybe vehet6 parkoldkra vonatkozoan, vagy nem irta el meghatarozott
parkoldk hasznalatat, abban az esetben kizardlag kivilagitott, kdrbekeritett, kameraval vagy emberi erével érzétt parkoldk veheték igénybe.
(Az AETR megallapodas szerinti pihendidékre és sziinetekre egyarant alkalmazando.)

- Ha a tervezett kiszolgaltatas meghiusul, az Uj kiszolgaltatasi id6pontig kizardlag kivilagitott, kdrbekeritett, kameraval vagy emberi erével 6rzott
parkolok vehetdk igénybe.

- A széllitas teljes tartama alatt zarva kell tartani a rakteret.

- A potkocsikon nem lehet semmilyen jelzés, utalas a szallitott arura vonatkozéan.

- Két gépjarmiivezetdvel végzett fuvarozas esetén az egyik gépjarmiivezetének mindig az autdban kell tartézkodnia.

- A fuvarfeladatot teljesité gépjarmiivezetének / gépjarmivezetéknek legalabb 3 hdnapos munkaviszonnyal kell rendelkezni a biztositottnal.

- A gépjarmiivezet6 az aru kiszolgaltatasa soran kételes ellendrizni, hogy a fuvarlevélen illetéleg szallitdlevélen megjeldlt cimzett neve szerinti
bélyegzét hasznaltak—e atvételkor. Eltérés esetén a biztositott még a kiszolgaltatas befejezése, illetve a helyszin elhagyasa elétt kételes az
eltérést a megbizdval egyeztetni és az egyeztetés eredményét irdsban is megkildeni a megbizé részére.

A szérakoztatd elektronikai, hiradastechnikai, szamitastechnikai és irodatechnikai arukban keletkezett karokra ellenkez6 megallapodas hianyaban a IX.
fejezet szerinti 6nrészesedések alkalmazandok.

B09.sz. zdradék — Szabalyozott hémérsékleten szallitandé aruk karai

LA biztosité a BAF Kilénés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visel6 VII. fejezet B) pont 9. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a hiitéberendezés meghibasodasara visszavezethetd karokra, a fuvarozott termékre vonatkozd, el6irt
csomagolas megléte esetén.

A biztosité megtériti a szabalyozott hémérsékleten szallitott aruk karait, amennyiben a meghibasodas a hiitéberendezés (izemében folyamatos kiesést,
vagy Uzemzavart eredményez.

A biztositd nem tériti meg a kdvetkezé karokat: a hiitéberendezés elleni erészakos cselekmény, lzemanyaghiany, személyi mulasztas kovetkeztében
keletkeztek.
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A biztositasi fedezet nem terjed ki a héfok folyamatos regisztralasara nem alkalmas késztuilékkel szerelt gépjarmivel torténé fuvarozasra.

B10.sz. zdradék — Szeszesital aruk karai

LA biztosité a BAF Kiillénés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet visels VII. fejezet B) pont 10. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilén irasos megallapodas alapjan nyuijt fedezetet szeszesital aruszallitisok soran a szallitott aruban bekdvetkez6 karokra. E zaradék altal nyuijtott
fedezet azonban nem terjed ki a karosodott illetve elveszett aruk jovedéki adétartamara.

Szeszesitalok szallitasara minden esetben kiilén megallapodas keretében specialis (biztonsagi) elbirasok kertilnek kidolgozasra.

A szeszesital arukban keletkezett karokra ellenkezé megallapodas hianyaban a IX. fejezet szerinti dnrészesedések alkalmazandok.”

B11l.sz. zdaradék — Nehézaruk

JA biztosité a BAF Kiilénés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 11. alpontjaval ellentétben, kizarélag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a 24 000 kilogramm egyedi tdmeget meghaladd aruszallitasokra, kizardlag a szallitott aruban
bekdvetkezd karokra.”

B12.sz. zaradek — Tulméretes aruk fuvarozasa

LA biztosité a BAF Kiilénés Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 11. alpontjaval ellentétben, kizarolag
kiilon irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a tulméretes aruk szallitasaira, kizardlag a szallitott aruban bekovetkez6 karokra.” Tulméretes aruk
szallitdsara minden esetben kulén megallapodas keretében specialis (biztonsagi) el6irasok kerllnek kidolgozasra.

B13.sz. zdradék
LA biztositd a BAF Kiilénds Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 12. alpontjaval ellentétben, kizarolag
kulon, irasos megallapodas alapjan nyujt fedezetet a biztositott altal végzett be és kirakodas alatt okozott karokra.”

B14.sz. zaradék

LA BAF Kulonos Feltételek terileti hatalyra vonatkozd fejezetével ellentétben a biztositasi védelem kiteried a magyarorszagi kishatarforgalmi
szabalyozas szerinti hatartérségre, mely az allamhatartél szamitott maximum 35 km lehet.”

B15.sz. zdradék

A BAF Kiilonos Feltételek Kockazatkizarasok és korlatozott fedezetek cimet viseld VII. fejezet B) pont 13. alpontjaval ellentétben, kizardlag kiilén, irasos
megallapodas alapjan nyujt fedezetet a biztositott altal a teherjarmiivel dij ellenében végzett vontatasra (bérvontatas).”

XVI. fejezet: A karrendezéshez sziikséges iratok, leadando eszkozok fuggeléke

a) A karbejelentés idépontjaban a biztositott rendelkezésére allé informaciokkal, adatokkal maradéktalanul kitoltott, cégszerlien alairt karbejelentd
nyomtatvany,

b) A szallitélevél illetve fuvarlevél fuvarozdi példanyanak eredeti példanya, vagy annak hiteles masolata,

c) Tizbiztositasi esemény esetén tlizhatdésagi igazolas, lopas, rablas illetve minden mas olyan esemény esetén, mely valdszinUsithetéen
blincselekmény kovetkezménye, vagy olyan kdzlekedési balesetek esetén, ahol tortént renddrségi intézkedés, az illetékes, eljaré hatdsag
igazolasanak és/vagy jegyz6konyvének megkildése sziikséges,

d) Olyan kar esetén, melynek kdzvetlen oka a hités hianya, illetve a nem megfelel6 hémérsékleten tartas, a kar benyujtasakor igazolni kell
(thermoscript kinyomattal) a szallitas teljes id6tartamara vonatkozoéan a teremh&mérsékletet, tovabba a berakaskori és kirakaskori mag- és
teremhémérsékletet. A hiité/fitéberendezés rendellenes miikodése esetén biztositott koteles a berendezés ellendrzését és/vagy javitasat elvégzé
szerviz szakvéleményének megkuldésére.

e) Gépkocsivezetd meghallgatasi jegyz6konyv, amely kitér az aru berakodasanak, elhelyezésének és rogzitésének mddjara, a karesemény
bekdvetkezésének kértilményeire és okara,

f) Részletes GPS nyomkdvetési adatok,
g) Parkoléjegy(ek),

h) A biztositott megbizéja altal a biztositott részére adott fuvarmegbizas és annak minden vonatkozd melléklete (keret megéllapodasok esetén azok
megfeleld részletei is),

i) A biztositott altal a fuvarfeladattal kapcsolatban kidllitott fuvardijszamla,

j) A széllitmanyozasi lanc szerepl6i kozott tortént levelezések, kildondsképpen az egymassal jogviszonyban allo felek altal megkuldott jogfenntartasok,
illetve jognyilatkozatok és az azokra adott illetve kapott valaszok,

k) A kartéritésre jogosult fél tételes, 6sszegszeri karigénye,
[)  Akiszolgaltatas helyén és idején felvett karjegyz6konyv (a sériilések tételes felsorolasaval),
m) Fényképek a karosodott arudarabokrol
n) A karigény tételeit alatamaszté dokumentumok (jellemzdéen, de nem kizarolag):
i.  azaru feladaskori értékét és sulyadatait igazol6 bizonylatok (pl. aruszamla, csomaglista, stb.),
ii. javitasi, helyredllitasi szamla,
. csokkent aron tortént értékesités dokumentumai,
iv. maradvanyérték igazolasa,
V. a karenyhitéssel kapcsolatban a karosultnal felmerilt koltségek bizonylatai.
0) A karosodott aru tovabbi sorsat igazolé dokumentumok,
p) Az arutulajdonos arra vonatkozo nyilatkozata, hogy rendelkezik-e a karra kiterjedd biztositassal, illetéleg a kar mas egyéb modon valé megtériilése
biztositott-e,
q) Biztositd, vagy mas egyéb, az ligyben elézetesen mar kartéritést nyujté felek visszkereseti igénye esetén a kartéritésre vald jogosultsag igazolasa
(pl. jogatruhazo nyilatkozat),
r)  Akarigény érvényesitésével megbizott felek altal jelentett karigény esetén az Gigyben eljaré fél meghatalmazasa,

A biztosité a karesemény kortlményeitdl fliggéen egyéb dokumentacio rendelkezésére bocsatasat is kérheti a biztositottdl és/vagy a karosulttol.
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