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WABERER Hungéria Biztosité Zrt.

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalméat, hogy biztositasi szerz6désének megkdtésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen
elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozé szervezeti egységuinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél. Felvilagositast kap arrél is, hogy a panasz elutasitasa a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl szol6 térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése cimén, a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeleténél fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhets, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszi-
nésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6saghoz fordulhat, vagy — amennyiben annak a
jogszabalyi feltételei fennallnak — a Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljarasa kérelmezhetd.

Megismertetjiik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozo legfontosabb — az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvényben (,Info. tv.”) meghatarozott — szabalyaival, felsorolva azokat a fébb szervezeteket, melyek részére
tarsasagunk az ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. torvény (,Bit.”)
alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztiik a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek. birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan teheti
meg.

1. A biztosité neve, székhelye, jogi forméaja

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosit6 Zrt.

A tarsaséag Uj cégneve: Waberer Hungaria Biztosit6 Zartkorlien Miik6dé Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungéria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallito u. 4.

2. Megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolatos kerdésevel, problémajaval forduljon bizalommal az uzletkotésben kdzremikodd biztositas-
kozvetitéhtz, Kézponti Ugyfélszolgalati Irodank; illetéleg telefonos Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On ren-
delkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétf6: 8:00-20:00
Kedd—Csuitortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok lgyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informéciot és tAmogaté Gtmutatast a Www.wabarerbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremiikddése ellenére sem sikeril esetlegesen felmeriilé problémajat megnyugtatéan rendezni, tarsa-
sagunk  Panaszkezelési  szervezeti egységének cimezve - 1211 Budapest, Szallit6 utca 4. - vagy a

panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus  levelezési cimen, vagy online panaszbejelentd  rendszeriinkén
http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx élhet bejelentéssel.

3. Abiztositd felligyeleti szerve a Pénziigyi Szerve  zetek Allami Feliigyelete.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kdzponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.
Kdzponti telefonszam:  (+36 1) 489-9100

Kozponti fax: (+36 1) 489-9102
Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében ellenérzi
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a) a Bit-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tandsitandé magatar-
tésra vonatkoz6 kotelezettséget megéllapitd, a Bit-ben vagy a felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek, és

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
torvény rendelkezéseinek (az a)—d) egyutt: fogyasztévédelmi rendelkezések), tovabba

e) a pénzigyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szerzédésszegésnek és annak joghatadsainak megallapitasat — eljar e rendelkezések
megsértése esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzigyi Békélteté Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és tarsasagunk kozoétt — a nydjtott szolgaltatassal kap-
csolatban — létrejott szerz6dés megkotesével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: pénziigyi fogyasztoi jogvita) birdsagi
eljarason kiviili rendezése. E célbdl a Pénziigyi Békéltet6 Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az
tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénziigyi Békéltet6 Testillet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté tarsasagunkkal kozvetleniil megkisérelje a vitas gy ren-
dezését.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos részletes felvilagositast olvashat a http://pszaf.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld eljarasok kozul — fogyasztd esetében a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivil — kozvetitéi eljarast is
kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A biztositasi szerz6déshdl eredd igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési mod mell6zésével biri Gton is érvényesithetd. A birdsag
eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadok.

Adatkezelési tajékoztatd

A Waberer Hungaria Biztositd (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezel®, magara nézve kotelezé érvénylnek tartja a jelen dokumentum
tartalmat, amelyet igyfeleinek részletes tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre
vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informéacios onrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabdl a Biztositd kotelezettséget vallal arra,
hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével kapcsolatos mindenkor
hatalyos jogszabalyok, de kiilondsen

®  a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. torvény, és

®  azinforméciés dnrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény eldirasainak.

Fogalmak

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kézvetve — azonosithatd természetes sze-
mély;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — killéndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6-

giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

Kulénleges adat:

a) afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zdédésre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkoz6 személyes adat,
b)  az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a bliniigyi személyes adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri;

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki / amely 6nalléan, vagy masokkal
egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenill az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kuldondsen gydj-
tése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sz-
szehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyoza-
sa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositadsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetdvé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilonbdztetése céljabdl;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabol;
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkal-
mazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel
kotott szerzédése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam,
amelynek allampolgéra az Eurdépai Unié és tagéallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam

3/19




kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Biztositasi titok: Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositéval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Adatkezelés alapelvei

El6zetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kéte-
lezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kuléndsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkeze-
lés id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kote-
lezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, tovabbéa arrdl is, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoz-
tatas megtorténhet a fentiekben meghatarozott informéacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre val6 utalas nyilvanossagra hozatala-
val is.

Ha az érintettek el6zetes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyil-
vanossagra hozatalaval is:

= az adatgydjtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydijtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve a térvényben megha-
tarozott esetet.

Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbodl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalésulaséhoz elengedhetetlen, a cél el-
érésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adatmindség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szik-
séges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Adatbiztonsag elve: Az adatkezeld, és tevékenységi koreben az adatfeldolgozo, koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, tovabba ko-
teles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvé-
delmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szilkségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzafé-
rés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovab-
ba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné véalas ellen. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok
biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazéasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb le-
hetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

Kulfoldre torténé adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezelé vagy adatfel-
dolgozast végz6 adatfeldolgoz6 részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek a tor-
vényben el@irt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszaghan az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a szemé-
lyes adatok megfelelé szint(i védelme. Az EGT éallamba iranyul6 adattovabbitast tgy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén beldli
adattovabbitasra kertilne sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél megtudja, kezel-e ra vonatkozé ada-
tokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zaro-
lasat. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairol, azok forraséardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamérdl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 0sz-
szefiigg6 tevékenységérél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vo-
natkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szik-
séges, vagy ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény kutatds vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen bir6saghoz fordulhat.

A felel6sség elve: Az adatkezeld a fenti alapelvek illetéleg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre vonhaté és viselni tartozik a
jogkovetkezményeket. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezelé akkor
mentesll a felelésség aldl, ha a bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat kezelésének jogalapja lehet az érintett hozzajaruldsa vagy a kotelezé adatkezelés. A 16. életéveét betdltott kiskort érintett
hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
sziikséges. A hozzajarulas megadhat6 széban, irdsban vagy rautalé magatartassal. Killonleges adat kezelése az érintett irasbeli hozzéajaru-
lasahoz kotott.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése
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a) az adatkezelére vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
b)  az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hia-
nyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b)  az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kildn hozzajarulas nélkdil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat ko-
vetben is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges személyes adatok
tekintetében, az érintett kérelmére indult mas tgyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélel-
mezni kell.

Biztositasi titkot képezd adatok kezelése

A Biztositoé az ugyfeleivel kotott biztositasi szerzédések teljesitése érdekében az lgyfeleinek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biz-
tositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazéd kovetelések megitélésé-
hez sziikséges, vagy a biztositasi térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet. A Biztositdé a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A Iét-
re nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatok addig kezelheték, ameddig a szerz6dés meghilusulasaval kapcsolatban
igény érvényesitheté.

A Biztosito koteles torolni minden olyan, lgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha toérvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzaju-
tottak.

A Biztosito az altala vezetett adattovabbitési nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az
ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat, illetve az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. toérvény szerint killonleges adatnak minésuil6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torli.

A biztosité tgyfelének mindsil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a k&rosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazéasaban ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

a) a Biztosito ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, gazdalkodasara, illetéleg a biztositoval ko-
tott szerz6déseire vonatkozé adatok;

b) a biztositott vagyontargy és annak értéke;

c) a biztositasi 6sszeg;

d) baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggdé adatok, amelyeket a Biztositd kizaré-
lag az érintett személy irasbeli felhatalmazasaval kezelhet;

e) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

) a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd 0sszes lényeges tény és korllmény.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité Ugyfele vagy annak torvényes kéepvisel6je a kiszolgaltathaté adatok korét pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,
b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi ktelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljar6 Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé biinteté eljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntetdugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tgyében eljar6 biréséggal, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljaro birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adéugyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott korben nyilatko-
zattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6déshbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetitd vagy szakta-
nacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) azegészségugyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésaggal,

j) akullon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felha-
talmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

l) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvan-
tarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskdzti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informécios
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a karokozéval, amennyiben az 6nrendel-
kezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik
jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni,
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0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzoével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégitdé adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval,

q) a feladatkérében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé rendeletben meghataro-
zott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél ne-
vét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m), és p)-r) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és jogalap igazola-
sanak minésul az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsad6 a nyomozo hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon
jogszabalyban el6irt gyészi jovahagyast nélkilozdé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Ugyel 6sszefiiggd, bizto-
sitasi titoknak minésul6é adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blnild6zé szerv, illetéleg az Orszagos Rend-
or-fékapitanysag — a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binulddzé szerv, illetéleg kulfoldi Pénziigyi Informacios Egység irasbeli meg-
keresése teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztosit6tél, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kil-
foldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozza-
jarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei min-
den egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkoz6 ren-
delkezéseket kell alkalmazni.

Panaszkezeléssel 0sszefiigg 6 adatkezelés

A Biztosito, mint szolgéltato, koteles az ligyfélnek a Biztosito — szerzédeskotést megel6z6 vagy a szerz6dés megkotésével, a szerzédésnek
a Biztosito részeérdl torténd teljesitésével, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a szerzédést érintd jogvi-
ta rendezésével 0sszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes korlen kivizsgélni és meg-
valaszolni.

Az ugyfelei a panaszéat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai aton, telefaxon,
elektronikus levélben) terjesztheti eld.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd az lgyféllel folytatott telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
egy évig megdrzi. Errél az tgyfelet a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztatjuk, és az ugyfél kérésére a hangfelvétel visszahallgatasat
biztositjuk, illetéleg a hangfelvétel masolatat vagy a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet téritésmentesen a rendelkezésére
bocsatjuk.

A Biztosit6 a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkez6 adatokat kérheti az tgyféltél:

a) neve;

b) 'szerzédésszam, ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) apanasz aldtamasztasahoz szikséges, az tgyfél birtokédban lévé dokumentumok masolata;
j) meghatalmazott Gtjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikkséges egyéb adat.

A Biztosité a panaszt benyujt6 ligyfél adatait az informéacids dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrél szo6ld 2011. évi CXII. tor-
vény rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

A Biztosit6 az ugyfelek panaszair6l, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrol nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

= apanaszt el6terjesztd Ugyfél azonositasahoz szilkséges személyes adatokat (név, lakcim, elektronikus levelezési cim),
= apanasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését,

= apanasz benyujtasanak idépontjat,

= apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

= apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Biztosit6 az ugyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

. Telefonos lgyfélszolgalattal 6sszefligg 6 adatkezelés

A Biztosité a telefonos panaszkezelés mellett telefonos tgyfélszolgalati (a szerzé6désekkel, karokkal kapcsolatos felvilagositasi, egyéb ter-
méktajékoztatasi) tevékenységet is végez, melynek soran a telefonbeszélgetéseket hangfelvétellel régziti. A telefonbeszélgetések hangfel-
vétellel torténd rogzitése az érintett Ugyfél hozzajarulasahoz kotott. Hozzajarulas hianyaban az lgyfél altal megadott elérhetéségen a kér-
désével kapcsolatban megkeressiik. A Biztosité a telefonbeszélgetésrél késziilt hangfelvételt egy évig 6rzi meg.

A telefonbeszélgetés az lgyfél altal visszahallgathatd, a beszélgetésrdl késziilt jegyzékonyvet, illetdleg a hangfelvétel masolatat dijmente-
sen az ugyfél rendelkezésére bocsatjuk.
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12.

Egyéb adatkezelések

A biztositasi torvényben meghatarozott céltol eltéré célbdl a Biztosité csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

Az egyéb adatkezelésekrol a Biztosité az adatok felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett kérelmezheti a Biztositonal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Téajékoztatas

Az érintett kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatai-
rél, azok forraséardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységeérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Biztosit6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 30 napon belil, kozértheté formaban, az
érintett erre iranyulé kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a Biztositéhoz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A kolt-
ségtérités mértékét a felek kozott Iétrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogel-
lenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Biztosité csak az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII. térvény-
ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tjékoztatas megtagadasa esetén a Biztosité kozli az érintettel, hogy a felvilagositas meg-
tagadasara a torvény mely rendelkezése alapjan kerlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Biztosito tajékoztatja az érintettet a biré-
sagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hat6sag) fordulas lehetéségérol.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a Biztosito rendelkezésére all, a személyes
adatot a Biztosit6 helyesbiti.

Torlés
A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kotelezé adatkezelést kivéve — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer@ien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zérja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatésag elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a Biztosité zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informéaciok alapjan feltételezhe-
t6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkeze-
Iési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjeldlés

A Biztosité megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmten.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesites mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Az érintett jogai a helyesbités, zarolas vagy torlé s iranti kérelem elutasitasa esetén

Ha a Biztosité az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belil iras-
ban kozli a helyeshités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén a Biztositod tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérol.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Biztositéra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Biztosito,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6é adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint

c) torvényben meghatérozott egyéb esetben.

A Biztosito a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak meg-

alapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban téjékoztatja.

Ha a Biztosit6 az érintett tiltakozadsanak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbi-
tast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdeké-
ben.

Ha az érintett a Biztositd dontésével nem ért egyet, illetve ha a Biztosité az érintett tiltakozasi kérelmének megvizsgalasara megallapitott
hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utols6 napjatol szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhat.

A Biztosit6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Bir6sagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Biztosito ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt a Biztosité kdteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztésa szerint — az érintett lak6helye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék elétt is megindithato.
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13.

14.

15.

16.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Biztositét a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositdé adatainak kozzétételével tdrténé — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvé-
delem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai megkdvetelik.

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdé  sag

A Hatosagnal barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetke-
zett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatésag elérhetéségi adatai:

Levélcim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Téajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karositd eseményt megeléz6 allapot
visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelelé dsszeg megtéritésére csak
olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé
O0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezoket:

* A megkétend6 biztositasi szerz6désre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok
el6irasai az iranyadok,

»  Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

e A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a Biztosito valamely szer-
vezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabalyai az irdnyadok. A megkotendd biztositasi szerzédés nyelve a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve a magyar nyelv.

A sikeres egyiittmkddés reményében:

Hatélyos: 2012.09.21-t6l WABERER Hungéria Biztosit6
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\Uasere~

WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

Utazasi eés si biztositas Kilonos Feltételek (UTKF21  5)

Az Utazasi és si biztositas Kiilonos Feltételek (a tovabbiakban: UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételek) a WABERER Hungéria Biztosit6 Zrt.
(a tovabbiakban: Biztositd) utazasi biztositasi szerzédéseire (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak, feltéve, hogy a biztositasi

szerzédést az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételekre hivatkozassal kototték. Az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételekben nem

szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a magyar jogszabalyok az iranyadok. Az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételek, a

Polgari Torvénykodnyv és a magyar jogszabalyok értelmezésére - vita esetén - a magyar nyelvi szdveg és a magyar nyelv szabélyai alkalma-

zandok.

1. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Fogalmak

Biztositasi esemény: azok a biztositasi szerzédés teruleti-€s idébeli hatalya alatt bekOvetkezd, a Biztosité altal kockazatba vont események,
amelyek bekovetkezése esetén a Biztositd az UTKF215 Utazasi €s si biztositas Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja.

Téli sportok : a biztositott altal szabadidés sporttevékenységként természetes koriilmények kozott, vagy mihavon, mianyagpéalyan vagy mas
mesterségesen megteremtett feltételek kozott és kdrnyezetben végzett sizés (sielés), snowboardozas, szankdzas és korcsolyazas.

A Biztosito teljesitésének feltételei : a szolgaltatasi igeény bejelentésekor az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételekben meghatarozott
relevans iratok, dokumentumok benyujtasa és informaciok szolgaltatasa a jogalap és/vagy az 6sszegszeriiség elbiralasanak feltételei, ezért e
dokumentumok nélkiil a Biztosito szolgaltatdsa nem valik esedékesseé.

Biztositasi id 6szak - Biztositas tartama : a biztositasi szerz6désben a Biztositd kockazatviselésének kezdetétdl (a biztositasi szerz6dés ha-
talybalépésének idépontjatdl) a kockazatviselés végeként megjeldlt idépontig tarto idészak, feltéve, hogy az erre az idészakra esedékes biztosi-
tasi dijat a szerz6d6 a Biztositénak vagy az altala a biztositasi dij atvételére felhatalmazott személynek hianytalanul medfizette. A biztositasi
id6szak megegyezik a biztositas tartamaval.

Biztositasi 6sszeg: a Biztosito altal vallalt szolgaltatasok teljesitésének felsé hatara, és egyben maximalis 6sszege, amelyet az UTKF215
Utazasi és si biztositas Feltételek mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazat tartalmaz.

Kiskort: kiskorinak minésul mindenki, aki a 18. életévét a kockazatviselés elsé napjan még nem toltotte / tolti be.

Siirg 6sségi betegellatas: hiteles orvosi dokumentacioval igazolt olyan eset, amikor az orvosi kezelés elmaradasa elérelathatéan a Biztositott
életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségeben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna.
(példaul az életet veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszer( ellatasa, valamint azok maradand6 egészségkarosité hatdsanak megel6zé-
se érdekében kifejtett egészségligyi tevékenység)

Eurépa: A Biztositasi Feltételek alkalmazasaban kizarélag az alabbi orszagok tartoznak Eurépa teriileti hatalya ala: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta,
Moldéavia, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is),
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan, valamint Ciprus és Torokorszag teljes tertlete. A felsorolt orszagoknak a
foldrajzi értelemben vett Eurépan kivili teriletei (4n. tengerentuli teriiletek, protekturatusok, megyék, példaul Brit tengerentuli teriiletek, Francia
Polinézia, Holland Antilldk) nem tartoznak Eurdpa terileti hatalya ala.

1.2 A biztositasi szerz 6dés alanyai

(1) Biztosito6 a WABERER Hungéria Biztosité Zrt.
(2) Szerz6dé az a fél, aki a biztositasi szerzédést megkéti, €s a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.

(3) Biztositott a Magyarorszag teriiletén allandé lakéhelyl természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, Utipoggyaszaval
kapcsolatos eseményekre a biztositasi szerzédés létrejon, és aki a magyar kotelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az
egészségligyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, tovabba érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik (al-
lampolgarsagtol fuggetlendil),

A Magyarorszag teruletén allando lakohelyl és Magyarorszagon érvényes TAJ szammal is rendelkez6 nem magyar allampolgéar termé-
szetes személy esetében a Biztosité az allampolgarsag szerinti orszagba legfeljebb 30 napos utazasra vallalja a kockazatot, feltéve, ha
ez az orszag az Eurdpai Unié tagéllama.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerz6dd a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval Kedvezményezettet jeldlhet meg és mddosithat. A Kedvezményezett jeldlésére és
modositasara vonatkozo irasbeli nyilatkozatot a Biztositéhoz el kell juttatni.
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(6) A Kedvezményezett jelolése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgéaltatasok jogosultja a Biztositott, ha a biztositasi szerzédésben kedvezményezett jeldlése nem tor-
tént, vagy ha a kedvezményezett jelolése érvénytelen. A Biztositott halala esetén a szolgéltatas jogosultja a Biztositott 6rokdse, ha a biz-
tositasi szerz6désben kedvezményezettet nem jeldltek meg, vagy ha a kedvezményezett jelolése hatalyat vesztette vagy érvénytelen.

1.3 A biztositasi szerz 6dés létrejotte (a biztositasi szerz 6dés megkotese)

(1) A biztositasi szerz6dés a Szerzd6d6 és a Biztositd irasbeli megallapodasaval jon Iétre, melyet a biztositasi kétvény tanudsit. A biztositasi
szerz8dés érvényes létrejottének és a Biztositd kockazatvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott a szerzédés létrejottének idépontjaban a
Magyar Koztarsaség teriletén tartézkodjék.

(2) Amennyiben a Biztositott kilféldon tartézkodik, a részére kétendé Gjabb biztositasi szerzédés érvényességének és a Biztositd kockazat-
véllalasanak egyuttes feltétele, hogy

a) a Biztositott a kulfoldi utazasanak kezdetétél a megkdtendd Gjabb biztositasi szerzédés hatalybalépésének idépontjaig a Biztositoval ko-
rabban kotott biztositasi szerzédés alapjan biztositasi védelem alatt all, és
b) ez alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem kovetkezett be.

1.4 A biztositasi szerz 6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd/Biztositott altal a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépontban Iép hatélyba, feltéve, hogy a
Szerz6dé/Biztositott a biztositas tartamara jar6 biztositasi dij telies 0sszegét a kockazatviselés kezdetét megel6zéen a Biztosité vagy az
altala a biztositasi dij atvételére felhatalmazott személy részére bizonyithatéan medfizette, vagy a biztositasi dij teljes 6sszege a Biztosito
szamlajara megérkezett.

(2) Amennyiben a biztositasi dij befizetésének pontos idépontja (6ra, perc) sem a biztositasi szerz6désben, sem a biztositasi kdtvényen nincs
feltlintetve, a Biztositd kockéazatviselése legkorabban a biztositasi dij befizetését kovetd napon ,0” 6rakor kezdédik.

(3) A kockéazatviselés kezdetének legkésdébbi idépontja a biztositasi szerzédés megkotésétdl szamitott legfeljebb 60 (hatvanadik) nap lehet.

(4) A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerz6désben a biztositas lejarataként megjeldlt idépontig, de legfeljebb a biztositasi szerzédés
hatalybalépésétdl szamitott 90 napig kothetd meg. A Biztositd kockazatviselése a szerzédés hatalybalépésének idépontjaban kezdddik
meg.

1.5 A biztositasi szerz 6dés megsz dnése

A szerz6dés megszinik:

(1) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, vagy

(2) a Biztositott halala esetén, vagy

(3) amennyiben a Szerz6dé dij-visszatéritési igénnyel él (3. Fejezet 3.3. pont), a dij-visszatéritési igény benyujtasanak napjan, vagy abban az
idépontban, amikortdl kezd6dé idétartamra vonatkozéan a Biztosito visszafizeti a dijat,

(4) aKULONOS RENDELKEZESEK (9. Fejezet) altal meghatarozott esetekben

1.6 A Biztositott életkoratdl fligg 6 korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés els6é napjan vagy ezt megel6zéen a 70. (hetvenedik) életévét betdlti, vagy betdltdtte, a Biztosi-
t6 legfeljebb 90 napos id6tartamu kulfoldi utazasra kotott biztositasi szerzédés alapjan vallal biztositéasi fedezetet, és a biztositasi dij 100
%-0s mertékd potdijjal egészil ki.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsé napjan vagy ezt megelézéen a 80. életévét betdlti, vagy betoltdtte, biztositasi szerzédés
részére nem kotheto.

(3) Az 1.6.(1)-(2) bekezdésben foglalt korlatozasoktol kizardlag a Biztositd irasbeli hozzajarulasaval lehet eltérni.

1.7 A biztositas terileti hatalya

(1) A biztositasi szerzédés terileti hatalya kiterjed kulfdldre a Magyar Kéztarsasag hatarain kivili Eurépara.

(2) Potdij megdfizetése ellenében a szerzédés terileti hatalya kiterjeszthet6 Oroszorszagra valamint az sszes Europan kivili foldrészre, és e
foldrészek orszagaira.

(3) A biztositasi szerz6dés terileti hatadlya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan
vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazas napjan a Magyar Koztarsasag Kulligyminisztériuma altal nem javasolt
utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

2. Fejezet
SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1 A Biztositott karmegel 6zési és karenyhitési kdtelezettsége

(1) A Biztositott koteles az altalaban elvarhaté gondosséaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezése vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor a Biztositottnak késedelem nélkiil orvosi segitséget kell igénybe ven-
nie, és az orvosi eljaras befejezéséig a kezeléseken részt kell vennie. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett
— a Biztositoval egyuttmikddve kell eljarni.
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(3) A Biztositott kételes az utazasi teriiletre vonatkozoéan az ANTSZ altal eléirt egészségiigyi megeldzé intézkedéseket megtenni, és ennek
tényét a Biztosito kérésére az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat vagy egyéb dokumentum. méasolatanak benyujta-
saval igazolnia.

(4) Karmegel6zési koltségek megtéritését a Biztosité nem vallalja.

3. Fejezet
A BIZTOSITASI DiJ

3.1 A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzédés és a biztositasi kdtvény tartalmaz-
za. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositonak a szerz6dés megkotésének idépontjaban hatélyos dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak,
a Biztositonal biztositott egyitt utazok szerzédéskotés idépontjaban fennall6 szamanak, a biztositas tartamanak és szolgéltatasainak, valamint
a biztositas tertleti hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2 A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dij a szerzédés |étrejottekor esedékes.

(2) A biztositasi dij megfizetettnek minésul abban az idépontban, amikor a biztositas tartamara jaro6 biztositasi dij teljes 6sszege a kockazat-
viselés kezdetét megel6zéen a Biztositd vagy az altala a biztositasi dij atvételére felhatalmazott személy részére bizonyithatéan megfize-
tésre kerdlt, vagy a biztositasi dij a Biztosité szamlajara megérkezett.

(3) A biztositasi dijbdl a Biztosito dijkedvezményt ad az alabbiak szerint:

- csaladi kedvezmény: legalabb 1, de legfeljebb 2 felnétt és legalabb 1, de legfeljebb 4 kiskord egyitt utazasa esetén
- csoportos kedvezmény: 10 f6t eléré vagy annal nagyobb csoport egyiitt utazasa esetén
- 14 év alatti kiskoruaknak
- 18 év alatti kiskoruaknak
(4) A biztositasi dijbol a (3) bekezdésben felsorolt kedvezmények koziil csak egy vehetd igénybe.

3.3 Dijvisszatérités

(1) A Biztosito kizarolag a biztositasi dij teljes 6sszegét €s abban az esetben tériti vissza a Szerz6d6 részére, amennyiben a Szerzéd6 a
dijvisszatéritési igényét legkés6bb a kockazatviselés kezd6 idépontjat megel6z6 napon irasban benydijtja a Biztositéhoz, vagy a Szerz6dé
altal a biztositasi szerzédés kozvetitésével megbizott személyhez.

(2) Részleges dijvisszatéritést a Biztositd az utazasi biztositasi szerzédés alapjan nem vallal.

4. Fejezet
A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a jogalap fenndllasa esetén az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételek 1. szama mellékletét képez6 Szolgaltatasi Tabla-
zatban meghatéarozott 6sszegek keretein belll teljesiti a vallalt biztositasi szolgaltatasokat.

(2) A Biztositd a szolgaltatasokat egy Biztositott esetében a biztositasi idészak teljes idétartama alatt 6sszesen, és legfeljebb a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott maximalis dsszeghatérokig nyujtjia. A felsé 6sszeghatar nélkili szolgaltatdsokat a Biztositott egy biztositasi
idétartamon belll csak egyszer veheti igénybe.

(3) A Biztosit6 egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggd dsszes szerzédéses kotelezettségének felsé hatara 200.000.000,- azaz 200 millié Ft,
fuggetlendl az adott biztositasi esemény altal érintett biztositasi szerz6dések és Biztositottak szamatdl, és az egyes biztositasi szerzédé-
sekben Biztositottanként, illetve biztositasi eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektél.

5. Fejezet

A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1 Hatérid 6k, egyuttm dkodési kbtelezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Szerz6dd/Biztositott koteles
a) a biztositasi eseményt az elvarhaté legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 15 6ran belil a Biztosité karrendezd szerzédés partnerének, a
Europ Assistance Magyarorszag Kft. segitségnyuijté szolgalatanak bejelenteni (példaul telefonon vagy faxon), és
b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a Europ Assistance részére csatolni / megkildeni.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitését a Biztositd a rendelkezésére all6 adatok és koriilmények, illetdleg
koztudomasu informéaciok figyelembevételével jogosult ellendrizni.

(3) A poggyaszbiztositasi eseményt a kockazatviselés végét kdvetd 15 (tizendt) napon belll kell bejelenteni az Europ Assistance-nal a teljesi-
téshez sziikséges dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval.

(4) Amennyiben az (1) és (3) bekezdésben meghatarozott kotelezettségek nem teljesitése miatt Iényeges korilmények kiderithetetlenekké
valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all fenn. Ennek hianyaban a kotelezettségek nem vagy késedelmes teljesitésével, tovabba az
egyuttmikodési kotelezettség elmulasztasaval 6sszefliggésben felmerdilt, illetéleg felmerlil6é tobbletkoltségekre/kiadasokra a Biztositd
nem nyUjt fedezetet.
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5.2 A Biztosito teljesitéséhez szikséges dokumentum ok

Szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositd a kdvetkez6é dokumentumok rendelkezésére bocsatasat kérheti:

(1) A biztositasi kdtvény egy példanyat. A Biztosito altal jovahagyott szamitdgépes programmal kiallitott kotvények esetén a Biztositott nem
koteles a biztositasi kotvényt a kiilfoldi utazas soran magéanal tartani.

(2) Hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltétt, a Biztositott, vagy a Kedvezményezett vagy meghatalmazottjuk altal alairt szolgalta-
tasi igénybejelentét.

(3) Szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének a biztositasi esemény bekovetkezésének korilményeire vonatkozo jegy-
z6konyvét. Szakmai gyakorlat/utazds esetén a szervezd oktatasi intézmény képviseldjének arra vonatkozé igazolasat, hogy az uta-
zas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, tovabba a biztositasi esemény bekovetkezésének koriilményeire vonatkozo
részletes leirast.

(4) Szervezett tarsasutazas esetén az utazasi szerz6dés masolatat.

(5) Baleset, betegség vagy azokkal dsszefiiggésben all6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a
szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum fénymasolatat, amely tartalmazza a diagnézist, az orvosi ke-
zelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, tovabba az ellaté intézmeények, és kezel6 orvosok pontos megjeldlését.

(6) Betegséggel 0sszefliggd esemény esetén — a Biztositd kérésére — a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé el6zményi adatokat.

(7) A felmerilt koltségek (példaul kilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) a szolgaltatast igénybe vevé személy nevére szdlg,
eredeti szamlait.

(8) Baleset (beleértve a kdzlekedési balesetet is), vagy azzal 6sszefiiggé esemény esetén baleseti és/ vagy mentési jegyz6konyvet, tovabba
a baleset kdrulményeinek tisztdzasahoz szilkséges dokumentaciot (rendelkezésre all6 hatésagi iratok, véralkoholszint megallapitasara
vonatkozé orvosi iratok).

(9) Amennyiben a biztositasi esemény miatt hatésagi (renddrségi) eljaras indult, a hatésagi eljaras rendelkezésre all6 befejezd hatarozatat.

(10) Uti okmanyokat (Utlevél és vizum masolat, amennyiben az utazas Utlevél vagy vizum kételes orszagot érint), a teljes Gtvonalra sz4l6, és
valamennyi igénybe vett kdzlekedési eszkdzre vonatkozé jegyeket, autopalya hasznélata esetén autépédlya hasznalati dijanak, alagut
hasznélat dijanak igazol6 bizonylatait.

(11) a Biztositott alland6 lakéhelyére térténd hazaszallitds esetén a hazaszallitas korilményeit (Gtvonal, szallitbeszkdz) a Biztositd szerzédé-
ses partnerével, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. segitségnyujto szolgalataval el6zetesen egyeztetni szikséges.

(12) TAJ-kartya masolatét illetéleg az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositéasi fedezetrél.

(13) Személyi / személyi azonositd igazolvanyt, lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyt, jogositvanyt és forgalmi engedélyt.

(14) Hazautazéas esetén a biztositasi eseménnyel 6sszefliiggd magyarorszagi orvosi/ korhazi kezelés dokumentaciojat.

(15) Hanem a kedvezményezett jar el személyesen-a szolgaltatasi igény érvényesitésekor, az eljaré személynek adott meghatalmazas erede-
ti példanya.

(16) Biztositott nevére kidllitott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (a tovabbiakban: EEK) méasolatat vagy az OEP altal kiéllitott EEK helyette-
sité nyomtatvanyt.

(17) A Biztositott ellatasat végz6é kdérhaz irasos nyilatkozata arrél, hogy az EEK-t az ellatas fedezetéul nem fogadja el.

(18) A Biztositott ellatasat végz6 — az EEK-t igazoltan fedezetul el nem fogadd — kérhaz irasos nyilatkozatat, amely tartalmazza azt, hogy a
Biztositott tovabbi slirgésségi korhazi ellatdsa orvosilag indokolt, az EEK-t elfogadé masik kérhazba torténd szallitdsa — egészségi allapo-
tanak veszélyeztetése nélkil — orvosilag megengedett, és rogziti a lehetséges szallitasi médot /modokat.

(19) A fogadd kérhaz irasos nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a Biztositott ellatdsanak folytatasat az adott intézmény véllalja, és az EEK-t
az ellatas koltségeinek fedezeteként elfogadja.

(20) A sériilt (beteg) hazaszallitasa esetén a fogad6 egészségiigyi intézmeény nyilatkozatat a befogadasrol.

(21) Telefonkoltség igény esetén eredeti telefonszamlat és hivasrészletezét.

(22) Tappénzigazolast, és a korhazi fekvébeteg ellatast igazolé magyarorszagi kérhazi dokumentaciot.

(23) Kotelezé véddoltasok felvételét igazold oltasi konyv méasolatat.

(24) Holttest hazaszallitdsa esetén, a Biztositott hozzatartozoja az alabbi dokumentumok beszerzésében és rendelkezésre bocsatasaban
koteles egyuttmikddni a Biztositéval:

a) A halal okat igazol6 hatosagi vagy orvosi bizonyitvany, halott vizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzékényv,
b) A halal tényét igazolo okirat.

(25) Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatat.

(26) A baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig a kulféldi és magyarorszagi orvosi kezelésre vonatkozé orvosi dokumentacié méasolatat.

(27) A Kedvezményezett jogosultsagat igazold hiteles okiratot.

5.3 A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi esemény bejelentését, tovabba, ha az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételek valamely szolgaltatas teljesitését el6zetes
telefonos bejelentéshez kotik, a Biztosité szerzédéses partnere, az Europ Assistance felé kell megtenni.

A Europ Assistance telefonos elérhetésége: 00-36-1-465-3668

E-mail: karrendezes@europ-assistance.hu

A szolgéltatési igénybejelents letdlthets a www.wabarerbiztosito.hu honlapon, illetéleg azt — kérésre — a Europ Assistance az ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

5.4 A Biztosito szolgaltatasanak / teljesitésének e  sedékessége

(1) A Biztosit6 a bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz szilkkséges valamennyi dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon
belll teljesiti.

(2) Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiralasahoz kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbél hianyosan nytijtjak be, a Biztosité
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, vagy azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.
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6. Fejezet

A BIZTOSITO MENTESULESENEK FELTETELEI
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7.

a)
b)
c)
d)

A Biztosit6 mentesul a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Szerz6d6, vagy a Biztositott
jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.
A Biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha
a biztositasi esemény bekovetkezésekor alkoholos allapotban volt. Véralkohol vizsgélat esetén a 0,8 %o0-et meghaladé mértéki véralko-
hol-koncentracio, légalkohol vonatkozasaban a 0,5 %.-et meghaladé Iégalkohol szint tekintendd alkoholos allapotnak.
a biztositasi esemény kabitészer, kabitdé hatasl anyag, gyogyszer fogyasztasaval dsszefiiggésben kovetkezett be, kivéve, ha azokat a
kezelborvos elbirasara, és az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,
olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi
engedéllyel nem rendelkezett,
ha a Biztositott a kdzlekedési baleset bekdvetkezésekor az adott orszag kdzlekedésrendészeti jogszabalyait az adott allam nemzeti jog-
rendszere szerint stlyosan megszegte,
Mentesil a Biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése al6l annyiban, amennyiben a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.
A Biztositd mentesiilésére vonatkozé tovabbi szabalyokat tartalmazhatnak a KULONOS RENDELKEZESEK (9. Fejezet).

Fejezet

KOCKAZATVISELESB OL KIZART ESEMENYEK ES KAROK

(€0
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a)
b)
c)
d)

e)

f)

a)

b)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)

d)

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
koros elmedllapot,
ionizal6 sugarzas,
nukleéris energia,
héboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendulés,
polgarhaboru, forradalom, lazadas, tluntetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkosséagi kisérlete,
szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tuladagolasaval dsszefliggésbe hozhaté események.
Nem viseli a kockazatot a Biztositd, amennyiben a Biztositott a biztositasi szerzédés megkotésekor nem tartozkodott a Magyar Koztarsa-
sag terdletén, kivéve az 1.3. pont (2) bekezdésében foglalt esetet.
A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekdvetkez6 eseményekre, valamint azokra az ese-
ményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevekenységek folytatasa:
barmely olyan sportagban, ideértve a téli sportokat is, folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivatdsos vagy ver-
senyz6 sportolonak mindsdl, akkor is, ha az adott sporttevékenységet szabadidds kikapcsolédasként végzi,
a veszélyes sportolés, illetéleg a veszélyes sporttevekenység. Az UTKF215 Utazéasi és si biztositas Feltételek alkalmazasaban veszé-
lyes sportnak (sportolasnak, sporttevékenységnek) minésil a kdvetkezd tevékenységek gyakorlasa: aut6-motorsport, a bavarkodas lég-
z6készuléekkel vagy légzékészulék nélkil, a sziklamaszas, a hegyméaszas, a-mesterséges fal maszasa, barmilyen jellegi expedicios te-
vékenység, a barlangéaszat, a vadaszat, a vadvizi evezés és rafting, a tengeri kajak, a hydrospeed, motorcs6nakkal vontatott "banan”,
motorcsonakkal vontatott ,air-chair” és gumitdmlé, a jet-ski hasznalata, a vizisi, a wakeboard, a kitesurf, surf és windsurf, a mountain-
bike, a down-hill kerékparozas, a mountain-board, a tridl- vagy BMX kerékpar hasznélata, a horafting, a siugras (ski jumping), a bob le-
siklas (bob sleigh), a motoros szanko6zés (skidoo, snow mobile), a jégvitorlazas (ice sailing), a jegszorfozés (ice windsurfing), ejtéernyés
sielés (paraskiing), a versenyszankozas (ludge), a skeleton szankdzas (skeleton sledge), a jégkorongozas, jéghokizas (ice hockey), a
helikopteres sielés (heli-skiing), si versenyzeés(ski racing), a si akrobatika (ski stunting), a kijel6lt palyan kivuli — ideértve a lezart vagy
elzart palyat, palyaszakaszt is — sielés (Un. vadsielés), snowboardozas és szankozas, a quad (harom- vagy négykerekd motor) haszna-
lata, a bundgee jumping, a base-jumping, a canyoning, a vitorlazas, a motoros vagy motor nélkili reptilé szerkezettel vagy repiilésre ki-
alakitott mas szerkezettel végzett tevékenység, barmilyen jellegii ejt6- és sikléernyé hasznalata vagy e nélkil végzett tevékenység, a
sarkanyreplilés, a paplanernyézés.
Az UTKF215 Utazéasi és si biztositas Feltételek alkalmazasaban hegyméaszasnak mindsil a hegyvidéken torténd tarazas, amennyiben
annak soran a Biztositott a kijeldlt turistattrol letér vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, ha-
gobvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsul a 3500 méter tengerszint feletti magasséag folott torténd turazas.
Az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételek alkalmazasaban aut6-motorsportnak minésil:
barmely motor vagy gépjarmi kozuaton kivil, vagy versenypalyan torténd hasznalata,
barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkészuilés, edzés,
kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm(i hasznalata,
cross- vagy trialmotor hasznélata,
barmely szervezett motoros- vagy autos kalandtdran vagy tlraversenyen torténé részvétel (autés kalandtdranak minésil minden olyan
nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autos tura, amelynek célja a szervezdék altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).
A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
kovetkezményi karokra (példaul, a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett utazasra vagy egyéb szolgaltatasokra a
Biztositd nem nyujt téritést),
nem vagyoni karokra,
azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefuiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatasa soran, ideértve a téli sport-
tevékenység folytatasat is, a Biztositott a sziikséges védéfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonatkoz6an altalano-
san elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefliggésben kbvetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékeny-
ségre vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatésag vagy az adott létesitmény lizemeltetéjének eléirasait,
A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgald intézkedések koltségeinek megtéritésére. A biztositd nem
véllal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel dsszefliggésben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemoldgiai Koz-
pont (www.oek.hu) ajanlasa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (példaul, véddoltas, gydgyszer) nem tett eleget.
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A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre és balesetekre:

a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, vagy a kulfoldi utazas megkezdése elétt fennallé egészségi allapot (pl. be-
tegség, panasz, tinet),

b) amelyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kulfoldre térténd kiutazas kezdetét megel6z6 egy éven belll orvosi kezelés alatt allt,
vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

A kockéazatviselés nem terjed ki tovabba:

a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

b) kontrollvizsgélatra, utokezelésre,

c) kozeli hozzatartoz6 altal nydjtott kezelésre, apolasra,

d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgydgyasz altal nyujtott kezelésre, gyégytornara,

e) véddoltasra, rutin, illetve szirévizsgélatokra,

f) szexualis Gton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggé betegségekre,

g) személyi sérilést okozé baleset kovetkeztében a kezel6 orvos altal elrendelt, a legolcsébb kivitelli szemiiveg, vagy kontaktlencse kolt-
ségeit meghalado, szemiveggel vagy kontaktlencsével kapcsolatos koltségekre,

h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra, kivéve a KULONOS RENDELKEZESEK 9.4. pont (Betegségbiztositas) (1) bekezdés
g) alpontjat,

i) csecsemdgondozéasra, gyermekgondozasra,

j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, fogpot-
lasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

k) a Magyar Koztarsasag teriletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmerult koltségekre.

(10) A Biztosité kockazatviselését kizard vagy korlatozé tovabbi szabalyokat tartalmazhatnak a KULONOS RENDELKEZESEK (9. Fejezet).
(11) A Biztosit6 a kockazatviselésbél kizart események és karok kockézatat potdij megfizetése ellenében a KULONOS RENDELKEZESEK-

8.

BEN (9. Fejezet) meghatarozott feltételek szerint vallalhatja.

Fejezet

ELEVULES

A biztositasi szerzédés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év.

9.

Fejezet

KULONOS RENDELKEZESEK

9.1 Balesethiztositas
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Baleset: a Biztositott akaratan kivili, olyan hirtelen fellépd kulsé behatas, amelynek kdvetkezményeként a Biztositott mulékony sérilést,
vagy 1 éven belul maradand6 egészségkarosodast szenved, vagy meghal.

Téli sportbaleset: a felligyelt kdrnyezetben és keretek kozott, azaz az adott szabadidds téli sporttevékenységre kijelolt helyen, a nyitva
tartési idében és az Gizemelésre vonatkozd szabalyok megtartasaval folytatott sizés, snowboardozas vagy szank6zas soran, a biztositott
altal elszenvedett baleset.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositasi fedezet a szerz6désben rogzitett 6sszeghataron beltl — az UTKF215 Utazasi és si biztositas
Feltételekben irt korlatozasok és kizarasok figyelembe vétele mellett — kiterjed a kdvetkezdé szolgaltatdsokra:

a) orvosivizsgalat,

b) orvosi ellatés,

c) korhazi apolas, halaszthatatlan mtét,

d) a Biztositott nevére sz6l6 a kezel6 orvosi rendelvényre torténé gyogyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre térténé manko, jarébot vasarlas, illetve egyéb gydgyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre
torténd kolcsonzése,

f) fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés,

g) személyi sérilést okozé baleset kdvetkeztében sziikségessé valt, a kezeld orvos altal rendelt, legolcsébb kivitelii szemiveg, vagy kon-
taktlencse pétlasa,

h) a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a Biztosité a kilfoldi kérhazba, vagy orvoshoz torténd mentd szallitasa,
vagy taxi kilféldon felmeruld, indokolt és szokésos - orvosvalasztas nélkili - kéltségei, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok
figyelembevételével.

Biztositott baleseti halala esetén Biztosit6 a Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részé-
re. Biztosité a kifizetendd biztositasi 6sszegbdl a Biztositott ugyanezen balesetébdl eredé tartds egészségkarosodasa miatt korabban Kkifi-
zetett 6sszeget levonja.

Baleseti rokkantsag, azaz a Biztositott baleseti eredet(i egészségkarosodasa esetén, a Biztositdé a Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett
Biztositasi dsszeget fizeti ki a Biztositott részére. A kifizetéssel a biztositds megsziinik. A Biztositott baleseti eredetl részleges egészség-
karosodasa esetén, ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a Biztosité a 100%-0s mértékii egészségkarosodas esetén fize-
tendd biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas fokaval aranyos részét fizeti ki, melybdl levonja az ugyanebbdl a balesetbdl kifolydlag
esetleg mar kordbban, ugyanazon biztositas alapjan kifizetésre kerult mulékony sériilés szolgéltatasi 0sszegét. Mulékony sértilés kifizeté-
se nélkil rokkantsagra kifizetés nem igényelhetd.

A balesetbdl eredé maradand6 egészségkarosodas fokat — tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozasara — az alabbiak szerint kell megallapi-
tani:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%

Mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
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Mindkét lab elvesztése 100%
Mindkét labszar elvesztése 90%
Egyik szem latéképességének teljes elvesztése 35%
Amennyiben a biztositott a masik szem latoképességé  t mar a biztositasi eseményt megel 6z6en elvesztette 65%
Egyik fels 6 végtag valliziletb 6l valo teljes elvesztése, vagy telies m  (ikddésképtelensége 70%
Egyik fels 6 végtag konyokizulet folétti teljes elvesztése vagy teljes m ikddésképtelensége 65%
Egyik fels 6 végtag konyokizilet alatti, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy m (ikddésképtelensége 60%
Egyik als6 végtag combkdzép folotti teljes elveszté  se, vagy m Gkodésképtelensége 70%
Egyik als6 végtag combkdzépig valo teljes elvesztés e, vagy m (ikddésképtelensége 60%
Egyik also6 végtag labszar kozepéig valo, vagy egyik labfej teljes elvesztése, vagy m  (ikddésképtelensége 50%
Egyik labfej boka alatti elvesztése, vagy telies m  (ikddésképtelensége 30%
Egyik huvelykujj teljes elvesztése, vagy m  ikddésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése, vagy m  Gkddésképtelensége 10%
Tobb ujj elvesztése egyenként 5%
Nagylabujj elvesztése 5%
A beszél 6képesség teljes elvesztése 60%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
Amennyiben a biztositott a mésik ful halloképességé = t mar a biztositasi eseményt megel 6z6en elvesztette 45%
izlel 6 képesség elvesztése 5%
A szagl6érzék teljes elvesztése 10%

(7) Valamely végtag és a végtag ujjainak egytttes vagy azonos balesetre visszavezethetéen egymast kdveté maradandé karosodasa esetén
a biztositasi 6sszeg meghatarozasanal az egészségkarosodas foka nem adodik 6ssze; a Biztosito teljesitési kotelezettsége szempontjabol

a magasabb egészségkarosodasi mértéket kell figyelembe venni.

(8) A baleseti maradand6 egészségkarosodas mértékét a fent fel nem sorolt esetekben - az esetleges tarsadalombiztositasi orvos-szakért6i

véleményt is figyelembe véve - a Biztosité orvosa éallapitja meg.

(9) A baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas mértékét a 9.1. pont (5) bekezdésében irt esetekben a Biztositott Magyarorszagra
torténd visszatérését kdvetéen azonnal, a nem egyértelmien megallapithatd, vagy a fel nem sorolt esetekben leghamarabb 1 éven, de

legkésébb a baleset bekdvetkeztétdl szamitott 2 éven belul kell megallapitani.

(10) A baleset cimén teljesitett dsszes kifizetés a maradand6 teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja

meg.

(11) Leégi katasztrofa halal tobblettérités esetén Biztosito a kdtvényben rogzitett biztositasi 6sszegen felil, tovabbi 3.000.000, azaz 3 millié Ft-

ot fizeti ki a Kedvezményezett részére, amennyiben a megkétott biztositasi szerzédés ezt a szolgaltatast tartalmazza.

9.2 Kizarasok

A Biztositott, vagy a Biztositott érdekében eljar6 személy a koérhazi felvétel esetén haladéktalanul koteles az Europ Assistance Magyarorszag

Kft. segélyszolgalattal kapcsolatba Iépni.

A balesetbiztositasi fedezet siirgésségi orvosi ellatast igényl6é esetekben sem terjed ki:

a) a biztositasi szerzé6dés megkotésekor mar meglévé maradando egészségkarosodas heveny allapotrosszabbodasara,

b) a biztositott foglalkozasa korében vagy mas, dijazasért végzett munka soran bekdvetkezd balesetekre (munkahelyi baleset),

c) atraumas porckorongsérvre,

d) fagyasra,

e) napszUrasra,

f) az dncsonkitasra,

g) areplléeszkdzok hasznalatédbodl eredd balesetekre,

h) auté- és motoros jarmiivek versenyein és edzésein a biztositottat, mint nézét éré balesetre,
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i) atéli sportok versenyein és edzésein a biztositottat, nézét éré balesetre,

j) bhaa Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét,

k) a blincselekményben, vagy azok kisérletében valé részvétellel 6sszefiiggd balesetre,

I) afelkelésben, lazadasban, zavargasban valé tevékeny részvételbdl eredd balesetre,

m) olyan balesetre, amely a Biztositott vezet6i, vagy mas hatésagi engedély nélkili, vagy ittas allapotban, vagy a vezetési képességekre
hatranyosan hat6 szerek befolyasa alatt torténé vasuti, 1égi, vizi, kozati jarma vezetése kdzben, azzal okozati sszefiiggésben kdvetke-
zett be. Az Ittas és a vezetési képességekre hatranyosan haté szerek befolyasa alatti allapot megitélésére a magyar jogalkotas és jog-
alkalmazas az iranyado.

n) olyan egészségligyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagn6zis megallapitadsahoz,

0) a kezelborvos és a Biztosité orvosanak véleménye szerint a Magyarorszag teriletére torténé hazautazast kovetd idépontra halaszthato
vizsgalatokra, mdtétre.

9.3 Rehabilitacids segitsegnyujtas

(1) A Biztositott 50%-ot meghalad6 baleseti eredetii maradandd egészségkarosodasa esetén a Biztositd megtériti a biztositott szamlaval
igazolt rehabilitacios jellegli orvosi kezelésekkel 6sszefliggé koltségeit, legfeljebb a balesetbiztositasi 6sszeg mértékéig.

(2) Amennyiben a szolgéltatas iranti igény felmerl, a Biztositott koteles errél a Biztositot vagy szerzédéses partnerét, a Europ Assistance
segélyszolgalatat késedelem nélkil értesiteni.

(3) Balesethél ered6 maradandé egészségkarosodas jogcimen tortént kifizetés nélkil a rehabilitaciés segitségnyujtas nem veheté igénybe.

9.4 Betegseégbiztositas

(1) A Betegségbiztositas suirgésségi betegellatas esetén kiterjed az alabbiakra:

a) orvosivizsgalat,

b) akut megbetegedés esetén a jarébeteg orvosi ellatas,

c) korhazi kezelés, akut mtét,

d) a Biztositott nevére sz6l6, kezel6 orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott gyogyaszati segédeszkoz orvosi rendelvényre torténé kolcsonzése,

f) fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés,

g) szilészeti ellatas, spontan vetélés, koraszilés (a terhesség 28. hetéig),

h) a biztositott orvosi értelemben vett jarasképtelensége esetén a kulféldi korhazba, vagy orvoshoz térténé menté szallitas, vagy taxi kil-
foldon felmeruld, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — kéltségeire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelem-
bevételével.

9.5 Korlatozasok, kizarasok

A korhazi kezelés koltségeit a Biztosité addig az idépontig fizeti, amig a kezel6 orvos és a Biztosité orvosanak egyetérté szakvéleménye alap-
jan a beteg hazaszéllitdsa — a Biztositd vagy szerz6dd partnere kozremiikddésével — a kezel6 orvos és a Biztosito orvosa altal kdlcsdndsen
meghatérozott kozlekedési eszkdzdkkel megoldhat6. Kérhazi felvétel esetén a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy koteles hala-
déktalanul kapcsolatba lépni a Europ Assistance segélyszolgalattal. A kezel® orvos éltal rendelt gyogyszer vasarlasanak koltségeit a Biztositd
csak olyan mértékig és csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny éallapot, illetéleg rosszullét megsziintetéséhez a Biztosité orvosanak
véleménye szerint is — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétleniil szikséges.

A betegségbiztositas siirgésségi ellatast igénylé esetben sem terjed ki:

a) az olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ellatas elmarada-
sa el6relathatéan a Biztositott életét, vagy testi épsegét veszelyezteti, vagy a Biztositott egészségében, testi épségében helyrehozha-
tatlan karosodast okozhat,

b) az altalanos kivizsgalasra, gyogykezelésre, vagy olyan egészségiigyi szolgaltatasra, amelyet nem akut megbetegedés tesz sziikséges-
sé és nem feltétele a diagno6zis megallapitasanak,

c) a kezelborvos és a Biztositd orvosanak véleménye szerint a Magyarorszagra torténd hazautazast kdvetd idépontra halaszthaté vizsga-
latokra, mtétre,

d) utokezelésre,

e) gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcsolatban felmeriil6 kéltségekre,

f) anem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre,

g) meglévd betegségek gyogyszereinek — kivéve baleset, lopaskar esetét — kulféldon torténd potlasara,

h) foglalkozasi megbetegedésre.

9.6 Poggyaszbiztositas

(1) Biztositott vagyontargyak

a) a Biztositottnak Magyarorszagrol kulféldre magéaval vitt Gtipoggyasza, és ruhazata,

b) a Biztositott altal a biztositas tartama alatt kilf6ldon nem kereskedelmi mennyiségben vasarolt és miszaki cikknek nem minésulé
személyes hasznalati cikkek,

c) azigazoltan Gjonnan (nem hasznalt allapotban) és legfeljebb a kockazatviselés kezdé idépontjat megel6z6 1 éven belll vasarolt fény-
képezdgépek, fiim-és hangfelvevd kamerak, videokamerak és camcorderek, MP3, MP4 lejatszok, digitalis fényképezégépekhez
hasznalatos memoériakartyak, tavcsévek és a latcsdvek, GPS, mobiltelefon, iPad, iPod, a (4) bekezdés d) pontjaban foglalt korlato-
z4ssal,

d) a sajat tulajdonu vagy bérelt téli sportfelszerelés. Téli sportfelszerelésnek mindsil a siléc, a si kotés, a sibot, a kiils6 si 6ltozék (si
nadrag, si kabat, si keszty(i, sapka), a snowboard deszka, a snowboard kotés, a kiilsé snowboard 6lt6zék (snowboard nadrag, snow-
board kabéat, kesztyl, sapka) a szanko, a kiilsé 6ltézék (nadrag, dzseki, kesztyl, sapka).
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(2) Nem minésulnek atipoggyasznak, és nem biztositott vagyontargyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval készilt vagyontargyak, mivészeti targyak, gydjtemények, nemes szérmék, bélyegek, a
fegyverek és l6szerek;

b)  kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven m(ikodé kulcsokat és taviranyitokat is;

c) élelmiszerek, dohany- és italaruk, névényi magvak;

d) barmilyen fizetéeszkoz, a készpénz, a készpénzkiméld fizetbeszkozok (a csekk, ideértve a kitdltetlen csekket is, a bankkartya, hitel-
kartya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkdnyv vagy az ilyen betétrél kiallitott mas okirat, és elnevezésétél fiiggetlenil min-
den mas, azonos gazdasagi rendeltetésli okmany), az értékpapir, barmilyen szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, bérle-
tek (pl. sibérlet, snowboard és szanké palyabérlet), a menetjegy,

e) akerékpar, a segédmotoros kerékpar, a quad, a motorkerékpar, a mopedauto,

f)  vizen valé kozlekedésre alkalmas, rendeltetésszerlii hasznalata esetén Uszoképes és kormanyozhato, kedvtelési céld, hajonak,
kompnak, cs6naknak nem mindsulé vizi jarm (a tovabbiakban: vizi sporteszkdz),

g) az emberi erével hajtott — hajonak, kompnak, vizi sporteszkdznek nem mindsiilé — felépitménnyel nem rendelkez6 vizi jarma, amely-
nek testhossza nem haladja meg a kishajora megallapitott mértéket (a tovabbiakban: csonak). Csonak tovabba a szélerével vagy gépi
berendezéssel hajtott — hajonak, kompnak, vizi sporteszkdznek nem minésil6é — vizi jarmi is, amelynek hossza a 6,2 métert, névle-
ges vitorlafeliilete a 10 négyzetmeétert, illetéleg motorteljesitménye a 4 kW-ot nem éri el.

h) anem gép meghajtasu vizi sporteszkoz,

i)  agépnélkili kishajo, a vitorlas hajo,

i)  barmely szerkezet, amelynek Iégkdrben maradasa a levegével val6 olyan kdlcsonhatasabol ered, amely méas, mint a foldfelszinre haté
|égerdk hatésa, ideértve a vitorlas (gyalogos) és motoros sarkanyrepulét is.

k) a biztositas tartama alatt kiilféldén vasarolt kereskedelmi mennyiségii vagyontargyak;

I) amunkavégzés céljara szolgal6 eszkdzok és vagyontargyak.

m) a tartds fogyasztasi cikkek és a miszaki cikkek, fuggetlendl att6l, hogy a magyar jogszabalyok szerint jotallasra koteles termékekrél
van-e sz0,

n) az (1) bekezdés d) alpontjaban nevesitett téli sportfelszerelések korét meghaladé vagyontargyak, ideértve a technikai alaéltozet kellé-
keit, a sportszemuvegeket, napszemuvegeket, egyéb kiegészitd sport- és veédodfelszereléseket, bukdsisakokat is.

(3) A biztositas fedezetet nyuijt:

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl torténd ellopasara.

b) a biztositott téli sportfelszerelésnek minésilé vagyontargyaknak lakéépiilet, szalloda, panzi6 vagy egyéb vendéglaté egység lezart he-
lyiségébdl (sitarol6jabol) valé eltulajdonitasara; amennyiben ennek tényét az eljaré hatdésag (rendérség) hivatalosan dokumentalja.

c) akulféldon, kijeldlt si, snowboard és szankopalyan bekovetkezett baleset igazolt kévetkezményeként a biztositott téli sportfelszerelés
megsemmisiilésére vagy megsérilésére,

d) a biztositott téli sportfelszerelésnek az illetékes hatésag altal hivatalosan dokumentalt kdzlekedési baleset okozta megsemmistiilésére
vagy megsérilésére, attdl fliggetlenil, hogy személyi sériilés tértént-e,

e) a biztositott téli sportfelszerelés megsemmisiiléséere vagy megsérilésére, amennyiben ez az illetékes hatdsag altal hivatalosan igazolt
elemi kar kovetkezménye,

f)  a biztositott vagyontargynak a jarmi merev burkolatd csomagterébdl, valamint tetécsomagtarté dobozabdl valé — 6 6ra és 22 6ra ko-
z0tti — ellopasara, feltéve, hogy ezek le voltak zarva, és a belathatésag ellen védettek voltak.

g) a biztositott vagyontargynak a gépkocsi kesztyltart6jabol valo —'6 6ra es 22 6ra kozotti — ellopasara, feltéve, hogy a gépjarmi kulcs-
csal le volt zarva;

h) a biztositott vagyontargy elrablasara;

i)  a biztositott vagyontargy elemi csapasbol eredd sériilésére vagy megsemmisulésére.

j) abalesetet szenvedett biztositott ruhdzataban a zsebtartalom kivételével keletkezett karokra is, illetve a balesetet szenvedett biztosi-
tott poggyaszaban a balesettel 6sszefliggésben keletkezet karokra, feltéve, hogy a biztositott a baleset miatt ezt kévetéen orvosi ke-
zelésben részesiilt;

k) ' arra az esetre, ha a biztositottol kulféldi utazasa soran Utlevelét, személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy forgalmi engedélyét ellop-
jak vagy elraboljak;

I) alégi, vasuti, kbzuti és vizi fuvarozasra atvett Utipoggyasz ki nem szolgéltatasabdl eredé azon karokra, amelyek a fuvarozora vonat-
koz6 hatalyos jogszabalyok alapjan nem térulnek meg.

(4) A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi eseményekre:
a) a biztositott vagyontargyak, ideértve a biztositott téli sportfelszerelést is, elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtés miatt beko-
vetkezett sérulésére; az 6rizetlenll hagyasuk miatt lehetévé valt eltulajdonitasukra;
b) a biztositott vagyontargyaknak a gépjarmi utasterébél valé eltulajdonitasara,
c) alégi, vasuti, k6zuti és vizi fuvarozasra atvett Utipoggyasz sérulésére,
d) az (1) bekezdés c) pontjaban felsorolt vagyontargyak karosodaséara, amennyiben e vagyontargyakat poggyaszként adjak fel
e) ahordoz6 eszkdzok (példaul bérond, taska, valltaska, retikll) sérilésére.

A biztosité a biztositasi eseménnyel érintett biztositott vagyontargy Uj allapotban valé beszerzésének értékét tériti meg, kivéve, ha a vagyon-
targy javithatd. A javitassal helyreallithatd karok esetén a biztositd a javitas koltségét tériti. Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy Gj
allapotban val6 beszerzésének értékét meghaladnd, a biztosité a vagyontargy Uj allapotban valé beszerzésének értékét tériti meg. Az (1) be-
kezdés c) pontjaban felsorolt vagyontargyak téritésének felsé hatara az Gjkori igazolt beszerzési érték (vasarlasi szamla ésszege) 50 %-a,
ideértve e vagyontargyak a javitasanak koltségeit is.

A biztositd nem tériti meg az adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait.

A Biztositott karenyhitési kotelezettsége poggyaszeltulajdonitasi karok esetén

A Biztositott kotelessége, hogy a kilféldi rendérhatésagnal a vagyontargyak eltulajdonitasarél személyesen feljelentést tegyen a tudomasara
jutasat kdvet6 24 éran belll, tovabba hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontargyakat tételesen is felsorolja, azok értékének és tulajdo-
nosanak feltiintetésével egydtt.

A Biztosité poggyaszbiztositas esetén mentesil a kartéritési kotelezettség alél annyiban, amennyiben a biztositott a karenyhitési kotelezettsé-
geinek maradéktalanul nem tett eleget.
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9.7 Segitségnyujtasi szolgaltatasok (Assistencia)

Az (1)-(7) pontban irt szolgaltatasok igénybe vételét el6zetesen egyeztetni kell a Biztositdé megbizott szerzédéses partnerével, a Europ
Assistance segélyszolgalattal, amely az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételekben és a biztositasi kdtvényen megadott telefonszamon
érheto el.

@

@)

(©)

4)

®)

(6)
™

®)

Beteg hazaszéllitasa. Betegség- és balesethiztositasi esemény bekdvetkeztekor, orvosilag indokolt esetben a Biztosité véllalja, hogy
amennyiben a kulféldon tartozkodd beteg allapota lehetévé teszi, a Biztositottat Magyarorszag teruletén Iévé korhazba, vagy a Magyaror-
szag teriletére szallittatja, szikség esetén orvos kisérével és/vagy apoléval. A hazaszallitas koltségeit a Biztosité a kdtvényen meghata-
rozott 0sszeghatarig véllalja. A hazaszallitasra és annak modjara a Biztosit6 orvosanak és a Biztositott kezel6orvosanak szakvéleménye
alapjan kerl sor. A Biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkul bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

18 év alatti kiskoru hazaszallitasa. A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozasa kovetkeztében a Biztositottal egyiitt utazo, 18
éven aluli kiskoru / kiskortak feliigyelet nélkiil maradasa esetén a Biztosité az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételek 1. szamu mel-
lekletét képezd Szolgéltatasi Tablazataban irt 6sszeghataron belll megtériti egy Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé hoz-
zatartozonak a helyszinre, majd Magyarorszagra térténd visszautazasa koltségeit, annak érdekében, hogy a hozzatartozé a kiskorut / kis-
kortiakat hazakisérje. llyen hozzatartoz6 hianyaban a Biztosité maga gondoskodik a kiskord hazautaztatasarol és véllalja a hazautazas
koltségeit az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételek 1. szami mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazataban irt 6sszeghatarig.
Beteglatogatas. Amennyiben a Biztositott életveszélyes allapota, vagy a kezelborvos elérelathatéan10 napnél hosszabb tartami koérhazi
kezelése miatt nem szallithaté haza, a Biztosit6 egy, a Biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakoéhellyel rendelkezé
személy részére fedezi a biztositott korhazban torténé meglatogatasanak koltségeit. A koltségtérités keretében a Biztosité az oda-vissza
utazas (sajat személygépkocsi tizemanyagkoltsége, busz, vonat Il. osztaly, repiléjegy turistaosztalyon, valamint az ehhez kapcsol6do ta-
xi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 szallodai koltségeket fedezi.

Tartézkodas meghosszabbitdsa. Amennyiben a Biztositottnak a kiilf6ldon tartézkodasat a kérhazi elbocsatasat kovetéen — a kezeld orvos
altal indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, és hazaszallitasara, illetve hazautazasara a betegségi/baleseti karesemény miatt csak
az eredetileg tervezettnél késébbi iddpontban keriilhet sor, a Biztosité fedezi a felmeriil6, legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 szallodakoltsége-
ket, és a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobbletkdltségeket — legfeljebb az UTKF215 Utazasi és si biztositas Feltételek 1.
szamu mellékletét képezb Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett 6sszeghatarig — mind a Biztositott, mind pedig a vele egydtt kilféldon tar-
tézkodo, utazasi biztositassal rendelkezé hozzatartozéja részére.

Holttest hazaszallitasa. A Biztositott halala esetén a Biztositd megszervezi a holttest hazaszallitasat és az UTKF215 Utazasi és si biztosi-
tas Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazataban irt 6sszeghataron belll fedezi annak koltségeit. A Biztosité nem té-
riti @ hozz4jarulasa nélkul bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

Ertesités. A Biztositd a Biztositottat ért balesetrsl, megbetegedésrsl, amennyiben errdl értesitik, vagy tudomast szerez réla, a Biztositott
altal megnevezett személyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

Mentés, keresés: Ha a Biztositott részére az utazasa, vagy szabadidds téli sporttevékenységének folytatdsa soran ért balesete miatt
mentés valik szikségessé, a Biztositd az egylttm{ikodé partnerének, a Europ Assistance kdzremikddésével megszervezi az adott ko-
rilmények kozott leggyorsabb és leghatékonyabb segitségnyujtast. Ennek keretében a Biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt — a
valasztott utazasi csomag szerint meghatarozott — 6sszeghatarig atvallalja a Biztositott felkutatasanak és a legkdzelebb fekvé jarhato Gtig
vagy a balest helyszinéhez legk6zelebb esé kérhazig torténd elszallitdsanak igazolt koltségeit. Amennyiben az orvosilag indokolt, a men-
tés barmely médon torténhet, figyelemmel a baleset koriilményire és az elszenvedett sériilésekre.

A Biztosito szolgéltatasa kiterjed a Biztositottat a feliigyelt kdrnyezetben és keretek kozott, az adott szabadidds téli sporttevékenységre ki-
jelolt helyen, a nyitva tartasi id6ben és az lizemelésre vonatkoz6 szabalyok mellett ért lavina és ho omlas okozta balesetre is.

Amennyiben a baleset a biztositott téli sporttevékenységre kijeldlt olyan helyen és felugyelt kdrnyezetben éri a Biztositottat, amelynek
adottsagai a Biztositott felkészultségét, tapasztalatat meghaladték (példaul magasabb nehézségi szinttel jeldlt si vagy snowboard palyan
torténd sizés vagy snowboardozas) a Biztositd a mentés, kimentés, elszalliths megszervezésén tul, annak koéltségeit nem vallalja.

Ha a Biztositottat a baleset a téli sport tevékenységre kijeldlt és feltgyelt helyen illetéleg kérnyezeten kivil éri, a Biztosité csak abban az
esetben vallalja at a mentés, keresés és elszallitas koltségeit, amennyiben kétséget kizaréan igazolhatd, hogy a Biztositott a figyelmezte-
t6, Utbaigazito jelzések elégtelensége, vagy megtévesztd jellege miatt tévedt veszélyes vagy tiltott teriiletre, vagy ha a Biztositottnak az
adott kérilmények kdzott nem kellett felismernie és nem is volt elvarhaté annak felismerése, hogy a kijeldlt és a feligyelt palyardl letért.
Kizarasok. A Biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a segitsegnyujtasi szolgaltatasokra, amennyiben:

a) a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a Biztosit6 hozzajarulasa nélkul vették igénybe,
b) a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras, vagy mentesulés folytan) a baleset, illetve betegségbiztositasi szolgaltatasokra.
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1. szamu melléklet: Szolgaltatasi Tablazat

Lavina

Hégolyo

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

Orvosi koltségek betegségre és balesetre 8 000 000 Ft | 3 000 000 Ft
Orvosi koltségek balesetre 8 000 000 Ft | 3 000 000 Ft
Orvosi koltségek betegségre 8 000 000 Ft | 3 000 000 Ft
Orvosi koltségek téli sportbalesetre 8 000 000 Ft | 3 000 000 Ft
Beteg hazaszallitasa | 8 000 000 Ft | 2 500 000 Ft

Siirg 6sségi fogaszati limit 50 000 Ft 0 Ft

BALESETBIZTOSITAS

Baleseti halal | 2 000 000 Ft | 1 000 000 Ft
Baleseti rokkantsag 2 000 000 Ft | 1000 000 Ft
Légi-katasztrofa esetén tobblettérités 3000 000 Ft 0 Ft

POGGYASZBIZTOSITAS

Poggyaszbiztosités 150 000 Ft 80 000 Ft
Téli sportfelszerelés.(poggyaszbiztositas reszeként=—") | 100 000 Ft 50 000 Ft
Uti-okmanyok, iratok 25 000 Ft 10 000 Ft

EGYEB SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

Mentés, keresés, koltségei 6sszesen 1 000 000 Ft | 1 000 000 Ft
Beteglatogatas koltségei 6sszesen 150 000 Ft 100 000 Ft
Gyermek hazaszéllitasa 100.000 Ft 0 Ft
Uti okmanyok pétlasaval kapcs/olat'ost_k[]lft')ldi utazé§ - i és 10 000 Ft 10000 Ft
konzulatust koltségek megtéritése
Tartézkodas meghosszabbitasa 250 000 Ft 100 000 Ft
Holttest hazaszallitasa 500 000 Ft 0 Ft

Hatélyos: 2012.01.20-tol
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