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- Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztatd, Hasznos
\VasereR v qnjvalok

WABERER Hungéria Biztosité Zrt.

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalméat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen
elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozé szervezeti egységuinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél. Felvilagositast kap arrél is, hogy a panasz elutasitasa a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl szol6 térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése cimén, a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeleténél fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhets, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszi-
nésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6saghoz fordulhat, vagy — amennyiben annak a
jogszabalyi feltételei fennallnak — a Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljarasa kérelmezhetd.

Megismertetjiik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozo legfontosabb — az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvényben (,Info. tv.”) meghatarozott — szabalyaival, felsorolva azokat a fébb szervezeteket, melyek részére
tarsasagunk az ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. torvény (,Bit.”)
alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztiik a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek. birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan teheti
meg.

1. A biztosité neve, székhelye, jogi forméaja

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosit6 Zrt.

A tarsaséag Uj cégneve: Waberer Hungaria Biztosit6 Zartkorlien Miik6dé Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungéria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallito u. 4.

2. Megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolatos kerdésevel, problémajaval forduljon bizalommal az uzletkotésben kdzremikodd biztositas-
kozvetitéhtz, Kézponti Ugyfélszolgalati Irodank; illetéleg telefonos Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On ren-
delkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétf6: 8:00-20:00
Kedd—Csuitortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok lgyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informéciot és tAmogaté Gtmutatast a Www.wabarerbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremiikddése ellenére sem sikeril esetlegesen felmeriilé problémajat megnyugtatéan rendezni, tarsa-
sagunk  Panaszkezelési  szervezeti egységének cimezve - 1211 Budapest, Szallit6 utca 4. - vagy a

panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus  levelezési cimen, vagy online panaszbejelentd  rendszeriinkén
http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx élhet bejelentéssel.

3. Abiztositd felligyeleti szerve a Pénziigyi Szerve  zetek Allami Feliigyelete.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kdzponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.
Kdzponti telefonszam:  (+36 1) 489-9100

Kozponti fax: (+36 1) 489-9102
Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében ellenérzi
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a) a Bit-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tandsitandé magatar-
tésra vonatkoz6 kotelezettséget megéllapitd, a Bit-ben vagy a felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek, és

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
torvény rendelkezéseinek (az a)—d) egyutt: fogyasztévédelmi rendelkezések), tovabba

e) a pénzigyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szerzédésszegésnek és annak joghatadsainak megallapitasat — eljar e rendelkezések
megsértése esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzigyi Békélteté Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és tarsasagunk kozoétt — a nydjtott szolgaltatassal kap-
csolatban — létrejott szerz6dés megkotesével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: pénziigyi fogyasztoi jogvita) birdsagi
eljarason kiviili rendezése. E célbdl a Pénziigyi Békéltet6 Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az
tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénziigyi Békéltet6 Testillet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté tarsasagunkkal kozvetleniil megkisérelje a vitas gy ren-
dezését.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos részletes felvilagositast olvashat a http://pszaf.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld eljarasok kozul — fogyasztd esetében a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivil — kozvetitéi eljarast is
kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A biztositasi szerz6déshdl eredd igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési mod mell6zésével biri Gton is érvényesithetd. A birdsag
eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadok.

Adatkezelési tajékoztatd

A Waberer Hungaria Biztositd (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezel®, magara nézve kotelezé érvénylnek tartja a jelen dokumentum
tartalmat, amelyet igyfeleinek részletes tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre
vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informéacios onrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabdl a Biztositd kotelezettséget vallal arra,
hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével kapcsolatos mindenkor
hatalyos jogszabalyok, de kiilondsen

®  a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. torvény, és

®  azinforméciés dnrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény eldirasainak.

Fogalmak

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kézvetve — azonosithatd természetes sze-
mély;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — killéndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6-

giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

Kulénleges adat:

a) afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zdédésre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkoz6 személyes adat,
b)  az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a bliniigyi személyes adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri;

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki / amely 6nalléan, vagy masokkal
egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenill az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kuldondsen gydj-
tése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sz-
szehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyoza-
sa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositadsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetdvé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilonbdztetése céljabdl;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabol;
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkal-
mazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel
kotott szerzédése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam,
amelynek allampolgéra az Eurdépai Unié és tagéallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam
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kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Biztositasi titok: Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositéval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Adatkezelés alapelvei

El6zetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kéte-
lezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kuléndsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkeze-
lés id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kote-
lezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, tovabbéa arrdl is, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoz-
tatas megtorténhet a fentiekben meghatarozott informéacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre val6 utalas nyilvanossagra hozatala-
val is.

Ha az érintettek el6zetes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyil-
vanossagra hozatalaval is:

= az adatgydjtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydijtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve a térvényben megha-
tarozott esetet.

Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbodl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalésulaséhoz elengedhetetlen, a cél el-
érésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adatmindség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szik-
séges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Adatbiztonsag elve: Az adatkezeld, és tevékenységi koreben az adatfeldolgozo, koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, tovabba ko-
teles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvé-
delmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szilkségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzafé-
rés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovab-
ba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné véalas ellen. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok
biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazéasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb le-
hetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

Kulfoldre torténé adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezelé vagy adatfel-
dolgozast végz6 adatfeldolgoz6 részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek a tor-
vényben el@irt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszaghan az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a szemé-
lyes adatok megfelelé szint(i védelme. Az EGT éallamba iranyul6 adattovabbitast tgy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén beldli
adattovabbitasra kertilne sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél megtudja, kezel-e ra vonatkozé ada-
tokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zaro-
lasat. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairol, azok forraséardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamérdl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 0sz-
szefiigg6 tevékenységérél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vo-
natkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szik-
séges, vagy ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény kutatds vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen bir6saghoz fordulhat.

A felel6sség elve: Az adatkezeld a fenti alapelvek illetéleg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre vonhaté és viselni tartozik a
jogkovetkezményeket. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezelé akkor
mentesll a felelésség aldl, ha a bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat kezelésének jogalapja lehet az érintett hozzajaruldsa vagy a kotelezé adatkezelés. A 16. életéveét betdltott kiskort érintett
hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
sziikséges. A hozzajarulas megadhat6 széban, irdsban vagy rautalé magatartassal. Killonleges adat kezelése az érintett irasbeli hozzéajaru-
lasahoz kotott.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése
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a) az adatkezelére vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
b)  az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hia-
nyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b)  az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kildn hozzajarulas nélkdil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat ko-
vetben is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges személyes adatok
tekintetében, az érintett kérelmére indult mas tgyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélel-
mezni kell.

Biztositasi titkot képezd adatok kezelése

A Biztositoé az ugyfeleivel kotott biztositasi szerzédések teljesitése érdekében az lgyfeleinek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biz-
tositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazéd kovetelések megitélésé-
hez sziikséges, vagy a biztositasi térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet. A Biztositdé a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A Iét-
re nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatok addig kezelheték, ameddig a szerz6dés meghilusulasaval kapcsolatban
igény érvényesitheté.

A Biztosito koteles torolni minden olyan, lgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha toérvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzaju-
tottak.

A Biztosito az altala vezetett adattovabbitési nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az
ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat, illetve az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. toérvény szerint killonleges adatnak minésuil6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torli.

A biztosité tgyfelének mindsil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a k&rosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazéasaban ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

a) a Biztosito ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, gazdalkodasara, illetéleg a biztositoval ko-
tott szerz6déseire vonatkozé adatok;

b) a biztositott vagyontargy és annak értéke;

c) a biztositasi 6sszeg;

d) baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggdé adatok, amelyeket a Biztositd kizaré-
lag az érintett személy irasbeli felhatalmazasaval kezelhet;

e) a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

) a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd 0sszes lényeges tény és korllmény.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité Ugyfele vagy annak torvényes kéepvisel6je a kiszolgaltathaté adatok korét pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,
b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi ktelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljar6 Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé biinteté eljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntetdugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tgyében eljar6 biréséggal, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljaro birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adéugyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott korben nyilatko-
zattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6déshbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetitd vagy szakta-
nacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) azegészségugyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésaggal,

j) akullon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felha-
talmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

l) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvan-
tarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskdzti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informécios
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a karokozéval, amennyiben az 6nrendel-
kezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik
jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni,
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0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzoével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégitdé adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval,

q) a feladatkérében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé rendeletben meghataro-
zott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél ne-
vét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m), és p)-r) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és jogalap igazola-
sanak minésul az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsad6 a nyomozo hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon
jogszabalyban el6irt gyészi jovahagyast nélkilozdé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Ugyel 6sszefiiggd, bizto-
sitasi titoknak minésul6é adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blnild6zé szerv, illetéleg az Orszagos Rend-
or-fékapitanysag — a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binulddzé szerv, illetéleg kulfoldi Pénziigyi Informacios Egység irasbeli meg-
keresése teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztosit6tél, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kil-
foldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozza-
jarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei min-
den egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkoz6 ren-
delkezéseket kell alkalmazni.

Panaszkezeléssel 0sszefiigg 6 adatkezelés

A Biztosito, mint szolgéltato, koteles az ligyfélnek a Biztosito — szerzédeskotést megel6z6 vagy a szerz6dés megkotésével, a szerzédésnek
a Biztosito részeérdl torténd teljesitésével, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a szerzédést érintd jogvi-
ta rendezésével 0sszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes korlen kivizsgélni és meg-
valaszolni.

Az ugyfelei a panaszéat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai aton, telefaxon,
elektronikus levélben) terjesztheti eld.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd az lgyféllel folytatott telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
egy évig megdrzi. Errél az tgyfelet a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztatjuk, és az ugyfél kérésére a hangfelvétel visszahallgatasat
biztositjuk, illetéleg a hangfelvétel masolatat vagy a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet téritésmentesen a rendelkezésére
bocsatjuk.

A Biztosit6 a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkez6 adatokat kérheti az tgyféltél:

a) neve;

b) 'szerzédésszam, ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) apanasz aldtamasztasahoz szikséges, az tgyfél birtokédban lévé dokumentumok masolata;
j) meghatalmazott Gtjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikkséges egyéb adat.

A Biztosité a panaszt benyujt6 ligyfél adatait az informéacids dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrél szo6ld 2011. évi CXII. tor-
vény rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

A Biztosit6 az ugyfelek panaszair6l, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrol nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

= apanaszt el6terjesztd Ugyfél azonositasahoz szilkséges személyes adatokat (név, lakcim, elektronikus levelezési cim),
= apanasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését,

= apanasz benyujtasanak idépontjat,

= apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

= apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Biztosit6 az ugyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

. Telefonos lgyfélszolgalattal 6sszefligg 6 adatkezelés

A Biztosité a telefonos panaszkezelés mellett telefonos tgyfélszolgalati (a szerzé6désekkel, karokkal kapcsolatos felvilagositasi, egyéb ter-
méktajékoztatasi) tevékenységet is végez, melynek soran a telefonbeszélgetéseket hangfelvétellel régziti. A telefonbeszélgetések hangfel-
vétellel torténd rogzitése az érintett Ugyfél hozzajarulasahoz kotott. Hozzajarulas hianyaban az lgyfél altal megadott elérhetéségen a kér-
désével kapcsolatban megkeressiik. A Biztosité a telefonbeszélgetésrél késziilt hangfelvételt egy évig 6rzi meg.

A telefonbeszélgetés az lgyfél altal visszahallgathatd, a beszélgetésrdl késziilt jegyzékonyvet, illetdleg a hangfelvétel masolatat dijmente-
sen az ugyfél rendelkezésére bocsatjuk.
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11.

12.

Egyéb adatkezelések

A biztositasi torvényben meghatarozott céltol eltéré célbdl a Biztosité csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

Az egyéb adatkezelésekrol a Biztosité az adatok felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett kérelmezheti a Biztositonal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Téajékoztatas

Az érintett kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatai-
rél, azok forraséardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységeérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Biztosit6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 30 napon belil, kozértheté formaban, az
érintett erre iranyulé kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a Biztositéhoz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A kolt-
ségtérités mértékét a felek kozott Iétrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogel-
lenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Biztosité csak az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII. térvény-
ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tjékoztatas megtagadasa esetén a Biztosité kozli az érintettel, hogy a felvilagositas meg-
tagadasara a torvény mely rendelkezése alapjan kerlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Biztosito tajékoztatja az érintettet a biré-
sagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hat6sag) fordulas lehetéségérol.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a Biztosito rendelkezésére all, a személyes
adatot a Biztosit6 helyesbiti.

Torlés
A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kotelezé adatkezelést kivéve — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer@ien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zérja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatésag elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a Biztosité zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informéaciok alapjan feltételezhe-
t6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkeze-
Iési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjeldlés

A Biztosité megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmten.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesites mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Az érintett jogai a helyesbités, zarolas vagy torlé s iranti kérelem elutasitasa esetén

Ha a Biztosité az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belil iras-
ban kozli a helyeshités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén a Biztositod tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérol.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Biztositéra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Biztosito,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6é adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint

c) torvényben meghatérozott egyéb esetben.

A Biztosito a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak meg-

alapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban téjékoztatja.

Ha a Biztosit6 az érintett tiltakozadsanak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbi-
tast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdeké-
ben.

Ha az érintett a Biztositd dontésével nem ért egyet, illetve ha a Biztosité az érintett tiltakozasi kérelmének megvizsgalasara megallapitott
hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utols6 napjatol szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhat.

A Biztosit6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Bir6sagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Biztosito ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt a Biztosité kdteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztésa szerint — az érintett lak6helye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék elétt is megindithato.
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13.

14.

15.

16.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Biztositét a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositdé adatainak kozzétételével tdrténé — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvé-
delem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai megkdvetelik.

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdé  sag

A Hatosagnal barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetke-
zett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatésag elérhetéségi adatai:

Levélcim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Téajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karositd eseményt megeléz6 allapot
visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelelé dsszeg megtéritésére csak
olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé
O0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezoket:

* A megkétend6 biztositasi szerz6désre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok
el6irasai az iranyadok,

»  Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

e A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a Biztosito valamely szer-
vezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabalyai az irdnyadok. A megkotendd biztositasi szerzédés nyelve a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve a magyar nyelv.

A sikeres egyiittmkddés reményében:

Hatélyos: 2012.09.21-t6l WABERER Hungéria Biztosit6
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\UdzereR Ajtalénos Vagyonbiztositasi Feltetelek
WABERER Hungaria Biztosito Zrt. (AVFOZ)

Jelen altalanos feltételek alapjan a Waberer Hungaria Biztosité (tovabbiakban biztositd) — az egyes biztositasok kilonos feltételei szerint —
meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi esemény) bekdvetkezésétdl fliggéen a biztositasi szerzédésben meghatérozott biztositasi 6sszeg
megfizetésére kotelezi magat a szerz6d6 (biztositott) altal fizetett dij ellenében.

Jelen altalanos vagyonbiztositasi feltételeket akkor kell alkalmazni, ha az egyes vagyonbiztositasok kilonos feltételei eltéré rendelkezést nem
tartalmaznak.

l. fejezet
Szerz6dé/Biztositott; a Kedvezményezett

1. Vagyonbiztositasi szerz6dést csak az kothet, aki a vagyontargy megévasaban érdekelt (a tovabbiakban: biztositott), vagy aki a szerzédést érde-
kelt személy javara koti meg (a tovabbiakban: szerz6dé).

2. A vagyontargy megévasaban valé érdekeltség a biztositasi szerzédés teljes idébeli hatalya alatt kell, hogy fennalljon. A biztositasi érdek nélkdl
létrejott biztositasi szerzédés jogszabalyba ltkdzik, ezért semmis. A biztositasi érdek fennéllasat az ajanlat alairasakor okirattal igazolni kell.

3. A Szerzdd6 koteles a biztositas dijanak medfizetésére, valamint jogosult és koteles a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok meg-
tételére.

II.  fejezet
Kedvezményezett (Engedményezés)

1. A biztositott (engedményez®) a biztositasi szerzédés alapjan 6t megilletd kovetelését szerzé6déssel masra atruhazhatja. Errél a biztositot értesiteni
kell; a biztosité az értesitésig jogosult a biztositottnak (engedmenyezének) teljesiteni.

2. Haa biztositét a biztositott értesiti, a biztosito csak a kedvezmeényezettnek (engedményesnek) teljesithet; a kedvezményezettél (engedményestdl)
szarmazo értesités esetén a biztositd kdvetelheti az engedmeényezés megtorténtenek igazolasat.

ll.  fejezet
A biztositési szerz 6dés létrejotte

1. A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megéllapodasaval jon Iétre. A szerz6d6 a biztositasi szerz6dés létrejottét irasbeli ajanlattal kezdeményezi.
Tavértékesités esetén a biztositd (www.wabererbiztosito.hu) vagy a biztosito szerzédéses biztositaskdzvetité cége altal mikddtetetett internetes
portaljan keresztll rautalé magatartassal kezdeményezi. Az irasbeli megallapodas a tavértékesités esetén is a szerzédéskotés feltétele.
A biztosit6 elfogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kiallitdsa pétolja. Ebben az esetben a biztositasi szerzédés a kotvény kiallitasanak napjan
jon létre.

2. A biztositasi szerzédés akkor is Iétrejon, ha a biztosito a szerz6dé (biztositott) ajanlatara 15 napon belil nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzé-
dés az ajanlatnak a biztosito vagy képvisel6je részére térténd atadasa idépontjara visszamenden jon létre.

A szerz6dd fél biztositasi kotvény kiadasat akkor is kdvetelheti, ha a szerzédés a fenti modon jott létre.

3. A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadaséatdl szamitott 15 napon belil — jogosult irdsban visszautasitani. Ebben az esetben a biztositasi
szerz6dés nem jon létre, és a biztosito az esetleg mar elélegként befizetett dijat a szerz6dének (biztositottnak) haladéktalanul visszafizeti.

4. Ha a kotvény tartalma a szerzdd6 (biztositott) ajanlatatél eltér, és az eltérést a szerzédd (biztositott) 15 napon belil nem kifogasolja, a biztositasi
szerzédeés a kétvény tartalmanak megfeleléen jon lére.

A lényeges eltérésekre a biztosito a kdtvény kiszolgaltatasakor irasban koteles a szerzédé (biztositott) figyelmét felhivni. Ha a felhivas elmarad, a
szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

Lényeges eltérésnek minésul kilondsen a kockazatviselés idépontja és helye, a biztositasi dij mértéke és annak esedékessége, a biztositd szol-
géltatasi kotelezettségének mértéke és feltételei.

5. Amennyiben a biztositast a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 mindenkor hatalyos 2003. évi LX. torvény alapjan a szerzéd6 (biztositott)
megbizasabdl eljaro és képviselbjének mindsuld biztositasi alkusz kozvetiti, akkor a biztositd szamara a nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos hataridé
az azt kdvetd napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz a szerz6dé (biztositott) altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositénak atadta.

6. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott biztositasi szerzédés eltér a biztositasi feltételektél, a biztosité 15 napon belll irasban javasol-
hatja, hogy a szerzédést a feltételeknek megfeleléen maddositsék. Ha a szerz6d6 (biztositott) a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15
napon belil nem valaszol, az elutasitastdl, illetéleg a médositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja.

IV. fejezet
A biztositasi esemény

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a szerz6dés vagy az egyes vagyonbiztositasok kulonds feltételei
meghataroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a biztosité a szerzédésben illetéleg az egyes vagyonbiztositasok kiilénos feltételei szerint a
biztositasi 6sszeg vagy annak egy része medfizetésére vallalt kitelezettséget.

V. fejezet
A kockazatviselés kezdete és terileti hatalya

1. A biztosito kockazatviselése (biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton a szerz6dd (biztositott) altal, tavértékesités esetén pedig a biztosito Call
Centerén keresztul széban, vagy internetes portaljan a kockazatviselés (hatalybalépés) kezdeteként megjeldlt napon veszi kezdetét, feltéve, hogy
a szerz6d6 (biztositott) biztositasanak elsé dija (a dijfizetési gyakorisag szerinti elsé dijrészlet), illetéleg az egyszeri dija teljes egészében a biztosi-
t6 szamlajara beérkezett, illetéleg ha a dij megfizetésére vonatkozoan halasztasban allapodtak meg, és a biztositasi szerzédés a |l. fejezetben
meghatarozott valamelyik modon létrej6tt.

2. A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezdé idépont nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak a szerzéd6 (biztositott) altal tor-
tént alairasat kovetd nap 0. éraja.
A felek ettdl eltéré kockazatviselési kezdd idépontban is megallapodhatnak.
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VI

Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas esetén a kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a biztositasi ajanlatnak a biztosité részére torténd
atadasat koveté nap 0. oraja jelolhetd meg, feltéve, hogy a szerz6d6 (biztositott) biztositasanak elsé dija (a dijfizetési gyakorisag szerinti elsé dij-
részlet), illetéleg az egyszeri dija teljes egészében a biztosité szamlajara beérkezett.

A felek ettdl eltéré kockazatviselési kezdd idépontban is megallapodhatnak.

A biztositd kockazatviselése — ha a biztositasi szerzédés, vagy az egyes vagyonbiztositasok kilénds feltételei ellenkezé kikotést nem tartalmaz-
nak — kizardlag a Magyar Koztarsasag tertletére terjed ki.

fejezet

A biztositasi szerz 6dés tartama

1
2.

VIL.

A biztositasi szerzédés, ha a felek irasban masként nem allapodnak meg, hatarozatlan tartama.
A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordul6 pedig — az egyes vagyonbiztositasokra vonatkozo kilonos feltételek eltérd rendelkezése, vagy
a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a biztositasi szerzédés létrejéttének napja.

fejezet

Biztositasi 0sszeg / Biztositasi érték. A biztositd szolgéltatasi kotelezettsége

1

2.
3.
4

VIII.

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal a biztositasi szerzédésben megjelolt értéke.
A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpétlasi értékét (tulbiztositas).

A biztositott vagyontargy utanpotlasi értéke a kilonos feltételek eléirdsai alapjan keriil megallapitasra.

Ha a szerz6dé (biztositott) a szerzédéskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockazatok ellen masik biztositéintézetnél
mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerzédéssel (tobbszoros biztositas), a biztositd csak a masik (korabbi) biztositasi szerzédéssel meg nem tériilt
karokra nyuit a kilonos feltételekben meghatérozottak szerint biztositasi szolgéaltatast.

Ez kizar6lag azokra a kockazatokra érvényes, amelyek 6nallé biztositasi médozatokkal fedezetbe vonhatok.

A biztositét a biztositasi szerzédés érvényes része utani biztositasi dij, de legalabb a minimalis dij tulbiztositas és tobbszoros biztositas esetén is
megilleti.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint az utanpétlasi érték (alulbiztositas), akkor a biztosité a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy
utanpétlasi értékéhez viszonyitott aranyaban tériti meg.

A biztositasi szerzédésben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz6dé felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjelolt biztositasi dsszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon,
hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyon-csoport (szerzédéstétel) esetén, ha a biztositasi 6sszeg a vagyon-csoport értékénél kisebb,
biztositd ellenkezé megéllapodas hianyaban a kart olyan aranyban kdteles megtériteni, ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyon-csoport érté-
kéhez aranylik.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosito Ggy tekinti, mintha kilon kerultek volna biztositasra.

A biztosité a tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerzédés minden egyes vagyontargyandl és vagyoncsoportjanal kilon-kulon
vizsgalja és allapitjia meg.
A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének mérntékét

a) a biztositasi 6sszegen belll szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval,

b) akér 6sszegéhez kapcsolddod dnrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az Onrész alkalmazasara biztositasi eseményenként keril sor. Ha a biztositasi idészak alatt tobb esetben fordul el6 biztositasi esemény, az 6n-
rész dsszegét minden biztositasi esemény alkalmaval kiilon-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek mindsiiinek az azonos okok-
ra visszavezetheté események, amennyiben azok kozétt okozati 6sszefiiggés all fenn. A megallapodés szerinti énrészre vonatkozéan a szerz6dd
(biztositott) nem kothet mésik biztositast. Ellenkezd esetben a biztosito a szolgéltatasat oly mértékben csokkenti, hogy a szerz6db teljes egészé-
ben maga viselje a megallapodas szerinti 6nrészt.

fejezet

A biztositési dij megdfizetése, értékkovetés

1.

2.

IX.

A biztositas elsé dija — ha az egyes vagyonbiztositasok kiilénos feltételei eltéréen nem rendelkeznek - a szerzédés létrejottekor, minden késébbi
dij pedig annak az idészaknak az els6é napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzédés |étrejottekor kell megfizetni.

A biztositasi dijat — részletfizetés mellett is — a teljes biztositasi évre kell megdfizetni, kivéve azt az esetet, mikor annak idéaranyos része a szerzé-
dés megsziinésének targyhavaval bezarolag illeti meg a biztositot.

Tavértékesités keretében megkdtott biztositasi szerzédés esetén a biztositd a biztositas elsé dijanak megfizetésére 30 napos halasztast ad,
melynek megfeleléen a szerz6dé jogosult a biztositas dijat, a valasztott dijfizetési mdd szerint, a szerz6dés megkotését kdvetden, de legkésébb
30 napon belul megfizetni.

A biztositas elsé dijanak megfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon belilli megfizetése nem feltétele annak, hogy a biztositd
kockéazatviselése az V. 1. pontban foglaltak szerinti id6pontban megkezd&djon.

Amennyiben a biztositasi szerz6dést nem a biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy kéti (1. fejezet), a biztositasi esemény bekdvetkezé-
séig, illetleg a biztositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a szerzéd6 felet terheli.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és ezzel a biztositasi szerzédés is megsz(inik, a biztosité az egész évre jard dij megfizetését kdvetelheti.
Amennyiben a szerzéd6 felek a dij megfizetésének maédjaként kész-pénzatutalasi megbizasban (postai csekkes fizetési mad) allapodnak meg, és a
dij esedékességekor a szerz6d6 nem rendelkezik csekkel, koteles a dijfizetési kotelezettségét téle elvarhatdan mas modon (pl.: atutalassal) teljesiteni.
Amennyiben a szerz6d6 a biztositas dijat bankszamlardl csoportos beszedési megbizassal egyenliti ki, kdteles gondoskodni arrél, hogy a bank-
szamlan lévo 6sszeg fedezetet nyljtson a lehivandd biztositasi dijra.

A szerzédé/biztositott készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutalassal torténd fizetése esetén a biztosité azon a napon
tekinti a dijat megfizetettnek, amikor az a biztosité szamlajara megérkezik.

Csoportos dijbeszedéssel (inkasszo) torténd fizetésnél a lehivas sikeressége esetén kell a dijat megfizetettnek tekinteni.

A IX. fejezet 2. a) bekezdésében irottaktol eltéréen is, a biztosito jogosult a biztositasi szerzédés dijat a szerzédés évforduldjakor a KSH altal az
el6z6 naptéari évre irdnyadodan kdzzétett inflacios mértéknek megfeleléen maédositani.
Az értékkovetés részletes szabalyait a biztositasi médozatok mindenkor érvényes kilon feltételei tartalmazzak.

fejezet

A szerz 6dé6 (biztositott) kozlési és valtozas-bejelentési kote  lezettsége

1.

A szerz6d6 (biztositott) a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabél minden olyan Iényeges kortilményt a biztositéval ko-
z6Ini, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztosito irasban kérdéseket tett fel. A valésagnak megfeleld vala-
szokkal a szerz6d6 (biztositott) a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a koz-
Iési kotelezettség megsértését.
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8.

9.

X.
Karbe

1

Lényegesnek tekintheté mindaz a kdrilmény, mely ismeretében a biztosit6é az allaspontjat masképp alakitotta volna a kockazat elvallalasa, illetve
a dijszabas tekintetében.
A szerz6d6 (biztositott) koteles a bekdvetkezéstdl szamitott 8 napon beliil a biztositénak irasban bejelenteni minden, az ajanlaton feltiintetett ko-
rilmény maédosulasat, de kilondsen:

a) a bhiztositott vagyon értékének olyan mértéki valtozasat, ami a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg modositaséat indokolja.

A vagyonérték-valtozast a biztositasi szerz6désben megjelolt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni.

b) ha a biztositott vagyontargyakra, ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott.

c) abiztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog vagy 6vadék fennéllasat, a jogosult megjeldlésével.

d) haakarmegel6zés és karelharitas rendszerében médosulas tortént.

e) a biztositott vagyont érint6 csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat.

f) U] alaptevékenységet folytato létesitmény Uizembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy technoldgia bevezetését.

g) Uzemek (Iétesitmények), berendezések legalabb 3 hénapi idétartamra torténd leallitasat (atmeneti sziineteltetését)

h) a biztosité kockazatviselésének mértékeét jelentésen befolyasolé tényezék modosulasat.
Az egyes biztositasokra vonatkoz6 kulonds feltételek, illetéleg a biztositasi szerzédés tovabbi valtozas-bejelentési kételezettséget is elirhatnak.
Az adatok valésagtartaiméaért a szerzddé és a biztositott is felelés. A biztosito jogosult a szerzédénél (biztositottnal) a karmegelézésre vonatkoz6
intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, szilkség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal egyittmiikod-
ve, a helyszinen is barmikor ellenérizni. A biztosito ellendrzési lehetésége a szerz6dét és biztositottat a kdzlés kotelezettség alol nem mentesiti.
A kozlésre, illetbleg valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all fenn, kivéve, ha a szer-
z6d6 (biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a biztositd a szerzédéskatéskor ismerte vagy az nem hatott koz-
re a biztositasi esemény bekovetkezésében.
A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan koriimény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval kozol-
ni vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.
Ha a biztosito csak a szerzédéskotés utan szerez tudomast, a szerzédést érinté lényeges korilményekrdl, tovabba ha a szerzédésben, illetéleg a
szerz8dés részét képez6 biztositasi feltételekben meghatérozott Iényeges korlilmények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot
tehet a szerz6dés maédositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem vallalhatja — a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja.
Ha a szerz6d6 (biztositott) a modositd javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modosité javaslat kdzlésé-
t6l szamitott 30. napon megszinik. Erre a kdvetkezményre a szerzédét (biztositottat) a médosito javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.
Ha a biztosit6 a 7-8. pontokban foglalt jogaival nem él, a szerzédés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

fejezet
jelentés, karrendezés

A szerz6dd (biztositott) koteles a biztositasi esemény bekovetkezését haladektalanul, de legkésdébb a felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon be-
Ul a biztositd Kozponti Karrendezési Irodajaban személyesen, telefonon, irdsban vagy elektronikus Gton (interneten) bejelenteni.

A tliz-, és robbanéaskart hatésagi eléiras szerint a szerz6d6 (biztositott) koteles a tlizoltdsagnak is jelenteni.

Betdréses lopés és rablas esetén a szerz6d6 (biztositott) kételes renddrségi feljelentést tenni és a kart jegyzékdnyvben rogzittetni.

A kérbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) akéaresemény idépontjat, helyét és a karesemeny rovid leirasat,

b) akarosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

c) akéarosodas mértékét (megallapitott, vagy becsiilt értékét),

d) akéarrendezésben kdzrem(ikodd — a szerz6dét (biztositottat) képviseld — személy vagy szervezet nevét,

e) koteles tovabba a tlizoltosagnak tett bejelentést, illetéleg rendérsegi feljelentést (jegyzékdnyv) egy méasolati példanyat csatolni.

Intereten, az online karbejelentd kotelezéen kitdltendd adattartalmanak a biztositd részére torténd elektronikus megkiildésével tehetd karbejelentés.
A kiilonos biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendelkezése hianyaban a biztositd az eljard szakértéje dtjan a biztosi-
tasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult bekérni:

a) a biztositasi szerzédés dokumentumait (pl. ajanlat, kétvény),

b) a biztositasi esemény bekovetkezési korulményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetéleg azt elésegité dokumentu-
mok (a szerz6dd és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemeny korilményeirdl),

C) atlz- és a robbanas karmnak a tiizoltosagnal torténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott tlizeseti hatosagi
bizonyitvanyt és tlzvizsgalati jelentést,

d) abetoréses lopas és rablas esetén a renddrsegnél tett feljelentésrél kesziilt jegyzékdnyv méasolati példanyat,

e) abiintet6 eljaras soran a nyomoz6 hatésag vagy a birésag altal hozott hatarozatot, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgélo kérilménnyel kapcsolatban kdzigazgatasi vagy mas hatsagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képezd iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefiiggé dokumentumai: hazi-, vagy Gizemorvosi, a jaré- vagy fek-
vBbeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznéalast igazolé dokumentumok,

h) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak
alapjaul szolgal6 koriilménnyel 6sszefliggd adatokat tartalmazd iratok, a jogosultnak a titoktartas aloli felmentéshez adott hozzajarulasa és
az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasa alapjan,

i) akartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlékat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyzékonyveket,
fényképeket, szerzédéseket, idegen nyelvii dokumentacié esetén ezek magyar nyelvi( forditasat, melynek koltsége a biztositasi szolgalta-
tasi igényt érvényesité felet terheli,

j) abiztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszkézok, eréfor-
rasok hasznalatanak koltségét igazold, illetéleg arra alkalmas iratok,

A biztosit6 a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett igény elbira-
lasaval 6sszefiiggd iratokat szerezhet be.

A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara bizonyitas altalanos sza-
balyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Amennyiben a szerz6d6 (biztositott) a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentésére, a felvildgositas megadasara, ezek biztosité altali
ellendrzésének lehet6vé tételére, a biztositd szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges dokumentumok szolgalta-
tasara vonatkozé kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka,
a keletkezett kar mértéke és a biztositd szolgaltatasat befolyasold kériilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.
A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a szerzédé (biztositott) a karfelvételi eljaras megindulasaig,
de legkéséhb a karbejelentéstdl szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez szilkséges mértékben valtoztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékl valtoztatas kovetkeztében a biztositd szamara fizetési kotelezettségének elbirdlasa szempont-
jabdl Iényeges kortlmények tisztazasa lehetetlenné valt, kételezettsége nem all fenn.
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8. Ha a biztositd részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. munkanapon belil nem torténik meg a kar meg szemlézése, akkor a szerz6d6
(biztositott) intézkedhet a javitasrél vagy a megsértlt vagyontargy(ak) helyreéllitasardl. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berende-
zéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént elézetes egyeztetést kovetden, tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell Srizni.

9. A biztosito biztositasi szerz6déshol ered6 kotelezettségével dsszefiiggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a be-
kovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi—ado kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi koltség)utan az altalanos forgalmi ad6 6sszegének megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kételezettséget, illetve tériti meg
azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 dsszegét vagy amelybél annak 6sszege kiszamithato.

10. Amennyiben az egyes vagyonbiztositasokra vonatkozo kilonds feltételek masként nem rendelkeznek, a biztosité szolgaltatasa a karrendezés
érdemi elbiradlasahoz sziikséges utols6 okirat kézhezvételét kdvetd 15. napon esedékes.

11. A szerzédd felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fiiggetlen szakérté altal torténé megallapitasat, amennyiben a fiiggetlen szakér-
t6 személyében a felek megegyeznek. A fliggetlen szakéné koltségét a meghizo elélegezi, illetéleg viseli.

12. A biztosité a szolgaltatas 6sszegének kifizetését visszatarthatja, mellyel a szolgaltatas esedékessége is eltolodik: ha kétség mertl fel a szerz6d6
(biztositott), illetdleg az altala megjelolt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztosito altal megkivant igazolas bemutatasaig,

13. A biztosit6 a szolgéaltatasat torvényes belfoldi fizetéeszkdzben (forintban) fizeti meg.

14. Ha kérrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositési esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité a szerzédé (biztosi-
tott) kérésére eléleget folydsithat.

Xl.  fejezet
Mentestilés

1. Abiztositd mentestl fizetési kotelezettsége al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul

a) abiztositott, illetve a szerz6do fél,

b) a vellk kdzos haztartasban €l6 hozzatartozojuk (hozzatartozonak mindsll: a hazastars, bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogado, a mostoha- és nevelésziil, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon
hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, bejegyzett élettars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastar-
sa, bejegyzett élettarsa),

c) a biztositottnak vezet6, a biztositott vagyontargyak kezelésével egyiitt jaré munkakart betdlté alkalmazottja(i), illetéleg megbizottja(i),

d) a biztositott vallalkozéas vezet&je(i), a biztositott vagyontargyak kezelésével egyiitt jaro tevékenységet vegzé tagja(i) vagy szerve(i) okoztak.

2. Az 1. pontban foglaltakat a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

3. A karok megel6zésére és elharitasara a j6 gazda gondossagan tul a hatélyos jogszabalyok, 6vorendszabalyok, hatéségi hatarozatok, szabva-
nyok, a biztositott feliigyeleti szervének utasitasai, tovabba a biztosité altalanos és kilonos feltételeiben rogzitett eléirasai mindenkor iranyadok.
Ha szerz6d6 vagy biztositott a karmegel6zésre és elharitasra vonatkozéan a valésagnak nem megfelel6 vagy megtéveszté adatokat kézolt, a biz-
tosité mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége alol.

4. Ha a biztosité a karmegel6zésre vonatkoz6 szabalyok sulyos megsértését vagy sorozatos elmulasztasat tapasztalja, jogosult a biztositasi szerzé-
dés modositasara javaslatot tenni, illetéleg a szerzédést felmondani.

XII. fejezet
A biztositasi szerz 6dés megsz (inése

1. A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi szerzédést a felek a biztositési id6szak végére 30 napos hataridével felmondhatjék.

2. Afelek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

3. Ha a szerzédés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kotottek ki, hogy az a megallapitott idétartam eltelte elétt is felmondhato, a ne-
gyedik évtdl kezdve a biztositasi szerzédést barmelyik fél felmondhatja.

4. A hatérozott idétartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor akkor is megsznik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént. A szerzédés meg-
szlinését kovetd idészakra befizetett dijat a biztosit6 visszafizeti.

5. A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a
szerz6dd (biztositott) halasztast sem kapott, illetéleg a biztosit6 a dijkdvetelest birdsagi iton nem érvényesitette.

6. A biztosito a szerzédés megsziinését és a birdsagi Ut igénybevételének hatéaridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az esedékességé-
t6l szamitott 30. nap eltelte el6tt ennek a kérlilménynek a kozlésével a szerz&dét (biztositottat) a fizetésre irasban felszdlitja.

7. A dijnemfizetés miatt megszint biztositasi szerzédést a biztositasi dij utélagos befizetése nem hozza Gjbdl létre. A biztositd kételes a dijkilonbo-
zet visszafizetésére.
A biztositasi dij nemfizetése miatt megszint szerzédés térlésének tényérél a biztositd a szerz6dét (biztositottat) kiilon irasban értesitheti.

8. Ha a biztositasi szerzédés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a biztositasi
szerz6dés, illetéleg annak megfeleld része a kar bekovetkezésével egyidében megszinik.

9. A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetében a biztosité annak a hénapnak az utols6 napjéig jaré dijak megdfizetését kovetelheti,
amelyben a kockazatviselése véget ért.

Xl fejezet
Torvényi engedményi jog

1. Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben,
kivéve, ha ez a biztositottal kozos haztatasban él6 hozzatartozo.

2. Haa biztositott vagyontargy megkertl, a szerz6dé (biztositott) kételes ennek tényét 2 munkanapon belll a biztositonak bejelenteni. Amennyiben a
biztosité a szolgaltatast mar teljesitette, a biztositott azonban igényt tart a vagyontargyra, a kifizetett kartalanitasi dsszeget vissza kell fizetnie.

XIV. fejezet

Elévilés
A vagyonbiztositasi szerz6désbdl eredd, a biztositottat megilleté kdvetelések a karositd biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjatél szamitott
1 (egy) év utan elévilnek.

XV. fejezet
Egyéb rendelkezések

1. Aszerz6dd felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerzédés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat ajanlott levélben kotelesek megtenni.

2. A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha az a biztosité tudomasara jutott.

3. Abiztosité és a szerzédé/biztositott jogviszonyara az egyes vagyonbiztositasok killonds biztositasi feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben az
Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek (AVF02 2.0 valtozat) rendelkezései, a biztositasi feltételekben sem szabalyozott kérdésekben pedig a Pol-
gari Torvénykonyv (Ptk.), és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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XVI. fejezet
Adatkezelés és adatvédelem

1. A biztosité a feladatai ellatasahoz az tigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasa-
hoz, a biztositasi szerzédéshél szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

2. A biztosité ugyfelének minésiil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy; az adat-
védelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazéasaban tigyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

3. Biztositasi titoknak minésul minden olyan — allamtitoknak nem minésulé — a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szakta-
nacsadoé rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a viszonthiztosito, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szaktanacsado6 egyes tgyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve viszonthiztositoval kotott szer-
z6déseire vonatkozik.

4. Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok

a) a biztosité tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, gazdalkodasara vonatkoz6 adatai,
b) a biztositott vagyontargy és annak értéke,
c) abiztositasi 6sszeg
d) baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd adatok
e) akifizetett biztositasi (kartéritési) sszeg mértéke és a kifizetés ideje
a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal sszefliggd dsszes lényeges tény és korilmény,

5. Abiztosit6 a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi allapottal kdzvetlenll 6sszefiiggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a lét-
re nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejéttének meghitsulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd. A biztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos, az
egészségugyi allapottal kbzvetlenil 6sszefliiggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

6. A biztosité az ugyfél altal a biztosit6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 irasbeli panaszat és az arra adott valaszt 3
(harom évig) 6rzi meg. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito és az tgyfél kozotti telefonos kommunikéciot a biztositd hangfelvétellel
rogziti és a hangfelvételt 1 (egy) évig megobrzi.

7. A biztositét az altala kezelt, biztositasi titoknak minésilé adatok tekintetében idébeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettség a biztosité tulajdonosain, vezetdin, alkalmazottain kivil kiterjed mindazokra, akik a biz-
tositasi titokhoz a biztositoval kapcsolatos tevekenységiik soran barmilyen médon hozzjutottak.

8. A biztositasi titok - a biztositasi torvény mindenkor hatalyos eléirasai alapjan - akkor-adhaté ki harmadik személynek, ha a biztosité tgyfele vagy
annak torvényes kéepviseldje a kiszolgalhato titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad.

9. A biztosito koteles az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajékoztatast adni, valamint az ugyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

Hatéalyos: 2010.09.10-t6l WABERER Hungéria Biztosit6
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\UasereR Nemzetkozi kdzati arufuvarozoi felel  ésségbiztositas Kilo-
wiserernirin sizositi 2. 35 feltételek és Zaradekok (CMRkf832)

A jelen feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Waberer Hungéria Biztosité Altalanos Vagyonbiztositas Feltételek (AVF02) és a minden-
kor hatalyos magyar jogszabalyok, elsésorban a Ptk. és a Bit. rendelkezései az iranyadok.

. fejezet
A biztositas targya

A biztosité vallalja, hogy a VI. pontban leirt kizarasokkal teljesiti mindazon kartéritési kotelezettségeket, amelyek a Nemzetkdzi kézati arufuva-
rozasi szerzédésrél szol6, az 1971. évi 3. térvényerejii rendeletben kihirdetett ,Nemzetkdzi Kézati Arufuvarozasi Szerzédésrél sz6l6 nemzetkozi
egyezmény” (tovabbiakban: CMR-Egyezmény), valamint a Genfben 1978.07.05-én kelt Jegyz6konyv kihirdetésérdl sz6ldé 2005. évi LIV. tor-
vényben meghatarozottak alapjan végzett nemzetkdzi fuvarozéi tevékenység kovetkeztében a biztositottat terhelik.

A biztositas kizarolag a biztositasi kbtvényben megjeldlt fuvareszkdzokkel, a biztositott altal sajat nevében végzett fuvarozasokra érvényes.

II. fejezet
A biztositasi szerz 6dés tartama

A biztositasi szerzédés — ha a felek irasban masként nem.allapodnak meg — hatarozatlan tartamu, a biztositasi id6szak egy év, a biztositasi
évfordul6 pedig a szerzédésben a kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap.

. fejezet
A biztosités teriileti és id 6beli hatalya

1. A Biztosit6 kockazatviselése az AVF V. fej. 4. pontjatol eltéréen ellenkezé megallapodas hianyaban Eurépa orszagaira terjed ki foldrajzi
értelemben véve, beleértve Nagy-Britannia, Irorszag és Torokorszag azsiai részét is.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az ENSZ embarg¢ alatt allé orszagokra, valamint azok tranzitjara sem.

2. A biztositasi fedezet a biztositasi szerz6dés hatélya alatt okozott, bekdvetkezett s a biztositonak legkésdbb a szerzédés megsziinését
kovetd 60 napon belill bejelentett karokra terjed ki.

IV. fejezet
A kockazatviselés kezdete és megsz (inése

Az egyes széllitasok vonatkozasdban a biztositd kockazatviselése akkor kezdddik, amikor a fuvarozé a kildeményt nemzetkdzi fuvarozas
céljabdl a feladotol atvette, tart a fuvarozds szokasos lebonyolitdsa alatt, beleértve a sziikségszerii varakozasokat, atrakasokat, €s akkor vég-
z6dik, amikor a fuvaroz6 az arut a cimzettnek, vagy a cimzett rendelkezése, vagy mas rendelkezésre jogosult utasitasa szerint kiszolgaltatta.

Be-, illetve a kirakodas alatt keletkezd karokra a biztositas csak akkor terjed ki, ha a rakodast illetve a régzitést a Biztositott vegzi.

V. fejezet
A biztositd kockazatvallalasanak mértéke

1. E feltételek alapjan létrejott szerz6dés keretében a biztositd6 megtériti:

a) a szallitott aruban bekévetkezd karokat, melyek vonatkozasaban a kartérités 6sszege nem haladhatja meg a CMR-Egyezmény, illetve az
azt kiegészité 1978. évi Protokollban rogzitett mértéket, azaz a fuvarozott killdemény, hianyzo, illetve sérilt részének brutt6 sulya szerinti kilog-
rammonkénti 8,33 SDR-t,

b) a nemzetkozi fuvarozas soran, azzal 6sszefliggésben, igazoltan felmerdlt fuvardij és az V.1. ¢ pont alapjan tortént visszafuvarozasi dij, vam
és az aru fuvarozasa alkalmaval felmertlt egyéb koltségeket, mégpedig teljes elveszés esetén teljes dsszegiikben, részleges elveszés esetén
pedig annak aranyaban. Egyéb kartérités — jelen szerzédés alapjan — nem igényelhetd.

c) a Biztosit6 10.000,- Eur/kar és 30.000,- Eur/év 6sszeghatarig megtériti a hulladék eltavolitasahoz a kar elharitasahoz, a kar mentéséhez és
a karenyhitéshez sziikséges raforditasok kozvetlen koltségeit, amelyekre jogszabalyi vagy hatésagi eldiras alapjan a Biztositott kotelezett,
valamint azon tobbletkoltségeket, melyek a szerzédés szerinti rendeltetési helyre térténd tovabbfuvarozas vagy visszafuvarozas soran keletkez-
tek, feltéve, hogy azok e szerzédés hatélya ala tartoz6 kareseménnyel kapcsolatosan meriiltek fel, indokoltak voltak és ésszer( keretek kozott
mozogtak.

d) a Biztositd megtériti a fuvarozasi késedelembdl eredd karokat is a CMR egyezmény szabalyainak erejéig

e) kozos hajokar esetére vonatkozé zaradék

A Biztosit6 —amennyiben a Biztositott részérél a fuvarozas zokkenémentes lebonyolitasa érdekében el6legek vagy garanciak nyudjtasa indokolt-
a kozos hajokarral kapcsolatos ellegeket vagy garanciakat nyUjt a hajostarsasagnak. A Biztositott koteles a megel6legezett 6sszegeket a
Biztositonak visszatériteni az alabbiak szerint. A Biztositott ezzel 6sszefiiggésben az aru kiszolgaltatasarol csak a kozds hajokarral kapcsolatos
elélegek vagy garanciak Megbiz6 vagy Atvevd altali visszaszolgaltatasat kévetéen intézkedhet, illetéleg abban az esetben, ha a Megbizé vagy
az Atvevé nem fizet, kételes a Biztositottat megilleté zalogjogot az arun gyakorolni, valamint az 6sszegek megtéritésérél a zalogtargyak értéke-
sitésén keresztil gondoskodni. Amennyiben a Biztositott nem tartja be a jelen rendelkezéseket, Ugy vissza kell fizetnie a Biztositonak az eset-
legesen neki kifizetett el6leget, illetéleg a garanciak érvénytelennek nyilvanithatéak

f) RO-RO illetve RO-LA fuvarozas

A fuvareszkdz masik szallitbeszkdzbe — roll-on / roll-off komphajora vagy vasuti szerelvénybe — torténé berakasa/lerakésa is varakozasi idének
mindsil, amelyre jelen biztositasi fedezet is kiterjed. Valamennyi igénybevett kompjaraton torténé atkelés, illetve RO-RO vagy RO-LA fuvarozas
alatt bekovetkezett karokat a Biztositéd csak abban az esetben tériti meg, ha a Biztositottak a hajos-, a vasut, vagy kombi-tarsasagokkal (hajo és
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vaslti egyben) szembeni visszkereset eredményes lefolytatdsahoz sziikséges megfelelé okmanyokat a Biztositonak idében atadjak. Az ilyen
fuvarozasok soran a hit6 aggregatokat a Biztositottak végig kotelesek mikddtetni.

2. A fenti veszteségek és koltségek megtéritésére csak a szerz6désben meghatarozott karonkénti kartéritési limit 6sszegén belll kertlhet sor.
Ellenkezé megéllapodas hianyaban a biztositd kockazatviselésének éves felsé hatara a karonkénti kartéritési limit kétszerese. Amennyiben a
biztositott szerelvényeire megallapitott kareseményenkénti kartéritési limitek eltéré dsszegliek, gy az éves limit a legmagasabb karonkénti
limitdsszeg kétszerese.

3. Amennyiben a CMR-Egyezmény 24., illetve 26. cikk szerint a felad6 a fuvarozéval az aru brutté sulyanak magasabb kg-onkénti kartéritési
értékében allapodik meg, Ugy az a biztosité szamara csak abban az esetben kotelezd, ha a magasabb értéket a fuvarlevélbe bejegyezték és a
V1.2. ponttdl eltéréen a biztosito kilon elézetes, irdsos megallapodas alapjan biztositasi fedezetet nydijt.

A biztositott erre iranyulé egyedi igényét koteles a biztositénak a fuvarozas megkezdése elétt 72 6raval, de legkésébb inditas el6tt 24 éraval, a
szallitmany megnevezése mellett, annak dsszértékét, a szallitasi Gtvonalat, a fuvar dijat, a rendszamot telefaxon, vagy a biztosité e-mail cimén
a biztositéhoz bejelenteni.
A modositas életbeléptetésének feltétele a biztosito irasbeli visszaigazolasa, annak elmaradasa esetén a bdvitett fedezet nem kerul alkalma-
z4sra.

4. Amennyiben jelen feltétel tartama alatt a CMR-Egyezmény a biztositonak a jelen szerz6désében vallalt kotelezettségeit meghaladé mérték-
ben megvaltoztatnak, az ebbdl eredéen, a fuvarozéra harulé esetleges tobbletfelelésségre a szerzédés hatalya nem terjed ki.

5. Amennyiben a kart a fuvarozét (vagy alkalmazottjat, vagy megbizottjat) terhelé szandékossag vagy sulyos gondatlansag okozta, a biztosité
kartéritésének maximuma a V.1. pontnak megfeleld, ellentétben a CMR-Egyezmény 29. cikkében leirtakkal. A szandékos karokozas, tovabba a
sulyos gondatlansagnak a jelen feltételekben megéallapitott eseteiben azonban a Biztositd kovetelheti a Biztositottdl a kifizetett biztositasi 0sz-
szeg megtéritését, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy a karokozé magatartasa nem volt jogellenes.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsulnek az alabbi esetek, korilmények:

a) akarért felelés személy a kart ittas vagy bodult allapotban okozta

b) a kart a Biztositott engedély nélkil vagy hataskoérének, feladatkdrének tullépésével végzett tevékenysége soran okozta

c) a Biztositott a tevékenységét nem a jogszabalyban eldirt hatésagi engedélyek birtokaban folytatja és a karokozas ezzel 6sszefliggésben
tortént

d) a Biztositott a jogszabalyokban, egyéb kételez6 rendelkezésekben megkivant személyi és targyi feltételek hianyaban folytatja tevékenysé-
gét és ez a tény a karokozasban kozrehatott

e) a Biztositott a Biztosito felhivasa ellenére sem valtoztat azon a karokozasi korilményeken, ami azt megel6z6en mar karokat eredménye-
zett, amennyiben azt a Biztositott a normal uizletmenetének valtoztatasa nélkul megteheti

f) a Biztositott valamely hat6sag kareseményre torténd figyelmeztetése, illetve hivatalos értesitése ellenére a sziikséges intézkedéseket nem
tette meg, és ez a karesemény bekovetkezéséhez vezetett

g) a birdsag jogerds itéletben megallapitotta a Biztositott stlyos gondatlansagat

h) a Biztositd kdvetelheti a Biztositottdl a kifizetett biztositasi 6sszeg megtéritéset-a kar azon részére, amely annak kdvetkeztében kdvetkezett
be, hogy a Biztositott redlis lehetésége ellenére sem tette meg a szikséges es lehetséges karenyhitési kotelezettségeit.

VI. fejezet
Kizarasok

Nem kerllnek megtéritésre azok a karok, melyek:

meghaladjak az V. fejezetben meghatarozott kartéritési kotelezettseget,

nukleéris robbanas, radioaktiv sugarzas vagy szennyezddés, mérgezés kozvetlen és kdzvetett karai,

a gépjarmi hatosagilag engedélyezett raksulyanak tallépésébdl, illetve a korlatozasok be nem tartasabol szarmaznak,

nyitott, fedetlen gépjarmdivel torténd szallitas soran keletkeztek,

kilon kiterjesztés hianyaban émlesztett aruk szallitasabodl eredéen keletkeztek,

kodrnyezetszennyezési karok,

hat6séagi beavatkozasbdl eredd karok (elkobzas, lefoglalés, visszautasitas)

. azon id6 alatt kovetkeztek be, hogy a fuvareszkozt az Uzembentartonak felrohatéan a fuvarozé vagy alkalmazottja, vagy mas személy
jogtalanul hasznalta,

9. abe-, és kirakodas alatt kbvetkeztek be és a be-, illetve kirakodas nem a biztositott felelésségére tortént,

10. habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmény, polgarhabort, lazadéas, forradalom, tintetés,
felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontés, zavargas, szabotazs kdvetkezményei.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan er6szakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre,
a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast, vagy valamely kormany befolyasolasara, vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

ONoOGOAWNE

A fedezet tovabba nem terjed ki:
- a biztositott alvallalkozdira, illetve tovabbi fuvarozékra, akiket a biztositott megbiz.

A biztositasi fedezet kilon irdsos megallapodas hianyaban nem terjed ki, kivéve, ha ebben a felek kiilon megallapodtak:

- a tartalykocsikkal torténé aruszallitasokra,

- konténeres &ruszallitas esetén a konténerek sériilésének, elveszésének karaira,

- szorakoztat6 elektronikai aruk lopasbél ered6 karaira, amennyiben a lopas nem 6rz6tt parkoléban vagy a fuvarozas nem két soférrel tortént.

- azokra a kéarokra, amelyek fuvarozas megkezdése utan a sajat telephelyen parkolé jarmi feltérésével vagy lopasaval kapcsolatosan kelet-
keznek

Valamint az alabbi arukra:

- nemesfémek (vert és veretlen, megmunkalt és megmunkalatlan formaban is), ékszerek, dragakdvek, bankjegyek, minden fajtaju értékpapirok,
értékcikkek, okmanyok és okiratok;

- miértékek, mivészeti alkotasok, régiségek;

- cigaretta, dohanyaru, égetett szesz, kavé, édesség, asvanyolaj, benzin;

- él6 allatok;

- tulméretes és azon nehézaruk, melyek egyedi tdmege a 24.000,- kg-ot meghaladja,

- gépjarmuivek, koltdzési ingésagok, hullak, postai kildemények.
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VII. fejezet
Onrészesedés

1. Jelen feltétel értelmében a Biztosit6 altal kifizetend6 kartérités 6sszegébdl a Biztositott a kdtvényben vagy szerz6désben megjeldlt mértékig
koteles viselni a kart, melynek minimalis 6sszege - ha a felek eltéréen nem allapodnak meg - kareseményenként 10%, de minimum 50.000,- Ft
kareseményenként és gépjarmivenként (levonasos onrészesedés). A mindenkori dnrészesedés mértékét a kotvény vagy a szerzédés tartal-
mazza.

VIII. fejezet

Biztositasi dij, értékkdvetés

1. A dijszamitas alapja a fuvareszkozok darabszama.

A szerz6d6/biztositott a fuvareszkdzék szama szerint megallapitott biztositasi dijat a Biztositonak megfizetni tartozik. A soron kévetkez6 dijfize-
tési idészak az adott id6szak végén, a vontatok és tehergépjarmivek tényleges darabszamanak alakulaséat alapul véve keril megallapitasra.

Azokra a jarm(vekre, amelyeket a biztositasi id6szak alatt Ujonnan helyeznek tizembe a bejelentés idépontjatél automatikusan kiterjed a fede-
zet és a biztositasi dij is id6aranyosan ettdl a naptdl illeti meg a Biztositét. Azokra a jarmiivekre, amelyet a biztositasi idészak alatt vonnak ki az
tzembél, a kivonas idépontjatol nem terjed ki a biztositas, a fedezetbdl kivont fuvareszkdzre a befizetett biztositasi dijat a Biztosito a kivonas
napjatol kezdve idéaranyos visszafizeti a szerzédének.

A gépjarmUvek allomanyvaltozasait 5 napon belil, irasban kell bejelenteni a biztositonak.

2. A hatarozatlan idére kotott, folyamatosan fenntartott biztositasi szerzédések esetében az AVF IX. fejezetének 2. a) pontjatdl fuggetlendl is
az AVF VIII. fejezet 9. pontjara figyelemmel a biztositoé a szerzédés éves dijat az évforduldval a KSH ltal az el6z6 naptari évre kdzzétett fo-
gyasztoi arindexnek megfelelé mértékben médositja.

IX. fejezet
A szerz 6d6/biztositott kotelezettségei

A szerz6dd/biztositott kdteles minden téle telhetét a kar megel6zése, illetve annak enyhitése érdekében megtenni, igy kiléndsen:

1. A szallithsok megkezdése el6tt kdteles gondoskodni arrol, hogy:
a) a gépjarmi a KRESZ szabalyai szerinti Gzemeltetési és miszaki kdzlekedésbiztonsagi eléirasoknak megfeleld, tovabba az érintett aru
felvételére és fuvarozasara alkalmas allapotban legyen.

2. A biztositasi esemény bekovetkezte utan:

a) A szerzédé/biztositott kdteles minden tudomasara jutott kart haladéktalanul, a biztositonak, illetve annak megbizottjanak irasban bejelenteni
és a rendelkezésére allg, a kareseményre vonatkozé valamennyi okméanyat (fuvarlevél, a kareseménnyel kapcsolatos levelezését, aruszamlajat,
packing list-jét karjegyz&konyvét, stb.) a biztositonak megkildeni.

b) A szerzédé/biztositott kiteles a kar enyhitésérél, elharitdsardl gondoskodni, a biztositdo szamara valamennyi felvilagositast, okmanyt meg-
adni, mely a kar megallapitdsahoz rendelkezésre all.

C)A biztositd a kdrmegallapitashoz — amennyiben azt a kar jellege indokolja — kizarélag a biztosit6 elézetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult
karszakeértdt igénybe venni, melynek koltségeit a biztositd- megtériti.

d A szerzddo/biztositott nem jogosult a biztosito beleegyezése nélkal onrésze feletti igény elismerésére
(pl. fizetési felszolitas, stb.).

e) A biztositott haladéktalanul értesiteni koteles a biztositét abban az esetben is, ha tudomasara jutott, hogy a rendelkezésre jogosult egyalta-
lan nem, illetve csak érték csokkentve hajlando atvenni az arut, hogy ezzel lehetéséget adjon a biztositénak az esetleges karenyhitési, illetve a
karmegallapitasban val6 kdzremUikddésre.

A szerzédé/biztositott koteles a harmadik féllel szemben a visszkereseti igények érvényesitését megfeleléen biztositani, az ehhez sziikséges vala-
mennyi eredeti okmanyt, bizonylatot a biztosité rendelkezésére bocsatani, ami a fuvarozé rendelkezésére all.

3. Tz, baleset, vagy lopés, rablas, esetén mindenkor rendérségi/hatésagi igazoléas sziikséges.

4. Olyan kar esetén, melynek kdzvetlen oka a hiités hianya, illetve a nem megfelelé hémérsékleten tartas, a kar benyujtasakor igazolnia kell a
fuvaroztato altal el6irt teremhémérsékletet, a berakaskori és kirakaskori mag- és teremhémérsékletet.

5. A szerzédé/biztositott elismeri a biztositonak, illetve annak megbizottjanak azon jogat, hogy a kar rendezéséhez sziikséges valamennyi
okmanyba, bizonylatba betekinthessen.

X. fejezet
A kar megtéritése

1. A biztosité az okmanyok kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a karigény elismerésérél vagy elutasitasarél donteni tartozik, hacsak
tovabbi bizonyit6 iratok bemutatasara nincs szikség. Amennyiben a karrendezéshez benyujtott okmanyok és a biztositasi szerzédésben foglal-
tak alapjan a biztosité a biztositott felel6sségét elismerte, az igényjogosult altal alairt nyilatkozat ellenében az elismert karésszeget 30 napon
belil a karigényre jogosultnak atutalni koteles, feltéve, hogy a szerzddé a dijfizetési kdtelezettségének a szerzédésben foglaltaknak megfelels-
en eleget tett.

2. A biztosito téritése forintban torténik, kivételt képez, ha a kar devizaban mertlt fel és az igényjogosult devizakdilfoldi.

3. Amennyiben a karigényt a biztositott elutasitja, és a karosult az igyet peres Utra terelné, Ugy errél a biztosit6 értesitendd, hogy a pervitellel
kapcsolatos eljarasban a biztositott és a biztosito egyetértéen jarhassanak el.

A biztosité kivansagara a biztositott koteles a pervitelt a biztositonak atengedni.

A pervitel kéltségei a biztositét terhelik.

4. Mindazok a karok, melyek a biztositott vagy ugyfelei a karenyhités elmulasztasaval okoznak, tovabba az informaciok és okmanyok kése-
delmes atadasabdl, atadasanak hianyabol vagy a IX. fejezet szerinti kdtelezettségeinek megsértésébdl szarmaznak, a biztositottat terhelik.

XI. fejezet
A biztosité mentesilése

A biztosité mentesul kartéritési kotelezettsége aldl, ha a szerzédé/biztositott:

- akar megel6zésére, enyhitésére, elharitasara vonatkozo kotelezettségének nem tett eleget,

- a kar bejelentésére vonatkozo kotelezettségének nem vagy késedelmesen tett eleget és emiatt a kar rendezése szempontjabodl 1ényeges
koralmények kiderithetetlenné valtak,

- harmadik féllel szembeni visszkereseti jog fenntartasardl nem gondoskodott.
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XIl. fejezet
Elévilés, visszkereset

A biztositott nem mondhat le a harmadik személyekkel szembeni visszkereseti jogardl, koteles ennek megévasarédl gondoskodni, és ha a karté-
ritési igényt a biztosit6 elismerte és a kart kifizette, a kdvetelést a biztositéra engedményezi.

Jelen szerz6dés alapjan tdmaszthaté karigények a karosult és a biztositott kozotti jogviszonyban a CMR és a PTK. vonatkozé rendelkezései
értelmében évilnek el. Sem a biztositott, sem a biztositas kdzvetitéje nem nyujthat hataridé hosszabbitast a biztositd beleegyezése nélkil a
karosultak részére a karigények érvényesitésére, és az elévilési idén tdl hozza benydjtott karigények a biztositoét nem kotelezik.

A biztositottnak jelen szerzédéshdl ered6 kartéritési igényérvényesitésének joga a biztositéval szemben a karesemény bekdvetkezésének
napjatél szamitott 18 hénapon belil évil el. Ez a hataridé jogveszté.

Zaradékok

Kulén megéllapodas alapjan a biztosité kockazatvise  |ése az alabbiak szerint érvényesek.

A.) SZERZODESSZINTU ZARADEKOK

CMRZ-831
GPS zaradék

A biztositott valamennyi fuvarozasban résztvevé gépjarmi-szerelvényének MABISZ mindsitésil, a szerz6dés teriileti hatalyanak megfelelé
lefedettségl miholdas, elektronikus gépjarmikovetd és nyilvantartd, azonositd berendezéssel-rendszerrel kell rendelkeznie, melynek a karok
bekovetkezésének idépontjaban igazolhatdan mikoddképes allapotban kell lennie.

CMRZ-832
Aktiv karrendezés

A biztosité véllalja, hogy a Szerz6d6hoz karigényt bejelentével kdzvetlenil felveszi és folytatja a kapcsolatot, levelezést, egyeztetést a kar
rendezésének érdekében, a kar rendezéséhez sziikséges okmanyokat bekéri.

B.) FUVARESZK®OZ SZINT U ZARADEKOK

CMRZ-833
Tartalykocsi

A biztosité kockazatviselése jelen zaradék alapjan kilon biztositasi dij megfizetése esetén kiterjed a tartalykocsival — kizarélag a szallitott aru-
ban bekdvetkezd karokra vonatkozéan — torténd aruszallitasokra.

Poétdij mértéke: az alapdij 10%-a.

Onrészesedés, a megallapitott kar:

- 15%-a, de min. 100.000,- Ft /karesemény, mely minden esetben levonasra kerdl.

CMRZ-834
Konténerek karai

A biztosité kockazatviselés jelen zaradék alapjan kulon biztositasi dij megfizetése esetén kiterjed a szallitott konténerek elveszésének, valamint
balesetbdl eredd sérulésének karaira. Balesetnek mindsil az a kiilsé, hirtelen fellépé mechanikai er6hatas, mely a konténer torését, lyukadasat,
deformalodasat, elhajlasat eredményezi. Az esztétikai jellegl sérilések (karcolas, horzsolas, stb.) nem tekinthetd biztositasi eseménynek.

Pétdij mértéke: az alapdij 10%-a.
Onrészesedés, a megallapitott kar:
- 15%-a, de min. 100.000,- Ft /karesemény, mely minden esetben levonasra kertil.

Hatélyos: 2010.09.10-t6l WABERER Hungaria Biztosito
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