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Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkdétésére iranyulé ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjen figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységlinkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérél és
székhelyérél. Felvilagositast kap arrdl is, hogy panaszanak elutasitasa esetén a Pénzugyi Szervezetek ,Allami Fellgyeletérél
sz0l6 torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése cimén, a Pénzlgyi Szervezetek Allami Felligyeleténél
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet. Amennyiben a jogvita a szerzédés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.

Megismertetjilk tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozd legfontosabb szabalyaival, felsorolva azokat a fébb
szervezeteket, melyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény (,Bit.”) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elétt sziikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, koztik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. Megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal az Uzletkdtésben
kozrem(ikddd  biztositaskozvetitbhdz, Kézponti  Ugyfélszolgalati  Irodank, illet6leg telefonos  Ggyfélszolgalatunk
munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabard.hu
Nyitva tartas:

Hétf6: 8:00-20:00

Kedd—Csutortok:  8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok tgyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallitd utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabard.hu

Informaciot és tdmogatd Utmutatast a www.wabard.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kozremikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerul6 problémajat megnyugtatdan
rendezni, Tarsasagunk Panaszkezelési szervezeti egységének cimezve — 1211 Budapest, Szdllitd utca 4. — vagy a
panaszugyek@wabard.hu elektronikus levelezési cimen élhet bejelentéssel.

2. A biztosito felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kdzponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.
Kozponti telefonszam:  (+36 1) 489-9100

K&zponti fax: (+36 1) 489-9102
Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

3. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras

keretében ellenérzi

a) a Bit-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben
tanusitandé magatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy a felhatalmazésa alapjan kiadott
jogszabalyban el6irt rendelkezések,

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 torvény rendelkezéseinek, és

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6 torvény rendelkezéseinek (az a)-d) egyitt: fogyasztovédelmi rendelkezések), tovabba

e) a pénzugyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejottének,
érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovabba a szerzédésszegésnek és annak joghatasainak
megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (fogyasztovédelmi eljaras).

A permegel6z6, konfliktuskezel6 eljarasok kozil — a Pénzugyi Békéltetd Testilet eljarasan kivil — kozvetitéi eljarast is
kezdeményezhet, a kdzvetitsi tevékenységrél sz6ld 2002. évi LV. térvény alapjan. A fogyaszté a biztositasi szerzédésbél
ered6 igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mell6zésével biréi uton is érvényesitheti. A birésag
eljarasara a Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadok.
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4. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatdsahoz az ligyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a biztositd szolgaltatasaval 0sszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztosité lgyfelének mindsil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult
mas személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak mindsiul minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

e a biztosito ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, gazdalkodasara, illetdleg a
biztositdval kotott szerz6déseire vonatkozoé adatok;

e a biztositott vagyontargy és annak értéke;

e a biztositasi 6sszeg;

e baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok, melyet
kizarolag az érintett személy irasbeli felhatalmazasaval kezelhet a biztosito;

e a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

e a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefiiggd Osszes lényeges tény és
kortulmény.

5. A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosito koételes toréIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszilint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

6. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos
tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a biztosité lgyfele vagy annak torvényes képvisel&je
e akiszolgaltathaté adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
e a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

7. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé blntetd eljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari lgyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljard birésaggal, tovabba a
végrehajtasi tigyben eljard birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki igyben eljar6 kdzjegyzbvel,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha addéligyben, az adéhatéséag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésaggal,

j) a kulén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazéasara, titkos
informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

I) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezdvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
illetve a karokozdval, amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljard orszaggydlési biztossal,

r) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és




10.

11.

12.

13.

jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoknak min&siilé adatoknak masik tagallamba torténdé tovabbitasa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a biztosité altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat
adatairol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél, székhelyérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
Torvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban 8 napon belll atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. tdérvény a biztositasi szerzédésekre
vonatkozé adoézassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolodd egyéb jogszabalyok
tartalmazzak a biztositasért fizetendé dijra, a biztositdé szolgaltatasara, illetbleg a biztositassal kapcsolatos
adokedvezményekre vonatkozo rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositdé eseményt
megeléz6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi kéltség) utan az altalanos forgalmi adé
Osszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkez6ket:

e A megkdtendd biztositasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dési feltételek
és zaradékok elGirasai az iranyadok,

o Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

e A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosito
valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve a kotelezettségvallalds tagallamanak
hivatalos nyelve a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikodés reményében:

WABARD Biztosité Zrt.




