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WABARD Biztosito Zrt.

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszénjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkdtésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult. Kérjuk,
sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztaténkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységiinkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérdl és
székhelyérdl. Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panasz elutasitasa a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletérél szolo torvény
szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése cimén, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél fogyasztovédelmi
eljaras kezdeményezhetd, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy — amennyiben annak a
jogszabalyi feltételei fennallnak — a Pénziigyi Békéltet6 Testllet eljarasa kérelmezhetd.

Megismertetjiik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozo legfontosabb — az informacié énrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvényben (,Info. tv.”) meghatarozott — szabalyaival, felsorolva azokat a f6bb
szervezeteket, melyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény (,Bit.”) alapjan kiadhatja. Kiilon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges
leglényegesebb tudnivalokra, koztik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokaban a szerzédéskaotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. Megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal az Uzletkdtésben
kozrem(ikddd  biztositaskozvetitbhdz, Koézponti  Ugyfélszolgalati  Irodank, illetéleg telefonos  Ugyfélszolgalatunk
munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabard.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 8:00-20:00

Kedd—Cstortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok Ugyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallitd utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabard.hu

Informaciot és tamogaté utmutatast a www.wabard.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kozremikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerul6 problémajat megnyugtatdan
rendezni, tarsasagunk Panaszkezelési szervezeti egységének cimezve — 1211 Budapest, Szallité utca 4. — vagy a
panaszugyek@wabard.hu  elektronikus  levelezési cimen, vagy online panaszbejelentd rendszeriinkon
http://www.wabard.hu/panasz_bejelentes.aspx élhet bejelentéssel.

2. A biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
K&zponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.
Kozponti telefonszam:  (+36 1) 489-9100

Kozponti fax: (+36 1) 489-9102
Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

3. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras

keretében ellenérzi

a) a Bit-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben
tanusitandé magatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban el6irt rendelkezések,

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 torvény rendelkezéseinek, és

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek (az a)-d) egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések), tovabba

e) a pénzigyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének,
érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovabba a szerzédésszegésnek és annak joghatasainak
megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és tarsasagunk kozott — a nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban — létrejott szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban:
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pénzugyi fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzigyi Békéltetd Testilet egyezség
létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté tarsasagunkkal kdzvetlentl megkisérelje
a vitas gy rendezését.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet mikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast olvashat a http://pszaf.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezel® eljarasok koézil — fogyasztd esetében a Pénziigyi Békéltetd Testulet eljarasan kival —
kozvetit6i eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitsi tevékenyseégrél szolé 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbél ereddé igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési mod mellézésével birdi uton is
érvényesithet8. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadok.

Adatkezelési tajékoztaté és adatvédelmi nyilatkozat

Wabard Biztositdé Zrt. mint adatkezel6 magara nézve kotelezd érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet
tgyfeleinek részletes tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre
vonhaté.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informaciés dnrendelkezési alapjog érvényesilése céljabdl a Wabard Biztosité Zrt.
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kovetett eljarasa megfelel a személyek
adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiléndsen

® a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény, és
e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény elbirasainak.

Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve — azonosithatd
természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kuléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

Kilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zb&désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,
b)  azegészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a blnlgyi személyes adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korl vagy egyes miveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki / amely
onalléan, vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy
kilénosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, ¢sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkulonboztetése céljabal;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is —
adatok feldolgozasat végzi;

Adatélloméany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurépai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unié és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségroél szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.



http://pszaf.hu/pbt

Biztositasi titok: Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korllményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Adatkezelés alapelvei

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé az érintett
hozzajarulasaval és az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése ceéljabol kezeli, tovabba arrél is, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, és melyek az érintettnek az
adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehet6ségei. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatdas megtorténhet a
fentiekben meghatarozott informaciokat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre val6 utalas nyilvanossagra hozatalaval is.
Ha az érintettek el6zetes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az alabbi
informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

e az adatgydijtés ténye,

e az érintettek kore,

e az adatgydijtés célja,

e az adatkezelés id6tartama,

e az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

e az érintette adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

e ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve a
torvényben meghatarozott esetet.

Célhoz kotittség elve: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig
kezelheté.

Adatmindség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, telijességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig
lehessen azonositani.

Adatbiztonsag elve: Az adatkezeld, és tevékenységi korében az adatfeldolgozd, koételes gondoskodni az adatok
biztonsagarol, tovabba koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezelének és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Klilfoldre térténé adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezeld
vagy adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozo részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy
az adatkezelésnek a torvényben el6irt feltételei teljesuinek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint
feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintli védelme. Az EGT allamba iranyulé adattovabbitast ugy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén bellli adattovabbitasra kertlne sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l megtudija, kezel-e ra
vonatkozé adatokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés
kivételével — torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajekoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Az érintett tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, vagy ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

A felelésség elve: Az adatkezel6 a fenti alapelvek illetSleg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre vonhaté és
viselni tartozik a jogkdvetkezményeket. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezel6 akkor mentesul a felelésség aldl, ha a bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat kezelésének jogalapja f6szabaly szerint lehet az érintett hozzajarulasa vagy a kotelez6 adatkezelés. A 16.
életévet betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazoé jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviselbjének
beleegyezése vagy utdlagos joévahagyasa nem szikséges. A hozzajarulds megadhaté szoban, irasban vagy rautald
magatartassal. Kilonleges adat kezelése az érintett irasbeli hozzajarulasahoz kotott.




Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré
rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b)  az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatoésagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz szikséges
személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas ugyben az altala megadott személyes adatok tekintetében
az érintett hozzajarulasat véleimezni kell.

A WABARD Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: tarsasag vagy biztositd) az lUgyfeleivel kotott biztositasi szerzédések teljesitése
érdekében az lgyfelei hozzajarulasan alapuld adatkezelést végez. A tarsasag az lgyfeleinek csak azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefluggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartadsahoz, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb cél
lehet. A tarsasag a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Iétre nem j6tt biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatok addig kezelheték, ameddig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A tarsasag koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzgjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a tarsasag tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a tarsasaggal kapcsolatos
tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak

A tarsaséag az altala vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5
év elteltével, az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat, illetve az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII. toérvény szerint kilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével torli.

A biztosité ligyfelének mindsil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult
mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzddésre
ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

a) a biztosito tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, gazdalkodasara, illetéleg a
biztositdval kotott szerz6déseire vonatkozo adatok;

b) a biztositott vagyontargy és annak értéke;
C) a biztositasi 6sszeg;

d) baleset-, betegség- és felel@sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok, melyet
kizarélag az érintett személy irasbeli felhatalmazasaval kezelhet a biztosito;

e) a kifizetett biztositasi dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;
a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatédssal Osszefliggd Osszes lényeges tény és
kordlmeény.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositdé Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,
b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a folyamatban lévé bintetd eljaras keretében eljaré6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) bintetétgyben, polgari igyben, valamint a cs6deljaras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésaggal, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaro birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kdzjegyzével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbél eredé kotelezettség ald esd kifizetésrdl
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fuggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskodzvetiti, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkdrében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) azegészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésaggal,
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j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezdvel, az Informaciés Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel,
illetve a karokozéval, amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyveébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k)-m), és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a felsorolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kulon jogszabalyban eldirt Ugyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott ligyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak minésul6é adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar biintld6zd szerv, illetéleg az
Orszagos Rendér-fékapitanysag — a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl széld 2007. évi CXXXVI.
torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfdldi blnildézé szerv,
illetéleg kulfoldi Pénzugyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot a biztositétol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkéré altal alairt titoktartasi zaradékot.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitdas abban az esetben, ha a biztositd
Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezel§ székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak min&siilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Panaszokkal 6sszefiigg6 adatkezelés

A WABARD Biztosité Zrt. mint szolgaltaté biztositja, hogy az ugyfelei a tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kézdlhesse.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a tarsasag és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacioét hangfelvétellel rogziti, és
a hangfelvételt egy évig megérzi. Errél az tgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatjuk, és az ligyfél kérésére a
hangfelvétel visszahallgatasat biztositjuk, illetleg a hangfelvétel masolatat vagy a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyz6konyvet téritésmentesen a rendelkezésére bocsatjuk.

A tarsasag az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

a panaszt el6terjeszt6 ugyfél azonositasahoz szikséges személyes adatokat (név, lakcim, elektronikus levelezési cim),
a panasz leirasat, a panasz targyat képez6é esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A tarsasag az ugyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

Egyéb adatkezelések

A biztositasi torvényben meghatarozott céltdl eltéré célbdl a tarsasag csak az lgyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet
adatkezelést. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato elény.

Az egyéb adatkezelésekrél a WABARD Biztositd Zrt. az adatok felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A Hatdsagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.




11.

12.

13.

14.

A Hatosag elérhetéségi adatai:

Levélcim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. torvény a biztositasi szerzédésekre
vonatkozé addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabalyok
tartalmazzak a biztositasért fizetendé dijra, a biztositdé szolgdltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos
addkedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefuiggésben, a karosité eseményt
megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado
Osszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezoket:

o A megkotendd biztositasi szerzdésre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dési feltételek
és zaradékok elbirasai az iranyadok,

o Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

e A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd
valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve a kotelezettségvallalas tagallamanak
hivatalos nyelve a magyar nyelv.

A sikeres egyuttm(kodés reményében:

WABARD Biztosité Zrt.
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