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WABARD Biztosité Zrt.

H-1211 Budapest,

Szabadkikoté at 5-7.

A WABARD Biztositd Zrt. Egyéni Casco - Ugyfél-tajékoztatdja

Tisztelt Partnerunk!

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval hozzank fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztaténkat, melyben bemutatjuk Tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk
a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérél és
székhelyérél, az ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, vagy a Budapesti
Kereskedelmi és lIparkamara mellett szervezett Békéltetd6 Testlletéhez val6 elbterjesztésének lehetdségérél, a birdi ut
igénybevételérél, valamint megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozo legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a f6bb szervezeteket, melyek részére tarsasagunk az ligyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. térvény (,Bit.”) alapjan kiadhatja.

Kalon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat
megfontoltan teheti meg.

A Biztosito 2008. oktéber 09-n alakult, és a nem-életbiztositdsok alabbi kérére nyujt biztositasi szolgaltatasokat.
|. Biztositasi modozataink
Kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositas, casco, szallitmanybiztositasok.

Il. Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal az (zletkdtésben
kézrem(ik6dott  biztositaskozvetitdhdz (biztositasi alkuszahoz vagy tdbbes biztositasi Ugyndkinkhéz), Kdzponti
Ugyfélszolgalati irodankhoz, illetéleg telefonos tgyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik a 06-1/999-99-99 és a 06-1/278-35-35
telefonszdmokon, valamint a callcenter@wabard.hu cimen is készséggel allnak az 6n rendelkezésére.

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1211 Budapest, Szabadkikoté ut 5-7.

Telefon: (06-1) 278-35-35

Fax: (06-1) 278-35-45

E-mail: callcenter@wabard.hu

Nyitva tartas: Hétf6: 8:00-12:00, 12:30-20:00  Csutorték: 8:00-12:00 12:30-18:00,

Kedd, Szerda: 8:00-12:00, 12:30-16:00 Pénteken: 8-15 6ra kozott.

lll. Karbejelentés, karfelvétel, karok ligyintézése:

Karbejelentés: 1211 Budapest, Szabadkikété ut 5-7.
Telefon: (06-1) 278-35-60

Fax: (06-1) 278-35-65

E-mail: kar@wabard.hu

A Biztosito részére a gépjarmiivében keletkezett kar felmérését és a szakvélemény elkészitését, kilsé megbizottként az:
Autotal Kft. - 1107 Budapest, Hizlalo tér 1. és az
Inter-Expert Karszakértd Kft. - 1149 Budapest, Mogyorddi ut 32. munkatarsai végzik.

Informaciot és tamogaté utmutatast talal hozzajuk a www.wabard.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segité kozremiikodése ellenére sem sikerlil esetlegesen felmertilé problémajat megnyugtatéan
rendezni, a Biztositdé panaszigyintézéjénél — 1211 Budapest, Szabadkikété Gt 5-7. vagy a panaszigyek@wabard.hu
e-mail cimen — irasban élhet bejelentéssel.

IV. A Szerz8d6 Fél/ a Biztositott Személy panaszainak vizsgélasara a kdvetkezd intézmények illetékesek:

o A Biztosito felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.

Kdézponti telefonszam: (06-1) 489-91-00
Helyi tarifaval mikédé kék szam: (06-40) 203-776
Kézponti fax: (06-1) 489-91-02

¢ Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Koézponti telefonszam: (06-1) 459-48-00
Faxszam: (06-1) 210-46-77
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Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10
Kdzponti telefonszam: (06-1) 488-21-31

Faxszam: (06-1) 488-21-86

V. A biztositasi szerz6désre alkalmazandé jog a magyar jog.

VI. Néhany fogalom, amit a biztositas megkotése elétt érdemes megismerni

Ki a szerz6do, illetve a biztositott?

Vagyonbiztositasi szerz6dést az kothet, aki a vagyontargy megodvasaban érdekelt, vagy aki a szerz6dést az
érdekelt személy javara koéti meg, vagyis biztositasi érdeke van. A vagyontargy megoévasaban vald
érdekeltségnek a biztositasi szerz6dés teljes tartama alatt fenn kell allnia. Az érdekmulas (pl.: a biztositott
vagyontargy Uzembentartdi joganak vagy tulajdonjoganak megvaltozasa) a biztositasi szerzédést is
automatikusan megszinteti. Ezért kérjlik, tgyeljen arra, hogy ilyen esetben a biztositasi érdeket megszerz6
személy haladéktalanul Uj kotelezé gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerz6dést kdsson.

A szerz8d6 fél és a biztositott személye tébbnyire egybeesik, am elképzelhet6 az is, hogy kulénvalik — ha pl.: a
vagyontargy megovasaban érdekelt személy (szerz6d6 fél) kéti meg a biztositasi szerzédést a vagyontargyat
hasznalé biztositott javara. Mind a szerz6dd fél, mind a biztositott koteles a Biztositét a biztositasi szerzédés
megkotésekor a kockazat elvallalasa szempontjabdl 1ényeges korilményekrél valésaghlen, teljes koérlen,
irasban tajékoztatni. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha a Biztositdval az ajanlati nyomtatvanyon k6zolt adatok
barmelyike megvaltozik. Az ilyen kozléseket a biztositasi szerzédés létrejottét kdvetben tértivevényes, ajanlott
levél formajaban kell a Biztositoval kdzolni.

A biztositasi szerz6dés létrejotte és tartama

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 felek irdsbeli megallapodaséaval, vagyis a szerz8d6 fél/biztositott biztositasi
ajanlatanak a Biztositd vagy a Biztositd képviseletében eljaré Ggyndk, vagy tdbbes lgyndk altali alairdsanak
idépontjaban jon létre. Az irasbeli megallapodast a biztositasi kotvény igazolja. A biztositasi szerzédés az
ajanlatban meghatarozott médon vagy hatarozatlan idétartamra, vagy az ajanlatban meghatarozott idépontig
jon létre.

A biztositasi szerz6dés hatalyba Iépése, a biztositasi dij megfizetése

A biztositasi szerz6dés az azt kdveté nap 0 6ra 00 percében Iép hatélyba, amelyen a szerz8d6 fél a biztositas
elsé dijat a Biztositd pénztaraba vagy a Biztositd képviseletében eljaré ligynok vagy tébbes ligyndk részére
befizeti, kivéve, ha a szerz6dd felek dijhalasztasban allapodnak meg, vagy a Biztositd biztositasi dij iranti
igényét birésagi uton érvényesiti.

Ugyanez a szabaly vonatkozik értelemszerlien arra az esetre is, ha a biztositasi szerz6dés megkotésekor az
On képviseletében eljaro biztositasi alkusz mikédik kdzre. Ha az On és a biztositasi alkusz kozott létrejott
megbizasi szerz6désben On felhatalmazza a biztositasi alkuszt, hogy On helyett biztositasi dijat fizessen be és
/ vagy a Biztositétol kartéritési 6sszeget vegyen at, kérjuk, Ugyeljen arra, hogy a biztositasi alkusz hataridében
teljesitse az Ont a Biztositéval szemben terhel6 fizetési kdtelezettségét. Az alkusz fizetési késedelme ugyanis
nem mentesiti Ont a dij nem hataridében torténd meg fizetésének hatranyos kdvetkezményei aldl. A dij
biztositasi alkuszi kézremiikddés estén abban az idépontban mindsiil megfizetettnek, amikor On, vagy a
biztositasi alkusz a biztositasi dijat csekken feladja, vagy - atutalas estében- a szamlavezeté banknak atutalja.
Biztositasi alkusz kézremiikddés estén az elsé dij megfizetése az ajanlattétel napjan esedékes.

A biztositasi szerz6dés tartalma

Ha a kotvény tartalma eltér a szerz6d6 fél ajanlatatol és az eltérést a szerz6dd fél 15 napon belil irasban,
tértivevényes, ajanlott levél atjan nem kifogasolja, akkor a biztositasi szerz8dés a koétvény tartalmanak
megfeleléen jon létre. Ez a szabaly a lényeges eltérésekre csak abban az esetben vonatkozik, ha a lényeges
eltérésre a Biztosito a biztositott figyelmét irasban kifejezetten felhivta.

A biztositasi szerz8dés megsziinése

A hatarozatlan id6ére kotott kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz6dés a biztositasi évforduld (minden
naptari év december 31.) elétt 30 nappal, barmelyik szerz6dé fél részérdl irasban, indoklas nélkul felmondhato.
Az egyéb vagyonbiztositasi szerz6dések a megkdtésuktdl szamitott egy év (biztositasi év) végére, 30 napos
hatarid6vel, szintén indoklas nélkdil, irasban mondhatja fel barmelyik szerz4dé fél.

Karrendezés

A szerzddo/biztositott kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését haladéktalanul, de legkésdébb 8 napon
belll bejelenteni a Biztositonal.

A biztositas tartama

Az Egyéni Casco szerz8dés hatarozatlan idére szdl. A szerz6dés fordulénapja a kétvényen megjeldlt datum,
amely a szerz6dés megkotésének datumahoz igazodik, fliiggetlenul attél, hogy az egyes jarmivek mikor
kertiltek be, vagy ki a biztositasi fedezetbe.
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e Biztositasi események:

- ajarmi baleset, vagy természeti csapas miatti fizikai karosodasa
- a jarmQ ellopasa, elrablasa, illetéktelen hasznalata, és az ilyen események soran keletkezett fizikai
karosodasa.

o Dijfizetés, dijmédositas
A biztositasi dij fizethetd elére egy Osszegben a biztositas fordulénapjaig, vagy féléves, negyedéves
részletekben. Az esedékes dij atutalassal vagy inkasszo utjan fizethetd.

e A biztosito szolgaltatasai

A biztosité a jarmi helyredllitasi, vagy pétlasi koltségeit tériti meg, dnrészesedés levonasaval. A biztosité a
helyreéllitas koltségébdél nem von le értékemelkedést, azaz a hasznalt jarmi 0] alkatrészekkel torténd javitasa
esetén, meghatarozott életkorig. A kopd-, forgé alkatrészek avultatva keriilnek elszamolasra. A biztosité
meghatarozott értékhatarig megfizeti a biztositasi esemény kapcsan indokoltan felmerdlt szallitasi, tarolasi és
Orzési koltségeket. Kilfoldon felmeriild koltség esetén csak akkor, ha a szolgaltatas igénybevétele elétt a
biztosité a varhato kdltséget elézetesen jovahagytal

A gépkocsivezetd baleseti halala esetén a biztositd egyszeri, egydsszegl téritést nyujt.
Poggyasz-biztositas esetén a biztosito

A biztositd a sziikséges iratok beérkezését kovetdé 30 napon bellil fizeti ki a kartéritést.
A karigények biztositdval szembeni érvényesithetéségének eléviilési ideje 1 év.

o A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz8dés megszlnik, ha azt barmelyik fél a biztositasi forduldnapot 30 nappal megelé6z&en felmondja.
A szerz6dés automatikusan megsziinik a biztositasi dij esedékességét kdvetd 30. napon, ha az esedékes
biztositasi dijat nem fizették meg. Megsziinik a biztositds egy adott jarmlire vonatkozdan, ha a szerz6dének
megsziinik a biztositasi érdeke, azaz, ha a jarmivet kivontak a forgalombdl, vagy a szerz6dének megsziint a
tulajdonjoga illetve lzembentartéi joga. Ez esetekben a szerz8dés az adott jarmiire a biztositasi érdek
megsziinésekor ér véget. Azonnal, automatikusan megsziinik a jarmilre vonatkozd biztositasi fedezet, ha a
jarmivet taxiként vagy bérgépkocsiként helyezik izembe.

e A biztosité mentesiilésének esetei, kizarasok

A biztositd mentesil a kartéritési kotelezettsége aldl, ha a kart a szerz6d6, vagy a biztositott, illetve
alkalmazottjuk, megbizottjuk, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Nem tériti meg a biztosité a kart tdbbek kdz6tt, ha

- olyan karokra, amelyek a koézlekedésen kivili munkavégzés, vagy karbantartas, javitds soran
keletkeztek,

- ajarmi értékcsokkenésére,

- megjavithat6 alkatrész kicserélése miatti tobbletkdltségre,

- a biztositasi esemény soran megseériilt részen kivili rész fényezési koltségére,

- ajarml rakodasa kdzben, a rakodas kovetkeztében keletkezett karokra,

- ajarmi balesete nélkil, a rakomanyanak elmozduléasa altal okozott karokra,

- ajarmibdl szerszam nélkil kivehetd elektronikus berendezések ellopasa miatti karokra,

- ha nem tudtak hitelt érdemlé modon elszamolni a jarmG 6sszes kulcsaval, forgalmi engedélyével,
torzskdnyvével, (A jarmi kulcsain a kovetkezdk értenddk: a jarmi ajtajainak nyitdsara — zarasara,
tovabba a jarm( illetéktelen hasznalatanak megel6zése érdekében beépitett berendezések
mikddtetésére, a jarmihdz rendszeresitett eszk6zok.)

Nem nyujt kartéritést a Biztosité tobbek k6z6tt, ha a kar 6sszefliggésben van azzal, hogy

- ajarmi a lopas idépontjaban nem volt megfeleléen lezarva,

- a jarmui illetéktelen hasznalat elleni védelmi berendezéseit, illetve az egyes berendezések kildonalld
lopas elleni védelmi eszkdzeit, a lopas illetve rablas idépontjaban nem rendeltetésszerliien hasznaltak,

- a jarmu illetéktelen hasznalat ellen védd berendezéseinek meghibasodasa esetén, azok megjavitasaig
nem gondoskodtak a jarm{ biztonsagos tarolasardl,

- nem gondoskodtak a jarm{ kulcsainak biztonsagos tarolasarol,

- a jarmi kulcsainak elvesztése esetén, az elveszett kulcsok érvénytelenitéséig nem gondoskodtak a
jarmi biztonsagos tarolasarol.

VIl.Adatvédelem, adatkezelés, biztositasi titok

VIII.1. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az tGigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a biztositd szolgaltatassal Osszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb
cél lehet.
A biztositd Ugyfelének minésul a szerz8d6, a biztositott, a karosult, a Biztositd szolgaltatdsara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a biztositasi szerzé6désre
ajanlatot tesz.
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VIIIL2.

VIIIL3.

VIIiL.4.

VIIIL5.

VIII.6.

VIILT.

VIII.8.

VIIL9.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

a biztosité lgyfelének személyi adatai;

a biztositott vagyontargy és annak értéke;

a biztositasi 6sszeg;

baleset-, és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggb adatok;

a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd Osszes lényeges tény
és koriilmény.

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositd a Iétre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait megbizottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

e a biztositd Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathaté adatok koérét pontosan megjeldlve,
erre vonatkozodan irasban felhatalmazast ad,
e a Bit alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a jogszabalyokban meghatarozott esetekben,
igy kuléndsen:

a feladatkérében eljaré fellgyelettel, nyomoz6 hatésaggal, addéhatdsaggal, nemzetbiztonsagi szolgalattal,
biztositoval, viszontbiztositoval, Kartalanitasi Szamlaval szemben.

Tagallami biztositdhoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezel®) térténd adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag tertiletén bellili adattovabbitasra kertilt volna sor.

Tarsasagunk koteles az érintett Ggyfél kérésére tajékoztatast adni a biztosité altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl,
székhelyérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrél valo tajekoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett
ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsban 8 napon beliil atvezetni kételes.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. Térvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkozé addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsolédo
egyéb jogszabdlyok tartalmazzak a biztositasért fizetendé dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a
biztositassal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozoé rendelkezéseket.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjlik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

e a megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési
feltételek és zaradékok az iranyaddk, azzal, hogy azok nem mondhatnak ellent a mindenkor hatalyos jogi
eléirasoknak;
kérjik, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetden alairni,

e ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz8d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az
a biztosité valamely kétvény kiallitasra jogosult szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyuttmikodés reményében:

WABARD Biztosité Zrt.
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