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A WABARD Biztosité Zrt. CMR - Ugyfél-tajékoztatéja

Tisztelt Partnerunk!

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval hozzank fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk Tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhe-
lyérél, az lgyfélpanaszoknak a Fellgyelethez, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, vagy a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlletéhez valo elbterjesztésének lehetésegérél, a birdi at igénybevételérél, valamint
megismertetjilk az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozd legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a f6bb szervezeteket, melyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képez8 — adatait a
biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. térvény (,Bit.”) alapjan kiadhatja.

Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kéztik a személyes adatok kezelésére
vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg.

A Biztositoé 2008. oktéber 03-an alakult, és a nem-életbiztositasok alabbi kdrére nyujt biztositasi szolgaltatasokat.
|. Biztositasi médozataink
Kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositas, casco, szallitmanybiztositasok.

Il. Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal az Uzletkétésben kézrem(-
kodott biztositaskdzvetitéhdz (biztositasi alkuszahoz vagy tébbes biztositasi ligynokiinkhéz), Kézponti Ugyfélszolgalati iro-
dankhoz, illetbleg telefonos tgyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik a 06-1/999-99-99 és a 06-1/278-35-35 telefonszamokon,
valamint a callcenter@wabard.hu cimen is készséggel allnak az én rendelkezésére.

Kozponti Ugyfélszolgalat: 1211 Budapest, Szabadkik6té at 5-7.
Telefon: (06-1) 278-35-35
Fax: (06-1) 278-35-38
E-mail: callcenter@wabard.hu
Nyitva tartas: Hétfo: 8-18 6ra,
Kedd - Csitortok: 8-16 ora,
Pénteken: 8-13 6ra kozott.

lll. Karbejelentés, karfelvétel, karok ligyintézése:

Kdzponti Karrendezési Iroda: 1107 Budapest, Hizlal6 tér 1.
Telefon: (06-1) 433-41-01; (06-1) 433-41-02
Fax: (06-1) 431-83-86

E-mail: kar@wabard.hu

A Biztosito részére a gépjarmiveében keletkezett kar felmérését és a szakvélemény elkészitését, kils6 megbizottként az
Autotal Kft. (1107 Budapest, Hizlal6 tér 1.) munkatarsai végzik.

Informaciot és tamogaté utmutatast talal hozzajuk a www.wabard.hu cimen is.
Amennyiben munkatarsaink segité kdzremiikddése ellenére sem sikerlil esetlegesen felmerilé problémajat megnyugtatéan
rendezni, a Biztosité Kdzponti Karrendezési Irodajan — 1107 Budapest, Hizlal6 tér 1. — irasban élhet bejelentéssel.

IV. A Szerz6dd Fél/ a Biztositott Személy panaszainak vizsgalasara a kovetkez6 intézmények illetékesek:

e A Biztosité felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.

Kdzponti telefonszam: (06-1) 489-91-00
Helyi tarifaval mikédé kék szam: (06-40) 203-776
Kézponti fax: (06-1) 489-91-02

¢ Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Kdzponti telefonszam: (06-1) 459-48-00
Faxszam: (06-1) 210-46-77
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Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10
Kdzponti telefonszam: (06-1) 488-21-31

Faxszam: (06-1) 488-21-86

V. Néhany fogalom, amit a biztositas megkotése elétt érdemes megismerni

Ki a szerz6do, illetve a biztositott?

Vagyonbiztositasi szerz8dést az kéthet, aki a vagyontargy megdévasaban érdekelt, vagy aki a szerzédést az érde-
kelt személy javara koti meg, vagyis biztositasi érdeke van. A vagyontargy megodvasaban vald érdekeltségnek a
biztositasi szerz6dés teljes tartama alatt fenn kell allnia. Az érdekmulas (pl.: a biztositott vagyontargy tizemben-
tartéi joganak vagy tulajdonjoganak megvaltozasa) a biztositasi szerz6dést is automatikusan megsziinteti. Ezért
kérjuk, tgyeljen arra, hogy ilyen esetben a biztositasi érdeket megszerzd személy haladéktalanul uj kételezd gép-
jarmi-felel6sségbiztositasi szerz6dést kdsson.

A szerz6dd fél és a biztositott személye tobbnyire egybeesik, am elképzelhetd az is, hogy kilénvalik — ha pl.: a
vagyontargy megovasaban érdekelt személy (szerz6d6 fél) kéti meg a biztositasi szerz6dést a vagyontargyat
hasznal6 biztositott javara. Mind a szerz6d6 fél, mind a biztositott kdteles a Biztositoét a biztositasi szerz8dés
megkotésekor a kockazat elvallalasa szempontjabdl Iényeges korllményekrdl valésaghilen, teljes korlen, iras-
ban tajékoztatni. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha a Biztositdval az ajanlati nyomtatvanyon kozolt adatok bar-
melyike megvaltozik. Az ilyen kdzléseket a biztositasi szerz8dés létrejottét kovetden tértivevényes, ajanlott levél
formajaban kell a Biztositdval kdzdlni.

A biztositasi szerzédés létrejotte és tartama

A biztositasi szerz6dés a szerzdd6 felek irasbeli megallapodasaval, vagyis a szerzddd fél/biztositott biztositasi
ajanlatanak a Biztositd vagy a Biztositd képviseletében eljaré ligynok, vagy tébbes lgynok altali alairasanak id6-
pontjaban jon létre. Az irasbeli megallapodast a biztositasi kdtvény igazolja. A biztositasi szerz6dés az ajanlatban
meghatarozott médon vagy hatarozatlan idétartamra, vagy az ajanlatban meghatarozott idépontig jon létre.

A biztositasi szerz6dés hatalyba Iépése, a biztositasi dij megfizetése

A biztositasi szerz6dés az azt kdvetd nap 0 6ra 00 percében Iép hatalyba, amelyen a szerz6dé fél a biztositas el-
s6 dijat a Biztosito pénztaraba vagy a Biztosito képviseletében eljard tigyndk vagy tébbes ligyndk részére befize-
ti, kivéve, ha a szerz6d6 felek dijhalasztasban allapodnak meg, vagy a Biztositd biztositasi dij iranti igényét biro-
sagi uton érvényesiti.

Ugyanez a szabaly vonatkozik értelem szer(ien arra az estére is, ha a biztositasi szerz6dés megkétésekor az On
képviseletében eljaro biztositasi alkusz miikodik kdzre. Ha az On és a biztositasi alkusz k6zott Iétrejott megbizasi
szerz6désben On felhatalmazza a biztositasi alkuszt, hogy On helyett biztositasi dijat fizessen be és / vagy a Biz-
tositotol kartéritési 6sszeget vegyen at, kérjik, tigyeljen arra, hogy a biztositasi alkusz hataridében teljesitse az
Ont a Biztositéval szemben terheld fizetési kdtelezettségét. Az alkusz fizetési késedelme ugyanis nem mentesiti
Ont a dij hataridében térténé meg nem fizetésének hatranyos kdvetkezményei aldl. A dij biztositasi alkuszi koz-
rem{kodés estén abban az idépontban minésil megfizetettnek, amikor On, vagy a biztositasi alkusz a biztositasi
dijat csekken feladja, vagy - atutalas estében- a szamlavezetd banknak visszavonhatatlan megbizast ad a bizto-
sitasi dijnak a Biztosité javara torténd atutaldsara. Biztositasi alkusz kdzremikddés estén az elsé dij megdfizetése
az ajanlattétel napjan esedékes.

Mi az értékkovetés

A hatarozatlan idére kotétt, folyamatosan fenntartott biztositasi szerz6dések esetében a vagyontargy értékvalto-
zasatdl, illetve a biztositott kockazat ndvekedésétél fiiggetleniil is az AVF VIII. fejezet 9. pontjara figyelemmel a
biztosité a szerz6dés éves dijat az évforduldval a KSH &ltal az el6z6 naptéari évre kdzzétett fogyasztoi arindexnek
megfeleld mértékben maddositja.

A biztositasi szerz6dés tartalma

Ha a kétvény tartalma eltér a szerz8d6 fél ajanlatatol és az eltérést a szerz6d6 fél 15 napon belll irasban, tértive-
vényes, ajanlott levél utjan nem kifogasolja, akkor a biztositasi szerz6dés a kétvény tartalmanak megfeleléen jon
létre.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan id6re kotott kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerzédés a biztositasi évforduld (minden nap-
tari év december 31.) el6tt 30 nappal, barmelyik szerz6dd fél részérél irasban, indoklas nélkil felmondhat6. Az
egyéb vagyonbiztositasi szerz6dések a megkotésiiktél szamitott egy év (biztositasi év) végére, 30 napos hatar-
id6vel, szintén indoklas nélkiil, irasban mondhatja fel barmelyik szerz6dé fél.

Karrendezés

A szerz6dd/biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését haladéktalanul, de legkésdbb 8 napon belil
bejelenteni a Biztositonal.
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VI. Adatvédelem, adatkezelés, biztositasi titok

V11,

VI.2.

VI.3.

Vi.4.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az ligyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a biztositd szolgdltatassal 0Osszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztosito ugyfelének mindsil a szerz6dd, a biztositott, a karosult, a Biztosité szolgaltatasara jogosult mas sze-
mély; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a biztositasi szerz6désre ajan-
latot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

a biztositd lgyfelének személyi adatai;

a biztositott vagyontargy és annak értéke;

a biztositasi 6sszeg;

baleset-, és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges tény és
kortlmény.

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem j6tt bizto-
sitasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejéttének meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait megbizottait és mindazokat, akik ahhoz a biz-
tositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:
e a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathaté adatok korét pontosan megijelélve, er-
re vonatkozéan irasban felhatalmazast ad,
e a Bit alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaré felligyelettel,

b) a folyamatban Iévé blntetSeljaras keretében eljaré6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntetéigyben, polgari Ggyben, valamint csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tgyében eljaré birésaggal,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljard birdésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kdzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben meg-

hatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettség ala
esf kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositdval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval, harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzve-
titd vagy szaktanacsad6é magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny-felligyeleti feladatkdrében eljaré Gaz-
dasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) azegészséglgyi hatésaggal,

j) a kllon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast veze-
t6 hivatallal,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 szerzddési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi
Szamlat kezel6 szervezettel, az Informéacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési meg-
bizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzésehez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6-
vel,
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VI.5.

VI.6.

VIL7.

VI.8.

VI.9.

p) fidktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsaddval szemben, ha az a) — j) és n) pontban megjelélt szerv, vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét, vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a két ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

AKk), 1), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is,

q) ha a biztosité az altala foganatositott korlatozo intézkedésekrél az Eurdpai Kézbsséget létrehozé szerz6dés
60. cikke alapjan a pénzeszk6zok, egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalma-
zando korlatozo intézkedések targyaban elfogadott rendeletek, illetve e rendeletek felhatalmazasa alapjan el-
fogadott rendeletek vagy hatarozatok, tovabba az Eurdpai Uniét létrehozd szerz6dés 15. cikke alapjan, a
pénzeszkdzok egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandé korlatozé intéz-
kedések targyaban elfogadott kdzds allaspontok alapjan, az abban foglalt kdtelezettség teljesitése érdekében
tajékoztatja a Pénziigyminisztériumot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

e az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem al-
lapithatd meg,

o fioktelep esetében a kiilfdldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatd-
sag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

e a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére szemé-
lyes adatnak nem mindsiil6é adatok atadasa,

e az @sszevont alapu feligyeletre és a kiegészit6 felligyeletre vonatkozé térvényi rendelkezések teljesitése ér-
dekében torténd adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezeld) torténd adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriletén beliili adattovabbitasra kertilt volna sor.

Tarsasagunk koételes az érintett Gigyfél kérésére tajékoztatast adni a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdél, székhelyérdl
és az adatkezeléssel Osszefliggd tevekenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrdl valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasban 8 napon belil atvezetni kételes.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl sz6l6 1995. évi CXVII. Torvény a biztositasi szerzédé-
sekre vonatkozé addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsol6dd egyéb jog-
szabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsola-
tos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjlik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezbket:

e a megkotendd biztositasi szerz6désre, a szerz6dd felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzddési
feltételek és zaradékok az iranyadok, azzal, hogy azok nem mondhatnak ellent a mindenkor hatalyos jogi el6-
irasoknak;
kérjik, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetden alairni,

e ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz8d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a
biztosité valamely kétvény kiallitasra jogosult szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg vagy jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok.
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Tisztelt Partnerunk!

Az alabbiakban egy rovid tajékoztatd keretében segitséget kivanunk nyujtani Onoknek, hogy CMR felel6sségbiztositassal
kapcsolatos kariigyeik a leheté leghamarabb rendezhetéek legyenek.

A kéarligyek rendezésekor a biztosité a nemzetkézi CMR-Egyezményben, illetve az Onok és a biztositd kozott létrej6tt biztositasi
szerz6désben foglaltak szerint jar el, ezért mindkett6 ismerete elengedhetetlentl fontos az Ondk szamara is.

I. Altalanos alapfogalmak

e A CMR biztositds egy nemzetkdzi arufuvarozéi felelésségbiztositas és nem azonos egy szallitmanybiztositassal.

¢ A CMR biztositas kizardlag, legalabb két allam kozotti fuvarok esetére nyujt fedezetet, azaz a belféldi fuvarfelada-
tok teljesitése soran tortént karokra NEM.

o A fuvarozo feleléssége az aru atvételétdl, annak kiszolgaltatasaig tart. A fuvarozoé felelés tovabba a késedelmes
kiszolgaltatasért is.

o Akartérités fels6 hatara: a hianyzé bruttd suly minden kg- ja utan 8.33 SDR- nek megfeleld dsszeg.
Figyelem! A biztositasi szerz6dések altalaban tartalmaznak éves és azon belil szallitmanyonkénti kartéritési limi-
teket.

o A fuvarozotol kdvetelheté az el6z6 pontban emlitett arukar 6sszege + a vam és fuvarkoltségek aranyos része.
A fuvarozétdl egyéb jogcimen nem tdmaszthato kérigény a CMR-Egyezmény alapjan.

o A CMR biztositasi szerz6dések fedezete altalaban nem terjed ki a gépjarmiivek, atkoltdztetési ingésagok, postai
kildemeények, éléallat és hulla szallitasa soran keletkezett karokra.

¢ A CMR biztositas nem terjed ki a biztositott alvallalkozaira, illetve tovabbi fuvarozokra, akiket a biztositott megbiz.

e A CMR biztositasokban altalanosan el6éfordulo kizarasok:

VV VVVVYV

>

Fuvarozas késedelmébdl eredd karok.

Be, vagy kirakodas soran keletkez8 karok.

A fuvareszk6z nem megfelel6 miiszaki allapotara visszavezethetéen keletkezett karok.

A fuvareszkoéz tulterhelése, vagy méretkorlatainak be nem tartasa miatt okozott karok.

Azon id6 alatt bekovetkezett karok, amikor a fuvareszkozt az lizembentarténak felréhatdan, akar alkalmazott-
ja, akar mas személy jogtalanul hasznalta.

Szandékos, vagy sulyosan gondatlan karokozas.

Barmilyen természetli haborus cselekmény, harci eszkdzdk vagy anyagok, forradalom, polgarhaboru, polgari
zavargas, sztrajk, zendilés, haborus fosztogatas, atomrobbanas, radioaktiv sugarzas, vagy mérgezés soran
keletkezd karok.

Téves kiszolgaltatasbdl eredd karok.

. A karok bejelentése

A kareseményeket a biztositéonak irasban kell bejelenteni a karrél valé tudomasszerzést kévetéen 2 munkanapon belil.
Figyelem! A karbejelent6t maradéktalanul, precizen és olvashatéan kell kitolteni és mellékelni kell hozza minden ren-
delkezésre all6 dokumentumot.

A kar rendezéséhez sziikséges okmanyok, dokumentumok

YV V

VVVVVYVYVVY

CMR fuvarlevél.

Fényképek (amennyiben késziiltek).

Sofér meghallgatasi jegyz6konyv (mikor, mi, hogyan, miért tortént, mit tett? — karenyhités, résztvevé-
hatésagok, stb. ...).

Intézked6 hatdésagok jegyzékonyvei, hatarozatai.

Karosult TETELES, dokumentumokkal alatdmasztott karigénye és karszamla.
Karosodott aru szamlgja.

Packing list.

Fuvarszerz6dés, fuvarmegbizas (visszaigazolas) masolata.

A jarml mozgasat igazolé dokumentumok.

Fuvarszamla

Vamkoltségek bizonylatai.

Lerako jegyz6konyv.

A biztositd a fentieken kivil, egyéb dokumentumokat is bekérhet a kar rendezéséhez. A karok rendezése a fenti do-
kumentumok hianyaban lehetetlenné valik!
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lll. Tovabbi altalanos informaciok

» A karosult kdzvetlenil nem érvényesithet kart a Biztositoval szemben.

» A biztositott tartozik minden karesemény bekdvetkeztét igazolé okmany eredeti példanyat (fuvarlevelet, szalli-
téjegyet, karszamlat, a karosulttal folytatott Iényeges levelezést lasd el6z6 felsorolas.) a biztosité rendelkezés-
re bocsatani, melybél a karigény jogosultsaga és mértéke elbiralhato.

» Olyan kar esetén, melynek kdzvetlen oka a hiités hianya, illetve a nem megfelel6 hémérsékleten tartas, a kar
benyujtasakor igazolnia kell a fuvaroztaté altal elirt teremhdmérsékletet, a berakaskori és kirakaskori mag-, és
teremh&mérsékletet.

» A Biztositd az okmanyok vételétél szamitott 30 napon bellil a karigény elismerésérdl vagy elutasitasarél don-
teni tartozik, hacsak tovabbi bizonyito iratok bemutatasara nincs sziikség. A Biztosité az elismert karésszeget
az elismeréstél szamitott 30 napon beliil a Biztositottnak vagy a Biztositott kivansagara a karosultnak atutalni

koteles, feltéve, hogy a Biztositott dijfizetési kbtelezettségének a szerz6désben foglaltaknak megfelel6en ele-
get tett.

A sikeres egyuttmikddés reményében, tisztelettel:

WABARD Biztosité Zrt.
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