Maximum biztositasi dsszegek (Ft/EUR)

Vilagjaro utasbiztositas szolgaltatasai Horizont Horizont
Prémium

Kiilfoldon felmeriild orvosi koltségek megtéritése

kiilféldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt 30000000 Ft 150 000 000 Ft

fogészati koltségek, foganként (max. 2 fog) 150 EUR 200 EUR

Magyarorszag hatarain beliil felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

kiilfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés sordn bekovetkezd baleseti halal esetén 1500000 Ft 3000000 Ft

kiilfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekovetkez6 (25-100%-o0s) baleseti rokkantség esetén 1500 000 Ft 4000000 Ft

Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti haldl 2000000 Ft 6000000 Ft
tobblettérités Iégikatasztréfaban bekovetkez6 baleseti haldl esetén — 1000000 Ft
tobblettérités hajokatasztréfaban bekovetkez6 baleseti halal esetén — 2000000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén 3000000 Ft 10 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kiilféldon felmeriilt koltségek 100 000 Ft 250000 Ft
balesetbdl eredd mulékony éptelenség esetén, imum 100 napra napi — 1000 Ft
hiperbar kamras kezelés kiilfoldon felmeriilt koltségei — 3000000 Ft
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Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kiilfdldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 250000 Ft 400000 Ft
ezen beliil targyankeénti limit 50000 Ft 100 000 Ft
miiszaki cikk esetén targyankénti limit (miiszaki cikk és tartozékai egyiittesen) 50 000 Ft 100 000 Ft
miiszaki cikk extra védelem esetén targyankeénti limit (miiszaki cikk és tartozékai egyiittesen) 150 000 Ft 250000 Ft
sporteszkoz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 50000 Ft 100 000 Ft
sporteszkoz, -felszerelés targyankénti limit 25000 Ft 50000 Ft
ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (ttlevél, TAJ kdrtya, jogositvany, forgalmi engedély) potlasa 10 000 Ft 100%
ellopott, megsemmisiilt bankkartya pétlasa — 5000 Ft

poggyaszkeésés (csak kiilfoldon, 6 érat meghaladd késésnél) — 25000 Ft

poggyaszkeésés (csak kiilfoldon, 12 orat meghalado késésnél) 25000 Ft 50000 Ft

6 orat 0, kiilfoldon beko 0 jaratkésés miatti koltségek — 50000 Ft

A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas

a beteg iigyfél Magyarorszagra torténd szallitisdnak koltségei 100% 100%

a holttest Magyarorszagra torténd szallitisanak koltségei 100% 100%
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Egészségiigyi segitségnytijtas

egészségligyi tandcsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallités (széllitas koltségeinek viselése) + +
hozzatartozo téjékoztatasa + +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartds + 4

Tovabbi segitségnyujtas

betegség, vagy baleset miatt a kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasanak koltségei 100 000 Ft 200 000 Ft
kozeli hozzatartozo latogatasi koltségei 150 000 Ft 250 000 Ft
idd el6tti hazautazas koltségei 100 000 Ft 300 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100% 100%
segitségnyUjtas személygépkocsi hazahozatala kapcsén (sof6r kiildéssel) 80000 Ft 150 000 Ft
mentés, kutatds, kimentés koltségei (beleértve a mentShelikopteres mentést is) 2500000 Ft 5000000 Ft
kiilfoldon felmeriilt tigyvédi koltségek 750 000 Ft 2000000 Ft
személyi felelGsségbiztositas 750 000 Ft 1500 000 Ft
szdllassal kapcsolatos feleldsségbiztositas — 50 000 Ft
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Autd+ assistance kiegészité csomag, teriileti hataly: Europa (Magyarorszag kivételével), igényelhetd: max. 15 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében

kozuti segélyszolgdlat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelhdritas) megszervezése €és koltségének téritése 250 EUR
személygépkocsi/motorkerékpdr hazaszallitasanak koltségei maximum 12 /15 éves gépjarmd esetén a két szolgdltatas 800/400 EUR
koziil csak az egyik
személygépkocsi/motorkerékpdr kiilfoldi szervizbe szallitdsanak koltségei valaszthatd 250 EUR
javitasi koltségek kiilfoldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében) 250 EUR
javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR
bérgépkocsi szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000/nap) lizemkeéptelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén 50 000 Ft
gépkocsi-tarolds szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000/nap) i 8 1 élygépkocsi/mc ékpdr esetén 50 000 Ft
oltség téritése i ép személygép i/motorkerékpar esetén 300 EUR
a hdrom szolgdlta-
vonattal vagy repiilégéppel torténd hazautazés kéltségeinek téritése tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén tas kozil csak az 500 EUR
egyik vélaszthatd
tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése izemképtelen személygépkocsi/motorkerékpdr esetén 500 EUR
telefonkoltség téritése (az assistance szolgaltatassal kapcsolatban, kiilfoldrél intézett hivasok esetén) 25000 Ft
defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmeriil6 koltségek téritése 25000 Ft

Utlemondas biztositas

“ ‘

utlemondasi védelem eurdpai teriileti hatdllyal, szllasra, utazasi jegyre, ly kiilfoldi
jegyre vagy utazasi igazolvanyra vagy tgyn. varoskartyara 70 év alatti blztosnott betegsége/balesete mlattl Iemondasa esetén

id6szakos 200000 Ft
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Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag egyedi szolgaltatasai Maximum biztositasi 6sszegek
(a Vilag Strandjai utasbiztositas szolgaltatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas szolgaltatasaival, biztositottanként (Ft/EUR)

kivéve a jelen szolgaltatasi tablaban jeldlt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat)

Kiilfoldon felmeriild orvosi koltségek megtéritése

kiilfoldon bekovetkezd baleset miatt 50000 000 Ft
kiilfoldon fellépd hirtelen megbetegedés miatt 50000000 Ft
fogészati koltségek (max. 2 fog), foganként 200 EUR

Balesetbiztositasi szolgaltatasok
Strandsériilés Extra — tobblettérités vizparton vagy vizi sportok kdzben bekévetkezd baleseti sériilés esetén 30000 Ft

Poggyaszhiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kiilfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 300000 Ft
Strandlopés Extra — targyankeénti limit vizparton vagy kempingben bekdvetkezé lopas esetén 150 000 Ft
poggyaszlimiten beliil az ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok ((tlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétldsa 100%
poggyaszlimiten beliil miiszaki cikk targyankeénti limit (mliszaki cikk és tartozékai egyiittesen) 75000 Ft
poggyaszlimiten beliil sporteszkoz, -felszerelés (horgaszfelszerelés, kajak, kenu, szorf, windszorf, vizisi, szorfruha, blvarruha és -felszerelés) 100 000 Ft
apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozo miatti korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij téritése) 50000 Ft
éiménybiztositas (baleset, b 69 miatt igénybe nem vett turisztikai szolgdltatds szamlaval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
kisdllat allatorvosi koltségeinek téritése 30000 Ft
mentés, kutatds, kimentés koltségei 3000000 Ft
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Varosnézo Program+ utasbiztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas szolgaltatasaival, kivéve a jelen szolgaltatasi tablaban jelolt Maximum biztositasi 6sszegek
szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat biztositottanként (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriild orvosi kdltségek megtéritése

kiilfolddn bekovetkezd baleset miatt 20000000 Ft
kiilfoldon fellépd hirtelen megbetegedés miatt 20000 000 Ft
baleseti tobblettérités kulturalis vagy sportrendezvényen bekdvetkezd, orvosi ellatast igényld baleseti sériilés, rovarcsipés, napszurds, csonttorés esetén 30000 Ft
kulturdlis vagy sportrendezvényen tortént balesetbél eredé milékony munkakeéptelenség esetén, maximum 100 napra napi 500 Ft
tobblettérités Iégi katasztréfaban bekovetkezett baleseti halal esetén 2000000 Ft
poggyasz eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 200000 Ft
valamely kiilfoldi szolgaltatas igénybevételére feljogositd iddszakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy tgyn. véroskértya jogtalan eltulajdonitésa, megsemmisiilése 15000 Ft
Uiti okmanyok potlasaval kapcsolatban kiilfoldon felmertilt konzulatusi és utazasi koltségek 15000 Ft

6 orat meghalado, kiilfoldon bekovetkezd jaratkésés miatti koltségek 20000 Ft
apartman biztositds (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozé miatti kordbbi hazautazas esetén kiszamldzott vissza nem téritett szallasdij térités) 50000 Ft
élménybiztositds (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kilféldi kulturalis ényre, vagy spor ényre vasarolt belépdjegy vagy tgyn. varoskartya tovabbd fakultativ program 100 000 Ft
szamlaval igazolt értékének megtéritése)

rossz id6 esetén elhalasztott rendezvény miatt, vagy az el6adé dltali lemondas esetén a vissza nem téritett jegy kapcsén 10 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei lakhelyt érint6 kdresemény kapcsan 50000 Ft
készpénzsegély szolgaltatas koltségeinek egyszeri téritése 10 000 Ft
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Ugyféltajékoztato

A biztositasi iddszak

Az utasbiztositasi szerzGdés hatdrozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Abban az esetben, ha a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositdsi iddszakban dtlépi a 80. életévet,
a biztositas maximum 30 nap id6tartamra kéthetd, illetve Eves bérlet esetén egy kiilfdldi Ut kapcsan a kockdazatviselés tartama 60 napban, Eurépa Eves bérlet esetén 180 napban, mig Féléves bérlet
esetén 45 napban maximalizalt kiutazasonként.

A kockazatviselés kezdete
A Biztosito kockdzatviselése a megkdtott szerzodés alapjan kiallitott kotvényen a biztositas kezdetének megjel6lt nap 00.00 6rdjatol, a dijjal kiegyenlitett nap 24. 00 6rajaig tart.

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban 4ll6 személygépkocsiban bekévetkezett kdrosodas az utashiztositasi szerzodés
kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszamitdsa a Biztosito dijszabasa alapjan torténik, amely fiigg a kiilfdldon toltendé napok szamatol, valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal valasztott biztositasi termék szolgéltatasainak
mértékétdl. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésdbb a kotvény dtvételekor esedékes. A Biztositd altal megallapitott dij Eurdpa teriiletére vonatkozik. A Biztosito eltérd aticél esetén, tovabba
életkor, utazok szama, sporttevékenység, miiszaki cikkek vagy Utlemondas védelem kapcsan egyedi dijakat, dijcsomagokat és kedvezményeket nyujthat.

Auté+ assistance szolgaltatasok utasbiztositassal egyiitt igényelhetdek, a Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegészitd biztositasi dij megfizetésével.
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A biztositasi szolgaltatas

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése utan a kdreseménnyel kapcsolatos dsszes vonatkozd iratot bekéri. A Biztositd a szolgdltatdsat a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezé-
sét kdvetden, 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy szamldjara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti. Az utasbiztositds alapjan a Biztosit6 a kiilonds feltételek 3. fejezetében meghatarozott
szolgaltatasokat nyujtja. Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositdsi 6sszeg az ugyanazon biztositasi idGszakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett dsszeggel csokken, kivéve,
ha a Szerz6dd a dijat megfelel6en kiegésziti. A Biztosité a fedezetfeltdltésre legkésdbb a szolgdltatds teljesitésével egyidejiileg irdshan hivja fel a Szerz6dd figyelmét, és kozli a fedezetfeltéltés dijat.
Ha a Szerz6dd a fedezetfeltdltés jogdval nem él, a szerzddés a kifizetett dsszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatdlyban a foly6 biztositasi id6szakra.

A szerzddés megsziinése
A biztositasi szerzdés megsziinik a kockazatviselés utolsé napjanak 24.00. orajanak elteltével.

A biztositas felmondasa

A biztositasi szerz6dést a kockdzatviselés megkezdése el6tt lehet felmondani. A kockazatviselés megkezdését kdvetden a biztositas fel nem hasznalt napjaira a szerzddést az ligyfél a biztositasi szer-
zG6dés megkotésének helyén mondhatja fel.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgéltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény (a tovdbbiakban: tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6dd a tavértékesités ke-
retében kotott szerzddését a szerzddéskotés napjatél szamitott 14 napon beliil indoklés nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. A kockazatviselés megkezdését kovetden a biztositas fel nem hasznalt
napjaira a szerzddést az ligyfél a biztositési szerzdés megkotésének helyén mondhatja fel.

A Biztosité mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok
A Biztosité mentesiil a szolgaltatas nytjtasa aldl, amennyiben:
— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal idézte el6 a biztositasi eseményt;
— a biztositasi esemény bekdvetkezése a Biztositott vagy a Szerzdd6 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos befolydsoltsdgara, kabitészeres vagy egyéb okbol bodult dllapotéra vezethet6 vissza,
azzal okozati dsszefiiggésben kovetkezett be;
— a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Biztositd kockazatha Iépésekor;
—a Szerzdd6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valdsagnak, amely okbol Iényeges koriilmények ismeretlenek maradnak a Biztosito eldtt.
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A Biztosit6 részben vagy egészében mentesiil a szolgéltatas nyujtasa aldl, amennyiben
— a Biztositott vagy a Szerz6dd nem tesz eleget karmegeldzési vagy karenyhitési kotelezettségének;
— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegérzési kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatds kovetkeztében a Biztositd szolgéltatasi kotelezettségének elbirdlasa
szempontjabol Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak;
—a Magyar Kiiliigyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott (in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggésben all;
— a Biztositott kdvetelése mds biztositds terhére részben vagy egészben megtériilhet;
— az altalanos vagy kiilénos feltételben meghatarozott kizardsi ok all fenn;
—az orvosi mihibakbol eredd felelésségi karok esetén.

A biztositasbol kizérasra keriilnek:

—a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a felmerilt nem vagyoni karok;

— a Biztositott dltal okozott feleldsségi kéarok (kivétel az dltalanos feltételek 4.8 pontban felsorolt felelésségbiztositasi kdrok a kdtvényben megjeldlt biztositdsi dsszeg erejéig);

— versenyszer( sportolds vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények;

—minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényld sport (izése soran bekovetkezett kdrok (kiildndsen, de nem kizérdlag: bazisugras, roghi, amat6r bavar-
kodas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardozas vagy szankézas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozés, canyoning, kitesurf, wakeboard, vadészat, auté-motor
sportversenyek és edzések — ideértve a teszttirdkat és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegii vezetést is —, szikla-, fal- és hegymdszas, via ferrata vagy
klettersteig tipusu Utvonalakon torténd tdrdzés, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magasségtol (izott tardzéas vagy trekking, barlangészat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili
1égi jarmii/eszkdz — pl. ejt6ernyd, hélégballon — haszndlata, izemeltetése, motoros vizi jarmii lizemeltetése vagy motoros vizi jarmi segitségével (izétt sporttevékenység, tgy mint jetski,
air-chair, parasailing)

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizdlénak mindsiil6 sugdrzds, nuklearis energia folytan bekovetkezett események;

—hdborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen 6sszefliggésben bekévetkezett események;

—az orvosi- és ligyveédi feleldsségi karok;

— kiilfdldon, fizikai munkavégzés kovetkeztében bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei.
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Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erdszakos, erdszakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi,
ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal &llast vagy valamely kormany befolydsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosit6 azon ligyfelei részére, akik érvényes utashiztositdsi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kévetkeztében sziikségessé valo orvosi ellatas kéltségeit, valamint a Magyar-
orszéagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 1 000 000 — 1 000 000 Ft (azaz egy-egymillid forint) dsszeghatérokig.

Ezen szolgdltatdsokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel dsszefiiggésben érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozdan dsszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillid forint) 6sszeghatdrig
tériti. Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilfoldi tartzkodasi helyén (tartézkoddsi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztosito
a Biztositott idd el6tti hazautazdsa kapcsan a menetjegy atfoglaldséval kapcsolatban felmeriil6 igazolt tobbletkdltséget maximum és 6sszesen 100 EUR 0sszeghatarig utélag megtériti. A Biztositd
a menetjegy atfoglaldsdval kapcsolatban szervezésre vonatkozo szolgéltatast nem teljesit.

Jelen szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositas még minimum 1 napig (a hazautazést kdvetd nap 24:00-ig) érvényben legyen.

A biztositasi szolgdltatas feltétele a kiilfoldi szallashellyel kapcsolatos dokumentdcid (példaul: szalldshely altal kibocsatott szamla) Biztositd részére torténd benyujtasa.

A Biztosité mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére tn. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és
a hiztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggésben kovetkezik be.

A biztositas nem terjed ki egészségiigyi ellatas kapcsan:

—béarmely olyan elldtasra vagy gyogyszervésarlasra, amely a mar kordbban fennalld egészségi dllapot miatt sziikséges, €és a biztositds megkdtésekor el6relathatéan, vagy nagy valdszintiséggel
a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;

- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megéllapitdsa vagy a kezelés céljabél és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

—azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjék az ésszerii és szokdasos dijat az adott orszagban;

— a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akdr specidlis
médon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

—amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzédjarulasat az egészségiigyi ellatds igénybevételéhez, az 1.000 eurd 6sszeghatart meghaladd karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladd
koltségekre (kivételt képeznek az altaldnos feltételek 14.2 és 14.4 pontjaiban foglaltak),

—aBiztositd hozzéjaruldsa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhatd, ésszer(i orvosi kockdzat tullépése nélkiil a (lehet6 legkorabbi) hazatérés utanra halaszthatd vizsgélatokra, miitétre;

— utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd vagy utitars dltal nyujtott kezelésre, dpolésra;
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— fizikoterdpidra, masszdzsra, akupunktirara, valamint természetgydgyasz, gydgytorndsz, illetve csontkovdcs altal nydjtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(ir6vizsgélatokra;

— szexudlis (ton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

—terhesgondozaésra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatésszer(i fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmeriilt egészségligyi ellatas kéltségeire;

— kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogdszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozdsra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, nem siirgésségi foggyokeérke-
zelésre, fogpotldsra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a siirgés foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez sziikséges);

—a kételezd véddoltasok beadatdsanak hidnya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

—anem orvosi rendelvényre véasarolt gydgyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gy6gyitd tevékenységre;

— a Biztositott hozzatartozdja altali kezelésre.

A poggyaszhiztositds nem terjed ki az aldbbi targyakra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre; mivészeti targyakra; gydjteményekre;
készpénzre vagy készpénzkiméld fizeteszkozokre (kivéve Vildgjaré Horizont Prémium termék megvasarlasa esetén a kiilénds feltételek 3.4.3 pontja alapjan nyujtott szolgaltatés); takarékbetétkényvre,
egyéb értékpapirra, okiratra, lizleti vagy magan jelleg(i dokumentumra; menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ kértya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes szérmére, miiérték
jelleg(i vagyontdrgyra, képz6émiivészeti alkotasra; sporteszkozokre, -felszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a kiilonds feltételek 3.4.7 pontjaban meghatdrozott targyak a szol-
galtatési tdblazatban megjeldlt limit erejéig); motoros felszerelésre, bukdsisakra; munkavégzés céljdra szolgéld eszkozokre; hangszerekre; napszemiivegre; szemiivegre (kivétel: kiilonds feltételek 3.1
pont), cigarettdra, szeszes italra, romlandd anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gyogyszerre; targy és tartozékanak egyiittes, a targyankénti limitet meghaladd értékére; a biztositds tartama alatt kiilféldon
vasdrolt vagyontargyakra; miiszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fényképez6gép, videokamera, gps, tablagép, laptop, elektronikus kdnyvolvasé, mobiltelefon).
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A biztositas nem terjed ki a kévetkez6 poggyészbiztositasi eseményekre:
—a poggyasz barmely okbdl térténd elvesztésére, elhagyasdra, otthagydsara, elejtésére, sériilésére, rongalddasara (kivéve a kiilonds feltételek 3.4.6 pontja), tovabba kozteriileten, nem lezart
helyiségben drizetleniil hagyott targyak ellopéasara;
—ha a poggyészt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjék el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténd er6szakos behatolds;
—ha a csomagtérbdl a poggydszt — helyi id6 szerint — este 22 dra és reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;
— miiszaki cikk és tartozéka(i) személygépkocsi utasterébdl vagy csomagterébél torténd ellopasara;
—ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak;
— ha jarmdvel térténd utazas soran megérkezéskor a poggyészt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben Grizetleniil hagyja;
— miiszaki cikkek Iégi széllitasa soran bekovetkezd kareseményekre;
— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozds vagy kempingezés nem az arra hatéségilag kijelolt teriileten torténik.

Auté+ assistance szolgaltatasokbol kizart kockézatok:
A Biztositd nem szervezi meg a biztositott gépjarmii kozuti balesetben val6 sériilésébdl vagy meghibasodasabdl ered6 karok esetén a meghibdsodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a lopasi
kisérlet kapcsan nydijtott javitasi szolgaltatasokat amennyiben
— a hiztositott gépjarmi meghibdsodésa a Biztositottnak felréhaté gondatlanséghdl ered. Gondatlansdgnak mindsiil tébbek kézt, ha a gumiabroncs futéfeliilete nem felel meg a jogszabdlyban
eldirtaknak, a kifogyott iizemanyag, a nem megfeleld izemanyaghbdl, olaj- vagy ken6anyagszintbdl eredé meghibasodas (utdbbiak esetében kivételt képez, ha azok balesetbdl eredd torés
vagy repedés kovetkeztében csokkentek az el6irt szint ald);
— a biztositott gépjarm(i meghibdsoddsa Magyarorszagon, illetve Eurdpa teriiletén kiviil kovetkezett be;
—a kozati segélyszolgalat, javitds, szdllitds, tarolds sordn a Biztosité megbizott partnere altal okozott kdrokra.
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Auté+ biztositas nem terjed ki:

— bérelt autora (kivéve a kiilonos feltételek 3.8.2.e., pont szerinti bérautéval kapcsolatos szolgéltatds);

- olyan javitési kdltségekre, amelyek nem a biztositott gépjarm(i menetképes allapotba hozataldhoz kapcsolédnak;

— a javitds soran elvégzett munkdlatokkal és felhasznélt alkatrészekkel kapcsolatos garancidlis kdrokra;

—olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra, amely esetében nem késziilt részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett renddrségi jegyzkonyv;

— kiils6 hatds miatt Iétrejott tiiz és robbands, elemi kdrok miatt felmer(il6 kdrokra;

— a biztositott gépjarm(i tulterhelése miatt bekévetkezett, illetve a szakszeriitlen izemeltetés miatt felmeriilt karokra;

— a biztositott gépjarm(i nem rendeltetésszer(i hasznélatabol eredd karokra;

— harmadik fél dltal okozott baleset kapcsan jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild karokra;

—a személygépkocsiban gyulékony, robband, mard vagy egyéb veszélyes anyagok szallitdsa kovetkeztében bekdvetkezett karesemény(ek)re;

— a szallitott &ru sériilésére vagy a meghibasodds miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitdséra, az arrdl vald gondoskodasra, illetve a szallitmany dllagromldsabol szarmazo
karokra;

—anem a Biztositd dltal szervezett szallds vagy utazasi koltségekre;

— potkerék javittatasi koltségeire;

—nem a Biztositd dltal szervezett defektes gumiabroncs javittatdsa vagy cseréje kapcsan felmerilé koltségek téritésére;

—amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a biztositott gépjarm(i karbantartdsa nem az tizemeltetési el6irasoknak megfelelGen és/vagy nem az el6irt idében tortént meg
(példaul olajcsere, fékbetétcsere).

Jogvédelembdl kizart kockazatok:
— a Biztositott dltal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyés vagy segitségnydijtas elmulasztasanak gyantja miatt folytatott eljaras;
—azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kotott jogvédelem vagy felelGsségbiztositasa fedezetet nyuijt;
— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
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A Biztosit6 nem fizet kartéritést az alabbi feleldsségi karokra:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a kiilonds feltételek 3.9.8 pontban foglalt karok);

— Biztositott dltal szandékosan el6idézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai, lizleti vagy sporttevékenységével 6sszefliggésben okozott kr;

—a gépjarmiivek és egyéb, motorral elldtott szarazfoldi szallitdeszkdzok, vizi jarmivek vagy légi jarmivek birtokldsabol, karbantartasabdl, haszndlatabol, be- és kirakodasabol eredd felelds-
séggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd dtadasabdl eredd feleldsségi karok;

— szexudlis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol eredd felel6sségi karok;

— az illetékes hatdsagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznélatabdl, eladasébdl, eldallitdsabol, dtadasabdl, szdllitdsabdl vagy birtoklasabdl eredd felelds-
ségi karok;

— jogszabaly vagy egy mésik biztositas alapjan megtériild feleldsségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, utitarsa, vagy utitars csalddtagja dltal inditott peres eljardsokbdl eredd feleldsségi kérok;

— 6fegyverek dltal okozott sériilések;

— dllat tulajdonldsabal, birtoklasabél eredd felelGsségi karok;

—a hémérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocséatasa vagy behatésa altal, valamint nukledris események, és radioaktiv fertézés
dltal okozott kdrokat;

— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitdsabol adédd kéarokat.
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A Biztosité mentesiil az utashiztositasi kéarok kifizetése alol:
—amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott Snmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az dltala elkdvetett szandékos blincselekmény miatt betegedett meg;
—amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kébitdszeres befolydsoltsag miatt; vagy erre visszavezethet6 okbél szenvedte el;
—amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartdsa idézte eld;
— a Biztositott 6ngyilkossdga vagy annak kisérlete esetén;
- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy hozzatartozéja szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta;
—ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben szenvedte el;
—ha a kart szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerzddé fél vagy hozzatartozéjuk okozta;
- ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettségének;
— a fuvarozd feleldsségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériild karok mértékeéig;
—ha a kdresemény autéversenyzés kdzben, vagy arra vald felkésziilés soran keletkezett;
—olyan t(iz- és robbandskarok esetén, amelyek hatdsdgi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az 4talakitassal kozvetlen dsszefiiggésben kovetkeztek be;
—ha a gépjarmii vezetdje az adott jarmiikategdridra érvényes gépjarmi-vezetdi engedély nélkiil vezetett;
—amikor a szdllas vagy hazautazas szolgdltatasat nem a Biztosit6 szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosité eldzetes felhatalmazésa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

Adatvédelmi szabalyok

Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titoknak mindsiilé adatok kiilon felhatalmazas nélkiil kiadhatdk a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak, a nyomozds elrendelését kivetden a nyomozo
hatdsagnak és az ligyészségnek, biintet6iigyben, polgdri peres vagy nemperes eljarashan, kozigazgatési hatdrozatok birdsdgi feliilvizsgdlata sordn eljard birésaggal, a birdsag dltal kirendelt szak-
értének, tovdbbd a végrehajtasi ligyben eljard onallo birésagi végrehajtonak, a természetes személyek addssagrendezési eljdrasaban eljard fohitelez6nek, Csalddi Csddvédelmi Szolgélatnak, csaladi
vagyonfelligyel6nek, birdsagnak, a hagyatéki igyben eljard kozjegyzonek, tovdbba az altala kirendelt szakértének, az adohatdsagnak, a feladatkdrében eljard nemzetbiztonségi szolgdlatnak, a fel-
adatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak, a feladatkorében eljaré gyamhatosagnak, az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatdsi szervnek, térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkézok alkalmazasara, titkos informacidgydijtésre felhatalmazott szervnek, a viszontbiztositénak,
valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallald biztositoknak, a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok sordn dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd szerv-
nek, az allomdnyatruhazas keretében atadasra kerlil6 biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megéllapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositonak, a karrendezéshez és
a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymds kozti ataddsdval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kértalanitasi Alapot kezeld szervezetnek,
a Nemzeti Irodanak, a levelezdnek, az Informdcids Kdzpontnak, a Kartalanitasi Szervezetnek, a karrendezési megbizottnak és a karképviseldnek, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
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kdrrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett mdsik jarmii javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kdrokozonak, a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzének, tovabba a kdnyvvizsgdléi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgalonak, fidktelep esetében — ha a magyar
jogszabalyok dltal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszégbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
amagyar jogszabdlyok dltal tdamasztott kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszdgbeli biztositonak, biztositaskozvetitének, a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosé-
nak, a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak, a hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrol sz6l6 térvényben meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénziigyi szolgaltatashol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzdés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél
nevét vagy a biztositdsi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit dltal az adéhatésag felé torténd adatszol-
galtatas a Magyarorszdg Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szol6 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiiggd egyes torvények modositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyiittmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében mertiil ki. Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsdg felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merdil ki. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonségi szolgalat, az ligyészség, tovabba az iigyész jovahagyaséval a nyomozd hatdsdg irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet a 2013. janius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel vissza-
éléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel, vagy a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elfsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdséaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben. A biztositési titok megtartasanak kotelezettsé-
ge nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unié dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget. Nem jelenti a biztositési titok és az lizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek
a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd ataddsa. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kitelezettségval-
lalds alapjan kilfoldi biiniildoz6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdshan kér biztositdsi titoknak mindsiilé adatot, a pénziigyi informdcids egységként miikodd hatdsag a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozdsardl szdl6 torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénzligyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irashan kér biztositdsi titoknak mindsiild adatot. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszégbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben ha a biztositd tigyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjérult, vagy ha — az adatalany hoz-
zéjaruldsanak hianydban — az adattovébbitdsnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely mdédon biztositott. A biztositasi titoknak mindsiilé
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adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovabbitésra vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok
szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté meg, fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fdirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsdg szaméra
a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatéség kozotti megdllapodédsban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa és a hatésvizsgé-
latok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok dtaddsa, a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérél szdl6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatdtadas.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadd, az alkalmazasi jog a magyar.

Panaszkezeld szervek

A Biztosité magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszt széban (személyesen 1138 Budapest, Véci it 135-139., telefonon a 06 1 888 2888-as telefonszamon), vagy irdshan
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139., postai (iton: 1438 Budapest, Pf. 428, elektronikus levélben: panaszkezeles@viennalife.hu) lehet bejelenteni a Biztositd
részére. A Biztosit6 a panaszkezelésre vonatkozo részletes tdjékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetdségeket és elérhetGségeket honlapjan (www.viennalife.hu) kézzé teszi, valamint
ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztositd altal adott vélasz a benyujtott panaszra vagy reklaméciéra nem lenne kielégitd, agy lehet6ség van birdsaghoz fordulni, vagy
a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kozponti postacim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, honlap: http:/www.
mnb.hu/fogyasztovedelem, telefon: 06 80 203 776) fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezni, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzGdés-
szegéssel és annak joghatédsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1525 Budapest, Pf. 172, telefon:
06 80 203 776, honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes) eljarasat kezdeményezni.
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C 5000 Vilagjaro utasbiztositas altalanos feltételek

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: Biztosit6) Utasbiztositasi Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen éltalanos szerzdési feltételek hatalyba Iépésének id6pontja: 2017. majus 1.

A Biztosito legfontosabb adatai:

Név: Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Véci ut 135-139.

Levelezési cim: 1438 Budapest, Pf. 428

Honlap: www.viennalife.hu

E-mail: info@viennalife.hu

Jogi formédja: Zartkoriien m(ikddd részvénytarsasdg

Cégjegyzékszam: 01-10-043077 (bejegyezte a Févarosi Birdsag, mint Céghirésag)

A 0-24 6rén keresztiil elérhetd karbejelentd és informacids szolgalat telefonszamét a Biztosité honlapjan kozzéteszi.

1. Bevezetd rendelkezések

11 A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott biztositasi szerzddés alapjan arra vallal kételezettséget, hogy a biztositési dij megfizetése ellenében biztositasi szolgéltatasokat nyujt. A feltételek
szerint kizart eseményekre a Biztosité nem nyUjt szolgaltatést.

1.2 Afeltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A biztositasi szerzddést érintd, a biztositotarsasagok dltal kotelezéen alkalmazandd

jogszabaly megvaltozasa esetén, az Uij, illetve médosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részévé valik, azzal, hogy a Biztositd a jogszabalyvaltozasrél a honlapjan
haladéktalanul tajékoztatést nyujt.
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2.3

2.4

A biztositasi szerzodés alanyai

A Szerzd6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasag, aki/amely a Biztositéval a szerzdést megkoéti, és a dijat megfizeti.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontdrgyaira biztositasi szerzddést kotottek. Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki

— életvitelszerlien Magyarorszagon laké magyar dllampolgdr, vagy Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi dllampolgdr (feltéve, hogy nem dllampolgérsdga szerinti orszagba utazik);

— az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az Eurdpai Unid valamely tagorszaganak allampolgdraként tarsadalombiztositasi ellatdsra vagy egyéb, a lakéhely szerinti gydgykezelés koltségei-
nek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik az Eurépai Uni6 valamely tagorszagénak teriiletén (feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba utazik). A Biztositott tudomasul
veszi, hogy a 5200 Vildgjard utasbiztositds kiilonds feltételeinek 3.5. pontjdban foglaltaknak megfeleléen a Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy
apoldval — magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg dllapota ezt lehetévé, illetve szilkségessé teszi. Ennek idGpontjat és madjat a Biztosito az orvosi dokumentumok alapjan
hatérozza meg. Repiilégéppel torténd hazaszallitds esetén a Biztosité a Biztositottat a replil6térhez legkdzelebbi — a Biztositott szakellatéséara alkalmas — egészségiigyi intézménybe szallitja.
A magyarorszagi gydgyintézetbe szdllitas utan felmeriilt koltségekre a biztositds nem vonatkozik. A Biztositd éltal szervezett hazaszallitas kéltségeit a Biztositd viseli. A Biztositott haléla
esetén a Biztosit6 Assistance Szolgdlata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd széllitdsarol, és ennek koltségeit kifizeti. A Biztositd hozzajaruldsa nélkiil megszervezett/megtortént
hazaszallitas koltségeit, egyéb orszagha torténd szdllitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyikének megfelel:

— killfoldon tartésan (90 napnal hosszabb folyamatos tartdzkodassal) szellemi munkat végez (kivéve Eurdpa Eves bérlet biztositottja),

— kiilfoldon fizikai munkat végez (a gépjarmiivezetés nem mindsiil fizikai munkanak);

— a szerzGdéskotés napjan nem tartdzkodott Magyarorszdg teriiletén.

Az utashiztositasi szerzGdésben a SzerzGdd és a Biztositott személye kiilénvalhat. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig
a szerzGdd fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzddéshen bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kételes tajékoztatni.

Az utashiztositdsi szerzddés alapjan Kedvezményezett az, aki a hiztositasi szolgdltatasok igénybevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a SzerzGdd altal a Biztositott hozzajarulasaval megjeldlt személy,

— ha nem volt kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjéban, a biztositott drokdse.
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A SzerzGdd fél a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban
a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelélt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerzdd6 fél, mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzajaruldsa
sziikséges. A Kedvezményezett kijeldlése hatdlydt veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekévetkezte eldtt meghal vagy jogutdd nélkiil megszinik.

2.5 Az utashiztositdsi szerzdés megkotéséhez, mddositasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6dd fél és a Biztositott nem azonos —, a Biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

2.6 A Biztositott hozzdjaruldsa nélkiil kétott biztositasi szerzdésnek a Kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis, ilyen esetben a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve orékosét
kell tekinteni. A Biztositott a szerz6dés kotéshez torténd hozzdjarulasat a szerz6dés Iétrejottét kovetden is megadhatja.

2.7 Az Assistance Szolgaltatd, a Biztositd dltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztositasi esemény bekovetkezésekor — a megbizés keretein
beliil - karrendezési ligyekben eljar.

3. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban all6 személygépkocsiban bekovetkezett karosodas, az utasbiztositasi
szerzddés kiilonos feltételeiben rogzitettek szerint.

4. Biztositasi szolgaltatasok

41 A baleset- és egészségbiztositasi szolgdltatasok a kiilonds feltételekben és a szolgdltatési tablazatban foglaltak szerint az alabbi, bel- és kiilfdldon felmeriil6 kockazatokra terjednek ki:

Magyarorszag hatarain beliil felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
e killfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekovetkezd baleseti halal
e Kkiilfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekdvetkezG baleseti rokkantsag
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Magyarorszag hatérain kiviil felmeriild baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok:

—  baleset és betegség kapcsan felmeril§ orvosi koltségek; —  baleseti munkaképtelenség miatti napi térités;
—  25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25—100% kdz6tti mértékben); —  baleseti haldl;
—  baleseti kdltségtérités; — baleseti halal tobblettérités Iégi- vagy hajokatasztréfa esetén.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmeriild orvosi kezelés koltségeit kizarolag balesethdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a Biztositd.

4.2 A poggyaszhiztositdsi szolgdltatdsok az aldbbi kockézatokra terjednek ki:
— Magyarorszagrdl kivitt Gtipoggydasz ellopasabdl, elrablasabdl eredd karok;
— okmanyok potlasanak koltségei;
— konzulatusi koltségek;
— poggydaszkésedelem;
— jaratkésés miatti koltségek.

4.3 A Magyarorszagra torténd szallitdssal kapcsolatos szolgdltatdsok az aldbbi kockézatokra terjednek ki:
— a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa;
— a Biztositott holttestének Magyarorszdgra torténd szallitasa.

4.4 Az egészségligyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
— egészségligyi tandcsadas;
— ellaté/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;
— szilkség esetén orvoshoz, illetve korhazba szallitas;
— hozzatartozo téjékoztatésa;
— orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas.
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45 Az Auté+ assistance szolgaltatasai az aldbbi kockézatokra terjednek ki:
— kozati segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelhdritéas) megszervezése és koltségének téritése;
— autémentdvel torténd széllitds megszervezése és koltségének atvallaldsa;
— javitasi koltségek kiilfoldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében);
— javitasi kéltségek lopési kisérlet kapcsan;
— alkatrészkiildés, bérgépkocsi szervezése, koltségeinek atvallalasa;
— meghibasodott személygépkocsi taroldsanak megszervezése, koltségeinek dtvéllaldsa;
— lizemképtelen személygépkocsi miatt az utazasi kéltségek téritése, vagy a helyi szdllas megszervezése és koltségeinek megtéritése;
— telefonkdltség téritése (az assistance szolgaltatassal kapcsolatban, kiilféldrdl intézett hivdsok esetén);
- defektes gumiabroncs javittatdsa vagy cseréje.

4.6 Tovébbi segitségnyujtas szolgaltatasai:
— kdzeli hozzétartozd latogatasi koltségeinek megtéritése;
— tartézkodds meghosszabbitésa;
— gyermek hazaszallitasa;
— sof6r kiildés szolgaltatds;
— idd el6tti Magyarorszagra utazds kéltségeinek atvallaldsa haldleset vagy megbetegedés miatt.

47 A jogvédelmi szolgaltatas az aldbbi koltségeket tartalmazhatja:
— Ugyvédi koltségek;
— 6vadék.

4.8 A felel6sséghiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott dltal kiilfoldén harmadik személynek okozott baleseti sériilésébdl eredd egészségiigyi ellatasat, illetve a sériilt
személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilt kéltségeket a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.
A széllassal kapcsolatos felelGsségbiztositasi szolgaltatdsok alapjan a Biztosito megtériti a Biztositott dltal kiilféldon szalloda, apartman, vagy kemping izemeltetdjének a szalldshely berende-
z6sét érintd, a Biztositott dltal okozott dologi kér koltségét a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.
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49 Az Gtlemondés biztositds vonat-, busz- és repiil6jegyre, valamely kiilféldi szolgaltatés igénybevételére feljogosité iddszakos jegyre, utazési igazolvanyra vagy Ugyn. varoskartyara és kiilfoldi
szallashelyre vonatkozik a Biztositott betegsége és balesete miatti lemondésa esetén.

410 A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztositasi dsszegre vonatkozd megallapodds semmis, és a dijat
megfelelden le kell szallitani.
A balesetbiztositds és az sszegbiztositidsnak mindsiil egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tébb biztosité egymastdl fiiggetlentil biztositja (tdbbszords biztositas),
a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhdz benyujtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a kdrigényét, a Biztosité az altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg
erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor kételes nyilatkozni a tobb-
sz0ros biztositds fenndllasardl.

411 Abaleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a kérokozoval szemben, kivéve,
ha a kérokoz0 a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozé.

412  HaaBiztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd altal teljesitett szolgéltatast koteles visszatériteni.

5. A biztositas tartama

5.1 Az utasbiztositasi szerzdés hatdrozott tartamu, legrovidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi iddszakban &tlépi a 80. életévet,
abban az esetben a biztositds maximum 30 nap id6tartamra kothetd. Eves bérlet esetén egy kiilfoldi Gt kapcsan a kockazatviselés tartama 60 napban, Eurdpa Eves bérlet esetén 180 napban,
mig Féléves bérlet esetén 45 napban maximalizalt kiutazasonként.

5.2 A biztositasi szerzdés meghosszabbitasanak feltételei:
— A biztositas egy alkalommal meghosszabbithato, ha a Biztositott a szerz6dés lejarata el6tt a meghosszabbitas iranti igényét kozli a Biztositoval, és a Biztositd ezt elfogadja.
— A biztositdas meghosszabbitdsanak feltétele, hogy a meghosszabbitassal érintett érvényes biztositasi idGszakban nem kovetkezett be olyan esemény, amely miatt a Biztositd biztositasi szol-
galtatast teljesiteni koteles, és errdl a Biztositott irdsban vagy széban (az Assistance Szolgalatndl) nyilatkozatot tesz. irdsbeli nyilatkozat esetén az igénybejelentést arra a cimre kell elkiildeni
(faxon, e-mailben), ahol a Biztositott a biztositasi szerzGdést megkototte. A szobeli nyilatkozat az Assistance Szolgalat +36 1 268 1388-as telefonszaman tehetd meg.
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5.3

A Biztositd a hazautazds sordn bekovetkez6 jaratkésés vagy jarattorlés esetén automatikusan és ingyenesen meghosszabbitja a biztositdsi tartamot egy nappal, amennyiben a biztositott
a késés kovetkeztében a biztositasi dijjal fedezett id6tartamon tal érkezik meg Magyarorszdg teriiletére. Amennyiben ezen iddszak alatt karesemény kovetkezik be, a Biztosité a kdrigény
érvényesitéséhez a kovetkez6 dokumentumokat kéri benyujtani: az iizemeltetd Iégitarsasdg irasbeli igazoldsa a késés tényérdl és idétartamardl, valamint a Biztositott menetjegyének masolata.

A Biztositd vis maior esetén a biztositasi szerz6dés meghosszabbitdsanak lehet6ségét kizarja (kivéve 5.3 pont).

A kockazatviselés kezdete, a szerzddés létrejotte

6.3

6.4

6.5

A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerzGdés alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 6rajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. orajaig tart.

Ha a biztositdsi szerzdés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjel6lt nappal, akkor a Biztosito kockdzatviselése a biztositas kezdeteként megjellt napon a biztositasi
szerz6dés megkotésének idGpontjatdl érvényes, amely esetben a biztositasi szerz6dés megkétésének iddpontjat (6ra, perc) a biztositasi kotvényen fel kell tiintetni. Nem elektronikusan kidllitott
kétvény esetében a kockdzatviselés kezdete legfeljebb a szerz6dés megkotését kovetd nap 0 6raja lehet.

Az utashiztositds Magyarorszag teriiletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése ellenében kothetd.

A szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztositd dltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették. Az igy létrejott szerzddés — az ajanlat szerinti tartalommal —
az ajanlatnak a biztosito részére tortént ataddsa idépontjara visszameng hatallyal a kockdzatelbiralasi idd elteltét kéveté napon jon Iétre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a Biztositd visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockdzatviselés koriilményei
alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockdzat egyedi elbiraldsa sziikséges.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerzGdés lényeges kérdésben eltér a Biztosito altaldnos szerzddési feltételétdl, a szerzddés létrejottétél szamitott tizendt napon beliil java-
solhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzdési feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a szerzdd6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizendt napon beliil nem vélaszol, a Biztositd
az elutasitastol vagy a mddositd javaslat kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil a szerzddést harminc napra irasban felmondhatja.

A szerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovdbbiakban egyiittesen: a Biztositd) atadja a Szerz6dd részére az utasbiztositas teljes kor(i tajékoztatojat. (A biztositokrol és
a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény [a tovabbiakban: Bit.] alapjan.)
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6.6

6.7

6.8

6.9

A Biztositd vagy megbizottja a dij atvétele utan biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (a tovabbiakban: kétvényt) dllit ki. A kétvényen legfeljebb 5 f6 szerepelhet Biztositottként, kivételt
képeznek a csoport részére és az elektronikus Uton kotott utasbiztositasok.

A Szerzdd6 a dij megfizetésével és aldirasaval igazolja a kitvényen vagy utazési iroda altal szervezett utazds esetén az utazasi szerz6désen, hogy a szerzédés megkotése el6tt a Biztositora és
a biztositasi szerzGdés tartalmdra vonatkozo teljes korii tajékoztatdst megkapta.

Ha a Biztosit6 kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzddés vagy annak megfeleld
része megszinik. Ha a biztositd kockézatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné vélt vagy a biztositési érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld
része megsziinik.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzddésekrdl szol6 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan az elektronikus/online
értékesités soran vasarolt biztositas esetén Szerzdd6 a szerzddését a szerzddéskotés napjatdl szamitott 14 napon beliil indoklds nélkiil, azonnali hatdllyal felmondhatja. Felmonddsat irasban
a Biztosito székhelyének postai cimére vagy a 06 1 268 1389 fax szamra kiildheti. A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, amikor az irdsbeli felmondd nyilatkozat biztositonk megadott
cimére beérkezik. A felmonddsra nyitva dll6 hatdrid6 lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas nyujtasa csak a Szerz6dd kifejezett hozzéjaruldsat kdvetden kezdheté meg. A tavértékesitési
torvény 8.§-a értelmében amennyiben a Szerzdd6 a fentiek szerinti felmonddsi jogat gyakorolja, a Biztosit kizardlag a szerzddés megsziinésének iddpontjdig tortént kockdzatviselés iddaranyos
ellenértékét jogosult kovetelni, amennyiben eddig az id6pontig biztositdsi esemény nem kovetkezett be. Ebben az esetben a Biztositd a mar befizetett biztositdsi dijnak a szerzédés megsz(iné-
séig teljesitett kockdzatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmonddsrdl szol6 nyilatkozat kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil a szerz6dd részére
visszatériti.

72

A kozlési és valtozashejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerzddd, a szerzddéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol Iényeges minden olyan kériilményt a Biztositéval kozoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
A Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel§ valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvélaszolatlanul hagydsa Gnmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a Iényeges koriilmények (kiilonds tekintettel a biztositasi kotvényen feltiintetett adatokra) véltozasat 5 napon beliil kételes a Biztositonak irashan bejelenteni.
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7.3 A kozlésre, illet6leg a véltozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem éll be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztosité a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.
Ha a szerzddés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsszefliggésben mertil fel, a Biztositd
a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

8. A biztositasi dij

8.1 A biztositési dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fligg a vélasztott terméktél, a kiilfoldon toltendd napok szamatol, valamint a Biztositott/Szerz6dd altal valasztott
biztositasi termék szolgaltatasainak mértéketcl.

8.2 A biztositési dij az ajanlat megtételekor, de legkésdbb a kdtvény atvételekor esedékes.

8.3 A Biztositd altal megallapitott dij Eurdpa teriiletére vonatkozik. Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurépanak mindsiil Oroszorszag az Urdltél nyugatra, Egyiptom, Torokorszag egész
teriilete, Tunézia, Marokkd, Izrael, Jorddnia, Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabbd az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurépahoz tartozé — részei: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Moldova, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolor-
szdag, Svajc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

8.4 Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 8.3 pontban taldlhaté felsoroléson Kivilli orszagok és foldrajzi teriiletek Eurdpan kiviilinek mindstilnek (kiilondsképp, de nem kizarolag: Azerbajdzsan,
Fehéroroszorszag, Gruzia, Orményorszag).
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8.5

8.6

8.7

Egyedi dijcsomagok

— Id6skori (70 év feletti) dijcsomag: amennyiben a Biztositott betéltétte vagy a biztositds tartama alatt betdlti a 70. életévét, a Biztosité az utashiztositasi szerzGdés megkétésekor egyedi dijat alkalmaz.

- Vildg dijcsomag: Eurdpan kiviili utazasok esetén a Biztositd egyedi dijat alkalmaz. Eurdpahoz tartozénak mingsiilnek a 8.3 pontban felsorolt orszagok és foldrajzi teriiletek.

— USA / Kanada dijcsomag: az Amerikai Egyesiilt Alamokba és Kanadaba torténd utazésok esetén a Biztosito egyedi dijat alkalmaz.

— Sport+ dijcsomag: a Biztositd egyedi dijat alkalmaz a 8.3 pont szerinti teriileti hatéllyal (iz6tt amat6r sporttevékenység (kiilonds feltételek 9. fejezet), 18 év alattiak versenyszerii sporttevé-
kenysége és egyes sporteszkozokre, -felszerelésekre (kiilonds feltételek 3.4.7 pont) kiterjedd poggydszbiztositasi védelem kapcsén.

— Miiszaki cikk (kiilonds feltételek 3.4.9) extra védelem igénylése esetén az egyes biztositottak vonatkozasaban kalkuldlt dijra a Biztosit6 egyedi dijat alkalmaz.

— Utlemondas dijcsomag: a Biztositd egyedi dijat alkalmaz a 70 év alattiak altal a 8.3 pont szerinti eurépai utazésokhoz igényelt Gtlemondds védelem kapcsan. A biztositési dij kapcsan ked-
vezmény nem érvényesithetd.

Az egyedi dijcsomag dijszamitdsa az esetleges kedvezmények nélkiil kalkuldlt dij dsszegébdl keriil megallapitasra.

Kedvezmények

— Gyermekkedvezmény: A megallapitott biztositési dijbdl 50% kedvezményt ad a Biztositd a 18 év alatti gyermek(ek) részére, ha legaldbb egy feln6tt kisérével utazik/utaznak. A kedvezményt
igénybe vevek részére a Biztosité a szolgdltatdsokat 100%-ban nyUjtja. Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockdzatviselés elsé napjaig nem toltotte be a 18. életévét.

— Utitars kedvezmény: minimum 3 f6 egy(ttutazésa esetén 5% kedvezmény vehet6 igénybe, az esetleges gyermekkedvezmény és egyedi dijcsomag(ok) figyelembevételével kalkuldlt dij 6sz-
szegébdl.

— Kedvezményes csoportos dij: minimum 10 f6 egyiitt utazasa esetén vehetd igénybe a dijtdblazatban megjeldlt értékben. A kedvezményes csoportos dij esetén az Eurépan kiviilre utazokra és
a 70 év felettiekre vonatkoz6 egyedi dijcsomagok és Autd+ assistance szolgéltatdsok egyidejlileg nem igényelhetdek, illetve egyéb kedvezmény érvényesitésére nincs mod.

Aut6+ assistance szolgaltatasok utashiztositassal egyiitt igényelhetdek, a Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegészité biztositasi dij megfizetésével.
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9. A hiztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

9.1 A biztositasi szerzGdés feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositds kezdete el6tt, a biztositds kotésének helyén bejelentett igény alapjan van lehetdség.
A dijvisszatérités feltétele a sértetlen és hianytalan biztositdsi kétvény leaddsa, és a biztositott személyes jelenléte.

9.2 Részleges dijvisszatérités a biztositasnak a kockdzatviselés kezdetét kvetden fel nem haszndlt napjaira adhatd, ennek alapjan a tényleges és az eredeti idGtartamra vonatkozo biztositas dijanak
dijkiilonbozetét kell visszatériteni a biztositas megkotésének helyén. Fel nem hasznalt napnak mindsiil a Biztositd szervezeti egységénél, illetve a Biztositd megbizottjanal torténd kotvényleadas
napjat kévet6 naptol a kockazatviselés utolsé napjaig tarté iddszak. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a Biztositott irdsbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szem-
ben a biztositasi szerz6dés alapjan szolgdltatasi igényt nem érvényesit. Eves vagy Féléves bérlet esetén részleges dijvisszatéritésre nincs mod.

9.3 15 napnal rovidebb biztositési idGszakra kotott biztositasok dijabol részleges dijvisszatéritésre nincs lehetdség.

9.4 A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositds feltételei szerint nem biztosithatd, és a Biztositd ezen okra hivat-
kozva a bejelentett karigényt elutasitja.

9.5 Személyenként egy utazashoz egy utashiztositasi szerzddés kéthetd. Amennyiben a Biztositott tébb utashiztositassal rendelkezik, a Biztosité a szolgaltatasokat a korabban megkotott szerzédés
alapjan nyujtja és a késébb kotott szerzGdés dijat visszatériti.

A biztositas teriileti hatalya

101 Az utasbiztositdsi szerzddés — a 8. fejezetben leirtak szerinti dijszamitdssal — Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vilagra kiterjed.

10.2  Baleseti haldl és baleseti rokkantsag vonatkozéséban a teriileti hataly Magyarorszagra is kiterjed, amennyiben a biztositdsi esemény a biztositasi tartam soran, a kiilféldre torténé vagy a haza-
utazas sordn kovetkezik be.

10.3  Eurdpa Eves bérlet esetén a biztosités teriileti hatlya Eurépa (I4sd: 8.3 pont).
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11. A Biztosito mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas nyujtasa alél, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek hozzétartozoja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal idézte el6 a biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a Szerzddd 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos befolyasoltsagara, kébitdszeres vagy egyéb okbol bodult dllapotéra vezethet6 vissza,
azzal okozati dsszefiiggésben kovetkezett be;

— a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Biztosité kockézatba lépésekor;

— a SzerzGd6 vagy a Biztositott dltal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valésdgnak, amely okbdl Iényeges koriilmények ismeretlenek maradnak a Biztositd el6tt.

A Biztosité részben vagy egészében mentesiil a szolgaltatas nytjtasa aldl, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6dd nem tesz eleget kdrmegeldzési vagy karenyhitési kotelezettségének;

— a Magyar Kiilligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott (in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositdsi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefliggésben all;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegérzési kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatds kdvetkeztében a Biztositd szolgéltatasi kotelezettségének elbirdlasa
szempontjabal Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak;

— a Biztositott kdvetelése mas biztositds terhére részben vagy egészben megtériilhet;

— az dltalanos vagy kiilonds feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn;

— az orvosi miihibakbal eredd felel6sségi karok esetén.

BI821 /20170426 29 /71



12. Az utasbiztositashol kizart kockazatok

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

— a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a felmeriilt nem vagyoni kdrok;

— a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivétel a 4.8 pontban felsorolt felelésségbiztositasi kdrokat a kétvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig);

— versenyszer(i sportolds vagy edzés kizben bekovetkezett kdresemények;

— minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport (izése soran bekdvetkezett karok (kiilondsen, de nem kizardlag: bazisugras, rogbi, amatdr
bavarkodéas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardozés vagy szankézas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékpdrozas, canyoning, kitesurf, wakeboard, vadaszat,
auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve a teszttlrakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan valo teszt- vagy egyéb jellegii vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via
ferrata vagy klettersteig tipusu dtvonalakon torténd turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (iztt tirazas vagy trekking, barlangdszat, Iégi sporteszkdz, motoros vagy
motor nélkiili 1égi jarmii/eszkoz — pl. ejtéernyd, hélégballon — hasznalata, izemeltetése, motoros vizi jarmii izemeltetése vagy motoros vizi jarmi segitségével (izott sporttevékenység, lgy
mint jetski, air-chair, parasailing)

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabdly szerint ionizalonak mindsiilé sugérzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események;

— hébords, polgarhaborts cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, ldzaddssal, zavargassal kozvetlen dsszefiiggésben bekdvetkezett események;

— az orvosi- és iigyvédi feleldsségi karok;

— kiilfoldon, fizikai munkavégzés kovetkeztében bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kovetkezményei.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal alldst vagy valamely kormany befolyasoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
A Biztosit6 azon iigyfelei részére, akik érvényes utashiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében sziikségessé valé orvosi elldtas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 1 000 000 — 1 000 000 Ft (azaz egy-egymillié forint) 6sszeghatarokig.

Ezen szolgaltatdsokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel dsszefiiggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozdan dsszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillid forint)
Osszeghatarig tériti.
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Amennyiben elutazésat kovetden a Biztositott kiilfoldi tartdzkodasi helyén (tartdzkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az orszdgot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Bizto-
sitd a Biztositott idd el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglaldséval kapcsolathan felmeriild igazolt tobbletkdltséget maximum és dsszesen 100 EUR dsszeghatarig utdlag megtériti.
A Biztositd a menetjegy atfoglaldsdval kapcsolatban szervezésre vonatkoz6 szolgdltatast nem teljesit. Jelen szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazdsakor a biztosi-
tas még minimum 1 napig (a hazautazast kévet6 nap 24:00-ig) érvényben legyen. A biztositasi szolgéltatds feltétele a kiilféldi szallashellyel kapcsolatos dokumentacio (példaul: szalldshely altal
kibocsatott szamla) Biztositd részére torténd benyujtasa.

A Biztositd mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére tn. nem javasolt célorszagot, térséget
latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggésben kovetkezik be.

13. A szolgaltatas teljesitése

A Biztosito a szolgaltatast a kdrrendezéshez sziikséges, a kiilonds feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kovetden, 15 munkanapon beliil, az arra jogosult természetes vagy
jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamlajara torténd dtutaldssal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.

14. A Biztositott kitelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése utan

141  ABiztositott koteles:
— a biztositasi eseményt a lehetd legrovidebb iddn beliil a Biztositot vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni;
— egészség- és balesetbiztositdshoz kapcsolddo biztositdsi eseményt a lehetd legrovidebb idén, de legkésdbb 48 dran beliil a Biztositd vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni, amely
a szolgéltatdsok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a Biztositét vagy az Assistance Szolgalatot a fentiek szerint 48 6réan beliil nem értesitették, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak, akkor a Biztositd a felmeriilt kéltségeket legfeliebb 1000 eurd dsszeg erejéig vallalja. Amennyiben a koltség mas pénznemben meriil fel, az tszamitds alapja a kéltség
felmeriilésének napjan, a Magyar Nemzeti Bank altal kdzétett, forint és adott deviza kdzotti kdzéparfolyam.

14.2  Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében a Biztositott a fenti bejelentési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen akaddlyoztatdsa a biztositasi eseménnyel kapcsolatos rend-
Grségi jegyzokonyvbdl, orvosi dokumentaciébdl egyértelmien bizonyithatd, a Biztosité méltanyossagi alapon a fent meghatdrozott dsszegen tul is téritheti a felmeriilt kdltségeket.

BI821 /20170426 31 /7



14.3  Egyéb kotelezettségek:
— a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csékkenteni, és ennek soran a Biztosité megbizottjanak és/vagy munkatdrsainak Utmutatdsait kovetni, illetve ennek hianydban az adott
helyzetben dltalaban elvarhatd magatartés kovetelménye szerint eljarni;
— a kdreseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényr6l, adatrdl a Biztositdt tajékoztatni;
— a Biztositd szdmadra minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a kdresemény okaira, koriiiményeire, a kar mértékeére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
— a biztositdsi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontérgy dllapotén a Biztosito ellenkez6 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez sziikséges.

14.4  Siirg6s szilkség esetén a 14.1 pontban megfogalmazott bejelentési kitelezettségek nem élinak fenn.
Siirg6s sziikség esete akkor all fenn, ha:
— az azonnali orvosi ellatds elmaradésa elérelathatéan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében, vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozhat;
— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdz6 megbetegedés, magas laz, hdnyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatdsra szorul;
— a Biztositottnak az elutazésa eldtt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodds kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alko-
holizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabit6 hatésu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

15. Az eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

16. llletékes birdésag

A biztositasi szerz6désbél szarmazo jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol sz6l6 térvény szabdlyai szerinti birdsdg illetékes.
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17. Panaszok bejelentése

A Biztosité magatartdsara, tevékenységére, vagy mulasztéséra vonatkozd panaszt szoban (személyesen 1138 Budapest, Véci it 135-139., telefonon a 06 1 888 2888-as telefonszamon), vagy
irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139., postai Gton: 1438 Budapest, Pf.428, elektronikus levélben: panaszkezeles@viennalife.hu) lehet beje-
lenteni a Biztositd részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetdségeket és elérhetéségeket honlapjan (www.viennalife.
hu) kézzé teszi, valamint (igyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztositd ltal adott valasz a benyujtott panaszra vagy reklamdciéra nem lenne kielégitd, tgy lehe-
t6ség van birésaghoz fordulni, vagy a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kozponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534
Budapest, BKKP Pf. 777, honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, telefon: 06 80 203 776) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; postacim: 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06 80 203 776, honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes) eljarasat kezdeményezni.

Személyes adatok kezelése, a biztositasi titok

18.1 A hiztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni igyfeleinek azon biztositsi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkdtéséhez, modositdsahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzddésbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy az e torvény éltal meghatdrozott egyéb cél lehet. Az emlitett, meghatdrozott céltél eltéré célbol végzett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosité csak az ligyfél el6zetes hozzéjarulasaval
végezhet. A hozzéjarulds megtagaddsa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

18.2 A hiztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosit6, a viszontbiztosito,

a biztositaskozvetitd rendelkezésére alld adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd igyfeleinek — ideértve a kérosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazddlkoddséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval ktétt szerzddéseire vonatkozik.
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18.3 (1) Biztositési titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd igyfele vagy annak képviselGje a kiszolgdltathatd biztositési titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irdshan felmentést ad vagy a Bit. alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn. A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn

a)
b)
c)

BI821/20170426

a feladatkorében eljard Felligyelettel,

a nyomozas elrendelését kdvetben a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel,

biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljdrashan, kozigazgatési hatarozatok birdsagi fellilvizsgélata soran eljaro birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehaj-
tasi tigyben eljard onall6 birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard fohitelezovel, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel,
birésaggal

a hagyatéki iigyben eljaro kozjegyzdvel, tovabba az dltala kirendelt szakértdvel,

a (2) pontban foglalt esetekben az adohatdsaggal,

a feladatkorében eljard nemzethiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljard Gazdaségi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

az egészseégiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esethen az egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informéciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszonthiztositoval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallalg biztositokkal,

a Bit. szabdlyozott adattovabbitdsok soran dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

az dllomanyétruhazés keretében dtadasra keriild biztositasi szerzddési dllomany tekintetében — az erre irdnyulé megéllapodas rendelkezései szerint — az dtvevé biztositéval,

a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasdval kapcsolatban a Kértalanitési Szamlat és a Kértalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informécios Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kérfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzvel, tovabba a konyvvizsgali feladatok ellatésahoz sziikséges adatok tekinte-
tében a konyvvizsgaldval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdg-
beli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszégbeli biztositdval,
biztositaskozvetitével,

a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,
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r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdséggal szemben, ha az (1) pont a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-r) pontban megjelélt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

(2) Az (1) pont e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéligyben, az adohatésag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzddésbdl eredé adokotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(3) Abiztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvényben meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szem-
ben a pénziigyi szolgaltatashol eredd kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzddés vonatkozadsaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

(4)  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi
adoiigyi megfelelés elémozditaséardl és a FATCA szabalyozds végrehajtasarol sz6l6 Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositésardl sz6lo 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan, valamint az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl sz0ld 2013. évi XXXVII.
torvényben (a tovabbiakban: Aktv.) foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(5) A biztositd vagy a viszonthiztositd az (1), a (6) és a (10) pontban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait tovabbithatja. A biztositasi titoktartasi kotelezettség
az eljaras keretén kiviil az (1) pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az igyészség, tovabba az iigyész jovahagyasdval a nyomoz6 hatdsdg irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irashan tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet
a) a2013.junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy

robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszag-
Iéssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasardl sz6lo térvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljdras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja
részére torténd 4tadésa.
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(9) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiild adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lo térvényben meghatdrozott feladatkérében
eljdrva vagy kiilfoldi pénziigyi informdciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszonthiztosito dltal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez térténd

adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd tigyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz irdshan hozzajarult, vagy

b) ha-azadatalany hozzéjaruldsanak hianydban — az adattovabbitdsnak torvényben meghatérozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszéagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az informécids onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely
maddon biztositott.

A biztositési titoknak mindsiilé adatoknak mésik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) azolyan Gsszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy lizleti adata nem dllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag szamadra a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel
a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdség kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozéasa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa,

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Ezen adatok dtadasét a biztositd és a viszontbiztositd a biztositési titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével tordini kell.

Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefiiggé az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott

egészségiigyi adatokat a biztositd a szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a Bit-

ben meghatdrozott egyéb célbdl, kizarélag az érintett irdsheli hozzédjaruldsaval kezelheti. Ezen adatok, illetve az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mindsiil6 adatok tovabbitdsa esetén hiisz év

elteltével kell tordIni az adatokat.

(13) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja az (1) pont b), f) és j) pontjai, illetve a (6) pont alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

(14) A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig

a hiztositési, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

(10

(11

(12
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(15) A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsuldséval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosito és a viszontbiztositd kételes toréini minden olyan, tigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt személyhez
kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(16) Biztosité és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszonthiztositd altal kezelt lizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatdsok céljara felhaszndlhatd. Nem lehet iizleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot a kozérdek(i adatok nyilvanosséagéra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd — az Infotv.-ben meghatérozott — adatszolgaltatasi kotelezettsége esetén. Az iizleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

18.4  Aveszélykozosség védelme céljabol torténd adatdtadas szabalyai:

(1) A biztositd (a tovabbiakban: megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megdovasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzddésben vdllalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztosit6) az e biztosité altal — a térvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)-(6) pontokban megha-
tarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozd jogosultséga a biztositasi szerzddésben rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabélyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizen6t napon beliil kdteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjéban, tovdbbd a 2. mellékletben meghatérozott dgazatokhoz tartozo szerzdés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) abiztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;
c) aza) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat;
d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.
(4) A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14—18. pontjdban meghatdrozott d4gazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alébbi adatokat kérheti:
a) aszerzGdo, a biztositott, a kedvezményezett és a kérosult személy azonositd adatait;
b) abiztositott vagyontargyak, kivetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
c) ah) pontban meghatérozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;
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d)
e)

a megkeresett biztositonal megkotott szerzdés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és
a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeres@ biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a)
b)
c)
d)

e)

a kdrosult személy el6zetes hozzéjaruldsa esetén a kdrosult személy azonosité adatait;

a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) pont b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

a kdrosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori,
a szerz6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozd adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartoz6 szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozd személyes adatot nem tartalmazd adatokat;

a kérosult személy el6zetes hozzéjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e pontban megha-
tarozott dgazathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat.

(6) Az (1) pontban meghatdrozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint
az adatkérés céljanak megjelélését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. A megkeres6 biztosito felelds az (1) pontban meghatdrozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

(7) A megkeres@ biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (7) pontban meghatéarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomdsdra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljdras meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(10) A megkeres@ biztositd az (1) pontban meghatdrozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a bizto-
sitdsi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

(11) Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a (7)-(9) pontban meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

(12) A megkeres@ biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) pontban meghatérozottdl
eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

(13) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.
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C 5200 Vilagjaro utasbiztositas kiilonds feltételek

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Utasbiztositasi Kiilonds Szerzddési Feltételek
Jelen killonds szerzddési feltételek hatélyba Iépésének id6pontja: 2017. méjus 1.

Jelen feltételek a Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. — 1138 Budapest, Vaci Ut 135—-139. — (tovabbiakban: Biztositd) altal kiadott, altalanos utashiztositasi feltételekkel egyiitt érvényesek.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatédlyos magyar jogszabélyok rendelkezései az irdnyadoak. Nem vélik a szerzdés részévé a Biztositd és a Szerz6d6 vagy Biztositott kdzotti kordbbi
lizleti kapcsolat sordn kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi lizletdghan a hasonld jellegli szerzGdés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

A biztositasi eseménnyel dsszefiiggd alapfogalmak és meghatarozasok
11 Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért kdresemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2 Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatol fiiggetleniil hirtelen fellépd, egyszeri kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat a kockdzatviselés tartama alatt éri, és amellyel

Osszefliggésben a Biztositott egészség karosodast szenved vagy megrokkan, amelynek kdvetkeztében a Biztositott 1 éven beliil:

— meghal;

— maradandd egészségkarosodast (rokkantségot) szenved;

— korhdzi dpolasra szorul;

— miitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek az aldbbi, a Biztositott akaratan kiviili események is:

— vizbefulas;

— gézok vagy gdzok belélegzése;

— mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb idén at érik a szervezetet. Az 6ngyilkosség vagy annak kisérlete még abban az esetben
sem mindsiil balesetnek, ha zavart tudatallapotban kovették el. A betegség kapcsan felmeriil biztositdsi események nem mindsiilnek balesetnek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmeriild
biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek.
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1.3 Kézeli hozzétartozonak és hozzétartozonak mindsiil(nek) a magyar Polgari Torvénykonyvében meghatarozott személy(ek).

14 Auté+ asszisztencia szolgdltatasok tekintetében biztositott gépjarmiinek minésiil az utazés soran a Biztositott hasznalataban allg, érvényes forgalmi és egyéb hatdsdgi engedélyekkel bird,
gyartasi idejét tekintve a karesemény bekovetkezésekor 15 évnél nem idésebb, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi (személyszallitds céljara késziilt olyan gépkocsi, amelyben
—avezetd iilését is beleértve — legfeljebb 9 allandd Gl6hely van) vagy motorkerékpér, melynek forgalmi rendszamét a biztositdsi kitvényen a biztositasi kétvény kidllitdsakor rogzitik.

15 Sportbalesetnek mindsiil az olyan kiilfdldon bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, vératlan kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositott akaratétdl fiiggetlentil testi karosodasat
eredményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdségi szabdlyozasba, tiltdsba nem iitkdz6 amat6r sporttevékenység végzése kdzben szenved el.

2. A Biztosito jogai és kotelezettségei

2.1 A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi korhazi kezelési koltségeket addig az idGpontig véllalja, amig a Biztositott allapota lehet6vé nem teszi Magyarorszégra torténd szallitasat
tovéabbi gyogykezelés céljabol.

2.2 Egészségligyi ellatassal kapcsolatos szolgaltatast a Biztositd kizardlag abban az esetben kdteles nyujtani, amennyiben a biztositasi eseményt az altaldnos feltételek 14. fejezetében foglaltak
szerint bejelentik.

3. Az utasbiztositas szolgaltatasai

3.1 Egészség- és balesethiztositas alapjan jard biztositasi szolgdltatasokat kizarélag siirgds sziikség esetén, a biztositasi dsszeg keretén beliil nyUjtja a Biztositd. A Biztositd a kiilféldon felmeriilt
egészségiigyi ellatasok miatt az aldbbi kdltségeket tériti meg:
— orvosi vizsgalat;
— orvosi gy6gykezelés;
— kérhazi gydgykezelés;
— intenziv ellatds;
— halaszthatatlan mitét;
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— névre sz610, orvosi rendelvényre vasarolt heveny dllapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségi, eredeti szamlaval igazolt gydgyszervasarlds;

— miivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

— gyogyaszati segédeszkozok (pl. manké és tdmbot) — szamldval igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

— orvosi rendelvényre latasjavitd szemiiveg és latdsjavitd napszemiiveg (a tovabbiakban: szemiiveg) pétldsa 150 eurd 6sszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozo,
kiilféldi orvosi ellatast igényld, helyben kidllitott orvosi dokumentummal aldtdmasztott baleset miatt ment ténkre;

— kizarolag siirg6sségi fogaszati ellatds, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig az indokolt és szokdsos
— orvosvalasztas nélkiili — dltalanos ellatds koltségeire a szolgdltatds igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;

— aterhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontdn vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi, kdrhazi koltségek;

— hiperbdr kamrds kezelés koltségeit a Biztositd a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatdrig tériti meg Vilagjard Horizont Prémium utasbiztositdssal rendelkezd lgyfelek részére,
legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan, amennyiben a kezelés orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentdcio alapjan sziikségessége egyértelmiien a biztositasi id6tartam alatti, jelen
feltételeknek megfeleld blvarkodas kdzben bekovetkezd biztositasi eseményhez kothetd;

— a Biztositott 1égi katasztréfa miatt bekévetkezett haldla esetén a Biztositd a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott biztositdsi csomagtdl fiiggd) tovabbi kartéritést fizet;

— a Biztositott hajokatasztréfa miatt bekdvetkezett haldla esetén a Biztositd a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott biztositdsi csomagtdl fiiggd) tovabbi kértéritést fizet. Jelen feltétel
szempontjabdl hajénak mindsiil a minimum 50 f6 szallitasara képes, hajotarsasag dltal személyszallitasi célbdl lizemeltetett 6cedn- vagy tengerjard vizi jarmi.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmeriild orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vllalja a Biztosito.

A biztositas nem terjed ki:

— bérmely olyan ellatasra vagy gy6gyszervasarlasra, amely a mar korabban fennallé egészségi dllapot miatt sziikséges, és a biztositds megkotésekor el6relathatéan, vagy nagy valdszinliséggel
a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;

— olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitasa vagy a kezelés céljabol és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt vélik sziikségessé;

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszdgban;

— a korhdzi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bér orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akdr specidlis
médon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

— amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzajarulasat az egészségligyi ellatas igénybevételéhez, az 1000 eur6 dsszeghatart meghaladd karok esetében a fenti 6sszeghatart meghalado
koltségekre (kivételt képeznek az altaldnos feltételek 14.2 és 14.4 pontjaiban foglaltak),
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— aBiztositd hozzéjarulasa nélkiil tortént hazaszallitds koltségeire, az elvarhatd, ésszer(i orvosi kockdzat tdllépése nélkiil a (lehetd legkordbbi) hazatérés utanra halaszthato vizsgélatokra, miitétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy Utitars altal nydjtott kezelésre, apoldsra;

— fizikoterapidra, masszézsra, akupunkturdra, valamint természetgyogyasz, gyogytorndsz, illetve csontkovécs dltal nyjtott kezelésre;

— véddoltdsra, rutin-, kontroll-, illetve szlir6vizsgalatokra;

— szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggé betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrz6 vizsgdlat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatasszerdi fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

— kettdnél tobb fog kezelésére, definitiv fogdszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatésra, fogszabélyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, nem siirg6sségi foggyokeérke-
zelésre, fogpotldsra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a siirgés foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelezd véddoltasok beadatasanak hidnya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy dltal végzett barmely gyogyitd tevékenységre;

— a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

3.2 A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzo orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

3.3 A balesetbiztositési szolgéltatdsok biztositasi dsszegei a biztositasi ktvényen feltiintetett és kivalasztott biztositdsi termék szerint keriilnek meghatarozasra.

A Biztosité megtériti:

— a 3. fejezet 3.1 pontja szerinti egészségligyi ellatds koltségeit;

— baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt baleset kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt, igazolt, olyan kdzvetlen vagy kozvetett kéltségeket, amelyek egyéb
madon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az Assistance Szolgdlattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);

— amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné vélik, a munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos tartamara, de legfeljebb 100 napra a szolgéltatési tdblazatban foglalt napi
térités fizethetd ki;

— baleseti haldl esetén a szolgdltatdsi tablazatban meghatarozott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki a Biztosito;
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— baleseti rokkantség esetén a valasztott biztositdsi dsszegh6l a megallapitott rokkantsag mértékének megfelel6 %-os részt, legaldbb 25%-ot elérd mértékii rokkantsag esetén;

— ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositd a szolgaltatasi tabldzat szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnyaban
az elhunyt Biztositott 6rokds(ei)nek. Ha a halél bekdvetkezése eldtt maradandd egészségkdrosodds (rokkantség) miatt szolgéltatésra kerdilt sor, akkor a Biztositd az elhaldlozas miatt fizetendd
biztositasi szolgdltatasbdl a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja, amennyiben a haldl ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati dsszefiiggéshen kovetkezett be.

3.4 Poggyészbiztositasi szolgaltatasok

3.4.1 A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a kérok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol magdval vitt Gtipoggydszanak, ruhdzatanak:
— kiilfdldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl;
— helyben kidllitott orvosi igazoldssal aldtamasztott, személysériiléssel egyiitt jaré balesetbdl térténd rongdlédasabol, megsemmisiilésébal;
— jegyzdkonyvvel dokumentélt kozuti balesethdl adodd rongdlédasbol, megsemmisiilésbdl erednek.

3.4.2 A kértérités mértéke az egyes cikkek kdrid6ponti avult (haszndlt) értéke, fels6 hatdra a szerzddott biztositasi 6sszeg. A személygépkocsi lezart csomagterébél torténd lopds esetén
a kartéritési 0sszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi 6sszeg fele lehet. A 3.4.9 pontban meghatdrozott miiszaki cikkek és tartozékaik személygépkocsibol torténd ellopasa esetén
a Biztosité mentesiil a poggyaszbiztositasi szolgaltatas alol.
Kozmetikai és piperecikkkek esetén a téritési mértéke dsszesen és maximum a szolgdltatasi tabldzatban megjeldlt targyankénti limit 10%-a lehet.

3.4.3 A Biztositd megtériti a Biztositott kiilféldi utazésa sordn ellopott, vagy baleset kévetkeztében hasznalhatatlannd valt Gtlevél, bankkartya, TAJ kértya, jogositvany, valamint a forgalmi
engedély Ujra beszerzésével kapcsolatban felmeriilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos koltségeit, maximum a szolgaltatési tdblazatban megjelélt hatérig. Ez a szolgaltatés a poggydszbiz-
tositasi dsszeget terheli.

Bankkartya potlasa esetén a Biztositd a szolgdltatdst kizardlag abban az esetben nyujtja, amennyiben a kdrtyakibocséjtd bank erre vonatkozd kartéritést nem nydijtott, vagy annak
mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kdltségeinél. A Biztosité nem tériti meg a siirgdsségi szolgaltatdsok igénybevétele kapcsan felmeriild koltségeket.

3.4.4 A Biztositd segitséget nyuijt a Biztositott kiilféldi utazasa sordn ellopott vagy baleset kdvetkeztében haszndlhatatlanna vélt Gti okmanyok esetében a Biztositott szdmara kiadott hazatérési

engedély beszerzésében, és megtériti ezek szamldval igazolt konzulatusi kdltségét maximum a szolgaltatési tabldzatban megjelélt dsszeghatdrig. Ez a szolgdltatads a poggyészhiztositasi
Osszeget terheli.
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|. Poggyaszkésés: |égi utazéas kapcsan bekovetkezd poggydszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kiilfoldon felmeriilt, a csomag hianyabdl adédéan feltétlenil szik-
ségesnek bizonyuld kiaddsok szamlaval igazolt kdltségeit a megadott 6sszeghatarig (tisztélkodasi eszkdzok és tisztalkoddszerek, alsénemd, id6jarasfiiggd valtéruhdzat). Amennyiben a
vasdrlasok szamldval torténd igazoldsara nincs lehetfség, a Biztositd a szolgaltatési tdblazatban ,,poggydszkésés” jogcimen szerepld biztositdsi dsszeg 20%-anak megfelelé 6sszeget
tériti meg. Ezt a szolgdltatast kizarélag abban az esetben nydjtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozd erre vonatkoz6 kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb
a Biztositott felmertilt koltségeinél. A Biztosito kartéritési kotelezettsége a fuvarozo kértéritésén feliil érvényes. Amennyiben a fuvarozo a kdrokozésra vonatkozo feleldsségét elismerte,
a kartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozo dltal kifizetett kartéritésnél akkor a Biztositd kdrtéritése a fuvarozé dltal
meg nem téritett Utipoggyaszra terjed ki. A szolgdltatas érvényesitéséhez a légitdrsasagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti, a biztositott nevére sz6l6 irasbeli igazolds sziikséges
a poggyasz atvételének iddpontjardl, a késés id6tartamarol, valamint a fuvarozo dltal kifizetett kartérités dsszegérél. Jelen feltételek szempontjébdl érvényes igazoldsnak mindsiil a
tranzitteriilet elhagydsa el6tti bejelentés alapjan kiallitott PIR (Property irregularity report) jegyzékonyv. A Iégitarsaség éltal poggydszkésésre kifizetett gyorssegély dsszege, tovabba
afuvarozo éltal kifizetett kartérités a szamldval igazolt kéltségekbdl levondsra kertil. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztositd ltal korabban poggydszkésedelem cimén kifizetett
Osszeg a végleges poggyasz-kartéritési 6sszeghdl levonasra kertil.

Amennyiben a poggyasz kiilféldon bekovetkezett késedelme miatt a Biztositott megszakitja utazésat, és a késés el6fordulasanak napjan és helyén széllas szolgaltatast vesz igénybe, ugy
a Biztosito a szolgdltatasi tabldzatban poggyaszkésés jogcimen szerepld biztositasi dsszeg legfeliebb 50%-at megtériti a szallaskoltség vonatkozasaban. Ez a szolgaltatas a poggydsz-
késés jogcimen nyujthatd dsszeget terheli. A szolgdltatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a szalldsfoglaldssal kapcsolatos dokumentumok benyujtésa.

II. Jaratkésés: légi utazas soran, amennyiben egy menetrendszerdi |égijarat valamely kiilfoldi repiil6térrél legalabb 6 6ra, vagy azt meghaladd id6tartamu késéssel indul, és az iizemeltetd
légitdrsasdg irashan igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett Iégijarattal utazott, a Biztositd megtériti a késés
id6tartama alatt a Biztositott altal igénybe vett slirgdsségi szolgaltatasok és vasdrlasok (taxi, élelmiszer, iiditditalok és tisztalkoddszerek) szamldval igazolt dsszegét. Jelen feltételek
alkalmazésdban a jarattérlés nem mindsiil jaratkésésnek. Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nyujtja a Biztositd, amennyiben a az lizemeltetd Iégitarsasdg erre vonatkozo
kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kdltségeinél.

Poggyész szallitdsa soran bekdvetkezd poggydsz (koffer, bérond) rongalddasa, sériilése kapcsan a Biztositd a targyankénti limit 20%-4ig nyujt téritést a poggydszbiztositasi 6sszeg ter-
hére, amennyiben az okozott kdrt a fuvarozd vagy annak képviseldje irdsban elismeri. A fuvarozo éltal nydjtott kartérités 6sszege a biztositasi 6sszeghdl levondsra kerdil. Ez a szolgdltatds
a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.
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Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd megtériti a kovetkez6 ellopott, elrabolt sporteszkozok, -felszerelések eredeti, az djkori vasarlast igazol6 szamla szerinti értékét a szol-
galtatési tablazatban foglaltak szerint: kerékpar, gorkorcsolya, roller, tenisziit6, golfiitd, horgaszfelszerelés, kajak, kenu, szorf, windszorf, vizisi, szorfruha, trafelszerelés, lovagléruha,
bavdrruha és -felszerelés. Jarmii csomagtartojan, utdnfutéjan szallitott sporteszkozre, -felszerelésre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki. A sporteszkoz, -felszerelés értékét hitelt
érdemld modon, eredeti, az Ujkori vasarlast igazold szamlaval kell bizonyitani. Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak mindsiil a sporteszkoz érté-
kesitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal szabalyszeriien (a hatalyos 2007 évi CXXVII. szamd Altaldnos forgalmi adérol sz6l6 torvény szerint) kiallitott szdmla. Ez a szolgéltatds
a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

A biztositds nem terjed ki az alabbi targyakra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre; miivészeti targyakra; gydjtemé-
nyekre; készpénzre vagy készpénzkiméld fizetGeszkozokre (kivéve Vilagjaré Horizont Prémium termék megvasarldsa esetén a kiilonds feltételek 3.4.3 pontja alapjan nyujtott szolgaltatas);
takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okiratra, iizleti vagy magan jellegli dokumentumra; menetjegyre, okményokra (kivéve Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély),
kulcsokra; nemes szérmére, miiérték jellegii vagyontargyra, képzémiivészeti alkotasra; sporteszkozokre, -felszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a 3.4.7 ponthan
meghatdrozott térgyak a szolgaltatési tablazatban megjeldlt limit erejéig); motoros felszerelésre, bukdsisakra; munkavégzés céljdra szolgéld eszkdzokre; hangszerekre; napszemiivegre
vagy szemiivegre (kivétel 3.1 pont), cigarettdra, szeszes italra, romlandd anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gydgyszerre; targy és tartozékéanak egyiittes, a targyankénti limitet meghaladé
értékére; a biztositas tartama alatt kiilfoldon vasarolt vagyontargyakra; miiszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fényképezGgép, videokamera, gps, tablagép, laptop, elektronikus kdonyv-
olvasd, mobiltelefon).

FényképezGgép, videokamera, gps, tdblagép, laptop, elektronikus kényvolvasd, mobiltelefon és tartozékaik legfeljebb a szolgaltatasi tabldzathan meghatdrozott 6sszeghatdrig tériilnek
abban az esetben is, ha szamla szerinti értékiik ezt meghaladja. Miiszaki cikk extra védelem egyedi igénylése esetén a targyankénti limit 6sszege a szolgdltatasi tablazatban meg-
hatérozott 6sszeghatarig névelhetd az egyes biztositottak vonatkozdsdban. Az értéket hitelt érdemld modon, eredeti, az Ujkori vasdrlast igazol6 (az 50 000 Ft-os vasarldskori értéket
meghaladé miszaki cikk esetében a Biztositott nevére sz610) szamlaval kell bizonyitani. Adasvételi szerzddés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamldnak mindsiil a miiszaki
cikk értékesitésével foglalkozo kereskedelmi egység altal szabalyszeriien (a hatalyos 2007 évi CXXVII. szdmui az Altalanos forgalmi adordl szolo torvény szerint) kidllitott szamla.
Ez a szolgdltatds a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.
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3.4.10 Féléves utasbiztositasi bérlet alapjan két, mig éves utashiztositdsi bérlet alapjan poggyaszkarigény maximum négy alkalommal érvényesithetd.

A biztositas nem terjed ki a kovetkez6 poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére, elhagydsdra, otthagydsara, elejtésére, sériilésére, rongalddasara (kivéve 3.4.6 pont), tovdbba kozteriileten, nem lezért helyiségben
Grizetlendl hagyott targyak ellopasara;

— ha a poggyészt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjék el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténd erészakos behatolds;

— ha a csomagtérb6l a poggydszt — helyi id6 szerint — este 22 dra és reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

— miiszaki cikk és tartozéka(i) személygépkocsi utasterébdl vagy csomagterébdl torténd ellopasara;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak;

— ha jarmdvel térténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarm(iben Grizetleniil hagyja;

— miiszaki cikkek Iégi széllitasa soran bekoévetkez6 kareseményekre;

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozds vagy kempingezés nem az arra hatdsdgilag kijeldlt teriileten torténik.

3.5 A Biztositott Magyarorszagra szallitdsa
— A Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérdvel vagy dpoldval — magyarorszagi gyogyintézetbe szdllittathatja, ha a beteg éllapota ezt lehetdvé, illetve sziik-
ségessé teszi. Ennek id6pontjat és mddjét a Biztositd az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repiil6géppel torténd hazaszallitds esetén a Biztositd a Biztositottat a repiil6térhez
legkdzelebbi — a Biztositott szakelldtasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe széllitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmerilt kdltségekre a biztositds nem vonatkozik.
A Biztosit6 altal szervezett hazaszdllitds koltségeit a Biztosito viseli.
— A Biztositott haldla esetén a Biztositd Assistance Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsérol, és ennek koltségeit kifizeti.
— A Biztosité hozzdjaruldsa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitds kéltségeit a Biztosité nem tériti meg.
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3.6

3.7

Egészségligyi segitségnyuijtas

ABiztositd a Biztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehet6 legrévidebb iddn beliil orvost kiild vagy az altala k6zolt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint sziikség

esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasaral.

— A Biztositd — jaroképtelenség esetén — a Biztositott ment6autdval vagy taxival térténé orvoshoz vagy kdrhdzba szdllitdéséban kozrem(ikodik, és a felmeriil6 koltségeket megtériti. Siirgds
sziilkség esetén az azonnali orvosi elldtas igénylése, megszervezése, a helyi mentdszolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztositd kozremikodése nélkiil is kezdeményezhet6.

— A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

— A Biztosit6 véllalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott dltal megjeldlt, Magyarorszagon tartézkodd személyt a Biztositott dllapotarol.

Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazdsa soran — baleset, vagy stlyos megbetegedés kovetkeztében — mentés vdlik sziikségessé, akkor a Biztositd — assistance partnerének bevondsaval — megszervezi
a lehet6 leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgdltatasi tabldzathan a valasztott csomag szerinti koltségeket atvdllalja.

Ennek keretében a Biztosit6 tériti a Biztositott személy felkutatédsanak és a legkdzelebb fekvd, gépjarmiivel mar jarhato Utig, vagy a baleset helyszinéhez legkézelebb es6 kérhazig térténd elszal-
litdsénak igazolt koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd. Fentiek értenddk a 9.1 és 9.2 pontokban meghatdrozott amatér
sporttevékenység végzése kdzben bekovetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is.

Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatosagi szabélyozasba (itkozik, és/vagy a 9.1 pontban meghatérozottaktol eltéréen szakképzett vezetd nélkiil térténik, és a Biztositottat baleset éri vagy
eltéved, a Biztositd véllalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a kapcsolddo orvosi ellatdsnak) a koltségeit azonban nem vallalja &t.
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3.8

Auté+ assistance szolgaltatasok — kiegészitd csomag

Altaldnos rendelkezések

Az Autd+ assistance szolgdltatdsok csak utashiztositdssal egyiitt igényelhetdek, a Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegészit6 biztositési dij megfizetésével, amennyiben a biztositott gépjarmdi
forgalmi rendszamét a biztositdsi kétvényen a biztositasi kétvény kidllitdsakor rogzitik.

A biztositds dija a kiilfoldon eltdlttt napok szamatdl fiigg. Az Altalanos feltételek 8.5 és 8.6 pontjaiban meghatérozott egyedi dijcsomagok és kedvezmények az Auté+ assistance szolgdltatdsok
esetében nem érvényesithetéek.

Biztositdsi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott dltal vezetett személygépkocsi vagy motorkerékpdr (a tovabbiakban: biztositott gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopési kisérlet miatt
menetképtelenné valik. Miszaki hibdnak mindsiil az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi dvek kiilféldon bekdvetkezé meghibasoddsa miatt nem vehet részt a kozuti for-
galomban. Az Aut6+ assistance szolgdltatdsok vonatkozésaban Biztositottnak mindsiilnek és a biztositasi szolgaltatasokra (szallds, utazés koltségeinek téritése) jogosultak az utasbiztositési
kotvényen feltiintetett Biztositottak (legfeljebb kilenc 8), akik a biztositott gépjarmiiben utaznak a biztositasi esemény bekovetkezésekor.

Teriileti hatély

A Biztosit6 az Autd+ assistance szolgdltatasokat az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurdpéhoz tartozd részének — teriiletén vallalja: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria,
Ciprus, Csehorszag, Dénia, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltdr, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, 1zland, Lengyelorszag, Lettorszég, Lichtenstein,
Litvéania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Németorszég, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugdlia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszég, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro,
Szlovékia, Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

A Biztosito a biztositasi szerzddés tartama alatt legfeljebb egy biztositdsi esemény kapcsan térit. Auté+ assistance szolgaltatdsok csak abban az esetben vehetdk igénybe, ha a kiilféldi tartdz-
kodas tartama 31 megkezdett napndl kevesebb, és a meghibasodott biztositott gépjarm(i nem idésebb 15 évnél (a karesemény id6pontja a biztositott gépjarmii vonatkozasaban maximum az
érvényes forgalmi engedélyben feltiintetett gyartéasi évtél szamitott 15. év utolsé napja lehet). 15 évnél id6sebb biztositott gépjarmi esetében koltségvallalassal jard szolgaltatasokat a Biztositd
nem nyujt, de a szervezést vallalja. A 3.8.2. c., pontban meghatarozott javitdsi koltségeket maximum 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar kapcsan vallalja a Biztositd (a kdresemény
id6pontja a biztositott gépjarmi vonatkozasdban maximum az érvényes forgalmi engedélyben feltiintetett gyartasi évtdl szamitott 10. év utolsé napja lehet). Magyarorszagra szallitas tekinte-
tében a Biztositd a szolgdltatdsi tablazat szerinti eltéré maximum dsszeghatérig tériti a legfeljebb 12 és 15 éves biztositott jarmiivek szdllitasi koltségét.
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A Biztositd, illetve az Assistance Szolgalat eldzetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokat a Biztositd nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia szolgéltatdsok
kapcsan felmer(ild koltségek ellenértékét a Biztositott —az elGirtak szerinti bejelentés utan —a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart
a Biztositd az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az igénybe vehetd Autd+ asszisztencia szolgdltatdsok

Kozuti segélyszolgalat (autdmentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitds) megszervezése és koltségének téritése;

Menetképtelenség esetén a Biztosité a lehetd legrévidebb iddn beliil szerel6t kiild a helyszinre, aki elhdritja a hibat, és a biztositott gépjarmivet menetképes dllapotba hozza, amennyiben az
nem igényel jarmispecifikus ismereteket, €s amennyiben jogi korlatozas, garancialis korldtozés, vagy a gyartd korlatozasa nem mertil fel. A helyszini hibaelhdritds sordn a biztositott gépjarmi
6 egységeinek (fék, futdmd, motor, véltd) meghontdsa nem engedélyezett.

Szervizbe szdllitas kiilfoldon vagy Magyarorszdgra szallitas

A Biztosité a lehetd legrévidebb idén beliil megszervezi és megfizeti a szolgdltatdsi tablazatban megjellt biztositasi 6sszegig a menetképtelen biztositott gépjarmi legkozelebbi, kiilfoldi,
hivatalos markaszervizbe torténd elszallitdsat, ha az a helyszinen el6reldthatolag nem javithatd. Sziikség esetén a Biztositd gondoskodik a meghibasodott biztositott gépjarmdi altal vontatott
— szabvanyos 50 mm &tmeérdji vonofejjel felszerelt — lakokocsi vagy uténfuté elszallitdsardl ugyanazon markaszervizbe.

vagy:

A Biztosit a szolgdltatdsi tablazatban megjeldlt értékhatérig véllalja a helyszinen nem javithatd, a Biztositott tulajdonat képez6 biztositott gépjarmi Magyarorszagra széllitdsanak koltségeit.
A szervizbe szallitas kiilfoldon vagy a Magyarorszagra szallitas szolgaltatasok koziil csak az egyik valaszthato.

Javitdsi koltségek megtéritése (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében)

A Biztosit6 a szervizbe szallitas kiilféldon szolgaltatas valasztdsa esetén megfizeti a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt biztositdsi 6sszegig a menetképtelen, biztositott gépjarm(i markaszer-
vizben torténd javitdsdnak koltségeit. Ez a szolgaltatés csak a biztositott gépjarmi menetképes dllapotba hozataldhoz sziikséges javitasi munkalatok fedezetére terjed ki, illetve nem vehetd
igénybe 10 évnél id6sebb személygépkocsi vagy motorkerékpar esetén.
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f)

Javitdsi koltségek megtéritése lopési kisérlet kapcsan

Amennyiben a személygépkocsi kiilféldon bekdvetkezd lopasi kisérlet kovetkeztében ablakiiveg-rongdlds, zarrongdlds miatt olyan éllapotba keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhatd
vagy a gépjarm(i jogszerii hasznaldjan kiviil mas illetéktelen személy is képessé vélhat a biztositott gépjarm(i hasznélatéra, a Biztositd megfizeti a szolgdltatasi tablazatban megjelélt biztositasi
0sszegig a kiilfoldi, hivatalos markaszervizben torténd javitds koltségeit.

Bérauté igénybevétele

Amennyiben a biztositott gépjarmii javitasa valik sziikségessé és az a kareseményt kévetd napon nem fejezddik be, a Biztosito megszervezi és a megfizeti a szolgaltatasi tdblazatban megjelolt
biztositasi 6sszegig a szervizben torténd javitas idétartamara, de maximum 6t napra a Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy eggyel kisebb kategdridju bérautd hasznalatét. A bérautd
igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd kdlcsénzést nyujtd cég éltal a szolgaltatas igénybevételeként eldirt feltételeket. Amennyiben a bérauté ellenértékét a Biztositott
— az el6irtak szerinti bejelentés utdn — a helyszinen kifizette, a Magyarorszégra torténd visszatérését kovetéen tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd az érvényes devizarendelkezések
szerint megtériti.

A Biztosito jelen pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a bérauto iizemeltetésével (iizemanyagkoltség, autopalya dij sth.), a kaucio 6sszegével, vagy a bérautéban okozott
karok megtéritésével kapcsolatos koltségekre.

Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott gépjarm(i a szakszervizbe torténd szdllitésig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozéasa miatt varakozni kényszeriil, és biztonségos tarolast
igényel, a tdroldst a Biztositd megszervezi és a Magyarorszéagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentés alapjan megfizeti a szolgéltatési tabldzatban megjeldlt biztositasi dsszegig
illetve maximum 6t napra terjedd id6tartamra. A Biztosito jelen pont szerinti szolgaltatésa nem vonatkozik a térolas soran harmadik fél altal okozott karokra és kéltségekre.

Szalldskoltség

A Biztositd véllalja a biztositasi kétvényen szerepld Biztositottak szamdra maximum két éjszakdra sz0l0 szallds koltségének megtéritését legfeliebb és 6sszesen a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszeghatérig, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak kozelében menetkész allapotba tudjak hozni, de a javitdsi munkalatok elvégzése
a biztositott gépjarmi miihelybe érkezését kdvetd 48 orat meghaladjak. A 3.8.2. h., pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése esetén a Biztositott(ak) ezen koltségek megtéri-
tésére nem jogosult(ak). A 3.8.2. i., pont szerinti tovabb- és visszautazas koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) ezen kdltségek megtéritésére nem jogosult(ak).
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Hazautazds koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarmi lizemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy a legkézelebbi mihelybe érkezést kévetGen 24 6randl tovébb tart, a Biztositd véllalja
a biztositasi kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére személyvonat 2. osztélyan vagy repiilégépen, turistaosztalyon a hazautazas kapcsan felmeriil6 koltségeinek a megtéritését legfeljebb és
0sszesen a szolgaltatasi tdblazatban megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig. A 3.8.2. g., pont szerinti szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) ezen kdltségek megtéritésére
nem jogosult(ak). A 3.8.2. i., pont szerinti tovabb- és visszautazas koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak).

Tovébb- és visszautazds koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarmii lizemképes allapotba hozatala a biztositdsi esemény helyszinén vagy a legkozelebbi mihelybe érkezést kdvetden 6 6randl tovabb tart, a Biztositd véllalja
a biztositasi kitvényen szerepl6 Biztositott(ak) részére a tovabbutazas, illetve a Biztositottak egyikének a megjavitott biztositott gépjarmiért valo visszautazasa kapcsan felmeriild koltségeinek
a megtéritését legfeljebb és 6sszesen a szolgéltatasi tdblazatban megjeldlt biztositdsi dsszeghatarig.

A 3.8.2. g., pont szerinti szallaskdltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) ezen kdltségek megtéritésére nem jogosult(ak). A 3.8.2. h., pont szerinti hazautazas koltségeinek
megtéritése esetén a Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak).

Telefonkoltség megtéritése
A Biztositd megfizeti a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig az Auté+ assistance szolgaltatasok igénybevételével kapcsolathan, kizarélag az Assistance Szolgalattal kiilfoldrdl
folytatott telefonbeszélgetések igazolt koltségét.

Defektes gumiabroncs javittatdsa vagy cseréje kapcsan felmeriil6 koltségek téritése

A Biztositd megfizeti a szolgéltatdsi tablazatban megjeldlt biztositdsi 6sszegig a kiilféldon bekdvetkezd defekt kapcsan a helyszini hibaelhdritas soran vagy kiilfoldi szervizben felmertild, szamla-
val igazolt javittatdsi koltségeket illetve - amennyiben a sériilt gumiabroncs nem javittathatd - (j gumiabroncs beszerzésének koltségeit szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes gumiabroncs
futdfeliilete megfelelt a jogszabdlyban eldirtaknak. Az Assistance Szolgalat kozemiikodése nélkiil megszervezett javittatas vagy csere kdltségeit a Biztosité nem tériti meg.
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Nem tekinthetd miiszaki hibdnak, amely az alabbi okok miatt kévetkezik be:

— a biztositott gépjarm(i nem rendelkezik a jogszabaly altal elirt kotelezd tartozékokkal (pl. potkerék, ahol a gydrtmdny szerint a potkerék tartozék);
— a biztositott gépjarm(ivet nem az adott jarmiitipusnak megfeleld miszaki el6irds szerint lizemeltetik;

—amiiszaki hiba a biztositott gépjarmdi vezetdjének felréhatd hibaja miatt kovetkezett be;

— lizemanyaggal kapcsolatos kdresemények (nem megfeleld iizemanyag tankoldsa);

—nem megfeleld iizemeltetéshdl adddo karesemények;

— tervszerd, id6szakos, garancidlis javitdsok elvégzése.

Aut6+ assistance szolgaltatasokbol kizart kockdzatok:

A Biztositd nem szervezi meg a biztositott gépjarmi kozuti balesetben valé sériilésébdl vagy meghibdsodéaséabdl eredé kéarok esetén a meghibdsoddssal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve

a lopasi kisérlet kapcsén nyujtott javitasi szolgaltatasokat amennyiben

— a biztositott gépjarmi meghibasodésa a Biztositottnak felréhaté gondatlanséghdl ered. Gondatlansdgnak mindsiil tébbek kézt, ha a gumiabroncs futéfeliilete nem felel meg a jogszabdlyban
eldirtaknak, a kifogyott izemanyag, a nem megfelel6 iizemanyagbdl, olaj- vagy kenéanyagszintbdl ered6 meghibdsodés (utdbbiak esetében kivételt képez, ha azok balesetbdl eredd torés vagy
repedés kovetkeztében csokkentek az eldirt szint ald);

— a biztositott gépjarm(i meghibdsoddsa Magyarorszagon, illetve a 3.8.1 pontban meghatarozott orszagok és foldrajzi teriiletek teriiletén kiviil kovetkezett be;

—a kozati segélyszolgalat, javitas, szdllitds, tarolds sordn a Biztosité megbizott partnere altal okozott kdrokra.

A biztositds nem terjed ki:

— bérelt autéra (kivéve a 3.8.2.e., pont szerinti bérautdval kapcsolatos szolgéltatés);

- olyan javitési kdltségekre, amelyek nem a biztositott gépjarm(i menetképes allapotba hozataldhoz kapcsolédnak;

— a javitds soran elvégzett munkdlatokkal és felhasznélt alkatrészekkel kapcsolatos garancidlis kdrokra;

—olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra, amely esetében nem késziilt részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett renddrségi jegyzkonyv;
— kiilsd hatds miatt Iétrejott tiiz és robbands, elemi kdrok miatt felmeriil6 kdrokra;

— a biztositott gépjarm(i tulterhelése miatt bekévetkezett, illetve a szakszeriitlen izemeltetés miatt felmeriilt kérokra;

— a biztositott gépjarm(i nem rendeltetésszer(i hasznélatabol eredd karokra;

— harmadik fél dltal okozott baleset kapcsan jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériilé karokra;
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—a személygépkocsiban gyulékony, robband, mard vagy egyéb veszélyes anyagok szallitdsa kovetkeztében bekdvetkezett karesemény(ek)re;

—a szdllitott aru sériilésére vagy a meghibdsodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitdséra, az arrdl valé gondoskodasra, illetve a szallitmany éllagromlasabol szarmazo kérokra;

—a nem a Biztosit6 altal szervezett széllas vagy utazasi koltségekre;

— pétkerék javittatasi koltségeire;

—amennyiben a menetképtelenség annak a kévetkezménye, hogy a biztositott gépjarm(i karbantartdsa nem az lizemeltetési el6irasoknak megfelelGen és/vagy nem az el6irt idében tortént meg
(példaul olajcsere, fékbetétcsere)

3.9 Tovébbi segitségnyujtds cimén nyujtott szolgaltatasok
3.9.1 Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése
— Amennyiben a Biztositott éllapota életveszélyes, vagy dllapota el6relathatdlag 8 napnal hosszabb ideig tarté kdrhézi ellatast igényel, igy egy kozeli hozzétartozo, illetve gondviseld
részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkdoltsége, személyvonat Il. osztély vagy turistaosztalyu repiil6jegy), valamint maximum 4 éjszakdra a szolgaltatasi
tablazatban vallalt értékhatdrig a széllodai elhelyezésének kéltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartdzkodik hozzétartozoja.
— A Biztosito el6zetes hozzédjaruldsa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.

3.9.2 Tartdzkodds meghosszabbitasa
— Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetben kiilféldi tartézkoddsat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késdbbi
iddpontban oldhaté meg), a Biztosité gondoskodik maximum 4 éjszakara, a szolgdltatasi tabldzathan régzitett értékhatérig széllodai elhelyezésérdl.
— ABiztositd vdllalja, hogy a Biztositott korhdzi tartdzkodésa alatt, vagy ha a korhdzi elbocsatast kdvetden tartézkoddsat meg kell hosszabbitani, gy egy vele egyiitt kiilfoldon tartézkodd
hozzétartozéja részére maximum 4 éjszakdra a szolgaltatasi tabldzatban rogzitett értékhatérig szdllodai elhelyezést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyiitt torténé hazautaza-
sdnak megszervezésérdl, és annak tobbletkoltségeit atvallalja.

— Ezeket a kéltségeket kizardlag abban az esetben véllalja a Biztosité, amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmiien sziikségessé teszi, és az orvosi iratokbol ennek sziikségessége
egyértelmien megdllapithatd.
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Gyermek hazaszallitdsa

— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egytt utazo, 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkiil marad, tgy a Biztosit6 a Biztositott Magyaror-
szagon bejelentett lakohellyel rendelkez6, egy kozeli hozzatartozéja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy
a gyermeket hazakisérje.

— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 kozeli hozzatartoz6 — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasardl.

Sof6r kiildés szolgaltatas (segitségnyujtds személygépkocsi hazahozatala kapcsén)

A Biztositd a Biztositott kiilféldon bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén vllalja egy, a Biztositott altal kijeldlt személy Magyarorszdg teriiletérdl a Biztositott tartozkodési
helyére torténd utazasanak megszervezését azon célbol, hogy e személy a Biztositott hasznalataban lévé lizemképes személygépkocsi Magyarorszagra torténd hazajuttatasarél gon-
doskodjon. A szolgéltatds igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmiivezetésben valé akadalyoztatasrol szold orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijel6lt személy odautazasanak (sajat
személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyd replil6jegy) koltségeit a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatdrig tériti.

1d6 eldtti hazautazés haldleset vagy megbetegedés miatt

— Amennyiben elutazasat kdvetden a Biztositott Magyarorszagon €16 hozzatartozdja Magyarorszdg teriiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba keriil, a Biztosit a Biztositott szdmadra
az id6 eldtti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek tobbletkdltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott értékhatérokon beliil.

— E szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a Biztosito értesitésekor a biztositds még minimum 2 napig érvényben legyen.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgdltatds alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal szemben — a biztositds tartama alatt kiilféldon elkévetett szabélysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt —

az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— A Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolatban felmeriil koltségeket a megkotott szerzddés
alapjan érvényes biztositasi 0sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokdsos és dltalaban elfogadott Gigyvédi dijszabds figyelembevételével, beleértve — ha a védelem
aztigényli — az ligyvéd altal megbizott szakért6 koltségét a szolgdltatasi tabldzatbhan régzitett 6sszeghatarig.

— A biztositas az ligyvédvalasztés jogat nem foglalja magaban. A megfeleld védelemrdl a Biztositd megbizottja Gtjan gondoskodik.
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Kizart kockazatok:

— a Biztositott dltal okozott kdr esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
— a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folytatott eljaras;

— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem vagy felelGsségbiztositdsa fedezetet nydijt;

— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

3.9.7 Felel6sségbiztositds
A Biztositd megtériti a szolgéltatdsi tablazatban véllalt értékhatarig a Biztositott altal kiilfoldon harmadik személynek okozott, baleseti sériiléshdl eredd egészségiigyi ellatdsanak, illetve
a sérlilt személy elhaldlozdsa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilt kdltségeit amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint ktelessé tehetd.
A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott silyosan gondatlan magatartasaval okozati dsszefiiggéshen keletkeztek.
Egészségligyi koltségnek mindsiilnek a jelen fejezet alkalmazadsa szempontjdbol a sebészeti, rontgen, fogdszati, betegszallitasi, kdrhdzi, dpolasi, protézisellatds ésszerii és indokolt
koltségei. Temetkezési kdltségnek mindsiilnek az elhaldlozott személy eltemettetésének ésszerdi és indokolt kdltségei. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek
megtéritésére terjed ki.

3.9.8 Szdllassal kapcsolatos feleldsségbiztositas
A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa sordn szélloda, apartman, vagy kemping lizemeltet6jének a széllashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltsé-
gét maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. A térités feltétele, hogy a kdrokozas id6pontjaban az adott szallashely a helyi el6irasoknak megfelelGen iizemelt, és a
Biztositott a szdlldshelyet dijfizetés ellenében szdllas céljdra vette igénybe. A kértéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os elérési 6nrész terheli. A Biztositd nem tériti
meg azokat a kdrokat, amelyek — kdreseményenként — nem érik el a szerzddésben megjeldlt onrészesedés mértékét. Az dnrész dsszegét meghaladé karokat levonas nélkiil kifizeti.
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A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi felelosségi karokra:

— barmely dologi kdr (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a 3.9.8 pontban foglalt kérok);

— Biztositott dltal szandékosan el6idézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai, lizleti, munka-, sporttevékenységével vagy szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason valo részvételével dsszefiiggésben okozott kar;

— a gépjarm(ivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi széllitoeszkozok, vizi jarmiivek vagy légi jarmivek birtoklasabol, karbantartdsabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabol eredd
feleldsséggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd dtadasabdl eredd feleldsségi karok;

— szexudlis zaklatdsbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol eredd felelsségi karok;

— az illetékes hatosagok altal kdbitdszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznélatabdl, eladdsabal, el6allitasabol, ataddsabol, szallitdsabol vagy birtoklasabol eredd
feleldsségi kdrok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositds alapjan megtériild feleldsségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, Utitarsa, vagy utitars csalddtagja dltal inditott peres eljardsokbdl eredd feleldsségi karok;

— |6fegyverek dltal okozott sériilések;

— dllat tulajdonldsdabal, birtoklasabol ered6 felelésségi karok;

— a hmérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatdsa vagy behatdsa altal, valamint nukledris események, és radioaktiv
fert6zés altal okozott karokat;

— dolgok elveszésébdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitdsabol adédd kérokat.

A Szerzddé illetve — amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott kétotte — a Biztositott a tudomas szerzéstél szamitott 5 napon beliil koteles az Assistance Szolgalat részére bejelenteni, ha
vele szemben a fent meghatérozott magatartasaval kapcsolatban karigényt kdzéinek, vagy ha olyan koriilményrél szerez tudomadst, amely ilyen kdrigényre adhat alapot. A bejelentésnek
tartalmaznia kell: Biztositott neve, sziiletési datuma, biztositasi kdtvény szama, kérosult személy neve, pontos cime, bekdvetkezett kdr mértéke, helye, id6pontja. Ennek elmulasztasa
esetén a Biztosito a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkévetkezmények szerint jér el.

A Biztosit6 szolgaltatasanak feltétele a Biztositott részérdl a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil a Biztositdhoz eljuttatott feleldsségét elismerd nyilatkozat;
amennyiben hatdsdgi eljaras indult, ennek dokumentuma (rend6rségi jegyzékonyv); a biztositasi esemény vézlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre
4lld informécio és dokumentum.
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A Biztosit6 szolgaltatdsanak feltétele tovabbd a Biztositott kartéritési kitelezettségére vonatkozd jogerds birdsagi itélet eljuttatdsa a Biztositohoz a kézhezvételt kivetd 5 napon beliil.
Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsdgi vagy birdsagi eljards nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségeket maximum 100 000 Ft-os
Osszeghatarig vallalja.

3.9.10 A biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztosité neki teljesitsen, ha a kdrosult kévetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szem-
ben tamasztott kartéritési igények miatti feleldsségét vagy dsszegszer(i helytéllasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogosult a kdrosultnak
teljesiteni. Az alaptalan tagadds tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

3.9.11 Akérosult kartéritési igényének a Biztositott dltal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositdval szemben akkor hatdlyos, ha ahhoz a Biztositd el6zetesen
hozzéjérult vagy azt utélag tudomasul vette.

4. A Biztosito mentesiilése

41 A Biztositd mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése alol:
— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkdvetett szandékos biincselekmény miatt betegedett meg;
— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitdszeres befolydsoltsag miatt; vagy erre visszavezethetd okbol szenvedte el;
— amennyiben a baleseti haldlt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte el6;
— a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;
- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6dd vagy hozzatartozéja szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta;
- ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal dsszefiiggésben szenvedte el;
— ha a kart szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy hozzatartozojuk okozta;
- ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettségének;
— a fuvarozo felelGsségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzGdés alapjan megtériil kdrok mértékeéig;
- ha a kdresemény autéversenyzés kozben, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett;
- olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkiil atalakitott szemeélygépkocsiban, az atalakitdssal kozvetlen 6sszefiiggésben kovetkeztek be;
— ha a gépjarmdi vezetdje az adott jarmiikategoriara érvényes gépjarmii-vezetdi engedély nélkiil vezetett;
— amikor a szdllas vagy hazautazas szolgaltatdsat nem a Biztosité szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd eldzetes felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.
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4.2 A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kiilondsen, ha a Biztositott
— a balesetet 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos allapotban, kabitdszer, vagy mas kiilondsen, kabité hatdsd anyag éltali befolydsoltség alatt okozta, illetve a balesetet vagy betegséget azzal
kozvetlen okozati dsszefiiggéshen kovetkezett be;
— a gépjarmiivet a Biztositott jogositvany nélkiil vagy 0,8 ezreléket meghaladé mértékben ittasan vezette és a kozlekedési baleset amiatt, azzal okozati 6sszefiiggéshen kovetkezett be;
— kozlekedési baleset bekdvetkezésekor, az adott orszagban a baleset idépontjaban hatélyos legaldbb két kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszegte.

4.3 A Biztosité mentesiil azon koltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezése miatt a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt
venni (kivételt képez a 10.6.d pontban felsorolt fakultativ programokkal kapcsolatos éiménybiztositds szolgéltatds). A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valo hazautazas miatt iidiilési
és szdllaskoltségeket nem térit a Biztositd (kivételt képez a 10.6.c pontban meghatérozott apartmanbiztositas esete).

5. Karrendezés madja, az eldirt dokumentumok

5.1 Az el6irt mddon bejelentett biztositasi események kapcsan felmertilt kéltségeket a Biztositd a szolgaltatéval vagy a szolgéltatd szamldjat kifizetovel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltatd
a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd 5 munkanapon beliil a biztositasi ktvényt, valamint az eredeti szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a sziikséges
egyéb dokumentumokkal egyiitt a kovetkez cimre: Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Karrendezés 1441 Budapest, Pf. 428.

5.2 A kiilfoldon felmeriilt szdmlak rendezése
- Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi gyogyitd, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat, és a biztositasi kétvényt vagy annak masolatat
kozvetleniil a Biztositohoz nyujthatja be.
— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az elGirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése
alapjan a kart a Biztositd az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az el6zetes jovahagyds nélkiil igénybe vett egészségiigyi ellatasokat maximum 1000 eurd dsszeghatarig tériti
meg a Biztosito (kivételt képeznek az altalanos feltételek 14.2 és 14.4 pontjaiban foglaltak).
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53 A kérrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik:

— az ellatas slirgdsségét igazol6 orvosi dokumentdcid, a kiilfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre sz0l6 eredeti szamldi (ide értve a hiperbar kamrds kezelés szamldjat is);

— baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio;

— kiilfoldén (lehet6leg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzékonyv vagy igazolés a baleset és a sériilés megtorténtérdl, korilményeirdl;

— szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerzddéses jogviszonyban &ll6 utazasi iroda képvisel6jének jegyzokonyve;

— a biztositasi kotvény, illetve annak egy kotvénylapja;

— a Biztositd dltal rendszeresitett, az (igyfél altal kit6ltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;

— poggydaszkar rendezéséhez névre szolo, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett renddrségi vagy Iégitarsaségi jegyzokonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az elt(int targyak
tételes listajat, a Iégitarsasag igazoldsa vagy nyilatkozata a kar nagysagardl, az altaluk nyujtott kartérités 6sszegérdl vagy megtagadasardl;

— egyértelmiien beazonosithato eredeti szamla (mely tartalmazza az elt(int targy megnevezését); ennek hidnyaban a Biztositd a kértéritési 0sszeg kiszamitasandl a belfoldi hasznalt 4tlag arakat
veszi alapul;

— sporteszkoz és -felszerelés, fényképezdgép, videokamera, gps, tablagép, laptop, elektronikus kdnyvolvasd, mobiltelefon tjkori vasérlast igazol6 (az 50 000 Ft-os vasarlaskori értéket megha-
ladé miiszaki cikk esetében a Biztositott nevére sz610) szamldja;

— szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz616 szamla, valamint a kiilféldon késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatdmasztjak;

— szallassal kapcsolatos feleldsségi kar esetén a szalloda vagy kemping névre szdl6, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyz6koényve, a Biztositott feleldsségének elismerésére
vonatkoz6 nyilatkozata, a szalldshely dijanak megfizetését igazold bizonylata, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az igénybevétel idGtartama;

— jaratkésés esetén a Iégitarsasdgi igazolds a késés tényérdl és tartamarol, a taxitdrsasdg szamldja, tovabba a vasarolt élelmiszer, liditditalok és tisztalkoddszerek szamlai;

— telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd;

— a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak megszervezéséhez a Biztositott hozzétartozojanak az aldbbi dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsétania:
— haldl tényét igazolo okirat, haldl okét igazol6 hatségi vagy orvosi bizonyitvany;

— baleset esetén a haldl kozelebbi koriilményeinek tisztdzdsahoz sziikséges iratok;

— a temet6 befogadd nyilatkozata;

— halotti anyakoényvi kivonat.

A Biztosito hozzéjaruldsa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.
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5.4 A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt kéltségeket a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembe vételével kozvetleniil rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal el6zetesen
elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt kéltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetden a Biztositd a megadott sszeghatérok figyelem-
bevételével megtériti.

55 Az Auté+ assistance szolgaltatasok igénybe vétele kapcsan a karrendezés az aldbbi iratok benyujtasa alapjan torténik:
— javitasi és taroldsi koltségek, bérauté bérlésével kapcsolatos koltségek, szallaskoltség vagy utazasi koltségek és gumiabroncs kiilféldi javittatdsdnak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget
igazol6 szamldn kiviil a személygépkocsi lizemképes dllapotba hozataldhoz kapcsolddé eredeti szamla és munkalap sziikséges, mely tartalmazza a biztositott gépjarmi rendszamat;
— lopasi kisérlet esetén részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rend6rségi jegyz6konyv;
— telefonkéltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd;
— gépjarm(i kategdria igazoldsa (forgalmi engedély mésolata).

5.6 A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyujtdsdval a biztositottnak joga van a karok és koltségek igazoldsdra a bizonyitds éltaldnos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesithesse.
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6. A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

6.1 A kiilfoldre torténd utazds, kiilfoldi tartdzkodas, kiilfoldrdl torténd hazautazas soran, baleset folytan bekoévetkezett maradandé egészségkdrosodds (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil
a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkeét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
felsG végtag és also végtag csonkolasa

mindkét Iab elvesztése

mindkeét labszér elvesztése 90%
egyik lab elvesztése 80%
eqyik kar elvesztése 0
egyik labszdr elvesztése

egyik alkar elvesztése 70%
beszéloképesseg teljes elvesztése °
mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes iigyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén °
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes iigyfél esetén ’
egyik Idb boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 25%
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6.2 A Biztosité a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodds esetén nyujt szolgaltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

6.3 Az egy balesetbdl ered6 dllandé részleges testi egészségkarosodds esetén teljesitett dsszes kifizetés az allandd teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

6.4 A baleseti dllandd testi egészségkdrosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa dltal meghatéarozott késGbbi
id6pontban, de legkésdbb két év eltelte utan kell megallapitani.

6.5 Atdblazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkarosodas fokat a Biztosité orvosa éllapitja meg, legkésébb két évvel a baleset id6pontja utdn. Ha a Biztositott a Biztositd
orvosa altal megallapitott maradandd egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitaciés és Szocidlis Szakértdi Intézet altal kiadott hatdrozatot kell hoznia a mara-
dandé egészségkarosodas mértékérdl.

6.6 Ha a baleset kdvetkeztében rokkantségi szolgaltatasra kerdil sor, akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsdgi kifizetésbdl le kell vonni.

7. Autdé+ assistance szolgaltatasra vonatkozoé rendelkezések

71 A Biztosité nem tartozik felelésséggel a szallitas soran a biztositott gépjarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopdsa vagy sériilése (rongdléddsa) miatt, és ebben az
esetben a poggydszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik feleldsséggel a Biztositd az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitdsa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy
a sérilléseket a Biztosité vagy a szolgaltatdssal megbizott partnere okozta.

72 A Biztosité nem helyettesitheti a helyi &llami vagy magén siirgdsségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi elgirdsok kizarjak.

73 ABiztositd az utanfutét vagy lakékocsit a rakomannyal egyiitt — amennyiben az szabdalyosan van rogzitve — széllitja el ugyanazon mérkaszervizbe. A Biztositdnak nincs tovabbszallitasi és szerve-
zési kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfuté vagy lakokocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsiil: barmely tartozék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorldzo repiilégép,
dllatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi dru, romlando aru, kutatasi és tudomdnyos felszerelés, épitéanyag, butor stb.

7.4 Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgdltatdsdt teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosit dltal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositdnak a segit-
ségnyujtashoz sziiksége van.
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8. Bérletre vonatkozo rendelkezések

8.1 Eves bérllet esetén a Biztositd kockdzatviselése alkalmanként maximum 60 napra, Eurdpa Eves bérlet esetén 180 napra, mig Féléves bérlet esetén maximum 45 napra terjed ki kiutazasonként.
Eurdpa Eves bérlet esetén a biztositdsi szolgéltatds a Horizont utashiztositdsi szolgdltatdsok 50%-a, teriileti hatdly Eurépa (altalanos feltételek 8.3).

9. Amator sporttevékenységre vonatkozo rendelkezések

9.1 Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd kockdzatviselése — az egészségiigyi ellatdsok tekintetében — kiterjed a kovetkezd, eurdpai teriileti hatéllyal (dltalanos feltételek 8.3 pont)
(izott amat6r sporttevékenységekre: jet-ski, vizisi, wakeboard, szorf, windsurf, vitorldzas, mélytengeri horgészat, hidrospeed és canyoning (szakképzett vezetével), kenuzas, kajak és tengeri
kajak, hegyi kerékparozas, ijaszat, tenisz, Iégballonozds (szakképzett vezetével), vontatott tengeri banan, hegyi trekking és hegyvidéki tirazas 3500 m-ig (@amennyiben specialis felszerelés nem
sziikséges), quad, bungee jumping, lovaglds.

9.2 Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése egészségiigyi szolgéltatdsok tekintetében, eurdpai teriileti hatéllyal (dltalanos feltételek 8.3 pont) kiterjed 18 év alattiak
versenyszer(i sporttevékenységére illetve a kiilfoldi edzések, edz6taborok id6tartamara is.

9.3 Sport+ dijcsomag megfizetése nélkiil a Biztositd kockazatviselése — az egészségligyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kdvetkezé amatdr sporttevékenységekre: kerékparozas, rafting, bavar-
kodds 40 m-es mélységig.
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10. A Vilag Strandjai utasbiztositasra vonatkozo egyedi rendelkezések
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

A Vilag Strandjai utashiztositas szolgaltatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi tablazatban jel6lt eltérd szolgaltatési limiteket és egyedi szolgal-
tatédsokat.

A Vildg Strandjai utasbiztositas egyedi biztositasi dija fiigg a kiilféldon toltendd napok szamatol és a teriileti hatalytol. A biztositds dijat személyenként kell szdmitani. Kivételt képez az Utitars
dijmédozat, ahol a napi dij maximum 6t fre, legfeljebb két felndtt és harom 18 év alatti egylitt utazé személyre vonatkozik.

A biztositdsi dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvezmény nem érvényesithetd.

Auté+ assistance szolgaltatasok utasbiztositdas megkotésével egy iddben vagy utdlag, de legfeljebb az utazds megkezdéséig igényelhetdek, a Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegészitd
biztositasi dij megfizetésével.

A biztositds teriileti hatalya Eurdpa (altaldnos feltételek 8.3 pont), illetve egyedi dij ellenében az egész vildg.

A Biztositd kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kdvetkezd, eurdpai teriileti hatéllyal (izott amatdr sporttevékenységekre is: kerékparozas, rafting, buvarkodas
40 m-ig, jet-ski, vizisi, wakeboard, szérf, windsurf, vitorlazas, mélytengeri horgészat, hidrospeed és canyoning (szakképzett vezetdvel), kenuzas, kajak és tengeri kajak, vontatott tengeri banan.

Auté+ assistance szolgaltatasok igénylése esetén a személygépkocsira/motorkerékpdrra vonatkozo szolgaltatasok tekintetében a Biztosito a kiilénos feltételek 3.8.pontja alapjan jar el.

A Vilag Strandjai utasbiztositasban nyuijtott egyedi szolgaltatasok részletezése:

a) Strandsériilés Extra (tobblettérités vizparton vagy vizi sportok kozben bekovetkezG baleseti sériilés esetén)
A Biztositd — a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett mértékben — egydsszeg téritést fizet Strandsériilés Extra jogcimen, amennyiben a Biztositott kiilfldon, a 10.4 pontban meghatarozott
amatdr sportok végzése soran, vagy bizonyithatéan (orvosilag dokumentéltan) tenger-, t6 vagy dcednparton bekdvetkezd baleset kovetkeztében orvosilag indokolt és sziikséges gydgyke-
zelésre szorul. Jelen feltételek szerint partnak mindsiil a szarazféld és a vizfeliilet kozotti hatarvezet, ahol a strandolds nem iitkozik hatdsagi tiltasha. A parton elhelyezkedd lakdingatlanok
teriilete a Strandsériilés Extra szolgdltatds tekintetében nem esik jelen biztositas hatélya ald. Tengeri él6lény altal okozott sériilés jelen feltételek értelmében balesetnek mindsiil, az ebben
az esetben kifizethet6 maximum egydsszeg(i térités 10 000 Ft.
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b)  Strandlopas Extra
A Biztosit6 a szolgdltatasi tablazathan Strandlopas Extra néven feltiintetett, megemelt targyankénti limit alapjan nyuijt téritést a bizonyithatéan (rendérségi jegyzékonyben dokumentaltan)
tenger-, t6- vagy 6ceanparton vagy kempingben bekdvetkezd lopés esetén. Jelen feltételek szerint partnak mindsiil a szarazféld és a vizfelilet kézotti hatarovezet, ahol a strandolds nem
litkozik hatdsdgi tiltasba. A parton elhelyezked@ lakéingatlanok teriilete a Strandlopds Extra szolgéltatés tekintetében nem esik jelen biztositas hatélya ala.

c) Apartmanbiztosités (baleset, betegség vagy kozeli hozzétartozé miatti hazaszallitas vagy korabbi hazautazas esetén a kiszamldzott, vissza nem téritett szdllasdij téritése)
A Biztositd — a szolgaltatési tablazatban megjeldlt limit erejéig — téritést nyujt, amennyiben a Biztositott kiilféldon bekdvetkezé balesete miatti Magyarorszagra torténd szdllitdsa vagy
a kiilonds feltételek 3.9.5 pontjaban foglaltak miatt a mar kifizetett szalldsat nem tudja a biztositdsi tartam végéig igénybe venni, és a szalldsdijbol a szalldsadd nem nyujt szdméra visz-
szatéritést. Amennyiben a szallas dijat tobb személy fizette, vagy a szallas bérlésére vonatkozo szerz6désen a Biztositott nincs név szerint feltiintetve, a Biztositd csak a kdreseményben
érintett Biztositott(ak) vonatkozasaban, a ra(juk) esé dijrész alapjan nyujt téritést. A Biztosito a limit erejéig, illetve a vonatkoz6 dijrész alapjan megtériti a Biztositottal a széllason egyiitt
tartézkodd csalddtag vissza nem téritett szalldsdijt is, amennyiben a csaladtag is rendelkezik érvényes Vilag Strandjai utasbiztositassal. Csaladtagnak mindsiil a Biztositott élettarsa vagy
hazastérsa, és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és orokbefogadott gyermeke is. A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a szalldsdijra vonatkozé szamlaval és a szdlldsadd dijvisszatéritésre
vonatkozd nyilatkozatéval kell igazolnia.

d) Elménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgéltatés szamldval igazolt értékének téritése)
A Biztositd a szolgdltatasi tabldzatban megjeldlt limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazés el6tt vagy soran a Biztositott altal megvasarolt, a biztositas tartama alatt igénybe venni tervezett
turisztikai szolgdltatas (pl.: szervezett varosnézés idegenvezet6vel; maximum egy napos hajéut; valamely torténelmi nevezetesség, helyszin szervezett, idegenvezetével térténé megte-
kintése; mizeum- és miemlék belépdk, sth.) Biztositottra esd, eredeti szamldval igazolt dijat, amennyiben az adott turisztikai szolgaltatdson a Biztositott a biztositds tartama alatt beko-
vetkezett balesete vagy betegsége miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy kérhazi gyogykezelése okan nem tudott részt venni. A Biztositd szolgéltatasa kizardlag a turisztikai
szolgdltatas dijanak megtéritésére terjed ki, igy nem keriilnek megtéritésre tobbek koz6tt a kiilfoldi tartdzkodassal kapcsolatos szélldskéltségek, az ellatassal, étkezéssel, valamely jarmii
bérlésével kapcsolatos koltségek, a témegkozlekedési eszkozokre sz610 jegyek, mentjegyek, bérletek, replil6- és vonatjegyek, valamint az egy napndl hosszabb hajéutak koltségei stb.

e) Kisallat allatorvosi kéltségeinek téritése
A Biztosito a szolgaltatasi tablazatban megjelélt limit erejéig megtériti a kiilféldi utazas soran a Biztositottal egyiitt utazo, a Biztositott tulajdonaban Iévd, a hivatalosan elGirt kételezd
oltasokkal ellatott kutya vagy macska (a tovabbiakban: kisallat) balesete vagy betegsége miatt felmeriild kiilfoldi allatorvosi ellatés (orvosilag indokolt beavatkozés, gyogyitas) szamlaval
igazolt koltségeit.
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10.7  ABiztosité mentesiilése az egyedi szolgéltatdsok kapcsan

A Biztosito a kiilonds feltételek 4. fejezetében foglaltakon til a kdvetkezd esetekben is mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:

— Strandsériilés Extra esetén, amennyiben a Biztositott nem szakképzett vezetdvel végzi a sporttevékenységet vagy a sporttevékenységhez kapcsolddd jarmii, felszerelés nem rendeltetésszerdi
hasznalata kovetkeztében szenvedi el a kart;

— Strandlopés Extra esetén az elhagyott, ott felejtett poggyasz kapcsan, vagy ha a poggyaszt a tenger-, t6- vagy 6cednparton este 22 dra és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el;

— Apartmanbiztositds és Elménybiztositas esetén, ha ezeket nem kozvetleniil a Biztositott rendeli meg és fizeti ki, hanem az utazas szervez6je vagy kozvetitdje, amennyiben 6 a karesemény
bekdvetkezése utan dijvisszatéritést nyujt Biztositott részére;

— kisallat oltasi kdltségeinek téritése esetén.

10.8 Az egyedi szolgaltatasok kapcsén a kdrrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik:
— Strandsériilés Extra esetén olyan kiilfoldi orvosi dokumentacid, amely egyértelm(ien feltiinteti a kdresemény helyszinét, korilményét;
— Strandlopés Extra esetén a karesemény kapcsan felvett rend6rségi jegyz6konyv, amely egyértelm(ien feltiinteti a kdresemény helyszinét, korilményét;
— Apartmanbiztositas esetén a szdllasadd dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatkozata, a teljes szallasdij kapcsan kiallitott eredeti szamla, a kiilfoldi orvosi elldtassal kapcsolatos dokumentacio;
— EIménybiztositas igénybevétele esetén a turisztikai szolgaltatas eredeti szamlaja, a kiilfoldi orvosi elldtassal kapcsolatos dokumentacid;
— Apartmanbiztositas és Elménybiztositds esetén az utazds szervezdjének vagy kozvetitdjének nyilatkozata a dijvisszatérités kapcsan;
— Kisdllat allatorvosi kdltségeinek téritése kapcsan a kiilfoldi ellatas eredeti dllatorvosi szamldja.

A Varosnézo Program+ utashiztositasi csomagra vonatkozo egyedi rendelkezések

111 A Vérosnéz6 Program+ utasbiztositdsi csomag szolgdltatdsai megegyeznek a Horizont utasbiztositds szolgéltatdsaival, kivéve a szolgdltatasi tabldban jeldlt eltérd szolgdltatasi limiteket és
egyedi szolgdltatasokat.

11.2  AVérosnéz6 Program+ utasbiztositasi csomag utasbiztositas egyedi biztositési dija fiigg a kiilféldon téltendé napok szdmatdl és a teriileti hatélytél. A biztosités dijat személyenként kell szamitani.
A biztositési dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvezmény nem érvényesithetd.
Auté+ assistance szolgéltatdsok utashiztositdssal egyiitt igényelhetdek, a Dijtdblazatban feltiintetett egyedi, kiegészitd hiztositasi dij megfizetésével. Autd+ assistance szolgaltatasok igénylése
esetén a személygépkocsira/motorkerékpdrra vonatkozd szolgéltatasok tekintetében a Biztositd a kiilonds feltételek 3.8.pontja alapjan jar el.
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11.3  AVérosnéz6 Program+ utasbiztositasi szerzddés hatdrozott tartamd, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb hét nap. A biztositasi szerz6dés nem hosszabbithatd meg.

11.4  Abiztosités teriileti hatdlya Eurdpa (altalanos feltételek 8.3 pont).

11.5  AVérosnéz6 Program+ utasbiztositdsban nydijtott egyedi szolgaltatasok részletezése:

a)

Baleseti tobblettérités kulturalis vagy sportrendezvényen ideje alatt bekdvetkezd, orvosi ellatést igényl6 baleseti sériilés, rovarcsipés, napsziras , csonttorés esetén

A Biztositd — a szolgdltatasi tablazatban feltiintetett mértékben — egydsszeq( téritést fizet baleseti tobblettérités jogcimen, amennyiben a Biztositott kiilféldon, kulturdlis vagy sportren-
dezvény ideje alatt bekdvetkezd baleset, rovarcsipés, napszuras, csonttorés kévetkeztében orvosilag indokolt és sziikséges gyogykezelésre szorul. A kifizetés jogossagat a Biztositottnak
a belépdjegy és az ellatas siirgdsségét igazold orvosi dokumentacié bemutatésaval kell igazolnia.

Kulturdlis vagy sportrendezvényen tortént balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra térités

A Biztosit a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett napi téritést nydjtja, amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos
tartamdra, de legfeljebb 100 napra. A kifizetés jogossagat a Biztositottnak az orvosi dokumentécié mellett a belépdjeggyel kell igazolnia.

Tobblettérités I6gi katasztréfaban bekdvetkezett baleseti halal esetén

A Biztositott Iégi katasztréfa miatt bekdvetkezett haldla esetén a Biztositd a szolgaltatasi tabldzatban meghatarozott mértékii tovabbi kdrtéritést fizet.

Valamely szolgaltatas igénybevételére feljogositd idészakos jegy vagy utazési igazolvany vagy Ugyn. varoskartya jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kévetkeztében haszndlhatatlannd valt, kiilféldon érvényes turisztikai céli (nem sporttevékenységhez kapcso-
16d6) szolgaltatas igénybevételére feljogosité idGszakos jegy, bérlet, utazési igazolvany vagy Ugyn. varoskartya eredeti szamldval igazolt koltségét maximum a szolgdltatdsi tablazatban
megjeldlt 6sszeghatarig.

apartman biztositas (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozé miatti hazaszallités vagy kordbbi hazautazds esetén kiszamlazott vissza nem téritett szallasdij térités)

A Biztosité — a szolgaltatdsi tablazatban megjeldlt limit erejéig — téritést nyujt, amennyiben a Biztositott kiilféldon bekdvetkezé balesete miatti Magyarorszagra torténd széllitdsa vagy
a kiilonos feltételek 3.9.5 pontjaban foglaltak miatt a mér kifizetett széllasat nem tudja a biztositasi tartam végéig igénybe venni, és a szallasdijbol a szalldsadé nem nyujt szamara visszaté-
ritést. Amennyiben a szdllas dijat tobb személy fizette, vagy a széllas bérlésére vonatkozd szerzGdésen a Biztositott nincs név szerint feltiintetve, a Biztosité csak a kareseményben érintett
Biztositott(ak) vonatkozasaban, a ra(juk) esd dijrész alapjan nyuijt téritést. A Biztositd a limit erejéig, illetve a vonatkozd dijrész alapjan megtériti a Biztositottal a szallason egyiitt tartézkodd
csaladtag vissza nem téritett szallasdijat is, amennyiben a csalddtag rendelkezik a Biztositd érvényes Program+ utasbiztositési csomaggal. Csaladtagnak mindgsiil a Biztositott élettarsa
vagy hézastarsa, és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és orokbefogadott gyermeke is. A kifizetés jogossdgat a Biztositottnak a kiilfoldi orvosi ellatdssal kapcsolatos dokumentdcidval,
a szdllasdijra vonatkozo szamlaval és a szallasado dijvisszatéritésre vonatkozd nyilatkozatéval kell igazolnia.
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9)

Eiménybiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kulturdlis esemény, vagy sporteseményre vasérolt belép6jeqy szamlaval igazolt értékének megtéritése)

A Biztositd a szolgéltatdsi tablazatban megjeldlt limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas el6tt vagy soran a Biztositott altal megvdsarolt, a biztositds tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemény (példdul, de nem kizérdlagosan: futball meccs, konny(i- vagy komolyzenei hangverseny, koncert, szabadtéri zenei fesztival stb.) belépdjének Biztositottra esé, eredeti
szamldval igazolt dijat, amennyiben az adott eseményen a Biztositott a biztositds tartama alatt bekévetkezett balesete vagy betegsége miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy
kérhazi gydgykezelése okan nem tudott részt venni. A Biztositd szolgaltatasa kizarélag a belép6jegy dijanak megtéritésére terjed ki. A kifizetés jogossdgat a Biztositottnak a belépéjeggyel
és az ellatds slirgdsségét igazold orvosi dokumentdcidval kell igazolnia.

Tobblettérités rossz id6 esetén elhalasztott rendezvény miatt, vagy az el6add éltali lemondés esetén a vissza nem téritett jegy kapcsan

A Biztositd a szolgéltatdsi tablazatban megjeldlt limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas el6tt vagy soran a Biztositott altal megvdsarolt, a biztositds tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemény (példdul, de nem kizérdlagosan: futball meccs, konny(i- vagy komolyzenei hangverseny, koncert, szabadtéri zenei fesztival stb.) belépdjének Biztositottra esé, eredeti
szamldval igazolt dijat, amennyiben az eseményt a szervezGje vagy az eseményen kdzrem(ikodd személy vagy személyek lemondjak, és a Biztositott részére nem vagy csak részben téritik
meg. A kifizetés jogossdgat a Biztositottnak a belépdjeggyel és a lemondashoz, illetve az esetleges dijvisszatéritéshez kapcsolddd irdsos dokumentummal kell igazolnia.

1d6 eldtti hazautazas lakhelyt érint6 kdresemény kapcsan

Amennyiben a Biztositott dllandé lakhelyeként szolgald lakéhazba vagy lakdsba — a biztositas kockdzatviselési idGtartama alatt — betoréses lopds karesemény térténik vagy a lakohdz, lakds
vératlanul bekovetkezd elemi karral dsszefliggésben veszélybe kerdil, vagy elemi kdr kdvetkeztében olyan mértékben megsériil, amely miatt (kdrmegeldzési vagy karenyhitési tevékenység
folytatasa céljabol) a Biztositott személy jelenléte indokolt, a Biztositd a Biztositott szamdra az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és vdllalja ennek tobbletkéltségeit a szolgaltatasi tabla-
zatban meghatdrozott értékhatarokon beliil. E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositds még minimum 1 napig érvényben legyen. A biztositas csak
rendeltetésszer(ien hasznalatba vett épiiletekre terjed ki. Epités, bovités, 4tépités alatt all6 épiiletek, épiiletrészek elemi kdrai nem mindsiiinek biztositasi eseménynek. A felmeriilt utazasi
koltségek rendezéséhez névre sz610, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett rend6rségi és/vagy lakdsbiztositasi karbejelenté nyomtatvany mésolatédnak Biztositohoz torténd
benyujtasa sziikséges.

Készpénzsegély kiilfoldre torténd atutalasanak megszervezése/tranzakcio koltségeinek téritése

Biztositasi eseménynek mindsiil az, ha a Biztositott kiilfdldén, énhibajan kiviil siirgés anyagi segitségre szorul (pl. gépjarmi javitasi koltségek). A Biztositd szolgaltatdsa: a Biztositd vallalja
a megjelolt biztositasi dsszeg eljuttatésat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szdmara az Assistance Szolgdlatndl. A biztositasi tartam alatt
egyszeri alkalommal a Biztosité a szolgaltatési tdblazatban meghatdrozott dsszeghatérig megtériti a tranzakci6 koltségét. A készpénzsegély szolgdltatds nem terjed ki arra az esetre, ha
a Biztositottnak kiilféldon barmilyen okbol kifolydlag kauciét kell letennie.

11.6  ABiztositd mentesiil apartmanbiztositas és élménybiztositas esetén illetve kulturdlis vagy sportesemény belép6jegyére vonatkozd szolgaltatas kapcsan, ha ezeket nem kozvetleniil a Biztositott
rendeli meg és fizeti ki, hanem az utazés szervez6je vagy kozvetit6je, amennyiben 6 a kéresemény bekovetkezése utan dijvisszatéritést nyujt Biztositott részére.
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12. Utlemondas biztositas

12,1 Jelen feltételek szempontjabdl a Biztositott utazdsképtelen, ha az altalanos feltételek 8.3 pontjaban felsorolt orszagokba és foldrajzi teriletekre tervezett utazason a biztositasi kotvényen
megjeldlt kezdeti datumot megel6zéen bekovetkezd, orvosi ellatast igényld betegsége vagy balesete miatt nem tud részt venni.
Egyéb okok miatt torténd atlemondéas nem mindsiil biztositasi eseménynek.

12.2  Utlemondas biztositds kapcsan a Biztositd kockazatviselése az Gtlemondés dijcsomaggal kalkuldlt biztositasi szerz6dés megkotését kovets nap 0 oratol kezdGdik és a tervezett induldséig
(a biztositds kezdetének megjeldlt nap 0 drdjaig) tart. Ha a biztositasi szerzddés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nappal, akkor Utlemondas szolgéltatast
a Biztositd nem nyUjt. Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkétésének napjatol a biztositas kezdetének megjeldlt napig mér csak 6t nap van hatra, a Biztositd kockazatviselése csak baleset
kapcsan bekovetkezd utazasképtelenségre terjed ki

12.3 A Biztositd a szolgaltatési tablazatban megjeldlt 6sszeghatdrig megtériti a biztositasi tartam kezdete el6tt kiilféldi utazashoz kapcsoldddan lefoglalt és kifizetett vonat-, busz- és repiilGjegy,
valamely kiilfoldi szolgéltatds igénybevételére feljogositd idGszakos jegy vagy utazdsi igazolvany vagy lgynevezett varoskartya (a tovabbiakban és dsszességében: jegy) és kiilfoldi széllashely
Biztositottra esd dijrészét, amennyiben a jegyet értékesitd, a széllasado, vagy a szallast értékesité nem nydjt visszatéritést vagy részleges dijvisszatéritést nyujt. Az Gtlemondas biztositds
a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatdrig kiterjed a kdtvényen (név és sziiletési datum megadasaval) feltiintetett, a balesetet szenvedett avagy megbetegedett Biztositottal egyitt
utazo Biztositottakra is, amennyiben az utazasuk a kdresemény miatt meghitsul.

12.4 Az utazasképtelenséget a Biztositott vagy meghatalmazottja koteles annak bekdvetkezésétdl szamitott 2 napon beliil (amennyiben ez munkasziineti vagy iinnepnap, gy az ezt kovetd legelsd
munkanapon) a jegy értékesitdjének, a szdlldsaddnak, a szallast értékesitének irdshan bejelenteni, a kart — az adott helyzetben dltalaban elvarhaté magatartést tandsitva — elharitani, illetve
csokkenteni.

Ugyanezen hatdriddn beliil a Biztositott kdteles a Biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzolni a Biztositd assistance partnerének éjjel-nappal hivhatd +36 1268 13 88-as
telefonszaman.
Amennyiben a Biztositott nem eszerint jar el, és emiatt a kartérités 6sszege megndvekszik, a Biztositd jogosult a kartéritést a 2 napon beliili bejelentés mértéke szerint nydijtani.
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12.5  ABiztositd szolgdltatasi kotelezettsége csak akkor dll be, ha a sziikséges igazolasokat és dokumentumokat a rendelkezésére bocsatjak:

— (tlemondds kérbejelentd;

- olyan, a tiinetek jelentkezését kivetGen haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil kidllitott hiteles orvosi igazolds, amely tartalmazza az atlemondés alapjaul szolgélé betegség pontos
diagnozisat, kezdetét (pontosan midta all fenn), a kdrlefolydst és a terdpiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges el6zményeket (a betegkarton vagy az elektronikus nyilvantartashan
tdrolt orvosi adatokat a diagndzisra vonatkozéan), valamint az orvos egyértelm(i dllasfoglalasat arrdl, hogy az utazas idépontjaban a Biztositott utazésra képtelen volt;

— a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a betegség vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kidllitasa
sziikséges volt;

— szallasdijra, jegyre vonatkozo szamla;

— értékesitett jegy;

- széllasado dijvisszatéritésre vonatkozd nyilatkozata;

— jegy értékesit6jének dijvisszatéritésre vonatkozd nyilatkozata.

12.6 A Biztosité mentesiil az itlemondas karok kifizetése alél, amennyiben:

—az utazasképtelenséget a Szerzddd, a Biztositott vagy a veliik kozos haztartasbhan €16 hozzétartozojuk jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta;

—ha a Szerzdd vagy a Biztositott nem tett eleget kdzlési, illetve véltozéshejelentési kotelezettségének;

—ha a Szerz6dd vagy a Biztositott nem tett eleget karmegeldzési és karenyhitési kotelezettségének;

—amennyiben az (it lemondésat a lemondés napjan (illetve legfeljebb az utazésképtelenség bekovetkeztétél szamitott 5 munkanapon beliil) killitott orvosi dokumentécié nem tdmasztja ald,
illetve utdlagos orvosi dokumentécid tdmasztja alg;

—amennyiben a jegyet értékesitd iroda vagy a széllast nyujtd, széllast értékesitd irdsban nem igazolja az altala visszatartott 6sszeget;

—amennyiben az Gtlemondés kapcsdn érintett jegy, szallashely nem az altalanos feltételek 8.3 pontjdban felsorolt orszédgokba, foldrajzi teriiletekre torténd utazéashoz vagy ezen orszégokban,
foldrajzi teriileteken torténd tartdzkodashoz kapcsolddik.
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12.7

12.8

12.9

12.10

121

Az itlemondés biztositashdl kizart kockdzatok:

—olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az utazasra jelentkezés idépontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a biztositds megkétése utan eldrelathatdan kezelni sziikséges,
kivéve, ha a Biztositott dllapotdban egyértelmien bizonyithatd az utazasra valo jelentkezéstdl szamitott idGszakban bekdvetkezett elére nem lathaté sulyosbodas, illetve azonnali kérhazi
kezelés sziikségessége;

—nem terjed ki a biztositds a véddoltasok kontraindikdltsdga miatt felmeriilé karokra;

— pszichiatriai és pszichés megbetegedések, szexudlis Uton terjedd betegségek kapcsan felmertilt kérokra;

— ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt kérokra;

—alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitszeres befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt korhazi elldtas kapcsan adddo karokra;

- nem siirgdsségi jelleg(i orvosi kivizsgéldsra, kezelésre és miitétre, kronikus megbetegedésre, tovdbba kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmeriilt kdrokra;

—terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikéciok kapcsan felmeriil karokra;

—az Utlemondds biztositds alapjan nem tériilnek meg azok a karok, amelyek el6re tervezhetd miitét vagy korhdzi kezelés miatt meriilnek fel.

A Biztositd a kdrtéritési dsszeget az sszes irat és igazolds beérkezését kovetGen 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy(ek) szamléjara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti. Ameny-
nyiben egy lUtlemondas karesemény kapcsan — a 12.3 pontban foglaltak szerint — tébb Biztositott is jogosult téritésre, a Biztositd aranyos mértékben teljesit kifizetést résziikre.

A Biztositd 6nrészesedést nem von le.
Utlemondas biztositas csak Vilagjaré Horizont Prémium termék megvasérlésa esetén vehetd igénybe egyedi dij megfizetésével.

A biztositési dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockdzatviselés tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné vélt, vagy a biztositasi érdek megsziint. A Biztosit6 az id6ara-
nyos biztositasi dij feletti dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére.
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