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Ugyfeéltajékoztato

Orémiinkre szolgdl, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval, és veliink kot balesetbiztositasi szerzédést. ElsGdleges célunk tigyfeleink
egyértelm(i és részletes tajékoztatdsa, ezért szeretnénk dsszefoglaini a 365 balesethiztositasaval kapcsolatos f6bb tudnivaldkat. Kérjik, az
Ugyféltajékoztatd mellett figyelmesen olvassa el a biztositasi szerzGdés feltételeit (tovabbiakban: feltételek) is. Eltérés esetén a feltételekben
foglaltak az iranyadok.

1. fejezet — A 365 balesetbiztositasrol

A 365 balesetbiztositas a Biztositottakat ért balesetek esetében nydijt szolgaltatast a meghatarozott feltételek teljesiilése, a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén. A betegségek nem mindsiilnek balesetnek.

A balesetbiztositas nem tartalmaz befektetési lehetfséget, és nem alkalmas megtakaritasok felnalmozasara.

A biztositas hatdrozatlan tartamra szdl, a biztositési idGszak egy év. A biztositasi szerz6dés hatalya az egész vildgra korlatozas nélkiil kiterjed.
A Biztositd kockazatviselése az ajanlat aldirdsat kovet6 nap 0 6rakor kezdddik, feltéve, hogy a biztositdsi szerzddés létrejott vagy létre fog jonni.
A 365 balesetbiztositdshan a biztositottakra vonatkozo fedezeteket és biztositasi 0sszeget a Szerz6d6 altal valasztott biztositasi csomag és
biztositasi 6sszeghez rendelt szorzd hatarozza meg. Egy biztositottra csak egy balesethiztositas kothetd, és egy szerzddésen bellil csak egy
biztositasi csomag vélaszthato.

A Biztositas dija folyamatos fizetésii éves dij, de valaszthatd havi, negyedéves, és féléves gyakorisagu dijfizetés. A gyakorisagnak megfelel§
fizetési idGszakra sz0ld biztositasi dij el6re esedékes.

A Biztositd jogosult a Felek jogviszonyéra vonatkozo Biztositasi Feltételeket és a biztositasi dij mértékét egyoldalian mddositani a kivetkezd
biztositasi id6szak elsé napjatol hatalyosan. A Biztosito koteles a modositas hatélyba lépését megel6zGen legalabb 60 nappal irdsban vagy
elektronikus levél formajaban tajékoztatni a Szerz6d6t a modositasokrol és azok hatalyba lépésének datumardl. Amennyiben a Szerz6dd
a Biztositd daltal eszkozolt mddositasokat (beleértve az esetleges dijmddositast is) nem fogadja el, lgy jogaban all a biztositasi szerz6dést
a biztositasi id6szak végét (évforduldt) legalabb 30 nappal megel6zben irasban, indokolas nélkiil, a biztositasi id6szak utolsé napjara felmon-
dani. Amennyiben a Szerz6d6 a Biztosité modositasi javaslatat elfogadja, vagy arra a fentiekben hivatkozott hataridén beliil nem reagal, ugy a
modositas hatalyba lépésének napjatol a Felek jogviszonydra a mddositott rendelkezések lesznek iranyadoak, a modositassal érintett korabbi
rendelkezések hatalyukat vesztik.

A balesethiztositasi szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalmazandd jog a magyar.

2. fejezet — A biztositasi szerzddés alanyai

Biztosito: az a jogi személy (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., 1138 Budapest, Véci Ut 135—139.), amely a befizetett dij
ellenében vallalja a balesetbiztositasi kockdzatot és a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerzddo: az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és kotelezettséget vallal a mindenkor esedékes dijak befize-
tésére.

Biztositott: az a természetes személy, akinek a biztositasi tartamon beliil bekdvetkez0 biztositasi eseményeire a biztositasi szerzddés Iétrejon.
A biztositottak életkora a szerzddéshe valo belépéskor 1 és 75 év kozott lehet. A Biztositd a Biztositott életkorat tgy éllapitja meg, hogy a
biztositas kezdetének évszamabol levonja a Biztositott sziiletésének évszamat. Az 1. életéviiket be nem toltétt személyek nem lehetnek bizto-
sitottak. Az els6 életévét betdltd gyermek az életkor betdltésével egyidejlileg, automatikusan biztositotta valik amennyiben az adott szerz6dés
a gyerekekre is kiterjed. A nem biztosithato személyek korét a Feltételek 1.7. pontja tartalmazza.
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Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult. A biztositott életben Iéte esetén a Biztositasi szolgéltatds kedvezmé-
nyezettje a Biztositott, a Biztositott haldla esetén pedig a biztositasi szerzGdésben megnevezett személy, vagy a biztositott 6rokdse

A biztositasi szerz6désben a Szerz6dd és a Biztositott személye kiilonvalhat, és a biztositdsban egy vagy tobb biztositott is szerepelhet.
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3. fejezet — Mi mindsiil balesetnek?

Baleset: A baleset a Biztositott akaratatdl fiiggetlendil fellépd egyszeri (id6pontja behatdrolt) hirtelen, kiils6é erbehatdsra orvosi ellatast sziik-
ségessé tevd testi sériilés.

Balesetnek mindsiilnek a vizbefllas, égési sériilések, leforrazas, rovarcsipés, villamcsapas vagy elektromos dram behatdsai. A betegségek
nem mindsiilnek balesetnek, a fert6z6 betegségek még balesetek kovetkezményeként sem mindsiilnek balesetnek.

Nem mindsiil balesetnek a megemelés, a randulds, a habitudlis ficam, a patoldgids torés, a fert6zés, a fagyas, a napszuras, a nap altali vagy
szolariumozas miatt égés, a héguta az orvosi miihiba.

Kozlekedési baleset: Kozlekedési balesetnek mindsiil a feltételek szerint a Biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalo-
gosként, jarm(i vezetdjeként vagy utasaként szenved balesetet.

4, fejezet — A biztositasi csomagokban elérhetd biztositasi fedezetek és szolgaltatasuk

Baleseti halal: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 balesete, amelynek kovetkeztében a baleset
napjatél szamitott egy éven beliil meghal. Balesetbdl fakadd haldl esetén a biztositasi dsszeget, kozlekedési balesetbdl eredd haldl esetén
a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti ki a Biztositd.

Baleseti maradandd egészségkarosodas: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 balesete, amely-
nek kovetkeztében a baleset napjatol szamitott egy éven beliil maradando egészségkarosodast szenved. A hiztositasi esemény bekovetkezése
esetén a biztositasi dsszegnek az egészségkarosodas mértékével megegyez6 szazalékat fizeti ki a Biztositd. Kozlekedési baleset esetében
a kifizetés alapja a biztositasi 6sszeg 150%-a. Bovebben Id. a feltételek 11.3. pontjat.

Baleseti miitéti térités: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd balesete, amelynek kovetkeztében
a baleset napjatol szamitott egy éven beliil a Biztositotton a szamara karos baleseti kovetkezmények elkeriilése érdekében orvosilag sziiksé-
gesnek tartott, orvos dltal elvégzett miitéti eljarast, sebészeti beavatkozést, vagy a betegségek pontosabb okait felderité mitéti eljarast hajta-
nak végre, amelyeket az orvosszakmai szabalyok betartdsaval kdrhazi fekvébeteg (legaldbb 24 dras benntartdzkodas) gyogyellatas keretében
végeznek. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi 6sszegnek a miitét besorolasa alapjan 0%, 10%, 25%, 50%, 100% vagy
200%-at fizeti ki a Biztositd. Bovebben Id. a feltételek 11.4. pontjat.

Baleseti égési sériilés: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez§ balesete soran keletkezd égési
sériilése. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito az égés stlyossaga (I-IV. fokd égés) és a megégett testfeliilet kiterjedése
(1-100%) alapjan a biztositasi 6sszeg 0%, 5%, 15%, 25%, 50%, 75% vagy 100%-at fizeti ki a Biztositd. B6vebben Id. a feltételek 11.5. pontjat.

Baleseti koltségtérités: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt bekovetkez6 balesete, amelynek kovetkeztében
a baleset napjatol szamitott egy éven bellil a biztositasi csomagjaban szerepl6 biztositasi szolgaltatasok valamelyikére jogosultta valt, és a
kockazatviselés tartama alatt a balesettel kozvetlen dsszefliggésbe hozhatd, szamlaval igazolt szallitasi, mentési, vagy balesettel 6sszefliggd
egészséguigyi koltségei meriiltek fel. A baleset kovetkeztében felmeriil6 szamlaval igazolt mentési és szallitasi koltségek, valamint a biztositasi
csomaghban meghatérozott biztositasi események kapcsan sziikségessé valo, orvos altal javasolt, felirt gydgyaszati segédeszkozok szamldval
igazolt koltségeit a Biztositd a biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a Biztositottnak. Bovebben Id. a feltételek 11.9. pontjat.

28 napon tili baleseti egészségkarosodas: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez$ balesete,
amelynek kovetkeztében a baleset napjatol szamitott egy éven beliil egészségi allapotanak romldsa miatt 28 napot meghaladd folyamatos
keres6képtelen allomanyba keriil és ezt a mindenkori torvényi rendelkezések értelmében a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogo-
sult orvos vagy kdrhaz a vonatkozo el6irasoknak megfelelen irdsban igazolja. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd kifizeti
a biztositasi 6sszeget. Bévebben Id. a feltételek 11.7. pontjat.

Baleseti csonttorés, csontrepedés: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez0 balesete, amelynek
kovetkeztében a Biztositott csonttorést vagy csontrepedést szenved el. A baleset miatt bekovetkezé csonttorés, csontrepedés esetén a biz-
tositasi sszeget, nyilt torés esetén, valamint a kiemelt csontok torése esetén pedig a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti ki a Biztosito. Ha a
baleset kivetkeztében tobb testtajékon is tortek csontok, a Biztositd a biztositasi 6sszeget az érintett testtajak szamaval tobbszorozve fizeti ki.
Bévebben Id. a feltételek 11.10. pontjat.

Baleseti gyogyulasi tamogatas 15, illetve 30 nap utan: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd
balesete, amelynek kovetkeztében a baleset napjatol szamitott egy éven beliil orvosilag sziikségessé valo folyamatos korhazi fekvébeteg-ella-
tasa eléri a 15, illetve a 30 napot. A Biztositott baleset kivetkeztében sziikségessé valo folyamatos kdrhazi kezelésének 15. illetve 30. napjan
kifizeti a biztositasi 6sszeget. Bvebben Id. a feltételek 11.8. pontjat.

.
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Baleseti kdrhazi napi térités: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd balesete, amelynek kovet-
keztében a baleset napjatol szamitott egy éven beliil orvosilag indokolt, legalabb 3 napot meghaladd folyamatos kdrhazi fekvébeteg-ellatasban
részesiil. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a folyamatos korhazi tartzkodas meghaladja a 3 napot, a Biztositd minden
kérhédzban toltott napra megfizeti a biztositasi 6sszeget. Bovebben Id. a feltételek 11.6. pontjat.

A Biztosit¢ fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a baleset kapcsan igénybe vett egészségligyi ellatasok (pl: korhdzi apolas, miitét)
indokoltsagat és az egészségi dllapotot a Biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse, és az eredménytdl fiiggben a szolgaltatasi
igényt elfogadja vagy elutasitsa.

5. fejezet — A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt annak bekovetkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kell irdshan a Biztositd karbejelentd nyomtatvanyan a SzerzGdd-
nek/Biztositottnak a Biztositd felé bejelentenie a feltételben meghatarozott (17. fejezet) dokumentumok benyujtasaval egyiitt.

A biztositasi szerzddéshdl eredd igények az esedékességtdl szamitott két év elteltével eléviilnek.

A Biztositd a biztositasi esemény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok koziil az utolsé irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti
szolgaltatasi kotelezettségét.

A Biztositasi szerzddés megsziinése

A Biztositd kockazatviselése adott biztositottra vonatkozéan megsziinik,

— a Szerz6d6 halala esetén, ha a Biztositott nem Iép be a szerz6désbe a Szerz6d6 helyébe;

— a Biztositott halala esetén;

— a Biztositott 100%-0s egészségkarosodasa esetén a szolgaltatds teljesitését kdvetd elsé biztositasi évfordulon;
— a Biztositott 75. életévének betoltését kovetd biztositasi évforduldval;

— a gyermek biztositott 18. életévének betoltését kovetd biztositasi évforduldval;

— a szerz6dés felmond4sa esetén a kovetkez6 biztositasi évforduldval;

— tavértékesités esetén a szerzGdéskotés napjatdl szamitott 14 napon beliil a Szerz6dd altali felmondas esetén,
— a szerzO6dés megsziinésekor.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd — a kivetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — irasban felszdlitja a Szer-
z6dét a dijfizetés esedékességére a felszolitashan meghatarozott péthataridd kitlizésével. A péthataridd eredménytelen elteltével a szerzddés
megsziinik az esedékesség napjara visszameng hatallyal.

A hatarozatlan id6re kotétt balesetbiztositasi szerzdést a felek a biztositasi évforduldt legalabb 30 nappal megel6zden irasban, indoklas nélkill
a biztositasi id6szak utolso napjara felmondhatjak.

6. fejezet — A kockazatviselés korlatozasa

Amennyiben a baleset el6tt megléve betegségek, testi fogyatékossagok, vagy miitétek [példaul: sziv- és érrendszeri betegségek, a gerinc-
oszlop és a gerincveld sériilései, betegségei, a csipdiziilet betegségei, isiasz, csontveldgyulladas, cukorbetegség, nagyothallds, rosszindulatu
daganatok, valamint az ideg- és elmebetegségek, illetve a felsorolt betegségek kovetkezményeként fellépd ajulas, szédiilés, erdsen korlatozott
latas (8 dioptriatol)] kovetkezményei, szovdmeényei a baleseti eseményekben és ezek kdvetkezményeiben jelentdsen kdzrehatottak, a Biztositd
a fizetend6 dsszeget a kozrehatas mértékével csokkenti. Ennek mértékét a Biztositd orvosa hatarozza meg.

Az idegrendszer szervi eredet(i zavarainal a Biztosito csak akkor teljesit kifizetést, ha az visszavezethet6 a baleset altal el6idézett karosodasra.
Lelki magatartaszavarok, neur6zisok, pszichoneurdzisok nem mindsiilnek baleseti oknak. A Biztositd csak akkor teljesit kifizetést porcko-
rongsérv esetén, ha bizonyithatd, hogy annak el6idézdje a baleset kdvetkeztében, a gerincoszlopot ért mechanikai behatas. Amennyiben a
porckorongsérv a baleset el6tt fennalld allapot sulyosbodasa, a Biztositd nem teljesit kifizetést. Hasfali és altesti sérv esetén csak akkor teljesit
kifizetést, ha ezek el6idézdije a baleset kdvetkeztében bekdvetkezé mechanikai behatas. Amennyiben ezek 6rokliott, a baleset elGtt mar fennalld
allapot kdvetkezményei, a Biztositd nem teljesit kifizetést.

.
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7. fejezet — Kizarasok, mentesiilések

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgdltatas kifizetése aldl, ha a Biztositott haldla, balesete vagy egészségkarosodasa, illetve ezek kovetkez-

ményei az alabbiakban felsoroltakkal allnak okozati 6sszefliggésben:

a) a Biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben vagy a szerz6déskotéstdl szamitott két éven
beliil elkdvetett ongyilkossdga kivetkeztében vesztette életét,

b) ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kivetkeztében vesztette életét,

¢) ha a Biztosito dltal bizonyitast nyer, hogy a kart a Szerz6dd, vagy a Biztositott, illetve a veliik kdzds haztartashan €16 hozzatartozojuk szan-
dékosan okozta,

d) a jogszabaly szerint ionizalé vagy annak min@siilé sugérzas, nukleéris energia,

e) elme vagy pszichiatriai koros allapot,

f) a Biztositott, a Szerz6d6 vagy a Kedvezményezett jogellenes, szandékosan elkdvetett vagy sulyosan gondatlan magatartasa, igy kiildndsen
a sllyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet elér6 vagy azt meghalado) vagy kéabitdszer alkalmazasanak hatdsa alatti dllapot, illetve ha a
baleset a jogositvany nélkiili vagy ittas szarazfoldi, 1égi vagy vizi jarmlivezetés kdzben kovetkezett be, illetve a Biztositott mas kozlekedési
szabdlyt is megsértett (pl. gyorshajtés).

A Biztositd mentesiil a szolgéltatas teljesitése aldl, ha barmely csontbetegség (pl. rosszindulati csont- és porc daganatok minden formaja),
illetve egyéb szervekbdl kiindulé daganat attételeinek kovetkeztében létrejott patoldgids csonttorés, csontveldgyulladas (osteomyelitis), stlyos
csontritkulas (osteoporosis), csontlagyulds (osteomalacia), illetve azok szévédménye kozvetve vagy kozvetleniil részben vagy egészében koz-
rehatottak a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha a Biztositott a kdzlésre, illetve valtozas bejelentésére vonatkozd kotelezettségét
megsérti.

A biztositasi védelem nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek dsszefiiggésbe hozhatok:
a) gépi erbvel hajtott szarazfoldi, 16gi vagy vizi jarmiiben orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen vald részvétellel, vagy ezekre torténd
felkésziilés (edzés) soran bekovetkezd eseményekkel,
b) A kovetkez6 repiilétevékenységekkel: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili 1égi jarm, ejtéernyds ugras, sarkanyreplilés, mezo-
gazdasagi replilés.

Haborus kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosito kockézatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetle-
niil vagy kozvetve dsszefiiggésben all az aldbbi eseményekben torténd aktiv vagy passziv részvétellel:
a) haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas,
terrorcselekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas.
b) felkeléshen, lazadashan vagy zavargasban vald részvétel kivéve, ha erre belfoldon valamilyen hivatali vagy kozszolgalati kételességtel-
jesités kdzben keriil sor.

Terrorcselekménynek mindsil kiilondsen az olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy
az infrastruktarara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast, vagy valamely kormany
befolydsolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztositasi védelem nem vonatkozik a biztositds megkdtése el6tti id6ben bekdvetkezett balesetekre, vagy azok kovetkezményeként fellépd
betegségekre, vagy az azokbdl ered6 korhazi apolasokra, miitétek miatti kdrhazi kezelésekre. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azok-
ra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositott olyan betegsége, amely a Biztosito kockdzatviselése el6tt bizonyithatoan
fennallott, és amelyet a kockazatviselést megel6zé harom éven beliil korisméztek, vagy amely ez idd alatt gydgykezelést igényelt.

Nem terjed ki a Biztositd kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztositd koc-
kazatviselését megel6zéen megdllapitott maradando egészségkarosodasa.

A biztositasi védelem nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek dsszefiiggésbe hozhatok:

— Az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetekkel, ha azok a Biztositott alkohol, kabitdszer vagy gydgyszerek okozta lényeges korldto-
zottsdga miatt kovetkeztek be.

— A Biztositottat ért szivinfarktus, szivszélh(idés, agyvérzés folytan bekovetkez6 balesetekkel. A szivinfarktus semmilyen koriilmények kozott
sem tekinthetd baleseti kivetkezménynek.

— A Biztositott dngyilkossaga, vagy annak kisérlete, vagy oncsonkitasa miatt bekdvetkezé eseményekkel.

— A Biztositott testén sajat maga vagy az 6 hozzajarulasaval masok altal végzett gydgyitd kezelések és beavatkozasok folytan el6idézett testi

karosodasokkal, amennyiben erre nem valamely balesetbiztositasi esemény kdvetkeztében keriilt sor.

A Biztosit6 kockazatviselése csak a biztositdsi tartam alatt bekovetkezd balesetek kovetkezményeire terjed ki.
A biztosité nem vallalja a fedezetet a biztositott hivatasszeriien végzett veszélyes foglalkozasa dsszefliggésben bekovetkezd biztositasi ese-
ményekre.
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A Biztositd nem viseli a kockdzatot a Biztositott hivatasszeriien vagy igazolt sportoloként gyakorolt sporttevékenységével dsszefiiggésben
felmer(il6 biztositasi eseményekre.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a Biztositott veszé-
lyes vagy extrém sporttevékenységével, illetve kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tuddst igényl6 sport (izésével.

8. fejezet — A biztositaskozvetitd jogai

Tajékoztatjuk Ont, hogy a biztositasi szerz6dés megkotésében kozrem(ikddd biztositaskozvetitd nem jogosult a biztositési dijat dtvenni, tovabbé
nem jogosult a biztositotél az igyfélnek jard dsszeg kifizetésében kozrem(ikddni.

9. fejezet — Adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titoknak mindsiil6 adatok kiilon felhatalmazas nélkiil kiadhatok a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti
Banknak, a nyomozas elrendelését kivetéen a nyomozo6 hatésagnak és az ligyészségnek, biintetdiigyben, polgdri peres vagy nemperes elja-
rasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljar birdsaggal, a birdsdg dltal kirendelt szakért6nek, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljard onalld birdsagi végrehajtonak, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelez6nek, Csaladi Csédvédelmi
Szolgdlatnak, csaladi vagyonfeliigyel6nek, birésagnak, a hagyatéki iigyben eljaré kozjegyz6nek, tovabba az dltala kirendelt szakértonek, az
adohatdsagnak, a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak, a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak, a feladatkdrében
eljaré gyamhatosagnak, az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigaz-
gatdsi szervnek, térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacidgydijtésre
felhatalmazott szervnek, a viszontbiztositonak, a csoport masik vallalkozasanak, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallal biztositok-
nak, a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervnek,
az allomanyatruhdzas keretében dtadasra keriilg biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositonak, a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezetnek, a Nemzeti Irodanak, a leve-
lez6nek, az Informacids Kozpontnak, a Kartalanitasi Szervezetnek, a karrendezési megbizottnak és a karképviselonek, tovabba — a kozti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozonak, a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzonek, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgalonak, fioktelep esetében — ha
a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a har-
madik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositonak, biztositaskozvetitének, a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosanak, a feladatkorében
eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnak, a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolé torvényben megha-
tarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megje-
l6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonségi szolgélat, az iigyészség,
tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tdjékoztatast adni,
ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszbvetséghen vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, vagy a Btk. szerinti
kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robband-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezet-
ben elkévetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget. Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési elja-
ras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa. A biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilféldi biiniildoz6 szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot, a pénziigyi informéacids
egyseégként miikddd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold torvényben megha-
tarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informdcios egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak mindsiilé adatot. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszégbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben ha a biztositd ligyfele
(a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben
meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagbhan a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informéacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadséagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely mddon biztositott. A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adatto-
vabbitasra vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithatd meg, fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti felligyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti
hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa, a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szdlo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kitelezettségének
teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfelelf teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozésa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz az e biztosito ltal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a Bit. 149.§ (3)—(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonat-
kozdsaban, feltéve, ha a megkeresd biztosito erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rigzitésre kerlilt. A megkeresett biztositd
a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a meg-
keresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni a megkeresd biztositonak

10. fejezet — A Biztosito iigyfélszolgalata

Amennyiben a Biztositd tevékenységével kapcsolatban kérdése, esetleg barmilyen panasza meriil fel, kérjiik, hogy azt telefonon a
06 40 30 30 30-as telefonszamon vagy irashan jelezze cimiinkre: 1138 Budapest, Vaci (it 135—139. Az nyugdijbiztositdshoz kapcsolddd befek-
tetési egységek napi arfolyamarol a www.viennalife.hu honlapon és a kedvezményesen hivhaté 06 40 30 30 30-as telefonszamon tajékozod-
hat. Befektetéseinek aktudlis elhelyezésérdl és értékérdl évente egyszer, illetve erre irdnyulé megkeresése esetén levélben tajékoztatjuk Ont.

11. fejezet — Panaszforumok

Amennyiben a Biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panasza keletkezne, azt akar szoban (személyesen,
telefonon), akar irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) bejelentheti a Biztositd ré-
szére. A Biztosito a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetdségeket és elérhetdségeket
honlapjan (www.viennalife.hu) kozzéteszi, valamint ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti.

Amennyiben a Biztosité altal adott valasz nem lenne kielégit6, lehetGsége van birdsaghoz fordulni, illetve a fogyasztovédelmi rendelkezések
megseértése esetén a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., kozponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafidk 777, honlap: www.mnb.hu, telefon: 0640-203-776) fogyasz-
tovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzOdés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és annak joghatédsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezni
(kbzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1525 Budapest, BKKP Postafidk 172., http://www.mnb.hu/bekeltetes,
telefon: 0640-203-776).

Ez(ton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetéségérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott
|étrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztéi jogvita meriil fel, igy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiil a jogvita birdsagi eljarason kiviil torténd rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja
a kovetkezd linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr. A felhasznaldi Gtmutatd elérhet6 a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ linken.
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Bi712 D0100 365 balesethiztositas

Biztositasi feltételek

Jelen feltételek hatdlyba lépésének iddpontja: 2016.06.20.

Jelen hiztositasi feltételekben, valamint a kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

Nem valik a biztositasi szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerz6dd vagy Biztositott kozotti korabbi (izleti kapcsolat soran kialakitott szokas, il-
letve gyakorlat, sem a biztositasi {izletaghan a hasonl6 jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1. fejezet — A biztositasi szerzddés alanyai

1.1.

A Biztosito az a jogi személy (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.), amely a befizetett dij
ellenében vallalja a balesetbiztositasi kockdzatot és a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2.

A Szerzd6do fél az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és kotelezettséget vallal a mindenkor esedékes dijak
befizetésére. Ha a szerzddést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6dd a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

1.3.

Biztositott az a természetes személy, akinek a biztositasi tartamon beliil bekovetkez0 biztositasi eseményeire a biztositasi szerzddés Iétrejon.
A biztositottak életkora a szerzddésbe vald belépéskor 1 és 75 év kozott lehet. A Biztositd a Biztositott életkorat gy allapitia meg, hogy a
biztositas kezdetének évszamabol levonja a Biztositott sziiletésének évszamat. Az 1. életéviiket be nem toltétt személyek nem lehetnek bizto-
sitottak. Az elso életévét betdltd gyermek az életkor betoltésével egyidejlileg, automatikusan biztositotta valik amennyiben az adott szerzdés
a gyerekekre is Kiterjed.

1.4.
A biztositasi szerz6désben a Szerz6dd és a Biztositott személye kiilonvalhat, és a biztositasban egy vagy tobb biztositott is szerepelhet.

1.5.

Természetes személy szerzddd esetén Biztositott lehet a Szerz6d6 Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozdja (a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az Orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel@sziilé és a testvér), az élettars, valamint az
élettars és hazastars gyermekei. A gyermekre kotott biztositas a Szerz6d6 valamennyi sajat, érokbefogadott mostoha és nevelt gyermekére
fedezetet nydijt fliggetleniil azok szamatol. Jelen biztositas szempontjabdl gyermeknek mindsiil a biztositott 1 és 18 éves életkora kozott.
Gyermekre csak meghatarozott biztositasi csomag kothetd. A szerz6d6 kételes a biztositonak irdsban bejelenteni, amennyiben a csaladban é16
legfiatalabb biztositott gyermek életkora a 18. életévet elérte.

1.6.
Jogi személy szerzddd esetén gyermek nem vonhato be a biztositasba.

1.7.

Nem biztosithatok azok a személyek, akik

— tartdsan és teljesen munkaképtelenek,

— a slilyos idegbetegek, az elmebetegek és az allandd gondozasra szoruldk.

— akinek a részére rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatast allapitottak meg,

— aki a Biztositotti nyilatkozat kitoltését és bekiildését megel6z6en mar rendelkezik a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal egészség-
karosodas mértékét megallapitd szakhatdsagi allasfoglalasaval, illetve kérelmet nyljtott be a munkaképesség csokkenés megallapitasa
érdekében az illetékes nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél, vagy

— aki a biztositasi ajanlat megtételének idépontjaban folyamatos, 100 napot meghaladd sajatjogu betegallomanyban van.

— Tartdsan és teljesen munkaképtelennek kell tekinteni azokat, akik betegség, egyéb fogyatékossag miatt nem képesek keresd tevékenység
folytatasara és ilyet nem is folytathatnak. Allandé gondozasra szoruldnak kell tekinteni azokat, akik a mindennapi életvitelhez dllandéan és
tartdsan kiilsé segitséget kénytelenek igénybe venni.

— Nem biztosithatd személyekre balesetbiztositasi szerzddés nem kothetd. Ha a Biztositott a biztositasi szerz6dés tartama alatt valt biztosit-
hatatlanna, vagy a biztositasi érdek megszint, a szerzddés, illet6leg annak megfeleld, az érintett Biztositottra vonatkozo része a biztositasi
id6szak végén megsziinik. Ebben az esetben a Biztositd addig a napig jaro dijak megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.
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1.8.

A biztositasi szerzdésben Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatésra jogosult. A biztositott életben Iéte esetén a Bizto-
sitasi szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositott, a Biztositott haldla esetén pedig a biztositasi szerz6désben megnevezett személy, illetve
ilyen személyek hianyaban, vagy ha a Kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositdsi esemény idépontjaban, a Biztositott vagy
oOrokose. Gyermek biztositottak esetében a kedvezményezett a Gyermek gondviseldje.

1.9.

A Szerzdda jeldlheti ki a Kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal. Ha a Szerz6d6 és a Biz-
tositott személye nem azonos, a Kedvezményezett jeléléshez és a kedvezményezett jeldlés visszavonasahoz a Biztositott irdsbeli hozzajarulasa
szilkséges. Ha a Szerz6d6 a Biztositotthoz vagy a Kedvezményezetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a ked-
vezményezett kijelolését folyamatosan hatalyban tartja, a kedvezményezett kijelolését nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy
hozzajaruldsa nélkil, akinek részére a kotelezettségvallalast tették. A Szerz6d6 nyilatkozatardl a Biztosit6t tajékoztatni kell.

1.10.
A Kedvezményezett jellése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal. Ebben az esetben Ked-
vezményezettek a Biztositott 6rokdsei, amennyiben a Szerz6dé nem él tovabbi kedvezményezett jeldlési jogaval.

1.11.

A Biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerz6désnek a Kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis. llyen esetben
Kedvezményezettnek a Biztositottat, illet6leg orokosét kell tekinteni, aki a kifizetett biztositasi dijakat és a szerzodésre forditott koltségeket
a SzerzGddnek koteles megtériteni.

1.12.
A biztositasi szerz6dés megkotéséhez és mdodositasahoz — ha a Szerz6d6 és a Biztositott személye nem azonos — a Biztositott irdsbeli hozza-
jarulasa sziikséges.

1.13.
A Biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzdjarulasat irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a szerzédés
a biztositasi id6szak végével megsz(inik, kivéve, ha a Biztositott a Szerz6d6 irasbeli hozzajarulasaval a szerz6désbe belép.

1.14.

A Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzédésbe Szerz6ddként barmikor a szerz6dés hatalya alatt beléphet, a belé-
péshez a Biztositd hozzéjaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dd felet megilletd jogok és az 6t terhel§ kotelezettségek Gsszessége
a hiztositottra szall at. Ha a Biztositott belép a szerzGdésbe, a folyd Biztositasi id6szakban esedékes biztositasi dijakért a Biztositott a Szer-
zOddvel egyetemlegesen felelGs. A belépd Biztositott koteles a Szerz6d6nek a szerzddésre forditott koltségeit, beleértve a biztositasi dijat
is megtériteni.

2. fejezet — A szerzddés létrejotte

21.
A biztositasi szerz6dés a Szerzdd6 és a Biztositd megallapodasa alapjan jon Iétre, amelyet a Szerz6dd a Biztositéhoz benyujtott ajanlattal kez-
deményez. Az ajanlattevd az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kotve van.

2.2,

A biztositasi ajanlat az a dokumentum, amely tartalmazza a Biztositottnak a szerzGdés megkotésére vonatkozd hozzajarulé nyilatkozatat,
a hatdsagokra, intézményekre vonatkozd titoktartasi kotelezettség aloli felmentést, az egészségi llapotaval 6sszefiiggd adatok kezeléséhez
valé hozzajarulasat, valamint a Biztositottnak a Kedvezményezett megjelélésére vonatkozd hozzajarulasat.

2.3.
A Biztositottnak a nyilatkozatokat a valésagnak megfelelGen és hianytalanul kell kitltenie. Biztositd jogosult a kérdéseket telefonon keresztiil,
kiszervezett tevékenységet végzd partnere Utjan feltenni.

2.4.
A kockazatelbiralas eredményétdl fiiggéen a Biztosité az ajanlatot elfogadja, elutasitja, vagy az ajanlatra mddositd javaslatot tesz. Az ajanlat
esetleges elutasitasat, illetve a mddosito javaslatot a Biztositd nem koteles megindokolni.

2.5.
A Szerz6d6 a mddosito javaslatot annak kozlésétdl szamitott 15 napon beliil irdasban elutasithatja.

.
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2.6.

A szerzGdés létrejon, ha a Biztosito az ajanlatot elfogadja és fedezetet igazold dokumentumot, azaz kotvényt allit ki. A biztositasi szerzédés az
ajanlat alairdsanak napjara visszamenéleges hatallyal jon létre. Ha a kitvény a Szerz6d6 ajanlatatol eltér, és az eltérést a Szerz6d6 a kotvény
kézhezvételét kovetden késedelem nélkiil nem kifogdsolja, a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon Iétre. Ez a rendelkezés Iényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztosito az eltérésre a Szerz6do figyelmét a ktvény atadasakor irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad,
a szerz0dés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

2.17.

A szerz6dés akkor is létrejon az ajanlatban foglalt feltételekkel, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott 15 napon bellil nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a biztositasi szerzddés tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a Biztositd
altal rendszeresitett ajanlati lapon és dijszabasnak megfelel6en tették. A biztositasi szerz6dés ebben az esetben is az ajanlat szerinti tartalom-
mal, az ajanlat aldirasanak napjara visszamendleges hatallyal a kockazatelbirdlasi idd elteltét kdvetd napon jon Iétre.

2.8.

A 2.7. pontban meghatarozott esetben, ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, a Biztosito a jelen Feltételekben
foglaltak szerint viseli a kockazatot, de az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dij megfizetésének kotelezettsége ilyen esetben is
terheli a Szerz6d6t.

2.9.

Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerzodés Iényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos és kiilonds szerz6dési feltételeitdl,
a szerzGdés létrejottétdl szamitott 15 napon bellil a Biztosito javasolhatja, hogy a szerzfdést a feltételeknek megfeleléen modositsék. Ha a
Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a Biztosito az elutasitastol vagy a modositd javaslat kézhezvételétél
szamitott 15 napon bellil a szerz6dést 30 napra irdshan felmondhatja.

2.10.

Tavértékesités keretében kotott szerz6désekre vonatkozod specidlis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozd specidlis rendelkezéseket azon biztositasi szerzddésre kell alkalmazni, amelyet a biztositd és a Szerz6d6 kot
egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés megkétése érdekében a Biztosité kizardlag tavkozld eszkozt
alkalmaz. Tavkozl6 eszkoznek mindsiil barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a szerz6dés megkdtése érdekében — szerzddési
nyilatkozat megtételére.

A Szerz6d6 jogosult a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon beliil felmondani.
A felmondast irdsban a Biztositd székhelyének postai cimére (1138, Budapest Vaci ut 135-139.), vagy a +36 1 413 51 01-es fax szdmra kell
kiildeni. A biztositasi szerz6dés azon a napon sziinik meg, amikor az irdsbeli felmondd nyilatkozat a Biztositéhoz beérkezik. Amennyiben a
Szerz6d6 a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd kizardlag a szerz6désnek megfelelGen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenér-
tékét jogosult kdvetelni. A Szerz8d6 altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meghatérozott
szolgaltatas egészehez viszonyitottan — ardnyosan jard 6sszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankciénak mindsiiljén. A Biztosito kételes
a dij aranyos ellenértékét meghalado részt a felmondasrdl sz0l6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetGen, de legkésébb 30 napon beliil a Szerz6dd
részére visszatériteni a kotvényesités koltségének levondsaval egyidejlileq.

3. fejezet — A szerzddés tartama, a biztositasi idoszak

3.1.
A biztositas hatarozatlan tartamra kothet6, a hiztositasi iddszak egy év.

3.2,
A biztositasi évforduld a szerzGdés aldirasat kovetd nap évenkénti fordulénapja.

4, fejezet — A biztosité kockazatviselése

41.
A Biztositd kockazatviselése az ajanlat alairasat kovetd nap 0 6rakor kezdddik, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott vagy létre fog jonni.

4.2,

Ha a Szerz6d6 a dijat az ajanlat Biztositdhoz valo beérkezését megel6zéen fizeti meg, ezt az 6sszeget a szerzddés Iétrejottéig a Biztosito ka-
matmentes el6legként kezeli, amelyet a biztositasi dijba beleszamit. Ha a biztositasi szerz6dés nem jon létre, a Biztositd a befizetett dijeldleget,
illetve a dijat a Szerz6d6nek 15 napon bellil kamatmentesen visszafizeti.

5. fejezet — A biztositas teriileti és idobeli hatalya

A biztositasi szerz6dés hatalya az egész vilagra korlatozas nélkiil kiterjed.

-
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6. fejezet — A biztositas dija és a dijfizetés rendje

6.1.
A biztositas dija folyamatosan fizetendd éves dij.

6.2.
Az éves dijfizetés elsd dija az ajanlat megtételekor, minden késébbi dij pedig annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik.

6.3.

A Biztositd a biztositasi dij éves, féléves, negyedéves és havi részletekben torténd kiegyenlitésére is lehetGséget ad. Ekkor éves, féléves,
negyedéves és havi fizetési gyakorisagrol beszéliink, és fizetési id6szaknak nevezziik a biztositési hdnapos, negyedéves, féléves periodust.
Adott fizetési id6szakra a biztositasi dij elére esedékes.

6.4.

A biztositasi dij annak a biztositasi id6szaknak a végéig esedékes, amelyben a biztositdsi esemény bekovetkezett amennyiben a szerzdés
a biztositasi esemény bekdvetkezésével megsziint. A Biztositd a biztositasi 6sszeggel egyiitt az utolsd dijkételes biztositasi idészak dijén feliili
esetleges tulfizetést is visszafizeti a megsziinést kovet6 30 napon beliil. A szerzdés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztosité az addig
a napig jaro dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztosito a dijtobb-
letet koteles visszatériteni.

6.5.

A Biztositd jogosult a Felek jogviszonyéra vonatkozo Biztositasi Feltételeket és a biztositasi dij mértékét egyoldalian mddositani a kévetkezd
biztositasi id6szak elsé napjatol hatalyosan. A Biztosito koteles a modositas hatélyba lépését megel6zGen legalabb 60 nappal irdsban vagy
elektronikus levél formajaban tajékoztatni a Szerz6d6t a modositasokrol és azok hatalyba lépésének datumardl. Amennyiben a Szerz6dd
a Biztosito daltal eszkozolt mddositasokat (beleértve az esetleges dijmddositast is) nem fogadja el, Ugy jogaban all a biztositasi szerzodést
a biztositasi id6szak végét (évforduldt) legalabb 30 nappal megel6zben irasban, indokolas nélkiil, a biztositasi id6szak utolsé napjara felmon-
dani. Amennyiben a Szerz6d6 a Biztositd modositasi javaslatat elfogadja, vagy arra a fentiekben hivatkozott hataridén beliil nem reagal, ugy a
modositas hatalyba lépésének napjatol a Felek jogviszonydra a mddositott rendelkezések lesznek iranyadodak, a modositassal érintett korabbi
rendelkezések hatdlyukat vesztik.

7. fejezet — A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei

Amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki a Biztositd — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett — irdshan felszdlitja a Szerz6d6t a dijfizetés teljesitésére a felszolitdsban meghatérozott pothataridd kitlizésével. A Szerz6d6 a Biztositd
altal a dij megfizetésére vald felszdlitasban meghatarozott pothatarid6 alatt az elmaradt dijat ptolhatja. A pdthataridé eredménytelen elteltével
a szerz6dés megsz(inik az esedékesség napjara visszamend hatallyal.

8. fejezet — A szerzodé jogai és kotelezettségei

8.1.
A SzerzGdd javaslatot tehet a szerz6dés modositasara.

8.2,
A Szerz6d6 a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvet-
kezett valtozasokrol koteles tajékoztatni a Biztositottat.

8.3.
A SzerzGd6 kotelezettsége a biztositasi dij hatarid6ben torténd megfizetése.

9. fejezet — Kozlési és valtozas hejelentési kotelezettség

9.1.

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerzddéskotéskor a biztositas elvéllalasa szempontjabol minden olyan Iényeges korliiményt a Biztosi-
toval kozoIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. Az ajanlattételkor irdsban vagy telefonon feltett kérdésekre adott, a valdsagnak megfeleld
valasszal kozlési kotelezettségiiknek eleget tesznek. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megseértését. A Szerz4dd, illetve a Biztositott kiteles a 1ényeges korliimények valtozasat a bekovetkezéstdl szamitott 8 napon beliil a Biztosi-
toénak irasban bejelenteni.

-
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9.2.

Ha a Biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érintd 1ényeges koriilményekrdl, vagy azok valtozasarol, és ezek
a koriilmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet
a szerz6dés modositasara, vagy a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja. Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétdl szamitott tizen6t napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétél szamitott harmincadik napon
megsz(inik, ha a Biztositd erre a kdvetkezményre a mddositd javaslat megtételekor a Szerz6dd fél figyelmét felhivta. Ha a szerz6dés egyide-
jlileg tobb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentds megnovekedése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel,
a Biztositd az itt meghatarozott jogait a tobbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

9.3.

A Szerz6d6 koteles a lényeges koriilmények mellett a biztositasi szerzédésre vonatkozo dsszes valtozast annak bekovetkezésétél szamitott
30 napon beliil irdshan bejelenteni. A szerzddés szempontjabdl Iényeges koriilményeknek mindsiilnek kiiléndsen a

— lakcim (Szerz6dd, Biztositott),

— személyi adatok megvaltozésa (Szerz6dd, Biztositott),

—foglalkozés (Biztositott),

—rendszeresen (izott sporttevékenység (Biztositott).

9.4.

Mivel a kockézatok dijai a Biztositott ténylegesen gyakorolt foglalkozasanak, szakmai tevékenységének és rendszeresen végzett sportteve-
kenységének megfeleld kockazati osztalyba soroldsa alapjan keriilnek megallapitasra, a Biztositott illetve a Szerzddd koteles 8 munkanapon
beliil bejelenteni a Biztositdnak, ha a biztositasi ajanlaton kozolt foglalkozasa, szakmaja, rendszeresen végzett sporttevékenysége megvalto-
zott. A Biztositd a megvaltozott koriilményekre (foglalkozas, rendszeresen (izott sport-tevékenység) potdij ellenében kiterjesztheti a biztositasi
védelmet. Miutan a Biztosito értesiil a Biztositott megvaltozott koriilményeirdl, 15 napon beliil irdshan tajékoztatja a Szerz6d6t a megvaltozott
dijrol. Ha a Szerz6dd a megvaltozott szerzGdést nem fogadja el vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem vélaszol, a szer-
z0dés a javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik, ha a Biztositd erre a kdvetkezményre a modosito javaslat megtételekor a Szerz6d6
figyelmét felhivta.

9.5.

A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség a Szerz6dét és a Biztositottat egyarant terheli. Amennyiben a Szerz6d6/
Biztositott bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a kozlési kitelezettség megsértésére vonatkozo szabélyokat kell alkalmazni.
Egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositdval kdzoIni, noha arrol tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna. Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek koziil csak egyesekkel dsszefliggéshen mertil fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére
a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

9.6.

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll be, kivéve ha a Szerz6dd bizonyitja, hogy a Biztositd
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

9.7.

Azt, hogy a 9.6 pontban leirt koriilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik. A 9.6 pontban felsorolt esetekben
a biztositasi dij csak addig a napig jar a Biztositonak, amikor a kozlési kotelezettség megsértését a Szerz6dd vagy a Biztositott irdsban elismer-
te, vagy a birdsdg azt valamelyikiik, vagy mindkett6jiik terhére megallapitotta.

10. fejezet — A hiztositasi csomag és a biztositasi dsszeg megvalasztasa

10.1.

A Biztositottra vonatkozo biztositasi kockazatokat és a hozzajuk tartozd hiztositasi 6sszeget a SzerzGdd valasztja meg az ajanlat megtételekor
a biztositasi csomagok és biztositasi 6sszeg szorzok megvalasztasavala. A Szerz6dd altal valaszthato biztositasi csomagokat és valaszthatd
szorzokat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

10.2.
Egy biztositottra csak egy balesetbiztositas kithetd, és egy szerzddésen beliil csak egy biztositasi csomag valaszthato.

11. fejezet — A biztositasi események és a Biztosité szolgaltatasa

11.1. Fogalmak

A 11. pont alkalmazasaban

— Baleset: A baleset a Biztositott akaratatol fiiggetleniil fellépd egyszeri (id6pontja behatdrolt) hirtelen, kiilsé er6behatasra orvosi ellatast
szilkségessé tevd testi sérlilés.

— Balesetnek mindsiilnek a vizbefllas, égési sériilések, leforrazas, rovarcsipés, villamcsapas vagy elektromos aram behatdsai. A betegségek
nem mindsiilnek balesetnek, a fert6z6 betegségek még balesetek kovetkezményeként sem mindsiilnek balesetnek.

.
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Nem mindsiil balesetnek:

—a megemelés, a randulds, a habitudlis ficam, a patoldgias torés, a fert6zés, a fagyas, a napszlras, a nap dltali vagy szolariumozas miatti
€gés, a hdguta, az orvosi mihiba,

— kozmetikai célu plasztikai mditét, fogaszati m(tét, orvosi miihiba miatti mitét, patoldgias torés miatti mitét, diagnosztikus vizsgélat,
implantalt anyagok eltavolitdsa, miitéti szovédmények miatti Ujabb mitétek.

—Nem képeznek biztositasi eseményt a kdvetkezdk: geriatriai, rehabilitacids, gyogypedagdgiai, logopédiai kezelések, a hazi apolas,
a kozmetikai, a plasztikai miitétek és dpolasok miatti korhazi kezelések, valamint a gyogytorna.

Kozlekedési baleset: Kozlekedési balesetnek mindsiil jelen feltételek szerint a Biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a Biztositott

gyalogosként, jarm( vezet6jeként vagy utasaként szenved balesetet.

Nem minésiil kozlekedési balesetnek:

—a gyalogost ért olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében nem hatott kozre mozgd jarmdi,

— a kerékparost ért olyan baleset, amelynek bekdvetkezésében nem hatott kdzre mas mozgo jarmui,

— jarm(i utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmdi, vagy mas jarm(i haladasaval, illetve megallasaval dsszefliggésben kovetkezett be.

A biztositasi esemény iddpontja a baleset bekdvetkezésének napja.

Maradandé egészségkarosodas: orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi karoso-

das, amely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza. A Biztosité altal megdllapitott maradando egészségkarosodas foka eltérhet

a Nemzeti Rehabilitécids és Szocidlis Hivatal dltal megallapitott egészségkarosodas mértékétdl. A baleset miatt kialakuld esztétikai kovetkez-

mények tovabba egyéb, nem egészségiigyi hatranyok (példaul szocialis, anyagi koriilmények, munkaképesség megvaltozasa) nem képezik

a maradando egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény alapjat.

A korhazi fekvébeteg-gydgyellatas alatt a legalabb 24 dras korhazi tartozkodast értendd, amely a kdrhazba torténd felvétellel kezdddik és

a korhazhal torténd tavozassal, a korhazi zarojelentés kiadasaval végzddik.

A gydgykezelés olyan, az illetékes minisztérium és az Orszagos Egészséghiztositasi Pénztar (vagy a mindenkor illetékes hatdsag) orvos-

szakeértdi intézete dltal elismert orvosi beavatkozas, amely az orvostudomany altalanosan elfogadott korszer(i ismereteit alkalmazza az

egészség Ujbdli helyredllitasa, az egészségi allapot javitdsa, illetve rosszabbodasa megakadalyozasa céljabdl.

Korhaznak mindsiilnek az illetékes minisztérium és az Orszagos Egészséghiztositasi Pénztar (vagy a mindenkor illetékes hatdsag) orvos-

szakeértdi intézete dltal engedélyezett és nyilvantartott, valamint a kiilféldon m(ikod6 korhdzak és klinikak, amelyek allando orvosi iranyitas

és felligyelet alatt dllnak, valamint a fegyveres testiiletek korhazai.

Jelen feltétel szempontjabdl nem minédsiilnek kérhaznak a tiid6betegek szamara fenntartott gydgyintézetek, a tarsadalombiztosités altal

fenntartott rehabilitacios kbzpontok és a szanatdriumok, valamint az idiilt, gydgyithatatlan betegségekben szenved6k gydgy- és gondozdin-

tézetei, gyogyudiilok, utdgondozo szanatdriumok, az iddsek szocidlis otthonai és azok betegosztalyai, valamint a gyogyfiird6k, az ideg- és

elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei és az egyébként korhdznak mindstilé intézmények ilyen jellegii osztalyai.

11.2. Baleseti halal

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd balesete, amelynek kovetkeztében a baleset napjatol sza-
mitott egy éven beliil meghal.

Biztositési szolgaltatas: a Biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeget, kozlekedési baleset miatt bekdvetkezo haldl esetén pedig a biztositasi 0sz-
szeg 150%-at a kedvezményezett részére.

11.3. Baleseti maradando egészségkarosodas

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd balesete, amelynek kovetkeztében a baleset napjatol sza-
mitott egy éven beliil maradando egészségkarosodast szenved.

Biztositasi szolgaltatas: a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi 6sszegnek, kozlekedési baleset esetén a biz-
tositasi dsszeg 150%-anak a rokkantsag mértékével megegyez0 részét (1-100%) fizeti ki a Biztositott részére, az 1. szamu mellékletben
talalhatd tablazat alapjan. Ha a rokkantsdg foka a tablazat alapjan nem dllapithatd meg, a biztositasi szolgaltatds mértékét aszerint kell
megallapitani, hogy a testi miikod6képesség orvosi szemponthdl milyen mértékben csokkent. A maradandd egészségkarosodas mértékeét
a Biztositd orvosa dllapitja meg.

A baleset utani els6 évben a rokkantsagi kifizetésre csak akkor kertilhet sor, ha a baleset kovetkezményei orvosi szemponthdl egyértelmiien
tisztazottak.

Amennyiben a maradandd egészségkdarosodas foka a balesettél szamitott két év mulva sem tisztazott egyértelmiien, a Biztositd orvosa a
rendelkezésre &ll6 szakvélemények és dokumentumok alapjan hatérozza meg a rokkantsag fokat és a Biztositd ennek megfelelGen teljesiti
a biztositasi szolgéltatast.

Ha a Biztositott halala a balesetet kovetd egy éven beliil a balesetbdl kifoly6lag kivetkezik be, rokkantsagi szolgaltatésra igény nem tdmaszt-
hatd. Amennyiben a Biztositd a baleseti halal bekovetkezte el6tt mar folydsitott rokkantsagi kifizetést, ennek 6sszege nem kovetelhetd vissza.
Az egészségkarosoddsi mértékek (szazalékos értékek) 6sszegzddhetnek, de a 100%-ot nem haladhatjak meg.

A Biztosito egy biztositasi évben legfeljebb a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti ki.

.
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11.4. Baleseti miitéti térités
— Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 balesete, amelynek kovetkeztében a baleset napjatdl sza-
mitott egy éven bellil a Biztositotton a szdméara karos baleseti kovetkezmények elkeriilése érdekében orvosilag sziikségesnek tartott, orvos
altal elvégzett miitéti eljarast, sebészeti beavatkozast, vagy a betegségek pontosabb okait felderitd miitéti eljarast hajtanak végre, amelyeket
az orvosszakmai szabalyok betartasaval korhazi fekvébeteg (legalabb 24 6ras benntartdzkodas) gydgyellatas keretében végeznek.
— Biztositasi szolgaltatas: a Biztositd a beavatkozas sulyosséagatol fiiggben a Biztositasi 6sszeg meghatdrozott téritési szazalékdt fizeti ki a Biz-
tositott részére. A szazalékos érték meghatarozasahoz a Biztositd az orvosszakmaban szokdsos miitéteket nehézségi fokuknak megfelel6en
6 csoportba sorolja a WHO kodok figyelembe vételével, amelyekhez eltérd téritési szazalékok tartoznak az alabbiak szerint: 1. csoport: 0%,
2. csoport: 10%, 3. csoport: 25%, 4. csoport: 50%, 5. csoport: 100%, 6. csoport: 200%.
— Olyan balesetek és azok kozvetlen kovetkezményei, amelyek szakorvosi megitélés alapjan id6ben és térben jol elhatarolhatok korabbi és késdbbi
biztositasi eseményekt6l és azok kovetkezményeitdl, Uj biztositasi eseménynek mindsiilnek. Ezt az elhatarolast a Biztosito orvosa végzi.
— Az ugyanazon baleset kovetkezményeként végrehajtott tobb miitéti beavatkozas tobb biztositasi eseménynek szamit.
— A m(itétek besoroldsat a Biztosito orvosa a WHO kodok alapjan végzi. A biztositasi szolgaltatas a kovetkez( korlatozasokkal kertil kifizetésre:
a legmagasabb téritési kategoridjui — mtétre térit.
e A Biztositottnak egy biztositasi év alatt tobb biztositasi esemény bekovetkezése esetén is dsszesen legfeljebb a valasztott biztositasi
0sszeg haromszorosa fizethet6 ki szolgaltatasként.

11.5. Baleseti égési sériilés

— Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkez0 balesete soran keletkez6 égési sériilése.

— biztositasi szolgéltatés: a Biztositd a biztositasi 6sszegnek az égési sértilés foka és az érintett testfellilet nagysaga alapjan az 1. szamud mel-
Iékletben talalhato tablazat szerint meghatarozott szazalékdt fizeti ki a Biztositott részére.

— Amennyiben egyazon baleset kovetkeztében tobb égési sériilést is szenved a Biztositott, a téritési %-ok dsszegz6dhetnek, de nem haladhat-
jak meg a 100%-ot.

o |. foku égés: csak a bor legfelsd rétege karosodik, megduzzad, voros, fajdalmas lesz.

e |I. foku égés: a b6r mélyebb rétegei (dermisz) is kdrosodnak, az érintett teriileten hélyagok képzddnek, melyekben eleinte atlatszo, késbb
sargava, gennyessé valo folyadék jelenik meg. Kifejezetten fajdalmas, kiillemére jellemz6 a voroses-rozsaszin marvanyozottsag, mely
nyomas hatdsara elfehéredik.

o |II. okl égés: a bor alatti kot6szovetet (dermisz, epidermisz) is eléri a karosodas. A felszin piszkossziirke vagy nagyon halvany, szenes,
pergamenszerd. A seb fajdalmatlan, mert a terlilet idegvégzodései elhaltak.

e |V. foku égés: a bér és az alatta Iévd szovetek elszenesednek, mely magaba foglalja az izomszévet és a csontszivet égését.

— Az égett teriilet kiterjedése az ember testfelszinének szazalékaban keriil megadésra, amelynek sordn 1 szazalék testfelszin a Biztositott te-
nyérfelszinének felel meg. A nagy kiterjedésti égési feliilet kiszamitasa a Wallace-szabaly alapjan torténik: példaul a fej-nyak 9 szazaléknak,
egy fels6 végtag 9 szézaléknak, egy also végtag 18 szdzaléknak, a torzs 36 szazaléknak felel meg. Amennyiben az orvosi leletekbdl nem
hatérozhatd meg egyértelmiien, az égett teriilet kiterjedését a Biztosito orvosa hatdrozza meg.

11.6. Baleseti kdrhazi napi térités

— Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 balesete, amelynek kovetkeztében a baleset napjatdl sza-
mitott egy éven beliil orvosilag indokolt, legalabb 3 napot meghaladé folyamatos kérhazi fekvobeteg-ellatasban részesiil.

— Biztositési szolgaltatas: a Biztositd minden kdrhazban toltott napra kifizeti a biztositasi 6sszeget, ha a folyamatos korhazi tartézkodas hossza
meghaladja a 3 napot.

— Nem folyamatos korhazi benntartdzkodas esetén a kdrhazban t6ltétt napok nem adodnak dssze.

— Olyan balesetek és azok kozvetlen kovetkezményei, amelyek szakorvosi megitélés alapjan idében és térben jol elhatarolhatdk kordbbi
és kés6hbi biztositasi eseményektdl és azok kdvetkezményeit6l, Uj biztositasi eseménynek mindsiilnek. Ezt az elhatérolast a Biztosito
orvosa végzi.

— Kérhazban torténd intenziv osztalyon torténd ellatas esetén a Biztositd a szerz6désben meghatarozott napi térités 6sszegének 200%-at fizeti
ki az intenziv osztalyon torténd ellatas tartamara.

— A korhazi 4polas napjainak szamoldsanal a kdrhazi apolas minden naptari napja egész napnak szamit, igy a kdrhazi felvétel és elbocsatas
vagy halél napja is.

— A Biztosito egy biztositasi eseményre maximum 365 napra fizet korhazi napi téritést.

— A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a korhdzi apolds indokoltsagat és az egészségi allapotot a Biztositd altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse.

— Amennyiben a kdrhazi apolds tartama tovabb tart, mint a Biztositd kockdzatviselése, ugy a kockazatviselés megsz(inését kivet6 napokra
a Biztositd nem nyujt biztositasi szolgdltatast.

.
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11.7. 28 napon tuli baleseti keresdképtelenség

— Biztositasi eseménynek a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd balesete, amelynek kovetkeztében a baleset napjatol
szamitott egy éven beliil egészségi allapotanak romlasa miatt 28 napot meghaladd folyamatos keresdképtelen allomanyba keriil és ezt
a mindenkori torvényi rendelkezések értelmében a keresdképtelenség elbirdldsara és igazolasara jogosult orvos vagy korhdz a vonatkozo
eldirasoknak megfelelGen irasban igazolja.

— Biztositési szolgdltatas: a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeg 100%-at a Biztositott részére.

— Ugyanazon balesetbél eredd tobbszori, de 28 napnal rovidebb kerestképtelenségi id6szakok nem adddnak dssze.

— Amennyiben a folyamatos keres6képtelenségi iddszak a Biztositd kockazatviselése végét kovetben éri el a 28 napot, a Biztositd kifizeti
a biztositasi 6sszeget.

— A 28 napba nem szamit bele a betegszabadsdg lejartat kovet6 szabadnap és heti pihendnap, ha az azt kévet6 munkanapon (munkasziineti
napon) a keres6képtelenség mar nem all fenn.

— A Biztosito egy biztositasi eseménybdl addddan legfeljebb egy alkalommal térit. Egy biztositasi évben adott biztositott vonatkozésaban leg-
feljebb a biztositasi 6sszeg kétszerese fizethetd ki.

11.8. Baleseti gydgyulasi tamogatas 15, illetve 30 nap utan

— Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 balesete, amelynek kovetkeztében a baleset napjatdl sza-
mitott egy éven bellil orvosilag sziikségessé vald folyamatos korhazi fekvGbeteg-ellatasa eléri a 15, illetve a 30 napot.

— Biztositési szolgaltatas: a biztosito a folyamatos kdrhazi fekvébeteg-ellatas 15., illetve 30. napjat kovetden kifizeti a biztositasi 6sszeget.
A Biztosit6 egy balesetbdl kifolydlag legfeljebb két alkalommal, a 15. illetve 30. napot kivetden teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

— Amennyiben a korhazi benntartézkodas nem folyamatos, a korhdzban toltétt napok nem adddnak 6ssze.

— Olyan balesetek és azok kozvetlen kdvetkezményei, amelyek szakorvosi megitélés alapjan id6ben és térben jél elhatarolhatdk korabbi és
késdbbi biztositasi eseményektdl és azok kovetkezményeitdl, Uj biztositasi eseménynek mindsiilnek.

— Amennyiben a folyamatos kdrhazi fekvGbeteg-ellatas a Biztositd kockazatviselése végét kovetden éri el a 15. illetve 30. napot, a Biztositd
kifizeti a biztositasi 6sszeget.

— A Biztosit egy biztositasi évben adott Biztositott vonatkozasaban maximum a biztositasi 6sszeg négyszeresét fizeti ki.

11.9. Baleseti koltségtérités

— Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 balesete, amelynek kovetkeztében a baleset napjatol
szamitott egy éven beliil a biztositasi csomagjaban szerepld biztositasi szolgaltatdasok valamelyikére jogosulttd vélt, és a kockdzatviselés
tartama alatt a balesettel kozvetlen dsszefliggésbe hozhato, szamlaval igazolt szallitasi, mentési, vagy balesettel 6sszefiiggl egészségligyi
koltségei mertiltek fel.

— Biztositési szolgdltatds: a Biztositd a baleseti, mentési és szallitasi koltségeket utdlag a szamla ellenében legfeljebb a biztositasi dsszeg
erejéig megtériti.

— Balesettel 6sszefiigg6 egészségiigyi koltségnek mindsiilnek a szamldval igazolt, balesettel kapcsolatban sziikségessé vald, orvosilag indokolt
gyogyaszati segédeszkozok koltségei példaul gipsz, mankd, jardkeret, rollator.

— Mentési koltségek akkor lépnek fel, amikor a Biztositott sérlilten mentésre szorul, vagy meghal és a holttesthez csak mentéssel lehet hoz-
zaférni.

— Szallitasi koltségek akkor lépnek fel, ha a baleset kovetkeztében a sériilt Biztositottat a baleset helyszinérél orvosi javaslatra a legkézelebbi
ellatasra alkalmas kdrhéazba, orvoshoz kell széllitani, illetve az ellatas helyszinérél hazaszallitani. Szallitasi kéltségnek tekinti a Biztositd azt
is, ha a baleset kivetkeztében a Biztositott meghal és a holttestet a baleset helyszinérdl el kell szallitani, illetve haza kell szallitani.

— A Biztosito egy balesettel dsszefiiggéshen, illetve egy biztositasi éven bellil legfeljebb a biztositasi sszeg erejéig tériti meg a Biztositott
koltségeit.

11.10. Baleseti csonttorés, csontrepedés

— Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 balesete, melynek kovetkeztében a Biztositott csonttorést
vagy csontrepedést szenved el.

— Biztositasi szolgaltatas: a Biztosito a csonttérések és repedések sulyossagatol, és az érintett testtajak szamatol fiiggben kifizeti a biztositasi
o0sszeget, nyilt torés esetén a biztositasi 6sszeg 150%-at.

— Amennyiben a biztositasi esemény a kovetkez6 testrészeket érinti a biztositd a biztositasi dsszeg 150%-at tériti: koponya, gerinc, medence,
combcsont, combnyak, pertrochanter.

— Adott csont tobbszoros torése és/vagy repedése egy csonttérésnek mindsiil. Amennyiben a baleset soran tobb testtdjon is tortek, repedtek
csontok, akkor a biztositd az érintett testtdjak szamaval tobbszorozve fizeti ki a biztositasi dsszeget. A csonttorés és csontrepedés biztositasi
események vonatkozasaban kiilén testtajnak minGsiilnek az egyes végtagok, a fej-nyak régid, a gerincoszlop, a medence, és a mellkas-hat
régio.

— Csonttorésnek mindsiil az olyan kiils6 mechanikai behatas, amelynek kovetkeztében a csont folytonossaga megszakad. Jelen feltételek
szempontjabol a fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

— Nyilt torésnek mindsiil az olyan csonttorés, amely kivetkeztében a csont folytonossdga teljes keresztmetszetében megszakad és a torési
darabok iziiletbe, izomba, bels6 szervekbe hatolo, illetve bért atszakito sériilést okoznak.

— A biztosit6 adott Biztositott vonatkozasaban egy biztositasi év alatt legfeljebb a biztositasi dsszeg tizszeresét fizeti ki

— A Biztosito egy balesettel dsszefliggésben csak egyszer nyuijt téritést.

— Amennyiben a csonttorés, csontrepedés a Biztosito kockazatviselésén tul kovetkezik be, Ugy a Biztositd nem nyujt szolgaltatést.
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11.11.

A Biztosit¢ fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a baleset kapcsan igénybe vett egészségligyi ellatasok (pl: korhdzi apolas, miitét)
indokoltsagat és az egészségi allapotot a Biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse, és az eredménytél fiiggben a szolgaltatasi
igényt elfogadija vagy elutasitsa.

12. fejezet — Karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség

12.1.

A Biztositottnak a baleset utan mindent meg kell tennie a kar enyhitése érdekében: haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie és az
orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Ugyanigy gondoskodnia kell az apolasrol és a kdvetkezmények lehetdség szerinti
elhdritasarol és enyhitésérdl is.

12.2.
A Biztositottnak a biztositasi eseménnyel foglalkozé intézményeket, orvosokat, egészségligyi intézményeket és hatdsagokat fel kell kérnie,
illetve fel kell hatalmaznia arra, hogy a Biztositd szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaciokat megadjak.

13. fejezet — A kockazatviselés korlatozasa

13.1.
A Biztosit6 a balesetbiztositasi szolgaltatast csak a bekovetkezett baleset altal eldidézett kovetkezmények esetén nydijtja.

13.2.

Amennyiben a baleset el6tt megléve betegségek, testi fogyatékossagok, vagy miitétek [példaul: sziv- és érrendszeri betegségek, a gerinc-
oszlop és a gerincveld sériilései, betegségei, a csipdiziilet betegségei, isiasz, csontveldgyulladas, cukorbetegség, nagyothallds, rosszindulatu
daganatok, valamint az ideg- és elmebetegségek, illetve a felsorolt betegségek kovetkezményeként fellépd julas, szédiilés, erdsen korlatozott
latas (8 dioptriatol)] kovetkezményei, szovdmeényei a baleseti eseményekben és ezek kdvetkezményeiben jelentdsen kdzrehatottak, a Biztositd
a fizetend6 dsszeget a kozrehatas mértékével csokkenti. Ennek mértékét a Biztositd orvosa hatarozza meg.

13.3.
Az idegrendszer szervi eredet(i zavarainal a Biztosito csak akkor teljesit kifizetést, ha az visszavezethet6 a baleset altal el6idézett karosodasra.
Lelki magatartaszavarok, neurdzisok, pszichoneurdzisok nem mindsiilnek baleseti oknak.

13.4.
A Biztositd csak akkor teljesit kifizetést porckorongsérv esetén, ha bizonyithatd, hogy annak el6idéz6je a baleset kovetkeztében a gerincosz-
lopot ért mechanikai behatas. Amennyiben a porckorongsérv a baleset el6tt fennallé allapot stilyosbodasa, a Biztositd nem teljesit kifizetést.

13.5.
Hasfali és altesti sérv esetén csak akkor teljesit kifizetést, ha ezek el6idézdje a baleset kdvetkeztében bekovetkez6 mechanikai behatas.
Amennyiben ezek 6roklott, a baleset elGtt mar fennalld allapot kovetkezményei, a Biztositd nem teljesit kifizetést.

14. fejezet — A biztosité mentesiilése

14.1.

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha a Biztositott haldla, balesete vagy egészségkarosodasa, illetve ezek kovetkez-

ményei az alabbiakban felsoroltakkal allnak okozati 6sszefiliggésben:

a) a Biztositott szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben vagy a szerzédéskotéstol szamitott két éven
beliil elkdvetett dngyilkossaga kovetkeztében vesztette életét,

b) ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét,

¢) ha a Biztosito dltal bizonyitast nyer, hogy a kart a Szerz6dd, vagy a Biztositott, illetve a veliik kdzds haztartasban él6 hozzatartozojuk szan-
dékosan okozta,

d) a jogszabaly szerint ionizalé vagy annak minGsiilé sugarzas, nuklearis energia,

e) elme és pszichiatriai koros allapot,

f) a Biztositott, a Szerz6dd vagy a Kedvezményezett jogellenes, szandékosan elkovetett vagy stlyosan gondatlan magatartasa, igy kiildnosen
a sllyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet elérd vagy azt meghaladd) vagy kabitdszer alkalmazasanak hatasa alatti dllapot, illetve ha a
baleset a jogositvany nélkiili vagy ittas szarazfoldi, 1égi vagy vizi jarmiivezetés kdzben kovetkezett be, illetve a Biztositott mas kozlekedési
szabalyt is megsértett (pl. gyorshajtas).

]

14.2.

A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha barmely csontbetegség (pl. rosszindulatli csont- és porc daganatok minden formaja),
illetve egyéb szervekbdl kiindulé daganat attételeinek kovetkeztében létrejott patoldgids csonttorés, csontveldgyulladas (osteomyelitis), stlyos
csontritkulas (osteoporosis), csontlagyulds (osteomalacia), illetve azok szévédménye kizvetve vagy kozvetleniil részben vagy egészében koz-
rehatottak a biztositasi esemény bekovetkezésében.

-
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14.3.
A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, a 9.6 pontban meghatarozott feltételek szerint, ha a Biztositott a kozlésre, illetve
véltozas bejelentésére vonatkozo kotelezettségét megsérti.

15. fejezet — Kizarasok

15.1.

A biztositasi védelem nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek dsszefliggésbe hozhatok:

a) gépi erdvel hajtott szarazfoldi, 1égi vagy vizi jarmiiben orszégos vagy nemzetkdzi sportversenyen valo részvétellel, vagy ezekre torténg fel-
késziilés (edzés) soran bekovetkez6 eseményekkel,

h) A kdvetkez@ repiilGtevékenységekkel: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili 1égi jarmdi, ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés, mezégaz-
dasagi repiilés.

15.2.

HaborUs kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetle-

niil vagy kozvetve dsszefiiggéshen all az alabbi eseményekben torténd aktiv vagy passziv részvétellel:

a) habor( (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabord, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas, ter-
rorcselekmény, felvonulds, sztrajk, munkahelyi rendbontas.

h) felkelésben, lazaddsban vagy zavargasban val6 részvétel kivéve, ha erre belfdldon valamilyen hivatali vagy kdzszolgalati kitelességteljesités
kdzben keriil sor.

Jelen Feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiildnésen az olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre,

a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett

foglal allast, vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra

alkalmas.

15.3.
A biztositasi védelem nem vonatkozik a biztositds megkotése el6tti idében bekovetkezett balesetekre, vagy azok kdvetkezményeként fellépd
betegségekre, vagy az azokbol eredd korhazi apolasokra, miitétek miatti kdrhazi kezelésekre.

15.4.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositott olyan betegsége, amely
a Biztositd kockazatviselése el6tt bizonyithatoan fennallott, és amelyet a kockazatviselést megel6zé harom éven beliil korisméztek, vagy amely
ez idd alatt gydgykezelést igényelt.

15.5.

Nem terjed ki a Biztositd kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztositd
kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandd egészségkarosoddsa. Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott
egészségi allapota orvosilag kialakultnak, véglegesnek tekinthetd.

15.6.

A biztositasi védelem nem terjed ki tovabba azokra az eseményekre, amelyek 6sszefiiggésbe hozhatok:

— Az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetekkel, ha azok a Biztositott alkohol, kabitészer vagy gyogyszerek okozta Iényeges korlato-
zottsaga miatt kovetkeztek be.

— A Biztositottat ért szivinfarktus, szivszélhiidés, agyvérzés folytan bekovetkezd balesetekkel. A szivinfarktus semmilyen koriilmények kozott
sem tekinthetd baleseti kovetkezménynek.

— A Biztositott dngyilkossaga, vagy annak kisérlete, vagy dncsonkitasa miatt bekdvetkezé eseményekkel.

— A Biztositott testén sajat maga vagy az 6 hozzajarulasaval masok altal végzett gydgyito kezelések és heavatkozasok folytan elGidézett testi
karosodasokkal, amennyiben erre nem valamely balesetbiztositasi esemény kovetkeztében keriilt sor.

15.7.
A Biztositd kockazatviselése csak a biztositdsi tartam alatt bekévetkezd balesetek kdvetkezményeire terjed ki.

15.8.

A biztositd nem vallalja a fedezetet a biztositott hivatasszeriien végzett veszélyes foglalkozasa 6sszefiiggésben bekdvetkez6 biztositasi esemé-

nyekre, amennyiben a Biztositott tevékenysége:

— artista, blvar, banyasz, épitémunkas magas épitményeken, fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ teriileten dolgozo), fegyveres 6r,
testdr, kaszkaddr, ipari alpinista, légiutas-kisérd, pildta (repiild, helikopter, vadaszgép), pirotechnikus, pénzszallité autd soférje vagy annak
kisérdje, robband vagy robbanasveszélyes anyaggal dolgozd ipari munkas, tiizijaték- és csillagszorogyartd, vadasz, veszélyes anyagot szallitd
tehergépkocsi sofdr, tlizszerész, tiizolto.

15.9.
A Biztositd nem viseli a kockazatot a Biztositott hivatasszeriien vagy igazolt sportoldként gyakorolt sporttevékenységével dsszefiiggésben
felmeriil6 biztositasi eseményekre.

.
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15.10.

A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati Osszefiiggésben vannak a Biztositott
veszélyes vagy extrém sporttevékenységével, illetve kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport (izésével, igy kiilondsen de
nem Kizérolagosan: magashegyi expedicid, rally, bazisugrés, roncsautd (auto-crash) sport, vizisi, jetski, kitesurf, wakeboard, vadvizi evezés
(rafting), canyoning, hydrospeed, hegy- és sziklamészas (2000 m-ig), barlangaszat, mélybe ugras (bungee jumping), sziklamaszas, falmaszas,
hdlégballonozas, félkezes (single handed) és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyrepiilés, ejtbernyézés, paplanernydzés, miirepiilés, sikloernydzés,
vadaszat, motoros vizi jarm(i segitségével (izott sporttevékenység, blivarkodas 40 méteres mélység alatt).

16. fejezet — A biztositasi esemény bejelentése

16.1.
A biztositasi eseményt annak bekovetkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kell irdshan a Biztositd karbejelentd nyomtatvanyan a SzerzGdd-
nek/Biztositottnak a Biztositd felé bejelentenie.

16.2.

A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Szerzddd, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a fenti hatariddig a Biztosito-
nak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt
a Biztositd kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

17. fejezet — A biztosito teljesitése, szolgaltatasa

17.1.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a sziikséges igazolasokat rendelkezésére bocsatjak. A biztositasi szerz6désben

meghatarozott biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd a kovetkezd iratok bemutatasat és csatolasat kéri:

a) biztositasi kotvény,

b) az utolso dijfizetést igazold nyugta,

c) hivatalos bizonyitvany a Biztositott sziiletésének napjarol (személyi igazolvany vagy sziiletési anyakonyvi kivonat),

d) karbejelentd formanyomtatvany,

e) tovabba minden olyan dokumentum, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

f) hivatalos orvosi dokumentumok a betegség pontos diagnézisardl, a vizsgalat, az orvosi beavatkozas, miitét, apolds, az allapot diagnoszti-
zalasarol,

g) kérhazi zarojelentés,

h) az egészségiigyi intézmény altal kibocsatott hivatalos szamla, mely tartalmazza a betegség pontos diagndzisanak, a vizsgalatnak, az orvosi
beavatkozasnak, m(itétnek, apolasnak, az allapot diagnosztizalasanak ellenértékét (amennyiben azt az intézmény a rendelkezésre bocsatotta).

i) hazi vagy kezeld orvos nyilatkozata, esetleirasa,

j) renddrségi jegyz6konyv vagy hatarozat masolata,

) baleset korlilményét igazold hivatalos hatdsagi hatarozat (renddrségi, 1égligyi stb.),

) baleseti, munkahelyi-baleseti jegyz6konyv masolata

m) véralkohol-vizsgalat eredménye,

n) korhazi zarojelentés masolata,

0) részletes miitéti naplo,

p) minden olyan orvosi dokumentum, amely a baleseti rokkantsagot alatamasztja (korhazi zarojelentés, szakért6i szakvélemény),

q) a nyugdijbiztositasi igazgatdsaghoz benyuijtott kérelem masolata,

r) a szakért6i intézet rokkantsagi szakhatdsagi allasfoglalasa,

s) a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal rokkantsagi szakhatdsagi allasfoglalasat alatamasztd orvosi (pl. leletek, zar6jelentés stb.) és
szakmai indoklasok dokumentumai.

L =

17.2.

Haldl bekovetkezése esetén a fentieken tul a Biztositd a kovetkez6 okmanyok bemutatasat kéri:

a) halotti anyakonyvi kivonat masolata vagy eredeti példanya,

b) az elhunytat utolsoként kezelt orvostdl szarmazd részletes orvosi bizonyitvanyt, vagy ha ilyen kezelésre nem keriilt sor, mas olyan orvosi
vagy hatdsagi bizonyitvanyt, amely tartalmazza a haldl okat, a halalt okozd betegség kezdetének idGpontjat, lefolyasat, illetdleg a halal
koriilményeit,

c) kiilféldon bekovetkezett haldl esetén a kiilfoldi hatdsag altal kiallitott hiteles okirat hitelesitett magyar forditasat,

d) halott vizsgalati bizonyitvany a halal okanak megjelolésével,

e) boncolasi jegyz6konyv masolata,

f) hatésagi eljaras esetén a nyomozast megsziintetd vagy megtagadd hatarozatot,

g) hagyatékatadd végzés vagy 6roklési bizonyitvany,

h) szolgaltatasra jogosult személy (kedvezményezett vagy 6rokds) személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok masolata (személyazo-

nositd igazolvany és lakcim kartya)

.
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17.3.

A Biztositott a biztositasi szerz6dés létrejottével felhatalmazza a Biztositot, hogy a biztositasi eseménnyel 6sszefiigg6 informéciokat

a) az orvosoktdl, egészségligyi intézményektdl, hatdsagoktal, akik, illetve amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgaltak, a kért felvilagositasokat,
orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze.

b) a Biztositott tisztazatlan halala esetén a holttestet megvizsgaltassa, sziikség szerint a boncoldsat és exhumalasat elvégeztesse.

17.4.
A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, a Biztositott életben Iéte esetén a Biztosito megkévetelheti, hogy a Biztositott az altala el6irt orvosi
vizsgalatokon részt vegyen.

17.5.
A hiteles orvosi dokumentumokat a Biztositd orvosszakért6je biralja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van fliggetlen orvosszakértd
véleményének beszerzését kezdeményezni.

17.6.
A Biztosito beszerezhet tovabba egyéb iratokat, amelyek a biztositasi esemény és a jogosultsag tisztazasahoz sziikségesek a biztositasi tevé-
kenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény titoktartasi kotelezettségére vonatkozo rendelkezéseinek betartasaval.

17.7.
A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga van a kérok és koltségek igazoldsara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

17.8.
A Biztosit6 a jelzett dokumentumok koziil az utols6 irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti szolgaltatasi kotelezettségét.

17.9.
Az esedékes, de meg nem fizetett dijat a Biztosito a biztositasi 6sszegbdl levonhatja.

17.10.
Az iratok beszerzésének kotelezettsége és az ezzel kapcsolatos koltségek azt terhelik, akinek a biztositasi szolgaltatas teljesitése, illetve
nemteljesitése céljabdl a bizonyitas érdekében all.

17.11.
A Biztositasi 6sszeget a Biztositd az eléviilési id6n bellil kamatmentesen kezeli, ha a kifizetés elmaradasa a jogosult késedelmes igényérvénye-
sitésére vezethet( vissza. Az eléviilési idG leteltével, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

1712,
A biztositasi szerzodésben meghatarozott biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositdsi szolgaltatdsra a Kedvezményezett jogosult.
A Biztosito a szolgaltatast az arra jogosult személy vagy intézmény szamldjara vagy cimére utalassal teljesiti.

18. fejezet — A szerzddés megsziinése

18.1.

A Biztositd kockazatviselése adott biztositottra vonatkozéan megsziinik,

— a Szerz6d6 halala esetén, ha a Biztositott nem Iép be a szerz6désbe a Szerz6d6 helyébe;

— a Biztositott halala esetén;

— a Biztositott 100%-0s egészségkarosodasa esetén a szolgaltatds teljesitését kdvetd elsé biztositasi évfordulon;
— a Biztositott 75. életévének betoltését kovetd biztositasi évforduldval;

— a gyermek biztositott 18. életévének betoltését kovetd biztositasi évforduldval;

— a szerz6dés felmonddsa esetén a kovetkez6 biztositasi évforduldval;

—a 2.10. pontban meghatarozott esetben;

— a szerz6dés megsziinésekor.

18.2.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd — a kivetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — irasban felszdlitja a Szer-
z6dét a dijfizetés esedékességére a felszolitdashan meghatarozott péthataridd kitlizésével. A péthataridd eredménytelen elteltével a szerzddés
megsziinik az esedékesség napjara visszamengd hatallyal.

18.3.
A hatarozatlan id6re kotétt balesetbiztositasi szerzdést a felek a biztositasi évforduldt legalabb 30 nappal megel6zden irasban, indoklas nélkill
a biztositasi id6szak utolso napjara felmondhatjak.
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19. fejezet — Biztositasi titok, adatkezelés, adatvédelem

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni iigyfeleinek azon biztositasi titoknak mingsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6dés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 0sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a hiztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény dltal
meghatarozott egyéb cél lehet. Az emlitett, meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigyfél
el6zetes hozzéjarulasaval végezhet. A hozzéjarulas megtagadésa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadésa esetén részére nem
nytjthatd el6ny. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenysé-
giik soran barmilyen maodon hozzéjutottak.

19.1.

Biztositési titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a biztositd vagy a viszonthiztositd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgal-

tathato biztositési titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irdshan felmentést ad vagy a Bit. alapjan a titoktartési ktelezettség nem

all fenn. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) a nyomozés elrendelését koveten a nyomozd hatosaggal és az ligyészséggel,

¢) biintetdiigyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgdlata soran eljar¢ birdsaggal, a biro-
sag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi iigyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtéval, a természetes személyek addssagrende-
zési eljarasaban eljaro féhitelez6vel, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzovel, tovabba az dltala kirendelt szakértbvel,

e) a 19.2. pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal,

0) a feladatkdrében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informécidgydijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalg biztositokkal,

) a Bit. szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informdacids Kozpont-
tal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan —
a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosaggal szemben, ha 19.1. pont a)—j) és n) pontban megijeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjelolése is.

19.2.

A 19.1. pont €) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addiigyben, az adéhatdsag
felhivasdra a biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezett-
ség ala es kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

19.3.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII.
torvényben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashdl eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

19.4.
A biztositd vagy a viszontbiztositd az 19.1., a 19.5. és a 19.9. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait
tovabbithatja. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az 19.1. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

.
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19.5.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzethiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsdg irasbeli

megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdshan tajékoztatast adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositési ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

19.6.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal el-
rendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

19.7.
Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

19.8.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
— irdsban kér biztositési titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informéacids egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabdl irdshan kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

19.9.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik orszégbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy har-

madik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd (igyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
$2016 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak méasik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfldre térténd adattovabbitasra vonatkozo rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

19.10.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (fdiroddja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatétadas.

Ezen adatok dtadasét a biztosito és a viszontbiztosito a biztositési titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

19.11.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6é személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével tordini kell. Az tigyfél egészségi
allapotaval 0sszefiigg6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbi-
akban: Eilak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb célbdl, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajaruldsaval kezelheti. Ezen adatok, illetve az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiil§ adatok tovabbitdsa esetén hisz év elteltével kell
toroIni az adatokat.

19.12,
A biztositd és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja az 19.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 19.5. pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

19.13.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositési, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.
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19.14.

A biztositd és a viszonthiztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd és a viszontbiztositd koteles térdlni minden olyan, ligyfeleivel,
volt (igyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. Az elhunyt
személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

19.15.

Biztosito és a viszonthiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd dltal kezelt iizleti titkot tartalmazo irat a kelet-
kezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéassal
visszatartani az informéaciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv.-ben meghatarozott
—adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az (izleti titokra és a biztositési titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

19.16.

A biztosito (a tovabbiakban: megkeresd biztosito) — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzGdéshen vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztosi-
tasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovabbiakban: megke-
resett biztositd) az e biztosito dltal — a térvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 19.18.-19.21.
pontokban meghatdrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosito erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben
rogzitésre kerdilt.

19.17.
A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni a megkeresd biztositonak.

19.18.

A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovdbba a 2. mellékletben meghatérozott dgazatokhoz tartoz6 szerzédés

teljesitésével kapcsolathan az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozo adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozd szerzdéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett hiztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

19.19.

A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14—18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kap-

csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett hiztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

19.20.

A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10—13. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban

az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosito adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a 19.19. pont b)—e) pontjaban meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miattsérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésbhen meghatarozott dgazathoz tartozd szer-
z6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a kdrosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személyt érint6 korabbi — az e pontban meghatdrozott dgazathoz tartoz6 szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat.

.
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19.21.

Az 19.16. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosito felel6s az 19.16. pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

19.22.
A megkeres@ biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

19.23.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés 19.22. pontban meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

19.24.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

19.25.
A megkeres0 biztosité az 19.16. pontban meghatdrozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl§
adatok korérdl a megkereséssel érintett iigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

19.26.
Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabdlyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a 19.22.—19.24. pontban meghatéro-
zottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

19.27.
A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt
egyéb adatokkal a 19.16. pontban meghatérozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

19.28.
A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

19.29.

A Biztosito a Iétre nem jitt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghitisula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd koteles tordini minden olyan, ligyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

20. fejezet — Jognyilatkozatok

20.1.

A Biztosit dltal a Szerz6dének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak, illet6leg ezen személyek dltal a Biztositonak, a szerzédés megkotéskori
vagy azt kovetd jognyilatkozatait irdsban juttatjak el. A jognyilatkozat akkor tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek kézbesitették,
vagy ellenkez6 bizonyitas hianyaban a postara adastél szamitott 5. napon. A Biztositd jogosult elektronikus levél atjan megkiildeni a Szerzd-
ddnek, Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak cimzett olyan jognyilatkozatokat, tajékoztatasokat illetve értesitéseket, amelyeket nem irashan
kell megtenni.

20.2.

A Biztositd iizletkdt6jének (ligyndk) jogallasa kizardlag az ajanlat atvételére terjed ki. Az lizletk6td tehat szerz6déskotésre nem jogosult, vala-
mint arra sem, hogy a Szerzdd6 fél jognyilatkozatait érvényesen hozza intézze. Amennyiben az (izletkétd tudomast szerzett egy adott tényrdl,
ez nem jelenti, hogy a Biztositd is tudomast szerzett réla. Az lizletk6td a Biztositd megbizasabdl nem vehet at készpénzt.

20.3.
A Biztositd a szerzdés megkotésekor vagy azt kovet6en a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor kdteles joghata-
lyosnak tekinteni, ha azokat irashan juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatdlyos, ha az a Biztositéhoz megérkezett.

20.4.
Amennyiben a Szerz6dd egy honapnal hosszabb id6re lakohelyérdl eltavozik, a Biztosité szamara magyarorszagi kézbesitési megbizottat
nevezhet meg. Ennek hianyaban a Biztosité az altala ismert utolsd cimre joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot.

.
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20.5.

A Szerz6d6 igazolhatja, hogy a Biztositd hozza intézett jognyilatkozatéban foglalt hatarid6t énhibajan kiviil mulasztotta el. Az igazoldst az elmu-
lasztott hatarnaptol szamitott 15 napon beliil lehet irdsban benyujtani a Biztositonak. Ha azonban a mulasztas csak késébb jut a felek tudoma-
sdra, vagy az akadaly csak kés6bb sz(int meg, az igazolas benyujtasanak hatarideje a tudomasszerzéssel, illetdleg az akadaly megsz(inésével
veszi kezdetét. Hat honapon tul igazolast nem lehet benyujtani a Biztositonak.

21. fejezet — Eléviilés

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények az esedékességtol szamitott két év elteltével eléviilnek.

22. fejezet — A kapcsolattartas és az iigyféltajékoztatas nyelve

22.1.

A Biztositd a postai kiilldeményeket vagy sima levélként vagy tértivevényes levélként kézbesiti. A sima levélként kiildott postai kiildemények
egyszeri kikiildés utan kézbesitettnek mindsiilnek. A tértivevénnyel kiildott levélpostai kiildemények kikiildését az atvétel elmaradasa esetén
a biztositd megismétli. Amennyiben a levél a masodik tértivevényes kikiildést kovetden is visszaérkezik a Biztositohoz atvétel hianyaban, akkor
az a levél a visszaérkezés napjan atvettnek mindsiil.

22.2,

A Biztositd a ,Bejelentve: meghalt”, illetve a ,Bejelentve: megsziint” jelzéssel visszaérkezett tértivevényes leveleket nem kiildi ki ismételten,
hanem a biztositasi szerz6dés biztositottjat (ha az eltér a Szerz6ddtél), vagy azonos Szerz6dd és Biztositott esetén a szerzédés masik biztosi-
tottjat vagy a Kedvezményezettjét keresi meg. Ebben az esetben a kézbesités fenti szabalyai az iranyadoéak.

23. fejezet — Alkalmazando jog

A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalmazandé jog a magyar.

24, fejezet - Ugyfélszolgalat, panaszforumok

Amennyiben a Biztositd tevékenységével kapcsolathan kérdése, esetleg barmilyen panasza meriil fel, kérjiik, hogy azt az alabbi elérhetdségek
valamelyikén jelezze felénk:

— telefonon a 06 40 30 30 30-as telefonszamon

— e-mailben: info@viennalife.hu

— panaszkezelés e-mail cime: panaszkezelés@viennalife.hu

— személyes iigyfélszolgalat cime: 1138 Budapest, Vaci it 135-139.

— postacim: 1438 Budapest, Pf.: 428.

— honlap: www.viennalife.hu

Amennyiben a Biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panasza keletkezne, azt akar széban (személyesen,
telefonon), akar irashan (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) bejelentheti a Biztositd
részére.

A Biztosito a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehetségeket és elérhetdségeket hon-
lapjan kozzéteszi, valamint ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti.

Amennyiben a Biztositd dltal adott valasz nem lenne kielégitd, lehetdség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni,
vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezni (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1525 Buda-
pest, BKKP Postafidk 172).

Eziton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetéségérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott
|étrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztéi jogvita meriil fel, igy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiil a jogvita birdsagi eljarason kiviil torténd rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja
a kovetkezd linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

-
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1. szamu melléklet

1.1 Baleseti maradandd egészségkarosodas — Téritési szazalékok a biztositasi 6sszeg aranyaban

Testrészek, érzékszervek karosodasa Egészségkarosodas mértéke

mindkeét szem latoképességének teljes elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elveszitése

0
egyik kar vagy kéz és comb vagy labszar egyiittes elvesztése L
fels6 végtag és alsd végtag csonkolasa mindkét comb elvesztése
egyik felkar elvesztése
egyik labszar elvesztése
) , 80%
egyik alkar elvesztése

beszéloképesség teljes elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Biztositott esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Biztositott esetén

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Biztositott esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Biztositott esetén

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
fiil halloképességének teljes elvesztése 25%

egy mutatoujj elvesztése
a szagloérzek teljes elvesztése

barmely mas labujj elvesztése 2%

1.2 Baleseti égési sériilés - Téritési szazalékok a biztositasi dsszeg aranydban

. Sériilt testfeliilet nagysaga
Egés foka

1. foku 0% 0% 5% 15% 25% 50%
M1l fokad 5% 25% 50% 75% 100% 100%

—

25 /27 _|



-

I_ Copyright © 2016 Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. Minden jog fenntartva. | 20160620

D0100 365 balesethiztositas — Biztositasi feltételek BI712 / 20160620

1.3 Baleseti miitéti térités — Miitéti lista (kivonat)

l. csoport: (0%-os térités) Il. csoport (10%-0s térités)

Baleset kovetkeztében végrehajtott miitét soran behelyezett idegen anyagok
(pl. lemez, szeg) eltavolitasa

Bor alatti véromleny eltévolitidsa Arthroscopos iziileti-és szalagmiitétek

lll. csoport: (25%-0s térités) IV. csoport (50%-os térités)

Bdr traumas hianyanak megsziintetése (félvastag boratiiltetés) Teljes vastagsagu boratiiltetés

Csavarozas (csonttorésnél) Allcsont kimetszése és rekonstrukciéja/csontgraft, prothésis

Szem kotéhartydjanak varrata Kézsériilés komplex ellatasa

Nyelvsériilés helyredllitdsa Ersériilés ellatasa folttal

Vékonybélsériilés varrata iziileti ficam miitéti helyredllitisa

Himvesszd sériilésének varrata Lépeltavolitas sériilés miatt

Feszitd invarrat kézen Agyburok alatti véromleny eltavolitasa

Ujjiziiletbe protézis beiiltetése Kisagyvéromleny eltavolitasa

Eliils6 keresztszalag varrata térdiziiletben miitéttel Végtagi csonttorések veldir szogezése

Sériilt ideg varrata Achilles inrupttra rekonstrukciéja

Combnyakszegezés

V. csoport: (100%-o0s térités) VI. csoport (200%-o0s térités)

Nyakesigolyatorés, csonthelyredllitd lemezes miitét Kar, kézfej amputacidja sériilés miatt

Gerinctorés, csontdarabok kiemelése, miitéti ellatasa Nyilt koponya, agysériilés komplex ellatdsa

Kisagy és mélyagyi régiok részleges kiirtasa sériilés miatt Comb amputécioja baleset miatt (egyoldali is)

Helyreallitd miitét nagy amputécio utan Szivkamra sériilésének ellatasa

Koponya-nyak atmenet csigolya sériilésének ellatasa Agy egyik féltekéjének az eltavolitasa

Agylebeny-eltavolitas Mellkasi f6iit6ér sériilésének elldtasa

Total csipGprotézis Hasi vénak sériilésének ellatasa

Kombinalt mells6-hatso gerinc-stabilizacié

Kiils6 fiil varrasa

—
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2. szamu melléklet

A SzerzGd6 altal valaszthaté csomagok, biztositasi 6sszegek

Valaszthat6 csomagok és alap biztositasi 6sszegek

Viennalife 365 balesetbiztositds A | B ]| C | Gyerek |

Baleseti hall 2500000 Ft 2500000 Ft 2500000 Ft 100 000 Ft

Baleseti maradandd egészségkarosodas (10—-30%) 250 000 Ft 250 000 Ft 250 000 Ft 200 000 Ft

Baleseti m(itéti térités 200 000 Ft 200000 Ft 150 000 Ft

Baleseti koltségtérités 50 000 Ft 50 000 Ft 25000 Ft

28 napon tuli baleseti keresképtelenség 10 000 Ft

Baleseti korhdzi napi térités (a 4. naptol) 2 500 Ft/nap 1 000 Ft/nap

A Szerz6d6 altal valaszthato biztositasi 6sszeg szorzok: x1, x2, x3, x5

—
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