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VIENNA INSURANCE GROUP

BI536 K1331 Egészségiigyi Assistance szolgaltatasra szolo biztositas
Kulonos feltételek

Jelen kiilongs feltételek hatalyba Iépésének id6pontja: 2014. november 4.

AVienna Life Vienna Insurance Qroup Biztosit6 Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Vaci it 135-139.) — a tovabbiakban Biztositd — Csoportos Elet-,
Egészség-és Balesetbiztositasi Altalanos Feltételei és jelen biztositas Kiilonds Feltételei egyiitt az életbiztositasi szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezik, abban az esetben, ha a feltételekre hivatkozassal érvényesen létrejon.

Az itt nem szabadlyozott egyéb kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

I. fejezet — Fogalmak és meghatarozasok

1.1.  Szolgaltat6

Azon intézmény, amely szakértoket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével kiszervezett tevékenység keretében a Biztositd 24 dras orvosi segély-
vonal szolgaltatast nyujt a Kedvezményezett részére. A Szolgaltatd elérhet6ségeit a Biztositd a Szerz6d6 részére eljuttatja, amelyrdl a Szerz6d6
a Biztositottakat tajékoztatja.

1.2. Nemzetkozi Orvosi Szakvélemény (tovabbiakban: NOSZ)
A szolgaltatas célja, hogy sulyos betegség esetén a Biztositott orvosi leletei és a beteget korabban ellatd orvos dltal készitett els6 diagnozis
alapjan masodik orvosi szakvéleményhez jusson anélkiil, hogy az otthonét el kelljen hagynia.

1.3. 24 oras orvosi segélyvonal

Telefonon torténd orvosi tanacsadas, amelyet a Biztositott jelen feltételekben meghatérozott telefonszam felhivasaval vehet igénybe. Az orvosi
segélyvonal (call-center) éjjel-nappal az év 365 napjan fogadja a Biztositottak hivasat és tajékoztatast ad a jelen feltételekben meghatarozott
egészségligyi vonatkozasu kérdésekre.

1.4. Biztositasi év, évforduld
Adott Biztositott tekintetében a biztositasi év a kockazatviselés kezdetétol szamitott egy éves idotartam, a biztositasi évfordulé pedig a megegyezik
a kockazatviselés kezdetének napjaval.

1.5. Varakozasi ido

A varakozasi id6 adott Biztositott tekintetében a kockazatviselés kezdetétdl szamitott id6szak. A varakozasai id6 alatt a Biztositd kockazatviselése
nem all fenn.

Il. fejezet — A Biztositottak

Biztositott minden a Szerz4d6 altal meghatarozott személy a 70. életéviik betdltését kdvetd biztositasi évforduldig, vagy a biztositasi szerzddésben
és/vagy ajanlatban meghatarozott idépontig.

lll. fejezet — A Kedvezményezett

A jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasok igénybevételére minden esetben a Biztositott jogosult.

IV. fejezet — A biztositasi esemény

Biztositasi esemény — jelen kiilonos feltételek szerint — a kockazatviselési tartamon beliil a varakozasi idd leteltét kdvet6en az 5.1.1 pontban
meghatarozott események bekovetkezése, illetve a 24 oras segélyvonal igénybe vétele.
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V. fejezet — A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositott a varakozasi id6 leteltét kovet6en NOSZ és/vagy 24 dras orvosi segélyvonal szolgaltatas téritésmentes igénybe vételére jogosult.

5.1. A NOSZ szolgaltatasa

5.1.1.

A NOSZ szolgaltatds keretében a Biztositott fliggetlen orvosi szakvélemény igénybevételére jogosult az 6t korabban ellatd szakorvos diagnd-
zisa alapjan az alabbi események bekovetkezése esetén:

— az életet fenyegetd rakos megbetegedés (rosszindulatt daganat);

— szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészetet;

— szervatiiltetések;

— neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleérive az agyérkatasztrofat;
— velesziiletett betegségek és rendellenességek;

— az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

— veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak;

— az életet fenyegetd betegségek vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

5.1.2. A NOSZ igénybevételének szabalyai

5.1.2.1.
A szolgdltatas igénybe vételekor a Biztositd ellen6rzi, hogy a kérelmez6 jogosult-e a szolgaltatas igénybe vételére.

5.1.2.2.

Szolgaltatd a masodik orvosi szakvéleményt a Biztositott ltal szdmara rendelkezésre bocsatott informaciok és orvosi dokumentécio alapjan
késziti. A Biztositott akkor jogosult a masodik orvosi szakvélemény igénybevételére, ha 6t el6tte a kérelmezett szakvélemény targyat képezd
betegség tekintetében egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére hatdsagi engedéllyel rendelkezd orvos megvizsgalta és a vizsgélatrol
leleteket készitett, illetve irdsos diagnozist allitott fel. Az orvosi leletek és a beteget korabban ellatd orvos dltal készitett elsd diagndzis megléte
elfeltétele a szolgaltatas igénybevételének.

5.1.2.3.

A méasodik orvosi szakvélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak vagy orvosanak csatolnia kell az esetr6l késziilt orvosi/kdrhézi lele-
teket, laboratoriumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket, szovetmintakat és minden egyéb vizsgalati eredményt, melyek alatamasztjak
a kezdeti diagnozist, tovabba csatolnia kell a Szolgaltatd altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati eredményeket. A Szolgaltatd minden eset-
ben kijeldl egy esetfelelfst, aki a Biztositottdl elkéri a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi leleteket és informdcidkat, és
a beteg kérésére és felhatalmazasaval sziikség esetén kapcsolatot tart a Biztositottal és kezelGorvosaval.

5.1.2.4.
A szolgdltatasnak nem része az orvosi vizsgalat vagy a személyes orvos-beteg taldlkozas.

5.1.2.5.
A Szolgaltato a szakértd(k) véleményét tartalmazo orvosi jelentést a kdrel6zményre vonatkozd valamennyi relevans informécio rendelkezésre
bocsatasat kovetd 3 héten beliil megkiildi a Biztositottnak.

5.1.3. A NOSZ igénybevételének korlatai

5.1.3.1.
A NOSZ a rendelkezésre alld orvosi/korhazi leletek, laboratdriumi eredmények, rontgen-vizsgélatok, biopszidk stb. alapjan késziil.

5.1.3.2.
A specialista dltal készitett NOSZ a bekiildott leletek pontossdganak és hitelességének fiiggvénye.

5.1.3.3.
A szolgaltatds szakért6i orvosi informdcidval szolgal, melynek célja, hogy kiegészitse a Biztositott szamara a kezelGorvosatol kapott informaciot.
Ezen informacié semmi esetre sem kezelendd orvosi diagndzisként vagy kezelésre vonatkozd eldirasként.

5.1.3.4.
A NOSZ nem helyettesiti a kezelGorvos szakvéleményét, ugyanis végleges diagnozis és helyes kezelés megallapitdsahoz elengedhetetlen
a személyes orvos-beteg talalkozas.

5.1.3.5.
Kozvetleniil a fent emlitett orvosi tandcsadas és a masodik diagnozis elkészitésének dija és koltsége benne foglaltatik a NOSZ szolgaltatasban,
feltéve, ha a szolgaltatasokat a fentiek szerint kérelmezték.
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5.1.3.6.

Az orvosi tanacsadashol vagy kezelésh6l, vizsgalatokbdl, jelentésekbdl, rontgenfelvételekbdl és mas vizsgalat készitésébdl eredd minden
tovabbi réaforditds, koltség és dij a beteget terheli, még abban az esetben is, ha a masodik véleményezés altal felderitend6 betegséggel vagy
Klinikai allapottal kapcsolatban késziiltek.

5.1.3.7.
A masodik orvosi szakvélemény iranti kérelem benyujtasanak és a kérelem megvalaszolasanak nyelve minden esetben a magyar, ezért a Szol-
galtatd altal a Biztositott részére kiildott minden dokumentum magyar nyelvdi.

5.1.3.8.
A Szolgéltaté nem véllal felel6sséget a nyujtott informacio gondatlan felhasznéldsaért. Ezen informacio nem szolgalhat tudomanyos vagy jogi
bizonyitékkeént.

5.1.3.9.
A Szerz6d6 vallalja, hogy a szolgéltatasra jogosultak névsorat negyedévente eljuttatja a Biztositonak.

5.2. A 24 o6ras orvosi segélyvonal szolgaltatasa

5.2.1.
A szolgaltatast a Biztositd a Szolgaltaté igénybevételével nyljtja.

5.2.2.

Az orvosi segélyhivd kdzpontban szakorvosok valaszoljak meg a beérkez hivasokat, és tajékoztatast adnak kovetkezd kérdések esetén:
— egészséggel, betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegbrzéssel kapcsolatos kérdések,

— tajékoztatas gyogyszerek Osszetételét, alkalmazhatosagat, mellékhatdsait, helyettesithetdségét, arat illetéen,

— tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrél,

— tajékoztatas ligyeletes gyogyszertarakrol,

— tajékoztatas egészségiigyi intézmények elérhetdségérdl.

VI. fejezet — A varakozasi idd

A Biztositd a szolgaltatasok igénybe vételére nem kot ki varakozasi id6t.

VIl. fejezet — A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Biztositd kockazatviselése megsz(inik:

a biztositott halalaval;

a biztositott 70. életévének betoltését kovetd biztositasi évforduldval;

amennyiben a biztositott mar nem tartozik a szerz6désben meghatarozott csoporthoz, a ra vonatkozo biztositasi dijjal fedezett honap végéig;
a biztositasi szerz6dés megsziinésével.

VIIl. fejezet - Teriileti hataly

A Csoportos Elet-, Egészség- és Balesetbiztositasi feltételek X. fejezetétdl eltérden, jelen biztositas teriileti hatalya Magyarorszag.
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