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VIENNA INSURANCE GROUP

BI502 Csoportos Elet-, Egészség- és Balesethiztositasi Altalanos Feltételek

Jelen feltételek hatalyba Iépésének idGpontja: 2014. november 4.

Altalanos rendelkezések

1.

Jelen Csoportos Elet-, Egészség- és Balesethiztositasi Altalanos Feltételek (a tovdbbiakban Altaldnos Feltételek) — ellenkezd szerzédéses kiko-
tés hianyaban — Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (a tovabbiakban Biztositd) csoportos élet-, egészség- és balesetbiztositasi
szerz6déseire (a tovabbiakban csoportos biztositasi szerz6dés), illetve egyéb csoportos biztositasainak élet-, egészség- és balesetbiztositast tar-
talmazd részeire érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést ezen feltételekre vald hivatkozassal kototték.

2,

Jelen Altaldnos Feltételekben, valamint a Kiilonds Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv rendelkezései, valamint
a hatalyos magyar jogszabalyok az irdanyaddak. Nem valik a biztositasi szerzodés részévé a Biztositd és a Szerz6dd vagy Biztositott kozotti korabbi
lizleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi (izletaghan a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

3.
A Biztosit6 ezen biztositasat a Magyarorszagon miikodé minden olyan csoportnak ajanlja, amelyek munkaviszony, tagsagi jogviszony vagy tartés
megbizasi viszony keretében szervezddtek, vagy egyéb jol meghatarozott csoportot alkotnak.

4,
A csoportos szerz6dés a Szerz6d6 vagy a Biztosito ajanlata alapjan a masik fél elfogadasaval jon Iétre.

5.
A Biztositd a szerzGdés létrejotte esetén a valasztott szolgaltatasokrdl kotvényt allit ki a Szerz6dének, amelynek tartalmardl a Szerz6d6 a Biztositot-
takat tajékoztatja.

6.
Az ajanlat elutasitasat a Biztositd nem koteles megindokolni.

A biztositasi szerzodés alanyai

1.

A Biztosito az a jogi személy (Vienna Life Vienna insurance Group Biztositd Zrt., 1138 Budapest, Vaci it 135-139.), amely a befizetett dij ellenében
véllalja az élet-, egészség- vagy balesetbiztositasi kockazatot és a Kiilonds Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget
vallal.

2,
A Szerz(do fél az a személy/szervezet, aki/amely a biztositasi szerz6dést megkoti és teljesiti a mindenkor esedékes dijak egy 6sszegben torténé
atutalasét. A Szerz6d6 nem lehet természetes személy.

3.
Biztositottak azok a természetes személyek, akik a Szerzdddvel az I. fejezet (3) pontja szerinti jogviszonyban dlinak, 6ket a Szerz4dé fél kiilonbozé
ismérvek alapjan kijeldli, és akiknek a biztositasi tartamon beliili élet-, egészség- vagy balesetbiztositasi eseményeire a csoportos biztositasi
szerzGdés Iétrejon. A Biztositott belépési kora: a kockdzatviselés kezdd napjan a Biztositott legfeljebb 75 éves lehet. A Biztositd a Biztositottak belé-
pési korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabol levonja a Biztositottak sziiletésének évszamat.

4,

Amennyiben a Szerz6dé nem mindenkire kiti meg a csoportos biztositast (tovabbiakban: részleges biztositottsag), abban az esetben a Biztositot-
tak korérdl aktualis listat készit a biztositds megkotésekor, amely tartalmazza a Biztositottak azonositdsahoz sziikséges adatokat (név, sziile-
tési datum, csoportbesorolds), amelyet irdsban és elektronikus adathordozon a Biztositd szdmdra eljuttat, kivéve, ha ettél a Biztositd eltekint.
Uj belépdkre vonatkozoan — eltérd rendelkezés hianyaban — a Biztositonak torténd bejelentést kévetd napon kezdédik a Biztositd kockézatviselése.
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5.
Amennyiben a Szerz6d6 mindenkire megkoti a csoportos biztositast (tovabbiakban: teljes biztositottsag) és a biztositotti Iétszam meghaladja az
50 f6t, abban az esetben a Biztositd — ellenkez6 kikotés hidnyaban — eltekint az adatkozléstdl. 50 f6 alatt a II. fejezet (4) pontban meghatérozottak
szerint kell eljarni.

6.
Nem terjed ki a biztositas a szerz6dénél idénymunkasként vagy alkalmi munkasként és az 1 évnél rovidebb hataridével megbizasi jogviszonyban
foglalkoztatottakra, valamint a sziinidében ideiglenesen foglalkoztatott didkokra, kivéve ha a szerz6dd felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

7.
Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgéltatasra jogosult.

8.
AKedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt meghal vagy jogutdd nélkiil megsziinik.

9,

A csoportos hiztositasi szerz6dés Kedvezményezettje lehet

a) a Biztositott,

b) a Szerz6dé,

¢) aszerz6désben megnevezett mas személy(ek).
A Biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzdésben més Kedvezményezettet nem neveztek meg.
A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott drokose, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha
a Kedvezményezett jeldlés hatalyét vesztette, illetve érvénytelen volt a biztositasi esemény idépontjaban.

10.
A Kedvezményezett jeldlése a Szerz6d6 részérdl torténik. A Szerz6d6 dontése alapjan a Kedvezményezettek kijeldlése torténhet a Biztositottak
részér6l is. Kedvezményezett a Biztositonak cimzett és a Biztositohoz eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jel6lhetd ki.

11.
Amennyiben a Szerz6d6é Kedvezményezettként a Biztositottdl, vagy a Biztositott 6rokdsétdl eltéré személyt jelol meg, a Kedvezményezett jeldlése
csak abban az esetben érvényes, ha a Biztositott ahhoz a Kedvezményezett jeldlésével egyidejlileg irasban hozzajarul.

12.

A Biztositottak a csoportos biztositasi szerz6dés megkotésekor irashan nyilatkoznak arrél, hogy

— hozzéjérulnak-e a javukra szdl6 biztositds megkotéséhez,

— ha a Kedvezményezettet a Szerz6dd jeldli meg, akkor annak személyéhez hozzajarulnak-e, tovabba nyilatkoznak az egészségi allapotukrol
a Biztosito dltal feltett kérdések alapjan. A Biztositott hozzajaruldsa nélkiil kotott biztositasi szerz6désnek a Biztositott személyétdl eltérd
Kedvezményezett kijeldlését tartalmazd része semmis. llyen esetben Kedvezményezettnek a Biztositottat, illet6leg orokdsét kell tekinteni.
Azok a személyek, akik nem jarulnak hozza a Szerz6dé altal megjeldlt Kedvezményezett jeldléséhez, a Szerz6dé a Biztositoval irdshan kozolt
dontése alapjan valhatnak csak Biztositotta.

— hozzdjarulnak egészségi adataiknak kezeléséhez és felmentést adnak a hatdsagoknak, intézményeknek az egészségi adataikra vonatkozd
titoktartasi kotelezettségiik aldl.

13.

A Szerzddd fél — illetve a Biztositott, amennyiben a Szerz6d6 dontése alapjan a kedvezményezettet a Biztositott jelli — az eredetileg kijelolt Kedvez-
ményezett helyett, a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozatdval barmikor mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Abban az esetben ha a Szerz6do
jeldli ki a Kedvezményezettet, a Kedvezményezett mddositasahoz a Biztositott irdsbeli belegyezése sziikséges.

A szerzodés létrejotte

1.

A szerz6dés a felek irdsbeli megdllapodédsaval jon létre. Amennyiben a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a Biztositd koteles a biztositasi
fedezetet igazold dokumentumot (k6tvényt) kidllitani. A biztositasi szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlatot a Biztositd vagy a Szerzdd teszi.
Az ajanlattevd az ajanlathoz — annak megtételétél szamitott 15 napig, egészségiigyi kockazatelbiralas esetén 60 napig kotve van.

Az ajanlat elfogadasa esetén a Biztositd a szerzddésrdl biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (kotvényt) allit ki. Ha a kotvény a Szerz6dd
ajanlatatol eltér, és az eltérést a Szerz6d6 a kotvény kézhezvételét koveten késedelem nélkiil nem kifogdsolja, a szerz6dés a kotvény szerinti
tartalommal jon Iétre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a Biztosit6 az eltérésre a Szerz6dd figyelmét a kdtvény dtada-
sakor irashan felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzdés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

Ha a Biztosit6 a Szerz6d6 ajanlatat annak beérkezsésétdl szamitott 15, egészségiigyi kockazatelbiralas esetén 60 napon beliil (kockazatelbiralasi
id6) irasban visszautasitja, a szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a Biztositd nem koteles indokolni.

.
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2.

A biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a Biztositottnak a szerz6dés megkotésére vonatkozo hozzajaruld nyilatkozatat,
egészségiigyi adatainak kezeléséhez torténdé hozzajarulast, a hatdsagokra, intézményekre vonatkozd titoktartasi kotelezettség aldli felmentést,
valamint a Biztositott egészségi allapotara vonatkozd kérdéseket. A biztositotti nyilatkozat a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi. A Szerz6d6
felel6ssége a biztositotti nyilatkozatok beszerzése. A nyilatkozatokat a Szerz6dd tartja nyilvan, azonban a Biztosit6 jogosult ellendrizni azokat.

3.
A Biztositd az ajanlat elfogaddsa el6tt kockazatelbiralast végezhet, amelyhez a Biztositott egészségi nyilatkozatat vagy orvosi vizsgalatat, illetve
egyéb irdsos nyilatkozatait is kérheti. A Biztosito jogosult az igy tudoméaséra jutott adatokat ellendrizni.

4,
A Biztositottnak a nyilatkozatokat a valdsagnak megfelelGen és hianytalanul kell kitdltenie. A Biztositd altal feltett kérdéseket tartalmazo nyilatko-
zatok az ajanlat részét képezik.

5.
A kockazatelbiralas eredményétol fiiggen a Biztosito az ajanlatot elfogadja, elutasitja, vagy az ajanlatra mddosito javaslatot tesz. Az ajanlat
esetleges elutasitasat, illetve a modositd javaslatot a Biztosité nem kételes megindokolni.

6.
A Szerz6d6 a mddosito javaslatot annak kozlésétdl szamitott 15 napon beliil irdshan elutasithatja.

7.
A szerzdés létrejon, ha a Biztositd az ajanlatot elfogadja és/vagy kotvényt allit ki.

A szerzodés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

1.

A Biztositd kockazatviselése illetve a kockazatviselés idGtartama az ajanlaton megjeldlt id6pontban, ennek hianyaban az ajanlat aldirasat kovetd
nap 0. érajakor kezdddik visszamendleges hatdllyal, feltéve, hogy a biztositasi dij az ajanlat aldirasat kdvetd 15 napon beliil a Biztositd szamlajara
beérkezik. Abban az esetben, ha a biztositotti jogviszony Iétrejotiéhez sziikséges a biztositotti nyilatkozatok Biztositohoz valé megkiildése vagy a
Biztositottak adatait tartalmazo lista (II. fejezet) ataddsa, a Biztositd kockazatviselésének feltétele ezek hidnytalan kitéltése és ataddsa a Biztosito
részére. Ellenkez0 esetben a kockazatviselés valamennyi iratnak és a biztositasi dijnak a Biztositohoz torténd beérkezését kovetd nap 0. drajakor
kezdddik. A Szerzdd6 felek a fentiekt6l eltéré megallapodast is kothetnek a kockézatviselésre vonatkozoan. Adott Biztositott tekintetében a biztosi-
tasi év a kockazatviselés kezdetétdl szamitott egy éves idGtartam, a biztositasi évforduld pedig megegyezik a kockazatviselés kezdetének napjaval.

2.

A biztositasi szerzddés a kockazatviselés kezdetének napjan Iép hatalyba. Ha a Szerz6d6 az els6 vagy éves dijat a csoportos szerzédés hatalyba-
Iépése eldtt fizeti meg, ezt az 6sszeget a hatalybalépés idpontjdig a Biztositd kamatmentes eldlegként kezeli, amelyet a biztositasi kdtvény kibo-
csatasa utan a biztositasi dijba beszamit. Ha a csoportos szerzddés nem jon létre, a Biztositd a befizetett dijelGleget a Szerz6ddnek 15 napon beliil
kamatmentesen visszafizeti.

3.
Varakozasi id6: a Biztosito kikotheti, hogy valamely biztositasi esemény kockazatat csak a szerzddés létrejottét kovetd késdbbi id6ponttol vallalja,
vagy ha a biztositasi esemény a véarakozasi id6n beliil kovetkezik be, akkor jogosult a szolgaltatast csokkenteni. [V. fejezet (1)].

4,
A Biztositd kockazatviselése az Uj Biztositott (XIIl. fejezet) vonatkozasaban annak belépése, illetve csoporthoz vald tartozasa utan kezdddik
a Szerz6d6 adatkozlGben torténd bejelentését kovetd nap 0. drajakor, figyelemmel a varakozasi iddre.

5.
A Biztositd a XIII. fejezet (1) pontja szerint 0 belépdk esetén csak akkor véllalja a kockazatot a csoporthoz vald tartozas napjara visszamendlegesen,
ha a Szerz6d6 az altala képviselt csoportot teljes koriien biztositja.

6.

A Biztositd kockazatviselése — egyéb kikotés hianydban — megszlinik a kilépd Biztositott (XIIl. fejezet) vonatkozasaban a biztositotti mindséget
megalapozd koriilmény megsziinését kovetd honap elsé napjanak 0. drajatdl. A Biztositd kockazatviselése automatikusan megsziinik a dijjal
fedezett honap utols6 napjaval azon Biztositott esetében, aki a Biztositonak megkiildétt utolsé adatkdziGben nem szerepel.

.
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7.
Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszlinik az alabbi esetekben is:

a) a Biztositott haldla esetén

b) akozlésre, illetve véltozas bejelentésére vonatkozd kitelezettség megsértése esetén a XV. fejezet (3) pontja szerint
¢) a Kiilonos Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben.

A varakozasi ido

1.

A Biztositd az orvosi vizsgdlat (VI. fejezet) nélkiil kotott szerz6dések esetén varakozasi idot kothet ki. A varakozasi id6 adott Biztositott tekintetében
a kockazatviselés kezdetétdl szamitott id6szak. A Biztositd a varakozasi id6t egyéb kikotés hianyaban 6 honapban allapitja meg. A varakozasi id6
alatt a Biztositd kockazatviselése nem vagy csak korldtozottan all fenn.

2.
A Biztositd eltekint a varakozasi id6tdl, ha a Biztositott az elGirt orvosi vizsgdlatot elvégezteti és a vizsgalatok eredményét a Biztositd rendelkezésére
bocsatja.

3.

A Biztositd teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositasi esemény a varakozasi id6n bellil kovetkezik be — kivéve a kovetkez( pont-
ban foglalt eseteket. llyen esetben, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezése a szerz6dés megsziinésével jar a Biztositd az adott személyre
vonatkozd dijat a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 15 napon bellil visszatériti, és a dijvisszatéritéssel a biztositds az adott Biztositott
vonatkozaséban megsz(inik.

4,
Nem vonatkozik a varakozasi idd a biztositas tartama alatt bekovetkez0 balesetekre és azok kdvetkezményeire.

5.
A vérakozasi idd tartaméanak az Altaldnos Feltételektdl eltérd szabalyozasa a Killongs Feltételekben taldlhatd.

6.
Az Uj belép6 esetén a varakozasi id6 kezdete megegyezik a kockazatviselés kezdetének datumaval.

Orvosi vizsgalat

1.

A csoportos egészségbiztositasi szerz6dés megkotéséhez a Biztositd a Biztositottak egészségi allapotatdl, a biztositasi 6sszeg nagysagatal, a bizto-
sitasi terméktdl, valamint a Biztositottak életkoratol fliggden elGirhatja orvosi vizsgalat lefolytatasat. Amennyiben a Biztositd a szerzddés megkoté-
séhez a Kiilénos Feltételekben el6irja az orvosi vizsgalat lefolytatasat, annak koltségeit a Biztositd viseli. Ha a Szerz6d6 az orvosi vizsgalat elvégzése
utan eldll a biztositasi szerzddés megkotésétdl, a Biztositd az orvosi vizsgalat koltségeit a Szerz6ddre terheli.

2,
Az orvosi vizsgalat nélkiil kotott egészségbiztositas esetén is kotelesek a Biztositottak az egészségligyi nyilatkozat kitdltésére, ett6l azonban
a Biztosito eltekinthet. Orvosi vizsgalat nélkiil a Biztositd varakozasi idét irhat el6, amelynek nagysagat a Kiilonds Feltételek szabalyozzak.

Biztositasi esemény

1.
Eletbiztositasi esemény a szerzédés szerint a Biztositott haléla.

2.
Balesetbiztositasi eseménynek szamit a Biztositott akaratétdl fiiggetlendil, hirtelen fellépd, egyszeri kiilsé behatds okozta orvosilag igazolt testi
sérlilés, amelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven beliil a Kiilonds Feltételekben meghatarozott biztositasi események valamelyikét elszenvedi.

3.
Balesetbiztositasi eseménynek mindsiilnek tovébba a vizbefllds, égési sériilések, leforrazés, villdmcsapas vagy elektromos dram behatésai.
A betegségek nem mindsiilnek balesetnek, a fert6zé betegségek még balesetek kovetkezményeként sem mindsiilnek balesetnek.

-
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4,

Jelen Altalanos Feltételek szempontjabdl munkahelyi baleset az a baleset, amely a Biztostottat a foglalkozasa kérében végzett tevékenysége
kdzben vagy azzal 6sszefiiggésben éri. Nem szamit munkahelyi balesetnek az engedély nélkiil végzett munkaval okozati 6sszefliggésben bekdvet-
kezett baleset.

5.
Jelen Altaldnos Feltételek szempontjabdl munkahelyi Gti baleset az olyan baleset, amely a Biztositottat a lakésrdl (szallasrél) munkdba, illetdleg
a munkabol lakdsra (szallasra) menet kdzben a legrovidebb Gtvonalon kézlekedve éri.

6.
Egészségbiztositasi eseménynek szamitanak a Biztositotton orvosilag sziikséges és indokolt vizsgalatok, beavatkozasok, miitétek, apolasok,
amelyeket a Kiilongs Feltételek hataroznak meg és amelyek elvégzése a Biztositotton hitelesen bizonyitott. Betegség a mindenkori orvostudomany
altal rendellenesnek tartott bioldgiai, testi, pszichés allapot.

7.
A biztositasi eseményeket és a Biztositd szolgéltatasait termékenként a Csoportos Elet-, Egészség- és Balesetbiztositési Kiilénds Feltételek
hatdrozzak meg.

VIIl. Fejezet

A biztositasi 6sszeg

A Szerz6dd a csoportos hiztositasi szerz6dés megkotésekor szabadon megvalaszthatja a biztositasi 6sszeget a biztositott csoportok vonatkozasaban.

A biztositas tartama

1.
Elet-, egészség- vagy balesetbiztositasi szerz6dés egy éves vagy anndl rovidebb hatarozott tartamra kéthetd. A biztositas tartama nem feltétleniil
azonos a naptari évvel.

2,

Amennyiben az egy éves tartamu biztositasi szerzddést a felek valamelyike a szerz6dés lejarta eldtt legalabb 30 nappal megel6zéen irasban nem
mondja fel, ugy a biztositasi szerzddés tovabbi egy évre meghosszabbodik. A felek a biztositasi szerzddés lejartat megel6z6 30 napban egyez-
tethetnek a biztositas szolgaltatasaval és dijaval kapcsolatosan. Amennyiben a felek 30 napon beliil nem jutnak egyezségre a szerzédés feltételei
tekintetében, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

3.

Ha a Biztositd tudomast szerez a biztositasi szerz6désben meghatarozott, a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezd lényeges kordil-
mények valtozasarol, akkor a biztositasi évfordulét megel6z6 harminc napon beliil irasban javaslatot tehet a szerz6dés maédositasara, illetéleg — ha
a kockazatot a szabalyzat értelmében nem vallalhatja — a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a Szerz6d6 a Biztositd modositd javaslatat nem fogadia el, vagy arra tizenét napon bellil nem valaszol, a szerzddés a modositd javaslat kozlésétdl
szamitott harmincadik napon megsziinik. Erre a jogkovetkezményre a Szerz6d6t a modositd javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

Ha a biztositasi kockazat jelentés novekedése csak egyes Biztositottakkal kapcsolatban meriil fel, a Biztositd a jelen pontban meghatarozott jogait
a tobbi Biztositott vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositas teriileti és iddbeli hatalya

A csoportos élet- és egészségbiztositasi szerzddés hatdlya — ellenkez6 kikotés hidnyaban, melyeket az egyes termékek Kiilonds Feltételei

tartalmaznak — az egész vildgra kiterjed, balesetbiztositasi termékek esetén a Szerz6éddnek lehetdsége van valasztani az alabbiak koziil:

— A balesethiztositasi szerz6dés hatalya az egész vilagra, korlatozas nélkiil kiterjed.

— A biztositas kizardlag a Munka Torvénykonyve alapjan a munkaltatd kartéritési felelésségi korébe tartozé munkahelyi balesetekre terjed ki.
Ebbe a korbe beleértendd a munkaba és a munkabol hazavezetd ut védelme is.

-
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Biztositottak kora

1.

A csoportos élet-, egészség- és balesethiztositds megkothetd a Biztositottak 75 éves kordig az alabbi korlatozasokkal:

a Biztosito a Biztositott 65 éves kordig a szerz6déses feltételek szerinti térités 100%-4t nyuijtja

a Biztositd a Biztositott 65—70 éves kordig a szerz6déses feltételek szerinti térités 50%-at fizeti ki.

a Biztositd a Biztositott 70—75 éves kordig a szerz6déses feltételek szerinti térités 25 %-at tériti.

a Biztositott 75 éves kora felett kizarolag a baleseti halal a biztositasi esemény, amely biztositasi szolgaltatasanak 25%-at fizeti ki a Biztositd.

N

A Biztositd a Biztositottak belépési korat tigy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a Biztositottak sziiletésének évszamat.

3.
A Biztositd a Biztositottak aktudlis korat tigy allapitja meg, hogy az adott naptari évbél levonja a Biztositottak sziiletésének évszamat.

=Y

Az egyes termékek ettdl eltérd korra vonatkozo el6irasait a termékekre vonatkozo Kiilonds Feltételek tartalmazzak.

A szerzodés megsziinése, felmondasa

1.

A biztositasi szerz6dés szolgaltatas és dijvisszatérités nélkiil megsziinik, ha a Szerzddd a biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon
beliil nem egyenliti ki és dijfizetési halasztast [XVII. fejezet (2)] nem kapott, illetdleg a Biztositd dijkovetelését birdsagi tton nem érvényesitette.
A biztositasi szerz6dés megsziinik tovabba, ha

— a Szerzd6do jogutdd nélkiil megsziinik;

— aszerz6désben meghatarozott biztositasi tartam lejar.

Megsz(inik a biztositasi kockazat az adott Biztositott vonatkozasaban, ha

— a Biztositott meghal;

— a Biztositott jogviszonya [l. fejezet (3)] a Szerz6ddvel megsz(inik, vagy mar nem nem tartozik a szerz6désben meghatarozott csoporthoz tovabba
— akozlésre, illetve valtozas bejelentésére vonatkozo kitelezettség megsértése esetén a XV. fejezet (2) pontja szerint.

2,
A biztositasi szerz6dés megsz(inését a Biztosité a Kiilonds Feltételekben az Altaldnos Feltételektd! eltérden is szabalyozhatja.

XIll. Fejezet
A Szerz6do jogai és kotelezettségei

1.
A Szerz6dd javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés maodositasara, Uj Biztositott megjeldlésére, illetve a biztositasi védelem megsziintetésére az altala
meghatarozott Biztositott (a tovdbbiakban: kilépd Biztositott) vonatkozasaban.

2.
A szerzG6dés megkotéséhez a Biztositott irasbeli hozzajarulasa szilkséges, melyet a Biztositott a biztositotti nyilatkozat kitoltésével és alairasaval
tesz meg.

3.
A Szerz6d6 koteles tajékoztatni a Biztositottakat a szerz6dés tartalmardl és az abban bekdvetkezd valamennyi valtozasrol valamint a hozza intézett
nyilatkozatokrol.

=

A Szerz6dd a Biztositottak korérdl a biztositas megkotésekor aktualis listat készit, amelyet irdsban és elektronikus adathordozon a Biztosito szamara
eljuttat, kivéve 50 f6 feletti teljes biztositottsag esetén (Il. fejezet (5)) és ha ettél a Biztositd eltekint. Ha a Biztositott nem irja ald a biztositotti
nyilatkozatot vagy a SzerzG6d6 elmulasztja beszerezni azt, az informécids dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl.
torvény értelmében a Szerz(d6 abban az esetben tovabbithatja a Biztositott személyes adatait a Biztosito részére, ha a Biztositott megfeleld tajékoz-
tatast kovetden onkéntes és tudatos beleegyezését adta a személyes adatainak Biztositéhoz vald tovabbitdsahoz. A Biztositd nem felel azért, ha
a Szerz6d6 az adatvédelmi szabalyok megsértésével jogszabaly ellenesen tovabbitja a Biztositd részére a Biztositottak adatait.

-
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5.
A ll. fejezet (5) pontban foglalt kivétellel Szerz8dG koteles bejelenteni az évkdzbeni létszamvaltozast. Az évkozbeni 1étszamvaltozasanak beje-
lentéséhez a Biztositd adatkdzl6 megkiildését kéri, amelyet a SzerzGd6 irasban és elekironikusan (Excel file formdban; e-mail-ben) a Biztosito
rendelkezésére bocsat. AdatkozIGt a kovetkezd e-mail cimre sziikséges megkiildeni: eblista@viennalife.hu. Adatkézlé tartalma: név, anyja neve,
sziiletési datum, addazonositd, TAJ szam, allando és levelezési cim, mobilszam, e-mail cim. A felek ettdl eltérd tartalmu adatkdzi6ben is meg-
allapodhatnak. Amennyiben a Szerz6d6 nem kozol adatokat havonta, a Biztositd az utolsd megkiild6tt adatkozl6ben szereplé Biztositottakra
nyujt szolgaltatast.

A Biztositott kitelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése utan

1.

A Biztositottnak a betegség vagy baleset utan mindent meg kell tennie a kar enyhitése érdekében: haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie és az orvosi kezelést a gydgyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Ugyanigy gondoskodnia kell az poldsrol és a kdvetkezmények lehetdség
szerinti elharitasarol és enyhitésérdl is.

2.
A Biztositottnak a biztositasi eseménnyel foglalkozo intézményeket, orvosokat, egészségiigyi intézményeket és hatésagokat fel kell kérnie, illetve
fel kell hatalmaznia arra, hogy a Biztositd szamédra a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informécidkat megadjak.

Kozlési kotelezettség

1.

A Szerz6dd és a Biztositottak kotelesek a szerzédéskotéskor a biztositas elvallaldasa szempontjabdl minden olyan Iényeges korlilményt a Biztositoval
kozolni, amelyeket ismertek vagy ismernilik kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre adott, a valdsagnak megfelel§ vélasszal kozlési
kotelezettségliknek eleget tesznek. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

2,
Ha a Biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érinté [ényeges korliiményekrdl, 15 napon beliil irdshan javaslatot tehet
a csoportos biztositasi szerz6dés modositasara, illetve ha ezek ismeretében a kockazatot nem vallalhatja, a szerzédést 30 napon beliil felmondija.

3.

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy

— a Biztositd az elhallgatott koriilményt a szerzédéskotéskor ismerte,

— az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Eletbiztositas és egészségbiztositas esetén ha a Biztositd a szerz6déskotést kivetéen szerez tudomast a szerzddéskotéskor mar fennallt 1ényeges
koriilményrél, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fennallasanak az elsd 6t évében gyakorolhatja. A kozlési kitelezettség megsértése ellenére beall
a Biztosito kotelezettsége, ha a szerzdés megkotésétol a biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt. Ezeket a rendelkezések a szerzdésben
meghatarozott Iényeges koriilmények valtozasara vonatkozd bejelentési kitelezettségre is alkalmazandok. A Biztositd ezzel kapcsolatos jogainak
gyakorlasara nyitva all6 6téves iddszak a valtozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd napon kezdddik.

4,
A biztositasi idoszak egy év. Azt, hogy a XV. fejezet (3) pontban leirt koriilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

5.
A Szerz6d6 koteles jogallasanak barminemii megvaltozasarél a Biztositét 8 munkanapon beliil irasban értesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a
jogkovetkezményeket a Szerz6da viseli.

6.

Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aloli felmentés: a Szerz6d6 és a Biztositott az ajanlattételkor felhatalmazza a Biztositt, hogy a szerzédés
megkotésével, fenntartasaval és a Biztosito szolgaltatdsaval 6sszefiiggd adatokat — beleértve a Biztositott egészségiigyi allapotara vonatkozo ada-
tokat is — a Biztositd beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a kérben felhasznalja. Egyuttal felmentik az ezen adatokat szolgéltatd és a Biztositott
adatait kezel6 egészségi intézményeket és személyeket a titoktartasi kotelezettség alol.

A biztositasi dij

1.
A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, melynél a Biztosito figyelembe veheti a Biztositottak életkorat, nemét, egészségi
allapotat, kdrel6zményét, foglalkozéasat, valamint a biztositas id6tartamat, a biztositasi 6sszeget és a csoport nagyséagat.

-
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2.
A Biztositd csoportos biztositdas esetén minimalis biztositasi 6sszegeket, illetve a Biztositottak el6zetesen bejelentett Iétszamanak megfelel6
minimalis dijakat kéthet ki.

3.
Amennyiben a Biztositd figyelembe veszi az életkort, annak helytelen bevalldsa esetén a Biztositd a Biztositottak valddi életkoranak megfeleld
biztositasi 6sszeget fizeti ki, a ténylegesen befizetett dij figyelembevételével.

4,
A biztositds els6 dija az ajanlattételtdl illetve a szerzOdés aldirasatdl szamitott 15 napon beliil esedékes, minden késdbbi dij pedig annak az
id6szaknak az els6 napjan, amelyre a dij vonatkozik.

5.
A biztositas éves dijfizetés(i, de a Biztositd lehetGséget ad az éves dij havi, negyedéves és féléves dijrészletekben torténd megfizetésére is.
Az évesnél gyakoribb dijfizetés esetén a Biztositd potlékot szamit fel, melynek mértéke valtozhat. A Biztosito a pdtiék mértékének valtozasarol
legaldbb 30 nappal el6tte irdsban értesiti a Szerz6dat.

6.
A Biztositd a Szerz(do altal vélasztott elszamolasi gyakorisagnak megfelel6en vizsgalja fellil a Il. fejezet (4) pontban emlitett adatkozI6 tartalma
alapjan az aktualis iddszak biztositasi dijat. A Biztositd az igy kiszamolt dijvaltozast az elszamolast kivet6 dijfizetéskor érvényesiti. Amennyiben
a vizsgalat eredményeként a Szerzddének tlfizetése van, igy a Biztosito azt dijeldlegként kezeli, figyelembe véve a XVI. Fejezet (9) pontot.

7.
Amennyiben a Szerz6dé az aktudlis adatkdzI6t nem kiildi meg a Il. fejezet (4) pontja szerinti hatériddig, Gigy a Biztosit6 a szolgaltatasait a legutolsd
adatkdzI6 tartalmanak megfelel6en nyujtja.

8.
Amennyiben a szerz6déskotéskor leadott biztositotti lista és biztositotti nyilatkozat az ajanlattételkor korabban megadott adatokkal ellentétes infor-
mécidt tartalmaz, akkor a Biztositd fenntartja a jogot az ajanlattételkor megadott dij megvaltoztatasara.

9,

A gyakorisag szerint fizetend6 biztositasi dij a tartam kozben valtozatlan, és a Iétszamvaltozas miatti dijkdlonbezetet a Biztosito év végi egyszerdisitett
haladja meg a biztositasi id6szak kezdetekor érvényes létszam +10%-at, gy a szerz6d6 felek eltekintenek a biztositasi év végén a dijkiilonbozet
elszamolasatol, kivéve ha a szerz6dd felek ettl eltéréen dllapodnak meg.

10.
A szerzGdés lejarata el6tt 30 nappal a Biztosito az el6z6 évek tapasztalatai alapjan, az esetlegesen megvaltozott biztositasi kockazatnak megfeleléen
maodosito javaslatot tehet a biztositasi dij emelésére vagy csokkentésére.

11.

A biztositas értékének megdrzését a biztositasi 6sszeg évenkénti emelésének lehetsége biztositja. Az ehhez tartozo biztositasi dij a biztositasi
0sszeggel azonos aranyban novekszik. Ebben az esetben a Biztosito eltekint egy djabb kockazatelbirdlastol. Amennyiben a Szerz6dg a felajanlott
értékkovetésen felil kivanja emelni a biztositasi 6sszeget, abban az esetben a Biztosito élhet az Ujbdli kockézatelbiralds lehetéségével.

Az értékkovetéshez hasznalt dijindexet (az évenkeénti dijndvekedés mértéke) a Biztosito allapitja meg gy, hogy az a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal
hivatalosan kdzzétett, el6z6 naptari év fogyasztoi arindexétol legfeljebb 5 szazalékponttal tér el.

A dijndvekedés mértékét a Biztositdo minden naptari év julius 1-re vonatkozoan hatarozza meg és ez a mérték julius 1-t6l a kovetkezé naptari év
junius 30-ig van érvényben. A biztositasi szerzddés lejartat megel6z6en (legaldbb 30 nappal) a Biztositd értesitést kiild a megemelkedett biztositési
0ssszegrol és a megemelkedett dijrol. A Szerz6dének jogaban all a dijemelést (értékkovetést) 30 napon beliil visszautasitani. Ha ezt nem teszi meg,
a Biztositd a megndvelt biztositasi 6sszeget és dijat tekinti érvényesnek.

XVIl. Fejezet

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki, és a befizetésre halasztast sem kapott, vagy a Biztositd
a biztositasi dij iranti igényét birésagi iton nem érvényesiti, a Biztositd az els6 elmaradt dij esedékességétél szamitott 30 napig viseli a kockazatot,
azt kovet6en a szerz6dés megsz(inik. Ez alatt az id6 alatt a Szerz6d6 az elmaradt dijat p6tolhatja.

.

8/15 _|



=

r Copyright © 2014 Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Minden jog fenntartva. | 20141007

Csoportos Elet-, Egészség- és Balesetbiztositasi Altalanos Feltételek BI502 / 20141104

XVIIl. Fejezet

A Biztosito mentesiilése

1.

A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a Biztositott haldla, balesete vagy betegsége, illetve ezek kdvetkezményei az

alabbiakban felsoroltakkal élinak dsszefliggésben:

— elme és pszichiatriai kdros allapot,

— a Biztositott dltal (szandékosan) elkdvetett biincselekmény,

— a Biztositott HIV fert6zottsége,

— ajogszabaly szerint ionizald vagy annak mindsiilé sugarzas, nukledris energia,

— valamely betegség, illet6leg egészségi allapot a szerz6déskotés el6tti, a Biztositottnal fenndllo, de a Biztosito el6tt tudatosan elhallgatott megléte,

— a Biztositott haldlanak oka a szerz6dés hatalybalépésének napjatol szamitott két éven beliil elkdvetett ongyilkossaga,

— a Biztositott dngyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekovetkezd egészségbiztositasi események a biztositdsi tartam egészében,

— a Biztositott, a Szerz6dd vagy a Kedvezményezett jogellenes, szandékosan elkovetett vagy stlyosan gondatlan magatartdsa, igy kiilonésen
a sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet elérd vagy azt meghaladd) vagy kabitdszer alkalmazéasanak hatasa alatti allapot, illetve ha a baleset
a jogositvany nélkiili vagy ittas szarazfoldi, 16gi vagy vizi jarmiivezetés kdzben kovetkezett be, illetve a Biztositott mds kozlekedési szabalyt is
megseértett (pl. gyorshajtas).

2.
Mentesiil a Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Kedvezményezett vagy a Biztositott altal
elkdvetett szandékos bilincselekmény vagy annak kisérlete okozta.

Kizarasok

1.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a Biztositott aldbbiakban

meghatarozott sporttevékenységével.

— Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, auto-crash
(roncsautd) sport, motorcsonak sport.

— Replil6tevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili [égijarmdi, ejtbernyds ugras, sarkanyrepiilés, gumikétél ugras, mezégazda-
sagi repiilés.

— Egyéb: bavarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas-, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

2,

Haborls kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetlendil

vagy kozvetve dsszefliggésben all az alabbi eseményekben torténd aktiv vagy passziv részvétellel:

— haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas, terror-
cselekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,

— felkelésben, lazadasban, vagy zavargashan vald részvétel, kivéve ha erre belfoldon valamilyen hivatali vagy kozszolgalati kotelességteljesités
kdzben kerll sor.

Jelen Feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiiléndsen az olyan erészakos, erszakkal fenyegetd, az emberi életre,

a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal

allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

3.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositott olyan betegsége, amely
a Biztosito kockazatviselése el6tti harom évben bizonyithatéan fenndllott, és amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven bellil kdrisméztek,
vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést igényelt.

4,

Nem terjed ki a Biztositd kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztositd kockazat-
viselését megel6z6en megallapitott maradandd egészségkarosodasa. Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

5.
Balesethiztositasi termékeknél a Biztositd kockazatviselése csak a biztositasi tartam alatt bekdvetkezd balesetek kovetkezményeire terjed ki.

.
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A kockazatviselés korlatozasa, csokkent biztosithatdsag

1.
Balesetbiztositds esetén a Biztosito a biztositasi szolgaltatast csak a bekovetkezett baleset altal el6idézett kovetkezmények esetén nyuijtja.

2.
Amennyiben a baleset el6tt meglévl betegségek vagy fogyatékossagok a baleset kdvetkezményeibe jelentdsen kozrehatottak (legaldbb 25%-ig),
a Biztosito a fizetendd dsszeget a kozrehatds mértékével csokkenti. Ennek mértékét a Biztosito orvosa hatdrozza meg.

3.
Az idegrendszer szervi eredet(i zavarainal a Biztositd csak akkor teljesit kifizetést, ha az visszavezethet§ a baleset éltal el6idézett karosodasra.
Lelki magatartaszavarok, neurdzisok, pszichoneurdzisok nem mindgsiilnek baleseti kdvetkezménynek.

4,
A Biztositd csak akkor teljesit kifizetést porckorongsérv esetén, ha bizonyithato, hogy annak el6idézéje a baleset kovetkeztében a gerincoszlopot ért
mechanikai behatds. Amennyiben a porckorongsérv a baleset el6tt fenndllg allapot stilyosbodasa, a Biztositd nem teljesit kifizetést.

5.
Hasfali és altesti sérv esetén csak akkor teljesit kifizetést, ha ezek eldidéz6je a baleset kovetkeztében bekovetkez6 mechanikai behatas. Amennyi-
ben ezek 6roklott, a baleset eldtt mar fennallo allapot kovetkezményei, a Biztositd nem teljesit kifizetést.

6.

Azok a személyek, akik testi fogyatékossaghan vagy betegségben szenvednek, stlyos betegségen vagy miitéten estek at és ennek a baleseti

eseményekre kihatasa lehet, csak kiilon szerzédési feltételek mellett biztosithatok. Ezen betegségek, miitétek a kdvetkezok:

— sziv- és érrendszeri betegségek, a gerincoszlop és a gerincvel§ sériilései, betegségei, a csipdiziilet betegségei, isidsz, csontvelbgyulladas,
cukorbetegség, nagyothallds, rosszindulati daganatok, valamint az ideg- és elmebetegségek, illetve a felsorolt betegségek kdvetkezményeként
fellépd djulas, szédiilés,

— erdsen korlatozott latas (8 dioptriatol).

A biztositasi esemény bejelentése

1.
A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 8 munkanapon beliil kell irdsban a Biztositd karbejelentd nyomtatvanyan a Szerzédének/
Biztositottnak a Biztosit felé bejelentenie.

2,
A bejelentési hataridd elmulasztasa esetén a Biztositd annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgaltatas kifizetését, amennyiben a késedelem
miatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

XXIl. Fejezet

A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges iratok

1.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor dll be, ha a sziikséges igazolasokat rendelkezésére bocsétjak. Az élet-, egészség- és baleset-

biztositasi szerzdésben meghatérozott biztositési szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito a kovetkezd iratok bemutatésat és csatoldsat kéri:

— biztositasi kitvény vagy annak masolata,

— az utolso dijfizetést igazold nyugta,

— hivatalos bizonyitvany a Biztositott sziiletésének napjardl (személyi igazolvany vagy sziiletési anyakonyvi kivonat),

— igazolas arrol, hogy a biztositasi esemény bekovetkeztekor a csoportos biztositas biztositottja volt, (megjelélve a biztositott személy csoport-
besorolasat)

— kozvetleniil a baleset bekovetkezése utan az elsé orvosi vizsgalat leletének (tartalmazza a sériilés idopontjat, helyszinét, koriilményeit, sériilés
keletkezési mechanizmusat) és a 48 dran beliil késziilt szakorvosi vizsgalati eredményének, m(itét esetén a miitéti leiras bekiildése sziikséges
a Biztositohoz.

— kiilf6ldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén a kiilfoldi hatosdg altal kidllitott hiteles okirat hitelesitett magyar forditasa,

— tovabba minden olyan, a Biztosito altal megjelolt dokumentum, mely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

-
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2.

Haldl bekovetkezte esetén a fentieken tll a Biztositd a kovetkezd okmanyok bemutatasat kéri:

— halotti anyakonyvi kivonat,

az elhunytat utolsoként kezelt orvostdl szarmazd részletes orvosi bizonyitvany, vagy ha ilyen kezelésre nem keriilt sor, mas olyan orvosi vagy
hatdsdgi bizonyitvany, amely tartalmazza a halal okat, a halalt okozd betegség kezdetének idGpontjat, lefolyasat, illet6leg a halal koriilményeit,
kiilfdldon bekdvetkezett haldl esetén a Kiilfoldi hatdség dltal kidllitott hiteles okirat hitelesitett magyar forditasa,

hatdsdgi eljaras esetén a nyomozast megsziintetd vagy megtagado hatarozat.

a Kiilénos Feltételekben meghatarozott egyes betegségekre el6irt okmanyokat.

3.

A Biztositott a hiztositasi szerz6dés létrejottével felnatalmazza a Biztosit6t, hogy a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd informaciokat

— az orvosoktol, egészségiigyi intézményektdl, hatdsagoktdl, akik, illetve amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgaltak, a kért felvilagositasokat,
orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze.

— a Biztositott tisztazatlan haldla esetén a holttestet megvizsgaltassa, sziikség szerint a boncolasat és exnumalasat elvégeztesse.

4,
A biztositasi esemény bekovetkeztekor, a Biztositott életben Iéte esetén a Biztositd megkovetelheti, hogy a Biztositott az altala el6irt orvosi vizs-
galatokon részt vegyen.

5.
A hiteles orvosi dokumentumokat a Biztositd orvosszakértdje birdlja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van fliggetlen orvosszakért6 vélemé-
nyének beszerzését kezdeményezni.

6.
A Biztositd beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag tisztdzasahoz sziikségesek a biztositokrol és a biz-
tositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. torvény titoktartasi kitelezettségére vonatkozo rendelkezéseinek betartasaval.

7.
Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetleniil sziikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit
érvényesiteni kivanja.

8.
Ha a biztositotti listdn nem szerepel a Biztositott, akkor a karbejelent6hoz csatolni kell a Szerz6d6 altal kiallitott, a Biztositott munkaviszonyat
bizonyité munkaltatdi igazolast.

9,
Az adott id6pontban bekdvetkezd biztositasi esemény idején a munkaltatd dltal igazolt munkaviszony tényét a Biztosité barmikor vizsgalhatja oly
modon, hogy a munkaltatd betekintést enged a mindenkori munkaiigyi nyilvantartasaba.

10.
A Biztositd sziikség esetén egyeb az egyes biztositasok Kiilonds Feltételeiben eldirt igazolasokat is bekérhet, illetve bizonyos kérdések tisztazasara
maga is beszerezhet adatokat.

11.
A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

XXIIl. Fejezet

A Biztosito szolgaltatasa

1.
A Biztositd a XXII. fejezetben jelzett dokumentumok koziil az utolsd irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti szolgaltatasi kotelezettségét.

2.
Az esedékes, de meg nem fizetett dijat, az egyes Kiilonds Feltételek szerint meghatérozasra keriil6, még el nem szamolt koltségeket a Biztositd
a biztositasi 6sszeghdl levonhatja.

3.
Az iratok beszerzésének kotelezettsége és az ezzel kapcsolatos koltségek azt terhelik, akinek a biztositasi szolgaltatas teljesitése, illetve nemtelje-
sitése céljabol a bizonyitas érdekében all.

.
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4,
A Biztositasi 6sszeget a Biztositd az eléviilési idon beliil kamatmentesen kezeli, ha a kifizetés elmaraddsa a jogosult késedelmes igényérvényesité-
sére vezethet0 vissza. Az eléviilési id6 (XXVII. fejezet) leteltével a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

5.
A csoportos biztositasi szerzdésben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositasi szolgéltatdsra a Kedvezményezett jogosult
[Il. fejezet (9)].

6.
A Biztositd a szolgaltatast az arra jogosult személy vagy intézmény szamlajara vagy cimére utalassal teljesiti.

XXIV. Fejezet

Adatkezelés, adatvédelem

1.

A Biztositd jogosult a Szerz6dd, Biztositottak és a Kedvezményezettek jogszerlien tudomasara jutott adatait, ideértve a kiilonleges adatokat is
az informacids onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv) rendelkezései szerint, a Biztositokrdl és
a biztositasi tevékenységrdl sz6lo 2003. évi LX. torvényben (Bit) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. A Biztositd ligyfeleinek azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitéléséhez
szilkséges, vagy a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. torvény (Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositasi
titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

2.

Az ligyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a Biztositd a fent meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok kezelésérdl szdlo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti. Biztositasi titok
csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Biztositd tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad, vagy ha a biztositdsi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

3.

A Bit. 153-161. §-aban foglaltak alapjan az tigyfél adata kiilon felhatalmazés nélkiil kiadhatd a feladatkorében eljard Felligyeletnek; a folyamatban
|évd blintetGeljaras keretében eljard nyomozo hatdsagnak és ligyészségnek, tovabba az altaluk kirendelt szakértének, biintetdiigyben, polgari igyben,
valamint a cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard birdsagnak, a birdsag dltal kirendelt szakértének, tovabba a végrehajtasi ligyben
eljaré 6nallé birdsagi végrehajtonak, a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzének, tovabba az altala kirendelt szakértdnek, az adohatésagnak, ha ado-
ligyben, az adohatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6déshal
eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli; a feladatkorében eljaré nemzethiz-
tonsdagi szolgalatnak; a Biztositonak, a biztositaskdzvetitonek, a szaktanacsadonak, a harmadik orszagbeli Biztosito, fiiggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviseletének, ezek érdekképviseleti szervezeteinek, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak; a feladatkdrében eljard gyamhatdsagnak;
a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosanak, valamint pénziigyi jogok biztosanak, a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
méacidszabadsag Hatosagnak; az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésagnak; a kiilon
torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informacio-gy(ijtésre felhatalmazott szervnek;
a viszontbiztositonak, valamint kdzos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalo Biztositoknak; az dllomanyatruhdzas keretében
atadasra kerlil6 biztositasi szerzddési dllomany tekintetében az atvevl Biztositonak; a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében a Kdrtalanitasi Szamlat kezel6 szervezetnek, az Informacios Kozpontnak, a Kartalanitasi Szervezetnek és a kar-
rendezési megbizottnak; a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzonek, ha a szerv
vagy személy irasheli megkereséssel fordul a Biztositdhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

4,

A Biztositd a nyomozo hatosag, valamint a polgéri nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat

mertil fel arra, hogy

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy ldszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biin-
szovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elfsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy bilinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggéshen.

1215
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5.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(iniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildoz6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irashan kér biztositési titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacios egységként miikddd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo
torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabal iras-
ban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a biztosit6tol.

6.
A Biztosito jogutdd nélkiili megsziinése esetén a Biztositd altal kezelt (izleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott 60 év mdlva a levéltari
kutatasok céljara felnasznalhatd. Nem lehet iizleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekii adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az (izleti
titokra és a biztositési titokra egyebekben a Ptk.81. §-aban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

7.
Nem jelenti a hiztositasi titok sérelmét, a Biztositd dltal a harmadik orszégbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
(harmadik orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitas abban az esetben ha a Biztositd ligyfele (adatalany) ahhoz irdshan hozzéjarult, illetve az
adatalany hozzdjaruldsanak hianyaban ha az adattovabbitdsnak térvényben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszag-
ban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely mddon biztositott.

8.
Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Biztositd altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabélyozas végrehajtasardl sz0l6 Megéllapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények mddositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittm(ikodés egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbi-
akban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitéséhez.

9,
A Biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés Iétrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd koteles tordIni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcso-
latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

10.

(1) A biztositd (a tovabbiakban: megkeresd biztositd) — a veszélykdziosség érdekeinek a megdovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6déshen vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztositd) az e biztosito altal — a térvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(5) pontokban
meghatarozott adatok vonatkozaséban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozo jogosultséga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében,
ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben meghatarozott 4gazatokhoz tartozo
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz0dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolathan felmer(ilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeres0 biztosito a Bit. 1. szamu mellékletA) rész 3., 4.,5.,6.,7.,8.,9.,14.,15.,16.,17.,18., és 19. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz

tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

.
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(5) A megkeresd biztosité a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatérozott agazatokhoz tartozo szerzdés megkoté-

sével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzéjarulasa esetén az aldbbi adatokat kérheti:

a) a (4) pont a)—e) alpontjaban meghatérozott adatokat;

b) a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt karigényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsola-
tos egészségi dllapotara vonatkozo adatokat; és

c) a kdrosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt kérigényt érvényesitd személyt érint6 korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerzdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

(6) A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositési titok megsértésének.

(7) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (7) pontban meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befe-
jezéséig.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkereso biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem ker(il sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

(10) A megkeresd biztosito az (1) pontban meghatarozott megkeresésrél, az abban szereplé adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az
tigyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az informacios onrendelkezési jogrdl és az infor-
méacioszabadsagrol szdl6 trvényben szabalyozott mddon tajékoztatja.

(11) A megkeresd biztositdo a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudoméasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) pontban meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

Maradékjogok

A csoportos biztositasi szerz6dések maradékjogokkal nem rendelkeznek, igy nem vonatkozik rajuk a visszavasarlasi jog és a dijmentes leszallitasi
jog, tovabba nincs lehetdség kotvénykolcson felvételére sem.

XXVI. Fejezet
Tobblethozam visszatérités

A csoportos biztositasi szerzddések tobblethozam-visszatéritésben nem részesednek.

XXVII. Fejezet
A biztositas eléviilése

A csoportos biztositasi szerz6déshdl eredd igények az esedékességtdl szamitott két éven beliil eléviilnek.

XXVIII. Fejezet
Felek kozotti jogvitak

A szerz6d6 Felek a kozottiik felmeriild jogvitakat megkisérelik peren kiviili eljaras soran megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén
a Felek barmelyike a jogvita eldontése céljabol a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat.

XXIX. Fejezet
Az alkalmazott jog

A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalmazand6 jog a magyar.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozasa

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI. térvényben foglaltak értelmében
kotelezd az ligyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a szerzédéses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas
igénybevételekor, illetve a 3,6 milli¢ forintot eléré vagy meghaladd dsszeg(i ligyleti megbizas teljesitése esetén. Az iigyfél az azonositas soran
biintetdjogi feleldssége tudataban koteles valds adatokat szolgdltatni és a szerz6déses kapcsolat fenndlldsa alatt a megadott adatokban bekdvet-
kezett valtozasokat koteles 5 munkanapon beliil bejelenteni a Biztositonak.
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XXXI. Fejezet

A Biztositd iigyfélszolgalata, panaszférumok

1.
A Biztositd tevékenységével kapcsolatban felmeriil§ kérdés illetve panasz bejelentése telefonon a 06 40 30 30 30-as vonalon vagy irdsban tehetd
meg a Biztositd 1138 Budapest, Vaci it 135—139, cimére kiildott levéllel, illetve kapcsolattartojan keresztiik az erre vonatkozo eldiras szerint.

2.

A Biztositd magatartdasaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatos panasz bejelentésére szoban (személyesen, telefonon) valamint
irdsban (személyesen vagy mas éltal atadott irat dtjdn, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) van lehetGség. A Biztositd a panaszkezelésre
vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehetfségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.viennalife.hu) kozzé-
teszi, valamint ligyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben kifiiggeszti.

Amennyiben a Biztositd altal adott valasz nem lenne kielégit6, a fogyasztonak mindsiil6 igyfelek esetén lehetdség van a fogyasztovédelmi rendel-
kezések megsértése esetén a pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim:
11013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy
a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim:
1525 Budapest, BKKP Postafiok 172) eljardséat kezdeményezni.
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