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Ugyféltajékoztato

A biztositasi iddszak

A biztositas az utazasi szerz6dés megkotését, — illetve a repiil6jegy
megrendelését — és a biztositasi dijat is tartalmazo el6leg befizetését
koveten kezdddik, és a tervezett utazas induldsaig tart.

A kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése az utazasi szerz6dés megkotésének, il-
letve a replil6jegy megrendelésének, valamint a biztositasi dij befize-
tésének napjatol kezdddik.

A biztositasi esemény
A sztornd biztositas alapjan a biztositasi eseményt a biztositott uta-
zasképtelensége jelenti.

A dijfizetés
A dijat az utazasi szerz6dés megkétésekor kell kifizetni.

A biztositasi szolgaltatas

A biztositd az utazast szervezé iroda altal (kOltségeire), vagy
a légitarsasag altal a szabalyokban rogzitettek alapjan visszatartott
és igazolt 0sszeget tériti meg — forint fizet6eszkozben — e biztositas
keretében.

A szerzodés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik az utazas megkezdésével, az adott
biztositasra kareseményt jelentenek be, ha a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int,
valamint a biztositasi szerz6dés felmondasa esetén.

A biztositas felmondasa

Az utazasi szerz6dés felmonddasa egyben a biztositasi szerzddés fel-
mondasanak mindsiil. Mas esetekben a szerz6dés nem mondhatd
fel. A szerz6dés felmondasa esetén a biztositasi dij nem kerill visz-
szatéritésre.

A biztosito mentesiilésének feltételei, az alkalmazott
kizarasok

A biztositas nem terjed ki olyan betegségek miatti lemondasra, ame-
lyek mar az utazésra jelentkezés id6pontjaban ismertek voltak, illetve
amelyek a biztositas megkotése utan elrelathatéan kezelésre szorul-
nak, kivéve, ha a biztositott allapotaban egyértelmiien bizonyithatd az
utazasra vald jelentkezéstdl szamitott id6szakban bekovetkezett eld-
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re nem lathatd sdlyosbodas, illetve azonnali kérhazi kezelés sziiksé-
gessége. Nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga
miatt felmeriilé karokra; pszichiatriai és pszichés megbetegedések,
szexualis Uton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt kdrokra; ongyil-
kossag vagy annak kisérlete kapcsan felmerilt karokra; alkoholos
(0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitészeres befolyasolt-
sag miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt korhazi
ellatas kapcsan adodo karokra; nem siirg6sségi jelleg(i orvosi kivizs-
galasra, kezelésre és mlitétre, kronikus megbetegedésre, tovabba
kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmertilt kdrokra; terhes-
ség és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok kapcsan felmer(ild
karokra. A sztornd biztositds alapjan nem tériilnek meg azok a kérok,
amelyek el6re tervezhetd miitét vagy korhazi kezelés miatt meriilnek
fel. A biztositd mentesiil a sztornd karok kifizetése alél, amennyiben
az utazasképtelenség a Biztositott, Szerzddd, illetve a veliik kozos
haztartashan él6 hozzatartozojuk jogellenes, szandékos vagy sulyos
gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be.

Adatvédelmi szabalyok

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Bizto-
sitd ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biztosi-
tasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést
ad, vagy a Bit. alapjan a titoktartési kotelezettség nem all fenn. A bizto-
sitasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a feladatkdrében
eljaro Feliigyelettel, a folyamatban lévé biintetGeljaras keretében elja-
ré nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt
szakértével, biintetdiigyben, polgari (igyben, valamint a csddeljaras,
illetve a felszamoldsi eljaras iigyében eljard birdsaggal, a birésag altal
kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré énalld bir¢-

BI815/20150109 3 /24



sagi végrehajtdval,a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzovel, tovabba az
altalakirendelt szakértével, addiigyben, ha az addhatdsag felhivasara
a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kitele-
zettség, illetve, ha biztositasi szerzGdéshdl eredd add kotelezettség ala
esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezett-
ség terheli, az adohatdsaggal, a feladatkdrében eljaré nemzethiztonsa-
gi szolgalattal, a feladatkdrében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal, a
feladatkorében eljard gyamhatosaggal, az egészségiigyrol szolé 1997.
évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hato-
saggal, a kiilén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazdsara, titkos informaciogyjtésre
felhatalmazott szervvel, a viszontbiztositval, valamint kozos kocka-
zatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockdzatvallald Biztositokkal, a
Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekinte-
tében a kétvénynyilvantartast vezetd Hivatallal, az allomany-atruhdzas
keretében atadasra kertil§ biztositasi szerzdési allomany tekintetében
az atvevd Biztositdval, a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziiksé-
ges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, 2015.
januar 1-ét kovetden a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érde-
kében a Bit. szerint megkeresd masik biztositoval szemben, ha a szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ligyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, a feladatkorében eljard alap-
vetd jogok biztoséval, valamint pénziigyi jogok biztosaval, a feladatkd-
rében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoséggal
szemben. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az
adohatdsag felé torténd adatszolgéltatas a FATCA torvény alapjan. A
Biztositd a nyomozd hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsdagi szol-
galat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
meril fel arra, hogy a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy loszerrel visszaélés-
sel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkovetett
biincselekménnyel, illetve a Btk.szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer ké-
szitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel
van Osszefiiggésben. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben,ha a magyar biiniild6z6 szerv - nem-
zetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildoz6 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak
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mindsiilé adatot a biztosit6tdl, vagy ha a pénziigyi informéacids egység-
ként miikodé hatésag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarél szold térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informécids egység irds-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titok-
nak mindsiil6 adatot a biztosit6tol. A Biztosité a nyomozo hatdsagot — a
halaszthatatlan intézkedés jelzéssel ellatott, kiilén jogszabalyban eldirt
ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére — is koteles tajékoztatni
az altala kezelt, az adott liggyel dsszefliggd biztositasi titoknak ming-
siil adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a Biztositd az Eurdpai Unid éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold térvényben meghatérozott
bejelentési kotelezettségnek tesz eleget. A biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha a magyar
biiniildoz6 szerv, illetéleg a pénziigyi informacids egységként miikodd
hatdsag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz0lo 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan
kiilfoldi biiniildoz6 szerv, illetleg kiilfoldi Pénziigyi Informacids Egység
irasheli megkeresése teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kiilfoldi adatkérd altal aldirt titoktartasi zaradékot. Nem jelenti a biztosita-
si titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszéagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel®) torténd adattovabbitas abban az esetben ha a Biztosito iigy-
fele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, illetve az adatalany hozzajaru-
lasanak hianyaban ha az adattovabbitdsnak torvényben meghatérozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintie az informdcids onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. torvény 8. §
(2) bekezdésében meghatdrozott barmely mddon biztositott. Nem jelen-
ti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy (izleti adata nem dllapithatd
meg, fioktelep esetében a kiilféldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6iro-
daja) szerinti felligyeleti hatdsdg szamara a felligyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligye-
leti hatosag kozotti megallapoddsban foglaltaknak, a jogalkotas meg-
alapozasa és a hatéasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok dtaddsa. Az adattovabbitési
nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl sza-
mitott 5 év elteltével, az iigyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok
vagy az informdcids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz010 torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitédsa
esetén 20 év elteltével torolni kell. A Biztositd az érintett személyt nem

BI815/20150109 5/



tajékoztathatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 157. §
(5) bekezdése alapjan végzett adat tovabbitasokrol. A Biztosit6 a szemé-
lyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennalldasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
Biztositd a Iétre nem jott hiztositasi szerzdéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd koteles torolni minden
olyan, iigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzddéssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. A
Biztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a Biztosito altal kezelt iizleti
titkot tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott 60 év mulva a levéltéri
kutatasok céljara felhaszndlhatd. Nem lehet (izleti titokra vagy biztosité-
si titokra hivatkozassal visszatartani az informdcict a kozérdek(i adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon tor-
vényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az lizleti
titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 2:46.— 2:47. §-okban
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A szerzodésre alkalmazott jog
A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalma-
zando jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

Amennyiben a biztositd magatartdsara, tevékenységére, vagy mu-
lasztasara vonatkozo panasza keletkezne, azt akar széban (szemé-
lyesen, telefonon), akar irashan (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) bejelentheti a
Biztositd részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes
tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetdségeket és
elérhetdségeket honlapjan (www.viennalife.hu) kdzzéteszi, valamint
iigyfélfogadasra nyitva &ll6 helyiségeiben kifiiggeszti.

Amennyiben a Biztositd dltal adott valasz a benyujtott panaszra vagy
reklamdcidra nem lenne kielégitd, ugy lehetdség van a fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(kbzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kézponti posta-
cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezni, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén hirdsaghoz fordulni,
vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.; kdzponti postacim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172) eljarasat
kezdeményezni.

6 /24 BI815/20150109



e

A Biztosito iigyfélszolgalata

Amennyiben a Biztositd tevékenységével kapcsolathan
kérdése, esetleg barmilyen panasza meriil fel,
kérjiik, hogy azt telefonon a 06 40 30 30 30-as
telefonszamon vagy irashan jelezze cimiinkre: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139.



C 5201 Sztorno hiztositas
altalanos és kiilonos feltételei

Hatdlyos: 2014. december 1-t6l

I.  Altalanos rendelkezések

A Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — 1138 Budapest, Véci ut
135-139. — (a tovabbiakban Biztositd) a jelen feltételekkel megkotott
szerzddés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositési dij
megfizetése ellenében biztositdsi szolgdltatasokat nydjt Utitars
vagy Utitars Extra sztornobiztosités (a tovabbiakban: Sztornd
biztositas) kapcsan. A feltételekben nem régzitett, illetve abbol kizart
kockdzatokra a Biztositd nem fizet kdrtéritést. A feltételekben nem
szabdlyzott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései az
iranyaddak.Nem valik a szerzddés részévé a Biztosito és a Szerz6do
vagy Biztositott kozotti korabbi (izleti kapcsolat soran kialakitott
szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi lizletdgban a hasonld
jellegli szerzddés alanyai éltal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

Il. A biztositasi szerzodés alanyai

1. A Szerz06d6 az a természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi tarsasag, aki/amely a
Biztositdval a biztositasi szerzédést megkoti és a hiztositasi dijat
megfizeti. Utitars Extra sztorndbiztositas esetén a Szerzédé az a
természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdaségi tarsasag, aki/amely az utazas teljes id6-
tartamara egyidejlileg utasbiztositast kot a Biztosito valamely, a
helyszinen igényelhetd termékét vélasztva.

2. Biztositott az a természtes személy, akinek a biztositasi
tartamon beliill bekovetkezett kareseményekre érvényes
Sztornd biztositdsa van. Utitars Extra sztorndbiztositas esetén
Biztositott az a természetes személy, aki a biztositasi tartamra
vonatkozoan rendelkezik a Biztositd egy, a biztositaskotés
helyszinén igényelhet6 utasbiztositdsi termékével.

A Biztositottra vonatkozo feltételek:

e Biztositott lehet az a természetes személy, aki Magyarorszag
tertiletén hivatalosan bejegyzett idegenforgalmi tarsasag altal
szervezett és/vagy értékesitett tarsas utazasra Magyarorszag
tertiletén jelentkezik, vagy repiil6jegy értékesit6 irodandl (nem
charter jdratra) repiil6jegyet vasarol Magyarorszag teriiletén,
és azzal egyidejiileg a biztositasi dijat kifizeti.

e Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar
allampolgar, a Magyarorszégon letelepedett kiilféldi allampolgar,

8 /24 BI815/20150109



valamint azok a devizakiilfoldi allampolgarok, akik szervezett
(tarsas) utazasra jelentkeznek, illetve vesznek részt.
e A Sztorno biztositasi szerz6désben a Szerz6do és a Biztositott

személye kiilonvalhat.
Ha a szerz6dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositohoz
intézett irasheli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez
a Biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A szerzddésbe belépd
Biztositott koteles a Szerz6dének a szerzddésre forditott koltségeit —
ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

3. A Sztornd biztositasi szerz6dés alapjan kedvezményezett az,
aki a biztositasi szolgaltatasokra jogosult.
Kedvezményezett lehet:
e a Biztositott életében a Biztositott;
¢ a Biztositott haldla esetén a Szerz6d6 és a Biztositott hozzaja-
ruldsaval megjeldlt kedvezményezett(ek);
¢ ha nem volt kedvezményezett megnevezve, vagy a megneve-
zése nem volt érvényes a biztositasi esemény iddpontjaban, a
biztositott drokose.
A SzerzGd6 fél a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biz-
tositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jel6lheti ki, és a biztositasi
esemény bekdvetkezéséig barmikor ugya ilyen formaban a kijel6lését
visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvez-
ményezettet nevezhet meg.
Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irdsbeli
hozzajaruldsa sziikséges.
A Kedvezményezett kijel6lése hatdlyat veszti, ha a Kedvezményezett a
biztositdsi esemény bekovetkezte el6tt meghal.

lll. A biztositasi esemény
A Sztornd biztositas feltételei szerint a biztositasi esemény a Biztositott
utazasképtelensége (tovabbiakban: karesemény illetve kar).

IV. A Biztosité szolgaltatasa

1. ABiztosit6 az utazast szervez@ iroda altal (kdltségeire), vagy a
légitarsasdg altal az utazasi szerzédéshen rogzitettek alapjan
visszatartott és igazolt 6sszeget (tovabbiakban: kardsszeget)
tériti meg — fizetdeszkoz a forint — e biztositas keretében.

2. A Biztositd a kartéritési 0sszeget az dsszes irat és igazolas
beérkezését kovetéen 15 munkanapon beliil, az arra jogosult
személy szamldjara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti.

V. A biztositasi tartam
A biztositas az utazasi szerz6dés megkotésétol, — illetve a replilGjegy
megrendelése — és a biztositasi dijat is tartalmazd elleg befizetését
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kovetden kezdddik, és a tervezett utazas indulasaig, illetve repiild-
jegy esetén a replil6jegyen feltlintetett legutolsd viszonylat indulasi
napjaig tart.

VI

VIl

A kockazatviselés kezdete, vége a szerzddés
létrejotte

A Biztosito kockazatviselése az utazasi szerz6dés megkotéseé-
nek, illetve a replil6jegy megrendelésének és a biztositasi dij
megfizetésének napjatol, az utazas megkezdéséig, illetve re-
piil6jegy esetén a repliléjegyen feltiintetett legutolso viszonylat
indulasi napjaig tart.

A Szerz6d6 az utazasi szerzddés, vagy a repiil6jegy megren-
delés aldirasdval igazolja, hogy az utazasi iroda/ légitarsasag
altal szervezett utazas vagy a menetjegy rendelés feltételeit,
ezzel egyidejileg a Sztornd biztositas feltételeire vonatkozo
tdjékoztatast megkapta, a biztositas, valamint a Biztositd koc-
kazatviselésének feltételeit ismeri és elfogadja.

A Biztosito kockdazatviselésének feltétele, hogy a biztositasi
szerzodés megkotése és a biztositasi dij megfizetése az utazas
foglaldsanak napjan térténjen.

A biztositasi szerzédések szamanak korlatozasa
Minden utazashoz/repiil6jegyhez egy Sztornd biztositasi szer-
z6dés kothetd.

Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére tobb Sztornd bizto-
sitassal is rendelkezik, a Biztosité abban az esetben is a téri-
tést csak egyszeresen nyujtja.

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztosité szolgalta-
tési kotelezettségének felsé hatara a biztositasi 6sszeg.

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymastol fiiggetleniil
biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy
toébbhoz benyujtani.

A biztosito, amelyhez a karigényt benyujtotték, a biztositasi
szerz6dés feltételei szerint és a szerz6désben megallapitott
biztositési 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva
azt a jogat, hogy a tobbi biztositdval szemben aranyos megté-
ritési igényt érvényesithet.

VIII. A biztositasi dij

Abiztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, mely
fligg az utazas részvételi dijatol vagy a repiiléjegy aratol, és az utazasi
iroda/légitarsasdg éltal alkalmazott lemondasi feltételektdl. A biztosi-
tas dijat személyenként kell szamitani. A dijszamitas alapja tarsasut
esetében a brutté részvételi dij, replil6jegy vasarlas esetén a repiildjegy
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illetéket is magaba foglal6 ara. Utitars Extra sztorndbiztositas esetén
a biztositas dija a brutto részvételi dij illetve a repiil6jegy illetéket is
magaban foglald aranak az 5%-a.

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockdzatviselés
tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt,
vagy a biztositasi érdek megsziint. A Biztositd az id6aranyos biztosi-
tasi dij feletti dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére.

IX. A Sztornd biztositasbdl kizart kockazatok

A biztositas nem terjed ki:

1. Olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az utazasra
jelentkezés id6pontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a
biztositds megkotése utan eldrelathatdan kezelni sziikséges,
kivéve, ha a Biztositott dllapotaban egyértelmiien bizonyithato
az utazasra valo jelentkezéstdl szamitott idszakban bekovet-
kezett elére nem lathato sulyosbodas, illetve azonnali kdrhazi
kezelés sziikségessége.

2. Nem terjed ki a biztositas a védGoltasok kontraindikaltsaga mi-
att felmer(il§ kérokra.

3. Pszichiatriai és pszichés megbetegedések, szexudlis uton ter-
jedd betegségek kapcsan felmeriilt karokra.

4, Ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra.

5. Alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabito-
szeres befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl
szilkségessé valt kdrhazi ellatas kapcsan adddd karokra.

6. Nem siirgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mii-
tétre, kronikus megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti
beavatkozas kapcsan felmeriilt karokra.

7. Terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikéaciok kap-
csan felmer(il§ kéarokra.

8. A Sztornd biztositas alapjan nem tériiinek meg azok a karok,
amelyek elére tervezhetdé miitét vagy korhdzi kezelés miatt
meriilnek fel.

A fenti pontokban szereplé kérok alatt a meghatdrozott okok miatt

bekdvetkezd utazasképtelenség értendd.

X. Az utazasképtelenség fogalma
1. A Biztositott utazasképtelen, ha a tervezett utazason az alabbi
okok miatt nem tud részt venni:
e a Biztositott,
¢ a Biztositottal egyiitt jelentkezett nevesitett Gtitars (1 fd),
e a Biztositott hazastarsa, azonos lakcimen €16 élettarsa,
¢ a Biztositott gyermeke,
e a Biztositott testvére,
¢ a Biztositott sajat vagy hdzastarsa sziileinek
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XI.

eldzmények nélkill, hirtelen fellépd (kivétel IX. 1.) betegsége, balese-

te vagy halala esetén, amennyiben ezek az okok az utazasra jelent-

kezéskor, a biztositds megkétésekor még nem alltak fenn, illetve

¢ a Biztositott lakasat kiraboltak vagy azt természeti csapds

(tliz, villamcsapds, robbanas, arviz, vihar, felhdszakadas,
hényomas, jégverés, sziklaomlas, foldcsuszamlas, foldrengés)
érte, és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas id6épontjaban
feltétlendl indokolt,

e aBiztositott az utazésra vald jelentkezés utan munkanélkiilivé valik.
Egyéb okok miatt torténd Utlemondds nem mindsiil biztositasi
esemeénynek.

A terhesség és annak kapcsan felmeriilé komplikacid jelen fel-
tétel szerint nem mindsiil betegségnek.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény
bekdvetkezése utan

Az utazasképtelenséget a Biztositott koteles annak bekovet-
kezésétdl szamitott 2 napon beliil (amennyiben ez munkaszii-
neti vagy Gnnepnap, gy az ezt kévetd legels6 munkanapon)
az utazasi irodanak/légitarsasagnak irasban bejelenteni, a kart
— az adott helyzetben éltalaban elvarhaté magatartast tandsit-
va — elharitani, illetve csokkenteni és ennek soran a Biztosito
Utmutatdsait kdvetni.

Amennyiben a Biztositott nem a XI. fejezet (1) szerint jar el, és
emiatt a kdrtérités 6sszege megndvekszik, a Biztosito jogosult a
kartéritést a 2 napon beliili bejelentés mértéke szerint nyujtani.
Repiil6jegy lemondasakor a visszautazas soran, kiilfoldon fel-
lép6 utazasképtelenség esetén a bejelentési kotelezettség a
Biztositd assistance partnerének éjjel-nappal hivhaté +36 1
268 13 88 telefonszaman lehetséges.

A biztositott koteles a Biztositdval a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos minden tényt kozolni.

A Szerz6dd illetve a Biztositott koteles a szerzddéskotéskor
a biztositas elvdllaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan
koriilményt a Biztositoval kdzoIni, amelyet ismert vagy ismer-
nie kellett. A Szerz6dé illetve a Biztositott koteles a lényeges
koriilmények véltozasat a Biztositonak 2 napon beliil (ha a 2.
nap nem munkanap, az azt kévetd elsé munkanapon) bejelen-
teni. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerzdd6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a Bztosito a szerzdéskotés-
kor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkeztében. Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik,
és a kozlési vagy valtozashejelentési kotelezettség megsértése
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ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel, a Biz-
tositd a kozlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén
nem hivatkozhat. A Szerz6d6 illetve a Biztositott nem hivat-
kozhat olyan kérlilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott
a Biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

XIl. A biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikséges igazo-

lasok

A Biztosité szolgdltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a sziik-

séges igazolasokat a rendelkezésére bocsatjak. A Sztornd biztositasi

szerzGdésben meghatarozott biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez

a Biztositd a kovetkezd okmanyok bemutatasat kéri a Biztositottol:

e karbejelentd,

e olyan, a tiinetek jelentkezését koveten haladéktalanul, de legfel-
jebb 6t munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolds, amely
tartalmazza az utlemondéas alapjaul szolgalé betegség pontos di-
agnozisat, kezdetét (pontosan miota all fenn), a korlefolyast és a
terapiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges el6zménye-
ket (a betegkarton vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt
orvosi adatokat a diagndzisra vonatkozdan), valamint az orvos
egyértelm(i dllasfoglalasat arrol, hogy az utazas idépontjaban a
Biztositott utazasra képtelen volt,

e a szakorvosi ellatasal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd

vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a betegség

vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kidllitasa sziikséges volt,
halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatado végzés,

renddrségi, tlizoltosagi vagy biztositéi igazolas,

hivatalos dokumentum a munkanélkiilivé valasrol,

az utazasi iroda/légitarsasag konkrét nyilatkozata a kar nagysagardl,

az eldleg és a biztositasi dij befizetését igazold nyugta,

az utazasi iroda és az utas kozotti Utazasi Szerzddés (egyditt je-

lentkezd utasok név szerinti feltiintetésével),

o Utitdrs Extra sztornébiztositds esetén a Sztornd biztositassal
egyidejiileg megkotott utashiztositas kotvényének masolata.

XIlI. Onrészesedés

1. Az utazasi iroda/légitarsasag altal igazolt — a Biztositd altal
téritendd — sztornd koltségekbdl a Biztositott 20% onrésze-
sedést vallal Utitdrs sztornobiztositds esetén. Utitars Extra
sztorndbiztositds esetén a Biztositd 6nrészt nem von le.

2. A Biztosito eltekint az onrészesedés levondsatdl amennyiben
a lemondas oka a Polgari Torvénykényv szerinti kozeli hoz-
zatartozd haldla, amely az utazast megel6z6 30 napon belil
kovetkezett be.
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XIV. A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a sztorn¢ karok kifizetése aldl, amennyiben:

e az utazasképtelenséget a Szerz6dd, a Biztositott vagy a vellik
kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk jogellenesen, szandékos
vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta;

e ha a Szerz6dd vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, illetve
valtozashejelentési kotelezettségének;

e haaa Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kdarmegel6zési
és karenyhitési kotelezettségének;

e amennyiben az Ut lemondasat a kockazatviselés lemondds napjan
(illetve legfeljebb az utazasképtelenség bekdvetkeztétdl szamitott
5 munkanapon beliil) killitott orvosi dokumentécié nem tamaszt-
ja ala, illetve utdlagos orvosi dokumentécio tamasztja ala.

XV. A biztositas eléviilése
Jelen feltételek alapjan érvényesithetd biztositasi igények az esedé-
kességtdl szamitott ot év elteltével eléviilnek.

XVI. llletékes birésag

A biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogvita esetén a per lefolytatdsara
a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol szold térvény szabalyai
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdg illetékes.

XVII. A biztositassal kapcsolatos panasz bejelentési helyek
A Biztosité magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsara vo-
natkoz6 panaszt széban (személyesen, telefonon), vagy irasban (sze-
mélyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai tton, telefaxon,
elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztosito
a panaszkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatasat, a panaszok
bejelentésére vonatkozo lehetGségeket és elérhetdségeket honlapjan
(www.viennalife.hu) kozzé teszi, valamint tigyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztositd altal adott vélasz
a benydjtott panaszra vagy reklamaciora nem lenne kielégit6, tgy le-
het6ség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., kdzponti postacim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172) fogyasztévédel-
mi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzédés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulni, vagy a Pénziigyi Békélteté Testiilet (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; kdzponti postacim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172)
eljarasat kezdeményezni.

XVIII.A személyes adatok kezelése
A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz616 2003. évi LX. tor-
vény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében:
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1. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartal-
maz6 —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd,
a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére dllé adat, amely a
Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztosita-
si szaktanacsadd egyes ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasdra vagy a Biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott
szerzddéseire vonatkozik.

2. ABiztositd ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyil-
vantartdsdval és a biztositési szolgaltatdssal 6sszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkotéséhez,
mddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz-
désh6l szarmazo kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

3. Az ligyfél egészségi dllapotaval 6sszefligg6 adatokat a Biztosito
a fent meghatdrozott célokbdl, az egészség iigyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hoz-
zéjaruldséval kezelheti. A fenti céltol eltéré okbol végzett adat-
kezelést a biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositasi szak-
tandcsado csak az iigyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulds megtagaddsa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany
és annak megaddsa esetén részére nem adhato elény.

4, A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartési kotelezettség
terheli a Biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenysé-
glik soran barmilyen médon hozzajutottak.

5. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a Biztositd ligyfele vagy annak térvényes képviseldje a ki-
szolgaltathatd biztositasi titokkdort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irashan felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titok-
tartasi kotelezettség nem all fenn.

6.  Abiztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a) afeladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetdeljaras keretében eljaré nyomozd
hatésaggal és iligyészséggel, tovabbd az altaluk kirendelt
szakértovel,

c) biintetdligyben, polgari iigyben, valamint a cs6deljaras,
illetve a felszamoldsi eljaras iigyében eljard birdsaggal, a
birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakértdvel,
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e)
f)
9
h)
i)

)

a (7) bekezdéshen foglalt esetekben az adohatdséaggal,

a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségiigyi hatdsaggal,

a kiilon torvényben meghatérozott feltételek megléte ese-
tén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
macidgy(jtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint kdzds kockazatvallalas
(egyiitthiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,
az e térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvény-
nyilvantarto szervvel,

m) az dllomanyatruhdzés keretében dtaddsra keriild biztositési

n)

=
~

16/ 24

szerzGdési allomany tekintetében az atvevd biztositdval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kdrtalanitasi Szamlat, illetve a
Kértalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, alevelezdvel, az Informécids Kdzponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvise-
I6vel, illetve a karokozdval, amennyiben az onrendelkezési
jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzGkonyvébdl a balesetben
érintett mésik jarmdi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal ta-
masztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harma-
dik orszéagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval,

a feladatkorében eljar¢ alapvet6 jogok biztosaval,

a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatdséggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabdlyairél szolo rende-
letben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a
biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjelélt
szerv vagy személy irasheli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az {igyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6-
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dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megje-
161t szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogo-
sitd jogszabalyi rendelkezés megjellése is.

A (6) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addiigyben, az addhatdsag felhivasdra a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve,
ha biztositasi szerzddésbdl eredd adokotelezettség ald es6
kifizetésrol térvényben meghatérozott adatszolgdltatasi kote-
lezettség terheli.

A biztositd a jogszabalyban meghatérozott esetekben és szer-

vezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositd a nyomoz6 hatoség, a nemzetbiztonsagi szolgalat

és az ligyészség irasheli megkeresésére akkor is koteles ha-

ladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a

biztositési ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robband-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy lészerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, biinszovetség-
ben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer bir-
toklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készi-
tésének el@segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel
vagy lészerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetség-
ben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van
Osszefliggéshen.

A biztositd a nyomoz6 hatdsagot a ,halaszthatatlan intézke-

dés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt Gigyészi jo-

vahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott iiggyel 0sszefligg6, biztositési titoknak
mindsiil6 adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn ab-

ban az esetben, ha a biztosito az Eurdpai Unid altal elrendelt pénz-

ligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szolo tor-
vényben meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha
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13.

14.

15.

16.

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségval-
lalds alapjan kiilfoldi biiniildéz6 szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabol — irasban kér biztositéasi titoknak
mindsiilé adatot a biztositétol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodé hatésdg a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasardl szo6l6 térvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios
egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabol irdashan
kér biztositési titoknak mindsiil adatot a biztosit6tol.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd altal a har-

madik orszagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel) tor-
ténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irdashan hozzajarult,
vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsénak hidnyaban — az adattovab-
bitasnak térvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintie az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely maodon biztositott.

A Biztosito jogutod nélkiili megsziinése esetén a Biztosito dltal

kezelt (izleti titkot tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott 60

év mulva a levéltéri kutatdsok céljara felhaszndlhatd. Az lizleti

titokra és a biztositasi titokra egyebekben a mindenkor hata-
lyos Polgari Torvénykonyv foglaltak alkalmazandok.

Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal

visszatartani az informdciot a kozérdekii adatok nyilvanossa-

gara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon tor-
vényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos

személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejotté-

nek meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd koteles tordlni minden olyan, igyfeleivel, volt ligyfelei-
vel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

17.

A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztositd kiszerve-
zett tevékenység keretében ligyfeleinek személyes adatat is
tovdbbitja az e tevékenységet végz6hoz, akkor a kiszervezett
tevékenységet végz0 a Biztositd adatfeldolgozojanak mindsiil.
A Biztositd egyes biztositdsi szolgaltatasok sorén igénybe vesz
kiils6 kozremiikod6ket olyan esetekben, amikor a biztositasi
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szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van a megbizott specidlis
szakértelmére, vagy amikor a kiilsé cég bevondsaval a Biztosi-
t6 azonos mindségben, azonban alacsonyabb koltségekkel és
kedvezdbb dron nyujthatja szolgdltatasat. A (kiszervezett te-
vékenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a
vonatkozo jogszabaly alapjan titoktartasi kotelezettség terheli.
(1) A biztosito (a tovabbiakban: megkeres6 biztosito) - a veszély-

kozOsség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kitelezettségé-
nek teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6dé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e hiztositd altal — a térvény alapjan
a hiztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és a (3)-(5) pontokban meghatarozott adatok vonat-
kozéasdban, feltéve, ha a megkeres6 hiztosité erre vonatkozd
jogosultsaga a hiztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld meg-

keresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott
megfelel6 hataridében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételét6l szamitott tizenot napon bellil koteles atadni
a megkeresg@ biztositonak.

(3) A megkeresd hiztositd a Bit. 1. szamd melléklet A) rész 1.

és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben megha-

térozott d4gazatokhoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori,
a szerz6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi dlla-
potara vonatkozo adatokat;

¢) az a) pontban meghatérozott személyt érintd korabbi - az
e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerz6-
déssel kapcsolatos - hiztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat.

(4) A megkeres@ biztosito a Bit. 1. szamu melléklet A) rész
3.,4,5,6.,7,8,9.,14,15,16.,17., 18., és 19. pont-
jaban meghatarozott &gazatokhoz tartozd szerzédés
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megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonositd adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kévete-
Iések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges
adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolathan felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan
teljesitendé szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatdhoz
sziikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztosito a Bit. 1. szamU melléklet A) rész
10., 11., 12., és 13. pontjadban meghatarozott dgazatok-
hoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolathan a kdrosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) pont a)-e) alpontjaban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
karigényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szer-
z6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotara
vonatkozo adatokat; és

c) a kdrosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt karigényt érvényesitd
személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghataro-
zott dgazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos - bizto-
sitasi eseményekre vonatkozd adatokat.

(6) A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a bizto-
sitasi titok megsértésének.

(7) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tu-
domdsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd
tudomasdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (7) pontban
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosi-
16 tudomdsara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesi-
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tésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(10) A megkeres@ biztosité az (1) pontban meghatarozott
megkeresésrdl, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba a
megkeresés teljesitésérdl az iigyfelet a biztositasi id6-
szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél
kérelmére az informécids onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szold torvényben szabalyozott
modon tajékoztatja.

(11) A megkeres biztosito a megkeresés eredményeként
kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasdra jutott, illetve dltala kezelt
egyéb adatokkal az (1) pontban meghatarozottdl eltérd
célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito dltal az

adohatdsag felé torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag

Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya ko-

z6tt a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémozditasarol és a

FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szol6 Megadllapodas ki-

hirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiigg6 egyes torvények

modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:

FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kap-

csolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes

szabalyairdl sz0l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez.
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Amikor egy utazas
meghiusul

Mi a teendd sztorno karbejelentés kapcsan?

1.

Amennyiben utazasa el6tt megbetegszik, vagy baleset éri,
prébalja elhalasztani tjat, hiszen egy utazas egészségesen
élvezetes igazan.

Utazas el6tt gondoskodjon a krénikus betegségre szedett
gyogyszerek megfeleld mennyiségérdl.

Betegség, baleset miatti utazasképtelenség esetén a tiine-
tek fellépésekor azonnal keresse fel orvosat, illetve a be-
tegség baleset silyossaganak, jellegének megfeleld szak-
orvost, ellatd intézményt.

Az utazds meghiusuldsanak tényét a lehet6 legrovidebb
idén beliil sziveskedjék jelezni az utazasi iroda vagy a légi-
tarsasdg felé. Feltételeink szerint legfeljebb a kdreseményt
kovetd 2 napon beliil mindenképp javasolt ezt megtennie.
A karesemény tényét az utazasi iroda vagy a légitarsasag
felé mindig irasban (a helyszinen, postai levélben, szkennelt
levelet tartalamazo e-mailben, faxon) kérjiik bejelenteni.
Tarsasagunk felé az utazds elmaradasdval kapcsolatos
karigényét ugyancsak irashan nydjthatja be. Javasolt a XII.
fejezetben feltlintetett dokumentumokat dsszegyiijtve, egy-
ben eljuttatni a postai cimiinkre: Karrendezés, Vienna Life




¢¢ Utitars és Utitars Extra.
Valédi segitség, ha egy
utazast le kell mondani.?’

Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. 1138 Budapest, Vaci
t 135-139.

7. Kérbejelentését személyesen is benyujthatja Kézponti Ugy-
félszolgalatunkon (1138 Budapest Vaci Ut 135-139.) hétfé—
csiitortok 8.00-18.00, péntek 8.00—16.00 kozott.

8. A Kkarbejelentéshez sziikséges nyomtatvanyunk elérhetd
a www.viennalife.hu oldalon Lemondasi karbejelenté néven.

9. Az Utitérs sztornobiztositas kétféle médozat altal kindl

megoldast a varatlan események kapcsan:

I S T
Bruttd részvételi dij vagy repjegy illetéket is magaban foglalé ara
Utazési szerzddés szerinti % 5%

10.  Utazas eldtt gondoskodjon idében utasbiztositdsardl, az Onnek
leginkabb megfeleld terméket valasztva a Biztositd kindlatabdl...

...6s érezze j0l és biztonsagban magat kiilfoldi utja alatt is!
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az On kapcsolattartéja:

.

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

Hells élet!

segélyszolgalati vonal:

+36 1 268 1388

magyar nyelven a nap 24 dérajaban

A Vienna Life Biztositd assistance szolgdltatoja
az S.0.S. Hungary Kft.
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