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i Maximum téritési 6sszeg (Ft)

megbetegedés esetén 5000 000 10000 000 50 000 000
baleset és a baleset miatti mentési koltségek 7500 000 10 000 000 50000 000
fogdszati koltségek 40000 60000 80000
fogészati kdltségek (limit/fog:) 20000 30000 40000
baleseti haldl 1000 000 1000000 2000000
teljes 49 (100%), részleges r 49 (aranyos térités) 1000 000 1000 000 2000 000
baleseti kdrhazi napi térités EEK-kartya igénybevétele esetén (legfeljebb 10 nap) 10000 10000 20000
a poggyasz Kiilfoldi utazas sordn tortént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 100 000 100 000 200000
ezen beliil targyankénti limit (kivéve fényképezdgép €s vi i 20000 30000 50 000
ényképezGgép s vi esetén szdmldval igazolt érték téritése, de maximum 100 000 100 000 100 000

mobiltelefon esetén szamlaval igazolt érték téritése, de maximum — 50 000 100 000

ezen beliil csomagonkénti limit 50 000 60 000 100 000
ellopott, megsemmisiilt itiokmanyok pétlasa 5000 10000 100%
ellopott, megsemmisiilt bankkartya pétlasa 1500 5000 10 000
(ti a Otldsaval k felmeriilt atusi koltségek 10000 10000 50000
6-12 6ra kozti poggyaszkésés (csak kilfoldon) 10 000 10 000 30000
12 6rat meghalado poggyaszkeéseés (csak kiilfldon) 50000 50000 100 000
kiilféldon felmeriilt iigyvédi koltségek = = 2000000
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Saoliltatisok | mass | womeno | eemumso |

Asszisztencia szolgéltatdsok

a beteg tigyfél siirgdsségi gyogydszati-, illetve Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban
a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban
14 év alatti gyermek hazaszallitdsa 100%-ban 100%-ban 100%-ban
idd eldtti hazautazas koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban
betegség vagy baleset miatt kiilfoldi tartd a itasdnak koltségei 100 000 300000 500 000

szallas limit/éjszaka 15000 15000 15000
kozvetlen hozzatartozo latogatasi koltségei 100 000 300000 500 000

ezen belill szallds koltség 100 000 100 000 100 000

szallas limit/éjszaka 15000 15000 15000
informécionydjas atiokmanyok elvesztése kapcsan igen igen igen
készpénz-segély szolgaltatds megszervezése — igen igen
sofdrkiildés koltségei (utazasi koltségek téritése élygé i ha K ! = = 200000
személygépkocsi szervizbe szallitdsénak szervezése igen igen igen

Egészségligyi segitségnyujtds

egészségligyi tandcsadds igen igen igen
orvos helyszinre kiildése, cimének kozlése igen igen igen
hozzatartozo téjékoztatdsa igen igen igen

Jogvédelem szolgéltatasok

kilfoldon felmerdilt jogi képviselet, vadék jellegl koltségek letétele, sziikség esetén szakeértok felkérése — 500 000 2000000
személyi felelGsségbiztositas — 500 000 2000000
kilfoldon felmerdilt tigyvédi koltségek — — 2000000
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Ugyféltajékoztato
Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy téjékoztassuk a Budapest Bank Zrt. altal kibocsétott bank- és hitelkartyaval (a tovabbiakban: Bankkartyaval) rendelkezd ligyfelek biztositasi védelme céljabol létrehozott
csoportos utasbiztositasi konstrukcidrél, utasbiztositasi termékiink f6bb jellemz6irdl és annak szolgéltatasairdl.

Azon Bankkartyak aktudlis listajarél, amelyekhez Automatikusan jar az utasbiztositas (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartydk), illetve amelyekhez kiegészitd csomag vagy Opcio-
ndlis utasbiztositas igényelhetd, a www.budapestbank.hu weboldalon, a Budapest Bank Zrt. bankfiékjaiban és Telebankjaban kaphat informaciot.

Megkérjiik, hogy a jelen iigyféltajékoztatét, valamint az Altalénos és Kiilonds utasbiztositasi feltételeket olvassa el figyelmesen! Amennyiben kérdése, illetve észrevétele meriilne fel, forduljon
bizalommal Biztositétarsasagunkhoz vagy a Budapest Bank Zrt.-hez!

Tovdbbi informdcidkat talal a www.viennalife.hu, valamint a www.budapestbank.hu weboldalakon is.

A biztositasi szerzédés alanyai
Szerzddd Automatikus és Opcionalis utasbiztositds esetében is a Budapest Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank).

Biztosito Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. 1138 Budapest, Vaci it 135-139. (a tovabbiakban: Biztositd)

Automatikus utasbiztositas esetében: az a 14. életévét betdltott f6- vagy térskartyabirtokos, aki a Bank &ltal kibocsatott, aktivalt és
fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezik. Opeionalis utasbiztositds esetében: kiilon biztositési dij ellenében Biztositott lehet a fedezetbe
vont Bankkartyaval rendelkezd, illetve azt igényl6 14. életévét betdltott természetes személy. Csaladi médozat esetén a Biztositott élettarsa
vagy hazastérsa, és a 18 év alatti vérszerinti-, nevelt és drokbefogadott gyermeke is Biztositott.

Biztositott

A Biztositott életében a Biztositott, vagy az éltala a Biztositohoz intézett, irasbeli nyilatkozatban megjeldlt személy.
Kedvezményezett Ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt meghalt, a biztositott
orokose jogosult a biztositasi szolgaltatasra.
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A biztositasi eseményekrél és a biztositasi szolgaltatasokrol a Szolgaltatasi Tablazatbol és az Altalanos és Kiilonds utasbiztositasi feltételekbdl tajékozodhat.

Biztositasi csomagok

Lakossagi
kértyak

Véllalati
kartyak

Kartya tipusok

Budapest Bank Aranykartydk

Egyéb lakosséagi dombornyomott betéti kartyak

Lakosségi elektronikus kartydk

Budapest Bank egyéb lakossagi Hitelkartyak

Véllalati Dombornyomott Betét- és Hitelkartyak

Budapest Kisvallalkozéi Business
Maestro Kartya

Beépitett

Beépitett

Beépitett

2900

3900

3900

3900

3900

7800

7800

9900

9900

5200

5200

5900

5900

5900

5900
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11900

11900

15900

15900
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Az egyes biztositasi termékekhez kapcsolodo szolgaltatasok

Biztositassal fedezett amator sportok Bazis 5 Komfort 10
sielés (kijelolt palyan) igen
snowboardozas (kijelolt palyan) igen
buvérkodds 40 m mélységig igen
vontatott tengeri banan, fank, matracozas igen
rafting igen

turazas, hegyi trekking (3500 m magassagig) —
vizisi —
wakeboard =
windsurf —
vitorlazas =

tengeri kajakozés _

lovaglas —
Id6beli hataly(kiilfoldon eltdthetd napok szama egy kiutazds alkalmaval) 30
Terlileti hataly Eurépa*

*Jelen feltételek alkalmazasaban Eurépanak mingsiil: Oroszorszag az Uraltol nyugatra, Tunézia, Térokorszag egész teriilete, valamint Ciprus, Madeira, Mélta és a Kanari-szigetek is.
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Dijfizetéssel kapcsolatos tudnivalok

Dijfizetés

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalok

Kockazatviselés kezdete

Biztositas idotartama

BI850 /20141127

Automatikus utasbiztositdsnal a Szerz6dd fizeti a biztositasi dijat, a Biztositottat nem terheli dijfizetési kotelezettség. Opcionalis
utashiztositds esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utani napon, de legkésdbb a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan egy hdnappal,
majd ezt kovetden minden évben ugyanezen id6pontban a biztositasi jogviszony fenndllasanak végéig a fedezetbe vont Bankkartyaval
rendelkezd, illetve azt igényl6 Biztositott (tarskdrtya esetén azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolddik) koteles
megfizetni a rd — illetve Csaladi csomag esetén a csomaghoz tartozo valamennyi Biztositottra — vonatkoz6 fedezet dijat. Dijfizetés hianyaban
a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott, illetve Csaladi csomag esetén valamennyi Biztositott vonatkozéséban az utolsé dijjal
rendezett napra visszamendleges hatallyal megsz(inik.

Az egyes csomagokhoz kapcsolddd éves dijakat megtekintheti honlapunkon: http://www.budapestbank.hu/szolgaltatas/lakossag/
biztositas-utas.php

Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasat kévetd nap 0 orajatdl, mig Opcionalis biztositasndl
a Biztosito kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét kéveté nap 0 drdjatol kezdddik. A Biztositd kockazat-
viselése egy adott Kiilfoldi utazas tekintetében Magyarorszdg teriiletének elhagyasa pillanataban kezdddik, és Magyarorszag teriiletére
valo ismételt belépésig tart.

Hatdrozatlan idGtartamd, ezen beliil a biztositasi idGszak 1 év. Az Automatikus utasbiztositds tartama alatt a Biztositott személyek
korlatlan szamu utazast tehetnek azzal a korlatozassal, hogy a Biztosito az egyszeri, biztositassal fedezett kiilfoldon tartozkodas idejét
Budapest Bank Aranykartyak esetén 60 napban, barmely egyéb Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya esetén 30 napban maximdlja.

Az Opcionalis utasbiztositasnal a Biztosito az egyszeri, biztositassal fedezett kiilfoldon tartozkodas idejét 60 napban maximalizélja.
Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idszakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a Biztositd kockazatviselése
maximum az utazds megkezdésétdl szamitott 30 napra terjed ki.
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Biztositasi esemény

Biztositasi fedezet felmondasa
a Biztositott altal
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Biztositotarsasagunk kizardlag — a hiztositdsi jogviszony tartama alatt, kiilfoldon bekovetkezett — a Biztositottak személyét és/vagy
vagyontdrgyait ért biztositasi eseményekre, valamint azokkal 6sszefiiggésben nydijt fedezetet, a Kiilonos utasbiztositési feltételekben
foglaltak szerint.

Figyelem!

80 év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmerdil orvosi kezelés koltségeit Biztositotarsasagunk kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek)
esetén vallalja.

Automatikus utasbiztositds esetén a Biztositott barmikor jelezheti irdsban a Bank felé, hogy nem kivanja igénybe venni az ingyenes
utasbiztositasi szolgaltatast. Opcionalis utasbiztositas esetén a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd, illetve azt igényld Biztositott
(térskdrtya esetén azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolddik)legfeljebb a biztositasi évforduldt kdvetGen a bizto-
sitasi dij megfizetését6l szamitott 14 napon beliil eljuttatott, irdsbeli nyilatkozataval jelezheti a Biztositd felé, hogy nem kivanja igénybe
venni az utasbiztositasi szolgaltatast.
Figyelem! .
- Atavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetében Opcionalis utasbiztositasat Onnek jogdban éll a igénylést kivetGen
a Budapest Bank Zrt. altal kiildott, az On csatlakozési nyilatkozatara kiildott, a fedezet igazolast és feltételeket tartalmazo vissza-
igazold levélnek a kézhezvételétdl, illetve a biztositasi évforduldt kovetden a biztositasi dij megfizetésétdl szamitott 14 napon belil
a Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 1138 Budapest, Vaci Ut 135—139. postacimre, vagy Biztositotarsasagunk 06-1-
268-1389-es faxszamara eljuttatott irdsbeli nyilatkozatéval jelezheti, hogy mégsem kivanja igénybe venni a biztositasi szolgaltatast.
- Egyéb esetben, a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kvetd 14 napon belil, illetve a biztositasi évfordulét kévetSen a biztositasi
dij megfizetésétdl szamitott 14 napon beliil a Biztositd levelezési cimére (1138 Budapest, Vaci Ut 135—139.), vagy a Biztosité 06-1-
268-1389-es faxszamara eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelezheti a Biztositott (tdrskartya esetén azon bankszamla tulajdonosa,
amelyhez a Bankkdrtya kapcsolddik), hogy mégsem kivénja igénybe venni a biztositési szolgéltatast.
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Az utashiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositénak az adott Biztositott vonatkozasaban fenndllé kockdzatviselése megsziinik:
Az Automatikus utasbiztositdsnal:

- a Biztositott halalakor,

- a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltésakor, amennyiben az Uj kartyat annak a Buda-
pest Bank Zrt. altali postdzasat kovetden a Biztositott nem aktivalja,

- a Szamlavezetési Szerzodés vagy a Kartyaszerzdés megsziinésekor,

- ha a Biztositott a Budapest Bank Zrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozatban jelzi, hogy nem kivénja igénybe venni az egyébként a Bizto-
sitdsi Fedezetbe vonta Bankkartyajahoz kapcsol6dd ingyenes utasbiztositasi szolgaltatast,

- ha a Budapest Bank Zrt. vagy a Biztositd felmondja a csoportos utasbiztositasi szerz6dést és err6l a tényrdl a Budapest Bank Zrt.
irdsban tdjékoztatja a Biztositottakat,

- ha a Budapest Bank Zrt. és a Biztositd kozott megkotott csoportos utashiztositasi szerzédés barmely oknal fogva az adott biztositasi

Biztositas megsziinésének esetei iddszak végén megsz(inik.
Az Opcionalis utasbiztositasnal:

- a Biztositott haldlakor,

- ha a Bank vagy a Biztositd felmondja a csoportos utashiztositasi szerzdést és errél a tényrél a Bank irdshan tajékoztatja a Biztosi-
tottakat,

- a biztositasi iddszak utolsé napjan 24 érakor, ha az Opcionalis utasbiztositds hatalya alatt On egy masik csomagra sz6l6 tjabb
Opcionalis utashiztositast igényel,

- a biztositési iddszak utolsd napjan 24 drakor, ha az Opcionalis utashiztositas hatalya alatt a biztositési szolgaltatassal érintett Bank-
kartya lejar vagy a vonatkozo banki altaldnos szerz6dési feltételek szerint véglegesen letiltasra keriil, amennyiben helyette Gj Bank-
kartya nem keriil kibocsatésra,

- a Szamlavezetési Szerzddés vagy a Kartyaszerzddés megszlinésekor, a biztositasi iddszak utolsé napjan 24 dérakor dijfizetés hidnya-
ban az utolsé dijjal rendezett napra visszamendleges hatéllyal.
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A Biztosito szolgaltatasai

A Biztosito mentesiilésének feltételei,

az alkalmazott kizarasok
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Biztositotarsasagunk a Kiilonds utasbiztositasi feltételek 4. fejezetében meghatdrozott szolgaltatasokat nydjtja. Szolgaltatésunkat
a kdrrendezéshez sziikséges valamennyi irat beérkezését kovetden 15 munkanapon belill, az On dltal megadott bankszamldra torténd
atutalassal, vagy az On altal megadott cimre torténd megkildéssel teljesitjiik.

Kérjiik, olvassa el figyelmesen a biztositdsi szolgéltatasokra vonatkozd tudnivalokat!

Figyelem!

Amennyiben On tobb olyan —a Budapest Bank Zrt. ltal kibocsatott — Bankkdrtydval rendelkezik, amelyhez Biztositétarsasagunk utasbiztositasa
kapcsolddik, (igy a biztositasi szolgaltatasok — legfeljebb harom biztositasi szerzddés alapjan — a baleseti halal és baleseti rokkantsag modulok
tekintetében dsszeadddnak, mig a tébbi — kérbiztositas jellegli — modul esetében, az elszenvedett tényleges kar erejéig (pl. poggyaszkarok,
gydgykezelés koltségei) kiegészitik egymast. Karbiztositas jellegii a szerzGdés, ha a Biztositd szolgaltatasa a biztositasi eseménybdl eredd kar
megtéritésére vagy mas szolgdltatds teljesitésére vonatkozik.

A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:

- amennyiben a betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkovetett szandékos blincselekmény
miatt betegedett meg,

- amennyiben a Biztositott a balesetet és betegséget alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt
— vagy erre visszavezethetd okbdl — szenvedte el,

- amennyiben a baleseti halalt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld, vagy

- ha bizonyitdst nyer, hogy a balesetet és a betegséget a Biztositott, vagy kozvetlen hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartassal okozta, illetve

- a balesetet a Biztositott biincselekménye folytan, azzal dsszefiiggésben szenvedte el,

- ha a kart szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, illetve kézvetlen hozzatartozoik okoztdk,

- ha a Biztositott nem tett eleget karmegelzési illetve karenyhitési kotelezettségének,

- ha a Biztositott nem tesz eleget allapotmegdrzési kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkezté-
ben a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiraldsa szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak;
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- a fuvaroz6 feleldsségbiztositdsa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériilé karok mértékéig,

- a kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén (kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekdvetkeztében),

- ha a karesemény autdéversenyzés, vagy arra valé felkésziilés soran keletkezett,

- olyan tiiz és robbandskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkiil 4talakitott gépkocsiban, az 4talakitassal kozvetlen dsszefiig-
gésben kovetkeztek be,

- ha a gépjarmii vezet6je az adott jarm(i kategdriara érvényes gépjarmii vezetdi engedély nélkiil vezetett,

- amikor a szdllds vagy hazautazas szolgéltatdsat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito el6zetes felnatalmazésa
nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

Az utasbiztositashol kizart kockazatok, események:

A Biztosito mentesiilésének feltételei, - a felmeriilt nem vagyoni karok,

az alkalmazott kizarasok - személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

- aBiztositott altal okozott felel6sségi kdrok (kivétel a kiilonds feltételekben felsorolt felelésségbiztositasi kdrok a kotvényben megjeldlt
biztositasi dsszeg erejéig),

- versenyszer(i sportolds, vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények,

- veszélyes sportok (igy kiilondsen: amatdr bivarkodas 40 méteres mélység alatt, kijelolt palyan kivili sielés és snowboardozas,
hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozds, canyoning, kitesurf, vadaszat, aut6-motor sportversenyek és edzések — ide-
értve a teszttirakat és az autd- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegii vezetést is —, szikla-, fal- és
hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon torténg turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magasségtol
(iz0tt turazas vagy trekking, barlangdszat, 1égi sporteszkéz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarm(i/eszkdz — pl. ejtéernyd, hélégballon
— haszndlata, iizemeltetése, motoros vizi jarm( (izemeltetése vagy motoros vizi jarm(i segitségével (izott sporttevékenység, igy mint
jetski, air-chair, parasailing) soran bekévetkezett események,

- kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabdly szerint ionizdlonak mindsiild sugarzas, nukledris energia folytan bekdvetkezett események,
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- haborus, polgarhdborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen
odsszefliggésben bekovetkezett események,

- az orvosi mihibakbdl eredd felelsségi karok,

~ kiilf6ldon, tartds vagy fizikai munkavégzés kapcsan bekoévetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei,

- az éltalanos vagy kiilonds feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn.

A biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatésra vagy gyogyszervasarlasra, amely a kockazatviselés kezdetét megel6zGen fennalld egészségi dllapot kovet-
kezménye és a biztositds megkotésekor elérelathatéan vagy nagy valészinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve
a silirgs sziikség esetét,

- olyan szolgaltatdsra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabél és nem akut megbetegedés vagy
baleseti sériilés miatt valik szilkségessé,

- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjék az ésszer( és szokasos dijat az adott orszagban,

- a kérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adédtak, hogy bér orvosilag megengedett lett volna, Biztositott dontése
miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specidlis médon is) tovabbi gyégykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani,

- a 300 eur¢ dsszeghatért meghaladd karok esetében a megadott dsszeghatért meghaladé kéltségekre, amennyiben a Biztositott nem
kéri a Biztositd hozzajarulasét az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

- a Biztositd hozzdjaruldsa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,

- az elvarhato, ésszer( orvosi kockdzat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utdnra halaszthatd vizsgalatokra, miitétre,

- utdkezelésre, pszichidtriai kezelésre, hozzatartozo, vagy Utitars dltal nyujtott kezelésre, dpolasra,

- fizikoteréapidra, akupunktirdra, természetgydgyasz, illetve csontkovécs dltal nyujtott kezelésre,

- véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirdvizsgalatokra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhiényos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre,

- kontaktlencsére,

- terhes gondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrz6 vizsgalat(ok)ra, terhesség megszakitésra,

- hivatésszerdi fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire,

A Biztosité mentesiilésének feltételei,

az alkalmazott kizarasok
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- kettdnél tobb fog kezelésére, definitiv fogdszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabdlyozasra, parodontoldgiai kezelé-
sekre, fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére illetve javitdsdra,

- a kotelezd véddoltasok beadatasanak hidnya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

- anem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

- orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gy6gyit tevékenységre,

- a Biztositott kdzeli hozzatartozdja altali kezelésre.

Abiztositas nem terjed ki az ékszerekre (ideértve a 20 000, - Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre, miivészeti targyakra, gydjteményekre,
készpénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkozokre (pl.: bank- vagy hitelkdrtya — de ide nem értve a Budapest Bank Zrt. éltal kibocsétott
Bankkartyakat —, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet sth.) takarékbetétkényvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre,
okiratra, iizleti vagy magdnjellegi dokumentumra, okmadnyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TB-kartya,
jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra, gyégyszerre, romlandé anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes sz6érmére, kerékparra,
A Biztosité mentesiilésének feltételei, sporteszkozokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukdsisakra, napszemiivegre, GPS-re, miiszaki cikkekre és tartozékaikra,
az alkalmazott kizarasok (kivéve a mobiltelefont, melyet a Szolgéltatasi Tablazat szerint és a fényképezGgépet, videokamerat, amelyet 100 000,- Ft értékig téri-
tiink, abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja; ha annak értéke eredeti — az 50 000 Ft-os vésarlaskori értéket
meghaladé miiszaki cikk esetében a Biztositott nevére sz610 — szamldval igazolasra kertiil), illetve munkavégzés céljara szolgald eszkozokre,
hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott targyankénti limitosszeget meghaladd egyedi értékii targyakra, azok
tartozékaira és a biztositas tartama alatt kiilfoldon vasarolt vagyontargyakra.

A biztositas nem terjed ki a kovetkez6é poggyaszbiztositasi eseményekre:
- a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalédasara, tovabba kozteriileten, nem lezart helyi-
ségben Grizetlenil hagyott targyak ellopasara,
- ha a poggyaszt nem a gépjarmii lezart, merev burkolati csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmien
a csomagtérbe torténd erdszakos behatolds,
- ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 ora és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el,
- miiszaki cikk légi szallitasa soran bekovetkezd kareseményekre,
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A Biztosito mentesiilésének feltételei,
az alkalmazott kizarasok

Biztositasi esemény bejelentése

13 /49

- ha jarmdivel torténé utazds sordn megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil, szallashelyen, illetve
a jarmiben drizetlentil hagyja,

- satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a sétorozés vagy kempingezés nem az arra hatdsdagilag kijelolt
teriileten torténik.

A Biztosité nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgéltatéast, amennyiben:

- a személygépjarmi meghibasodasa a Biztositottnak felréhatd gondatlanséghdl ered. Gondatlansagnak mindsiil kiildndsen a kifogyott
lizemanyag, a nem megfeleld olaj- vagy kendanyagszintbél eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés
kovetkeztében csokkentek az eldirt szint ala,

- a személygépjarmi meghibasodésa Eurdpa teriiletén kiviil kovetkezett be.

A Biztosité nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozataldhoz, amennyiben:

- a személygépkocsi nem a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonoséanak tulajdondban van,

- a rendelkezésre all orvosi szakvéleménybdl nem deriil ki egyértelmiien, hogy a Biztositott szdmara nem megengedett a gépjarmi-
vezetés,

- a Biztositott balesete vagy megbetegedése nem Eurdpa teriiletén kiviil kdvetkezett be.

A szolgaltatds nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmeriil6 izemanyagkdltségekre és ttdijakra.

Az egészségigyi elldtds miatt felmeriil§ szolgaltatast a Biztosité abban az esetben koteles nydjtani, amennyiben az assistance szolgélatnal
a biztositasi eseményt 48 éran beliil telefonon bejelentik, vagy ha erre nincs lehetdség, akkor a lehetd legrovidebb iddn beliil a Biztositét
vagy az assistance szolgdlatot értesitik, és az a szolgéltatdsok igénybevételét engedélyezi. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa esetén
a Biztositd kotelezettsége nem all be, ha emiatt a Biztositd ktelezettsége szempontjabol lényeges kériilmény kiderithetetlenné valik, kivéve
a 300 eurd 6sszeghatart meghaladd kérok esetében a megadott 0sszeghatdr alatti kltségekre.

Assistance szolgdlat éjjel-nappal hivhat6 szama: +36 1 268 1388

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt koltségeket a Biztosité a szolgaltatéval vagy a szolgéltatd szamldjat
kifizetével kozvetlenil rendezi. Ha a szolgdltatd a szamlat a Biztositottnak adja &t, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést koveté 7 munka-
napon beliil az eredeti szamlat a sziikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a Biztositéhoz a kovetkezG cimre kell eljuttatnia:
Kérrendezés, Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., 1138 Budapest, Véci at 135-139.

A biztositasi szerzédés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje: 5 év
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Tajékoztatjuk, hogy az On biztositasi titoknak mingsiilé személyes adatai, kiilon felhatalmazas nélkiil kiadhatéak a feladatkorében el-
jaré Magyar Nemzeti Banknak, a folyamathan 1évé biintetGeljards keretében eljaré nyomoz6 hatésagnak és ligyészségnek, tovabbd az
altaluk kirendelt szakértdnek, biintet6iigyben, polgdri ligyben, valamint a csddeljards, illetve a felszamoldsi eljaras tigyében eljard biré-
sagnak, a birdsdg altal kirendelt szakértonek, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallé birdsagi végrehajtonak, a hagyatéki iigyben
eljard kozjegyz6nek, tovabbd az éltala kirendelt szakértének, az adohatésagnak, ha adéiigyben, az adohatdsdg felhivdsdra a Biztositot
torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ald es6
kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli, a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalatnak,
alapvetd jogok biztosanak, a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatésagnak, a Biztositonak, a bizto-
sitdskozvetitének, a szaktanacsadonak, a harmadik orszagbeli Biztositd, fiiggetlen biztositdskozvetité vagy szaktandcsadd magyar-
orszagi képviseletének, ezek érdekképviseleti szervezeteinek, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktandcsadoi tevékenység-
gel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatalnak, a feladatkérében eljard gydmhatéségnak, az
egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatdsagnak, a kiilon torvényben megha-
tarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos informécié gy(jtésre felhatalmazott szervnek,
a viszontbiztositonak, valamint kozos kockazatvallalds (egyittbiztositas) esetén a kockézatvallalé biztositoknak, az dllomanyatruhazas
keretében atadasra kerlil6 biztositasi szerzodési dllomany tekintetében az atvevé Biztositénak, a karrendezéshez és a megtéritési
igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kértalanitasi Szamlat kezeld szervezetnek, az Informéciés Kézpontnak, a Kértala-
nitasi Szervezetnek és a kdrrendezési megbizottnak, a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdnek, 2015. janudr 1-ét kovetden a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Bit. szerint megkeresé masik
biztositonak, ha a szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul biztositétarsasagunkhoz, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy
a biztositasi jogviszony megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biz-
tosito altal az adohatdsdg felé torténd adatszolgaltatas a FATCA torvény alapjan.
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Panaszkezelés

Alkalmazando jog

15/49

A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszt szoban (személyesen, telefonon), vagy irashan
(személyesen vagy mas altal 4tadott irat itjan, postai dton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztositd
a panaszkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetGségeket és elérhetségeket honlapjan
(www.viennalife.hu) kozzé teszi, valamint (igyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztosit6 éltal adott valasz
a benyujtott panaszra vagy reklaméciéra nem lenne kielégitd, igy lehet6ség van a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
a Magyar Nemzeti Banknal (kozponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777)
fogyasztdvédelmi eljardst kezdeményezni, vagy a biztositasi jogviszony Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabbd a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
(cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172) eljarasét kezdeményezni.

A Budapest Bank Zrt. altal tigyfelei javara kotott utasbiztositasi szerzédésre, illetve az On dltal igényelt utasbiztositdsra a magyar jog
rendelkezései az irdnyadok.
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Biztositaskozvetitdi tajékoztato adatlap

A biztositaskozvetitd neve: Budapest Bank Zrt.
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 193.
Feliigyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Felligyeleti nyilvantartasi szama: 205031620728

A biztositaskozvetitdi nyilvantartas az MNB honlapjan (https://apps.mnb.hu/regiszter) tekinthetd meg.

A ,Budapest Utasbiztositas” biztositasi termék kozvetitése soran a Budapest Bank Zrt. Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. megbizasabol, fiiggd biztositdskdzvetitdként jdr el,
és jogosult biztositéasi dijel6leg vagy dij atvételére, valamint a biztositottak csatlakoztatasara a csoportos biztositasi szerzddéshez.

A Budapest Bank Zrt. biztositaskozvetitdi tevékenysége soran okozott karért vagy felmertilt sérelemdij megfizetéséért a Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. koteles helytalni.

A Budapest Bank Zrt. biztositaskozvetitdi tevékenysége soran tigyféinek jaré dsszeget elézetesen nem vehet ét.

Azon biztositok megnevezése, amelyek részére a Budapest Bank Zrt. jogosult fiiggd biztositaskozvetitdi tevékenységet végezni, valamint az egyes biztositasi termékek felsorolasa, amelyekre
a Budapest Bank Zrt. biztositaskdzvetitdi jogosultsaga kiterjed:

Biztositok Biztositasi termékek

Budapest Eletbiztositds” kiegészits egészség-biztositassal rendelkezd csoportos életbiztositds

ING Biztosfid Zrt. ,Budapest Balesethiztositds” baleseti kiegészitd biztositasokkal rendelkezd csoportos élethiztositas
UNIQA Biztositd Zrt. Hitelfedezeti biztositas

CARDIF Biztositd Magyarorszag Zrt. Budapest Jovedelembiztositas

MetLife Biztositd Zrt. Hitelfedezeti Biztositas

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Budapest Utasbiztositds

Generali Biztositd Zrt. Lakasbiztositas

AEGON Magyarorszag Zrt. Lakésbiztositas
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A Budapest Bank Zrt. nem rendelkezik mindsitett tobbségi befolydssal az Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-ben. A Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.vagy annak
anyavallalata nem rendelkezik mindsitett befolyassal a Budapest Bank Zrt.-ben.

Fogyasztoi panaszok, feliigyeleti szerv, birésag

A biztositaskozvetiti tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval a Budapest Bank Zrt.-hez, (cim: 1138 Budapest, Véci it 193., Tel.:+36 (40) 477-777, e-mail: info@budapestbank.hu)
a Magyar Nemzeti Bankhoz (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1535 Budapest, Pf. 777.; telefon: 489-9100), tovdbba a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; postacim: 1525 Budapest BKKP, Pf. 172.; telefon: 489-9100) fordulhat. A panaszkezelés sikertelensége esetén az illetékes birdsdg el6tt birdi (it igénybevétele lehetséges.
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C5000B Budapest Bank utashiztositas altalanos feltételek

Hatalyos: 2014. november 1-t6l

1. Altalanos rendelkezések

AVienna Life Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. — 1138 Budapest, Vaci it 135-139. — (a tovabbiakban: Biztositd) a Budapest Bank Zrt.-vel — 1138 Budapest, Véci Ut 193. — (a tovabbiak-
ban: Bank) kotott csoportos Automatikus illetve Opcionalis utasbiztositdsi szerzédés, valamint az Altaldnos és Kiilonos utasbiztositasi feltételek alapjan arra véllal ktelezettséget, hogy
aBank illetve az Ugyfél altal megfizetett biztositasi dij ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyuijt. Az Altalanos és Kiilonds utasbiztositdsi feltételekben nem rogzitett, illetve azokbol kizdrt
kockazatokra a Biztositd nem nyuijt biztositasi fedezetet.

2. A biztositasi szerzodés alanyai

2.1 Szerz6dd az Automatikus illetve Opcionalis utasbiztositds esetén is a Bank, aki a Biztositottak javéra a Biztositoval a csoportos biztositdsi szerzédést megkoti, és a biztositasi dij meg-
fizetésére kotelezettséget vallal.

2.2 Biztositott a jelen feltételek alkalmazaséban Automatikus utashiztositas esetén az a 14. életévét betoltott f6- és/vagy tarskartyabirtokos, aki a Szerz6dd Bank dltal kibocsatott, aktivalt (1)

Budapest Befektetési-, (Il.) Budapest Visa Classic-, (ll.) Budapest Business Kartyaval, (IV.) Budapest Uzleti Kartyaval, (V.) Budapest Széchenyi Kartyaval vagy (VI.) Budapest Bank Arany-
kartyakkal (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya) rendelkezik. A Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivéldsaval az Altalanos és Kiilonos utasbiztositasi feltételek
szerinti biztositasi fedezet, a Bank és a Biztositd kozott megkotott csoportos biztositasi szerzGdés rendelkezéseinek megfeleléen, automatikusan kiterjed a Biztositott(ak)ra.
Az Opcionalis utasbiztositds esetében Biztositott lehetaza 14. életévét betdltott f6- vagy tarskdrtyabirtokos, aki a Bank altal fedezettbe vont Bankkartyat igényel vagy a Bank éltal kibocsétott,
aktivdlt és fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezik, és részére azon bankszamla tulajdonosa (a tovabbiakban: Szamlatulajdonos), amelyhez a Bankkartya kapcsol6dik az Opcionalis csopor-
tos utashiztositast a Bank felé tett csatlakozasi nyilatkozattal igényli, és a biztositasi dijat megfizeti a Bank felé. Hitelkartydk esetén az Opciondlis utasbiztositas tarskartydhoz nem igényelhet6.
A bankszamla tulajdonosa altal megfizetett kiilon biztositasi dij ellenében a Komfort 10 és Prémium 50 csaladi csomagok esetében Biztositott lehet a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd,
illetve azt igényld Biztositott csalddtagja is. A jelen biztositasi feltételek alkalmazaséban csalddtagnak mindsiil a Biztositott élettarsa vagy hdzastarsa és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és
orokbefogadott gyermeke(i). A Biztositott csalddtagjai csak abban az esetben mindsiilnek Biztositottnak és jogosultak a Biztositd szolgaltatésaira, ha a személyiikben, illetve vagyontargyaikban
bekovetkezett karosodast, a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd, illetve azt igényld Biztositottal egyiitt tett kiilfoldi utazés soran szenvedik el.
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2.8

Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki a Magyarorszagon torténd gyogykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik.

Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgar és Magyarorszagon letelepedett kiilféldi dllampolgdr (devizabelf6ldi), aki magancélbdl, vagy 6sztondijasként utazik
kiilfoldre (de nem dllampolgdrséaga szerinti orszagba).

Biztositottak lehetnek, akik napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol kiilfoldre utaznak az Altalanos utasbiztositési feltételek 9.4 pont szerint. A hivatasos gépjarmiivezetés fizikai
munkanak mindsiil (ez aldl kivételt képez a véllalati kartyakhoz tartozé Automatikus vagy Opcionalis utasbiztositasok alapjan Iétrejott biztositasi jogviszony esete).

Biztositottak lehetnek még azok a devizakiilfldi természetes személyek, akiknek ezt az érvényes devizajogszabalyok lehetdveé teszik, és nem allampolgérsaguk szerinti orszagba utaznak,
tovabbd rendelkeznek a magyarorszagi tartdzkodasukat érvényesitd lakhatési vagy tartézkodasi engedéllyel és ttlevéllel.

Az utasbiztositas balesetbiztositasi szolgaltatdsainak Kedvezményezettje(i) lehet(nek):

e aBiztositott életében a Biztositott

e aBiztositott elhaldlozasa esetén a Biztositott dltal a Biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatban megjelélt természetes személy(ek)

Ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositési esemény idépontjéban, a biztositott drokdse.

Assistance szolgélat a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében eljar.

3. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekdvetkezett karosodas, a Kiilonds utasbiztositasi feltételekben rogzitettek szerint.

4. Biztositasi szolgaltatasok

41

A balesetbiztositas a kévetkezd kockdzatokra terjed ki:
- baleset miatti orvosi kdltségek (a Kiilonds utasbiztositasi feltételek 4.1 pontjéban foglaltak szerint),
- baleseti haldl,
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- baleseti rokkantsag 25-100% kdzott, mely esetben a Biztosito az irdnyadd biztositasi dsszegnek a Kiilonds utasbiztositési feltételek szerint megallapitott rokkantséagi foknak megfelelé

aranyos (%-0s) részét szolgéltatja,

- baleseti kérhdzi napi térités (amennyiben az orvosi kéltségek téritése — a felmeriil§ dnrész kivételével — Europai Egészségbiztositasi Kértya alapjan torténik).

Egészségbiztositas alapjan megtériiinek:
- a betegség miatti orvosi koltségek (a Kiilonds utasbiztositasi feltételek 4.1 pontja szerint).

Poggyaszbiztositas alapjan a Biztosité megtériti:

- a Magyarorszagrol kivitt Utipoggyasz ellopasabol, elrablasabdl eredd karokat, valamint

- az okmanyok pétlasanak koltségeit,

- poggyaszkésedelem esetén (a Killénds utasbiztositasi feltételek 4.4 pontjaban foglaltak szerinti) kéltségeket.

Asszisztencia szolgaltatdsok:

- a beteg Biztositott siirgdsségi gyogyaszati ellatasa -, valamint Magyarorszagra torténd szallitasa,
- a Biztositott holttestének Magyarorszéagra torténd szallitdsa, amely a szdllitas soran sziikséges koporso kdltségeire is fedezetet nyujt,
- gyermek hazaszdllitésa,

- id6 el6tti Magyarorszéagra utazas koltségeinek atvéllaldsa haldleset vagy megbetegedés miatt,

- betegség vagy baleset miatti kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasanak koltségei,

- kdzvetlen hozzétartozd latogatasi koltségeinek megtéritése,

- informécionyujtas ati okmanyok elvesztése esetén,

- készpénz-segély kiilfoldre valé atutaldsanak megszervezése.

- személygépkocsi szervizbe széllitdsanak megszervezése,

- sofdrkiildés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan).

Egészségiigyi segitségnyuijtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:
- egészségligyi tandcsadas,

- ellaté/orvos kiildés, illetve cimének kdzlése,

- hozzétartozo tajékoztatasa.
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4.6

4.7

4.8

4.9

410

411

A Budapest Bank Aranykartyakhoz kapcsolodé Automatikus utasbiztositas alapjan, valamint Opcionalis utasbiztositas igénylése esetén Feleldsségbiztositasi fedezet alapjan megtériti a Biztositd
aBiztositott dltal kiilféldon harmadik személynek okozott baleseti sériilésébél eredd egészségiigyi ellatasat, illetve a sériilt személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilé
koltségeket. Az egyes szolgaltatdsok részletes leirdsat a Kiilonds utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

A Budapest Bank Aranykartyahoz kapcsolodé Automatikus utasbiztositds alapjan, valamint Opcionalis utasbiztositasnal Komfort 10 csomag esetén jogvédelmi szolgaltatdsként Gvadék
letételét, mig Opcionalis utashiztositasnal Prémium 50 csomag esetén az ligyvédi kéltségek megtéritését is véllalja a Biztosito.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékeét. A biztositott érdek értékét meghaladé részben a biztositasi dsszegre vonatkozé megdllapodéas semmis, és a dijat
megfelelden le kell szallitani.

A balesethiztositas és az dsszegbiztositdsnak mindsiilé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egymastol fiiggetleniil biztositja (tébbszords bizto-
sitas), a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benydjtani.

Amennyiben a Biztositott a Biztositohoz nyujtja be a kérigényét, a Biztositd az Automatikus illetve Opcionalis csoportos biztositasi szerzGdésre vonatkozo feltételek szerint és az abban, az
adott Biztositottra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositoval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott
a kdrigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tébbszords biztositds fenndllasardl.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatdsok kivételével az utashiztositas alapjan a Biztosit6t az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben,
kivéve, ha a kérokoz0 a Biztositottal kozos haztartasban €él6 hozzatartozd. Ha a biztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosito altal telje-
sitett szolgdltatast koteles visszatériteni.

Az egyes szolgaltatasok részletes leirdsat a Kiilonds utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

Az utasbhiztositas tartama és a biztositasi iddszak

Az Automatikus utasbiztositas esetén a biztositas tartama a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkértya aktivaldsanak napjatol az Altaldnos utasbiztositasi feltételek 6.4 pontjaban meghatérozott,
a Biztositd kockazatviselésének megsziinésével jaré események bekdvetkezésének idGpontjdig tart.

Az Automatikus utasbiztositas hatarozatlan idGtartama, ezen beliil a biztositasi id6szak 1 (egy) év, mely a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasanak napjan veszi kezdetét.
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5.2 Az Opcionalis utasbiztositas esetében az utashiztositasi szerz6dés hatarozatlan idGtartama, ezen beliil a biztositési id6szak 1 (egy) év, mely a Szdmlatulajdonos csatlakozasi nyilatkoza-
tanak megtételét kbveté napon veszi kezdetét. A jelen feltételek alkalmazésaban a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtétele napjanak az a nap mindsiil, amelyen a Biztositott vagy
tarskartya esetén a Biztositott részére a Szamlatulajdonos akar a Bank valamely bankfiokjaban, értékesitési pontjan, akar Telebankon vagy Internetbankon keresztiil nyilatkozatot tesz az
utasbiztositasi fedezet igénylésére. Utashiztositasi fedezet igénylésére csak Magyarorszdg teriiletén van méd.

A tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a Bank dltal kiildott és a csatlakozasi nyilatkozatot illetve a biztositasi fedezetet visszaigazold levélnek és az azzal egyiitt
megkiild6tt Altalanos és Kiilonds utashiztositasi feltételeknek a kézhezvételétd, illetve a biztositasi évfordulét kivetden a biztositasi dij megfizetésétél szamitott 14 napon beliil a Biztositd
levelezési cimére (1138 Budapest, Véci Gt 135-139.), vagy a Biztositd 06-1-268-1389-es faxszamara eljuttatott irasbeli nyilatkozatéval a Biztositott illetve tarskartya esetén a Szamla-
tulajdonos indoklasi kitelezettség nélkiil jelezheti, hogy mégsem kivanja igénybe venni a biztositasi szolgaltatast (lemondd nyilatkozat).

Egyéb esetben a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetd 14 napon belil, illetve a biztositasi évfordulét kévetden a biztositasi dij megfizetésétél szamitott 14 napon belil
a Biztosito levelezési cimére (1138 Budapest, Véci Ut 135-139.), vagy a Biztosité 06-1-268-1389-es faxszamara eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal mondhatd fel.

Az utasbiztositds lemonddsardl sz6l6 nyilatkozatot akkor lehet hatarid6ben megtettnek tekinteni, ha azt a 14 napos hataridd lejarta el6tt postara adtak. A hatdriddn tdl postara adott
nyilatkozat esetén a Biztositd kockazatviselése adott Biztositott — Csaladi csomag esetén valamennyi csomagba bevont Biztositott — vonatkozaséban a biztositasi id6szak utolsé napjan
24 érakor sziinik meg, de a biztositési dij nem jar vissza.

A 14 napon beliili benyujtott lemondd nyilatkozat esetén a mar megfizetett biztositési dij a Szamlatulajdonos részére visszajar, melyet a Bank legkésdbb a lemondd nyilatkozat kézhezvé-
telétdl szamitott 30 napon beliil kdteles visszafizetni. Nem jar vissza a biztositési dij, ha a biztositasi esemény a lemondo nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridd alatt kdvetkezett be,
mely esetben kockdzatviselése ellenértékeként az éves biztositési dij a Biztositét megilleti.

A biztositdsi id6szak utols napjan 24 drakor automatikusan megsz(inik a biztositasi fedezet, ha annak hatdlya alatt a Szamlatulajdonos egy mésik csomagra sz6ld csatlakozasi nyilatkozatot tesz.

A Dbiztosito kockazatviselésének kezdete, sziinetelése és vége

6.1 A Biztosité kockézatviselése az Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasat kévetd nap 0 6rajatdl kezdddik.
Opcionalis utasbiztositasnal a Biztositd kockazatviselése a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd nap 0 oréjatdl kezdddik, és a biztositasi dijjal kiegyenlitett biztositdsi
iddszak (1 év) utols6 napjanak 24. érajaig tart.
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6.2

6.3

6.4

6.4.1

6.5

A Biztosito kockdzatviselése egy adott kiilfldi utazas tekintetében Magyarorszdg teriiletének elhagyasa pillanatdban kezdddik, és Magyarorszg teriletére val6 ismételt belépésig, de
maximum az Altalanos utasbiztositési feltételek 9.4 pontjdban meghatarozott idébeli hatdly lejartdig tart.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyajahoz kapcsolodo Automatikus utasbiztositas hatalya alatt Opcionalis utasbiztositasi fedezetet igényel, ezen
utobbi biztositasi jogviszony hatdlya alatt jelen feltételek szerinti Automatikus utasbiztositési fedezet és ezzel egyiitt a Biztositd annak alapjan fennalld kockazatviselése sziinetel.

Az utashiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositonak az adott Biztositott vonatkozasaban fenndllo kockdzatviselése megsziinik:

Az Automatikus utasbiztositasnal:

- a Biztositott haldlakor,

- a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltdésakor, amennyiben az Uj kartyat annak a Budapest Bank Zrt. altali postazasat kdvetéen a Biztositott
nem aktivalja,

- a Szamlavezetési SzerzGdés vagy a Kartyaszerz6dés megsziinésekor,

- ha a Biztositott a Budapest Bank Zrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozatban jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az egyébként a Biztositasi Fedezetbe vonta Bankkartyajahoz kapcsolddo
ingyenes utasbiztositasi szolgaltatast,

- ha a Budapest Bank Zrt. vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzGdést és errdl a tényrdl a Budapest Bank Zrt. irdshan tajékoztatja a Biztositottakat,

- ha a Budapest Bank Zrt. és a Biztositd kdzott megkdtott csoportos biztositasi szerz6dés barmely oknal fogva az adott biztositési id6szak végén megsz(inik.

Az Opcionalis utasbiztositasnal:

- a Biztositott halalakor,

- ha a Bank vagy a Biztositd felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzddést és err6l a tényrél a Bank irdshan téjékoztatja a Biztositottakat,

- a biztositasi idgszak utolsé napjan 24 érakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatdlya alatt On egy méasik csomagra sz6l6 jabb Opcionalis utasbiztositast igényel,

- a biztositasi id6szak utols napjan 24 drakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatdlya alatt a biztositasi szolgdltatassal érintett Bankkartya lejar vagy a vonatkozo banki altalanos
szerz6dési feltételek szerint véglegesen letiltdsra keriil, amennyiben helyette (j Bankkértya nem keril kibocsatésra,

- a Szamlavezetési SzerzGdés vagy a KartyaszerzGdés megsziinésekor a biztositasi idészak utolsé napjan 24 drakor,

- dijfizetés hidnydban az utolsd dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

A Budapest Bank Zrt. a bankfiokjaiban, illetve értékesitési pontjain torténd csatlakozasi nyilatkozat adés esetén a biztositas igénylésével egyidejiileg, tavértékesités esetén pedig a csatla-
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kozési nyilatkozat irdsbeli visszaigazolasaval egyiitt dtadja a biztositast igényl6 Szamlatulajdonos vagy Biztositott részére a biztositas iigyféltajékoztatdjat, valamint az Altalanos és Kiilsnds
utasbiztositasi feltételeket.

6.6 A Szamlatulajdonos a bankfidkban aldirdsaval, tavértékesités esetén a Telebank illetve az Internetbank altal rogzitett nyilatkozataval igazolja, hogy a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat
megtétele el6tt a Biztositora és a biztositasi fedezetre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

7. A Biztosito szolgaltatasa tobb biztositasi szerzddés alapjan

71 Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésének pillanatdban a Biztositott rendelkezik a Szerz6d6 altal kibocsatott Bankkartydjahoz kapcsolddéan a Biztositd tobb utasbiztositasaval, tgy
a szolgdltatasi 0sszegek — figyelemmel a jelen feltétel 6.4 pontjdban foglaltakra is — a baleseti haldl és baleseti rokkantsag modulok tekintetében dsszeadédnak, mig a tébbi — vagyoni
jelleg(i — biztositasi modul esetében, az elszenvedett tényleges kér erejéig (pl. poggyaszkarok, orvosi kezelés koltségei stb.) kiegészitik egymast. A fogaszati kltségek esetén a fogankénti
limit, poggyaszbiztositas esetén pedig a targyankeénti limit 6sszegek nem adédnak dssze.

7.2 Amennyiben a Biztositott kiildnbdz6 szolgaltatasi csomagot nyujtd biztositassal rendelkezik, Gigy a poggydaszbiztositas, illetve a fogdszati koltségek megtéritése esetén (utébbi esetében
a fogankénti limit szempontjédbél) a magasabb biztositasi fedezet szerinti limit az irdnyadd.

7.3 A Biztosit6 a szolgéltatasait legfeljebb harom utasbiztositds alapjan nyuijtja.

8. A biztositasi dij

8.1 Automatikus utasbiztositds esetén a Biztositottat biztositasi dijfizetési kitelezettség a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartydkhoz a jelen feltételek szerint kapcsolédé utasbiztositas
vonatkozasaban nem terheli sem a Biztosité sem a Bank felé.

8.2 Opciondlis utasbiztositas esetén a biztositasi dij meghatdrozasa a Biztosité dijszabdsa alapjan torténik, amely fiigg a Biztositott dltal valasztott biztositasi csomagtdl, valamint attol, hogy
a biztositas a Biztositott csaladtagjaira is kiterjed-e.
Abiztositési dijat a Szamlatulajdonos a 8.3. pontban foglaltak szerint, a csatlakozési nyilatkozat megtételét kovetéen, de legkésdbb a csatlakozasi nyilatkozatot kdvetd egy honapon beliil kdteles
megfizetni a Biztositd részére. A fentieknek megfelelden a biztositasi dij megfizetése nem feltétele annak, hogy a Biztositd kockdzatviselése a 6.1 pont szerinti idépontban megkezdddjon.
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8.3

8.4

8.5

8.6

Opcionalis utashiztositas esetén a Szamlatulajdonos a csatlakozési nyilatkozat megtételével egyidejiileg megbizza a Budapest Bank Zrt.-t, hogy az a biztosités éves dijaval a Szamlatulajdonos altala
vezetett bankszamlajdt, illetve hitelkrtya egyenlegét, legkésébb a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan egy honappal megterhelje.

Opcionalis utashiztositas esetén a Budapest Bank Zrt. részére adott, az el6z6 bekezdésben nevesitett megbizas arra is kiterjed, hogy a Budapest Bank Zrt. a biztositds éves dijaval a Szam-
latulajdonos dltala vezetett bankszamlajat, illetve hitelkartya egyenlegét, legkésébb egy honappal a biztositasi iddszak lejarta utan terhelie meg, feltéve, hogy a biztositasi id6szak végére
a Biztositott nem €It az 5.2 pont szerinti biztositasi fedezetrdl vald lemondas jogaval.

A Budapest Bank Zrt. kzvetitésével igényelt Opcionalis utasbiztositasi fedezet dijat a Szamlatulajdonos kizérélag a 8.3. és 8.4. pontokban meghatérozott médon fizetheti meg a Bank részére.
Ha a Budapest Bank Zrt. a Szamlatulajdonos bankszamldjat illetve hitelkeretét fedezet hidnydban, a mindenkor esedékes biztositasi dij 6sszegével, a biztositasi dij megfizetésére adott
hataridén beliil nem tudja megterhelni, a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott - illetve Csaladi csomag esetén a csomagba bevont valamennyi Biztositott - vonatkozasaban visz-
szamendleges hatdllyal, az utolsé dijjal rendezett nappal megsz(inik.

Opcionalis utasbiztositds esetén a Biztositott nem a Kiilonds utasbiztositasi feltételekben meghatérozott biztositasi esemény kovetkeztében torténd elhaldlozasa esetén a Biztositd
a biztositési dij id6aranyos részét az orokos(ok), tarskartya esetén a Szamlatulajdonos igénybejelentése alapjan visszatériti. Az igénybejelentést a Biztositd kozpontjaba kell benydjtani,
amelyhez csatolni kell a hagyatéki végzés és a halotti anyakdnyvi kivonat mésolatét. Az id6ardnyosan visszatéritendd dij szamitésandl a Biztosité a halaleset bekdvetkeztét koveté honap
elsd napjatol a dijjal kiegyenlitett id6szak utolsé napjéanak 24 6rajaig terjedd id6tartamot veszi alapul.

A biztositas teriileti és fedezetének iddbeli hatalya

9.2

9.3

Az Automatikus utasbiztositds teriileti hatdlya a Budapest Bank Aranykartydk esetén az egész vildg, a tobbi Bankkartya esetén Eurdpa. A jelen feltételek alkalmazdsaban Eurépanak mingsiil
Oroszorszag az Urdltdl nyugatra, Tunézia, Torokorszag egész teriilete, valamint Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabba az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurépahoz tartozé
részének — teriilete: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,Bulgdria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszg, Gibraltar, Gorogor-
sz4g, Hollandia,Horvétorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Németorszég, Norvégia, Olaszorszég, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovék Koztarsaséag, Szlovénia, Vatikan.

Az Opcionalis utasbiztositas terlileti hatédlya az egész vildgra kiterjed.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazésaban a magyar lobogd/felségjel alatt kézlekedd Iégi- és vizi jarmiivek fedélzete nem mindsiil Magyarorszdg teriiletének.
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Afedezet idGbeli hatélya:
Az Automatikus és Opcionalis utasbiztositas hatélya alatt a Biztositott(ak) korldtlan szamu utazast tehet(nek). A Biztositd kockazatviselése egy adott kiilféldi utazés tekintetében Magyarorszag
teriiletének elhagydsa pillanataban kezdddik, és Magyarorszdg teriiletére vald ismételt belépésig tart azzal, hogy Automatikus utasbiztositds esetén az egyszeri, biztositassal fedezett kiilfoldon

tartdzkodas ideje (biztositéi kockdzatviselés terjedelme) 30 napban, Budapest Bank Aranykartyak esetén 60 napban maximalizalt. Opcionalis utashiztositds esetén az egyszeri biztositdssal fedezett
kiilfoldon tartézkodas ideje maximum 60 nap.

Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositési id6szakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a Biztositd kockdzatviselése maximum az utazas megkezdésétdl szamitott
30 napra terjed Ki.

Az utashiztositasbal kizart személyek

A biztositasi fedezet nem terjed ki az aldbbi személyekre:

- kiilféld6n tartésan (az Altalanos utasbiztositasi feltételek 9.4 pontja szerinti idébeli hatélyon til) végeznek munkat,

- akiilféldén tartésan munkat végzék kinn tartézkodd csaladtagjai,

- kiilf6ldon fizikai munkat végeznek (a jelen biztositési feltételek alkalmazésdban a hivatasos gépjarmiivezetés fizikai munkanak szamit /ez aldl kivételt képez a vallalati kartydkhoz tartozd
Automatikus vagy Opcionalis utasbiztositasok alapjan Iétrejott biztositasi jogviszony esete/),

- a devizakiilféldinek mindsiil természetes személyre, akinek szerzdéskotését a mindenkor hatdlyos devizajogszabdlyok nem teszik lehetdve,

- a magyarorszagi gyogykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfeleld biztositassal vagy szerzédéssel.

Az utashiztositashdl kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

- a felmeriilt nem vagyoni karok,

- személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

- a Biztositott dltal okozott feleldsségi karok (kivétel a kiilénds feltételekben felsorolt felelésségbiztositasi karokat a Szolgaltatasi Tabldzatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig),

- versenyszer(i sportolds, vagy edzés kdzben bekdvetkezett kdresemények,

- veszélyes sportok (igy kiiléndsen: amatér buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijeldlt palyan kiviili sielés és snowboardozés,hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékpdrozés,
canyoning, kitesurf, vaddszat, auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve a teszttirakat és az auté- és rallyversenyeket, illetve a versenypdlyan vald teszt- vagy egyéb jelleg(i
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vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszds, via ferrata vagy klettersteig tipust tvonalakon torténd turazéas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott tarazas vagy
trekking, barlangészat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmi/eszkoz — pl. ejtéernyd, hdlégballon — haszndlata, izemeltetése, motoros vizi jarmd izemeltetése vagy
motoros vizi jarm{ segitségével (iz6tt sporttevékenység, igy mint jetski, air-chair, parasailing) soran bekdvetkezett események,

- kozvetve vagy kozvetlenill a jogszabaly szerint ionizalénak mingsiil6 sugarzas, nuklearis energia folytan bekdvetkezett események,

- haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kizvetlen 6sszefiiggésben bekdvetkezett események,

- az orvosi m{ihibakbdl eredd felelGsségi karok.

- killféldén bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kvetkezményei, amennyiben a Biztositottra az Altalénos utasbiztositési feltételek 10. pontja szerint nem terjed ki a biztositasi fedezet.

12. A szolgaltatas kifizetése

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kévetéen, 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy bankszamldjara vagy cimére torténg
atutaldssal teljesiti.

13. A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése utan

A Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezése utan

- minden esetben az assistance szolgdlatot haladéktalanul, de legkésdbb 48 érdn beliil értesiteni, és az ott kapott tajékoztatas szerint eljarni (lasd Killénds utasbiztositési feltételek 2.2.,
3.1 és 5.1. pontjaban foglaltak),

- akart a lehet6ségekhez képest elharitani, illetve csokkenteni és ennek sordn az assistance szolgélat munkatarsainak ttmutatdsait kovetni, illetve ennek hidnydban az adott helyzetben
éltalaban elvarhaté magatartds kévetelménye szerint eljarni;

- akart a lehet6 leggyorsabban, de legkésdbb a hazaérkezést kdvetd 7 munkanapon beliil a Biztositénak bejelenteni,

- a kdreseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrdl a Biztosit6t tajékoztatni,

- a biztositasi esemény bekdvetkezte utdn a biztositott vagyontargy allapotéan a Biztositd ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig
csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges,

- a Biztositd szdmara minden olyan vizsgélatot engedélyezni, amelyek a kdresemény okaira, korilményeire, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.
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14. A biztositas eléviilése

A biztositdsi jogviszonybdl ered6 igények a biztositasi szolgéltatds esedékességétdl szamitott 6t éven beliil eléviilnek.

15. llletékes birésag

A biztositasi jogviszonybol szdrmazo jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatélyos polgdri perrendtartasrdl szol6 térvény szabdlyai szerinti birdsdg illetékes.

16. A biztositassal kapcsolatos panaszok bejelentésének helye

A Biztositd magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszt szoban (személyesen, telefonon), vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal tadott irat Gtjan, postai dton,
telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehetdsége-
ket és elérhetségeket honlapjan (www.viennalife.hu) kdzzé teszi, valamint iigyfélfogadasra nyitva all helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztositd altal adott vélasz a benydijtott
panaszra vagy reklamdaciora nem lenne kielégitd, lehetdség van a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankndl (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabbd a szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat kezdeményezni.

17. A személyes adatok kezelése

171 Abiztositékrol és a biztositési tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében: Biztositési titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmaz6 — a biztosits,
aviszontbiztositd, a biztositas kozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositas kdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd egyes
ligyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

-y

7.2 ABiztosito ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi jogviszonnyal, annak létrejottével, nyilvantartaséval, a szolgéltatassal dsszefiiggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi jogviszony igényléséhez, médositdsahoz, alloméanyban tartdséhoz, a biztositasi jogviszonybol szarmaz6 kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél sz0l6 2003. évi LX. torvény (a tovdbbiakban: Bit.) dltal meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozés nélkiil — ha térvény
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17.3

174

175

17.6

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen mddon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi dllapotdval dsszefliggé adatokat a Biztosité a fent meghatarozott célokbdl, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szol6 1997. évi
XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Biztositd (igyfele vagy annak
torvényes képviseldje a kiszolgaltathato biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad, vagy ha a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosit tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzajutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Biztositd (igyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irashan felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn.

A biztositési titok megtartasénak kételezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban Iév6 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozd hatosaggal és ligyészséggel, tovabbd az altaluk kirendelt szakértvel,

¢) biintet6iigyben, polgdri ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamoldsi eljéras iigyében eljaro birdsdggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtési ligyben eljard
6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljard kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a (7) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito, fiiggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a killén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informaciégydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzds kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockézatvallalé biztositokkal,

29 /19



177

17.8

17.9

BI850 /20141127

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az &llomdnyatruhazds keretében atadasra ker(il6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolathan a Kértalanitasi Szamlat, illetve a Kar-
talanitési Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, illetve
a karokozdval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal timasztott kvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszéagbeli biztositéval, biztosi-
taskozvetitdvel, szaktanacsadéval,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabdlyairdl szol6 rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az
ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A (6) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasénak kételezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéiigyben, az adéhatdsdg felhivasara a biztositt térvényben meghatérozott
koérben nyilatkozattételi kételezettség, illetve, ha biztositasi jogviszonybdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben meghatérozott adatszolgéltatési kotelezettség terheli.

A biztositd a jogszabalyban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztosité a nyomozd hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgdlat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy

a biztositasi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kébitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztésaval, terrorizmus finanszirozaséval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.
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A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban elirt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott liggyel dsszefliggd, biztositasi titoknak mindsiild adatokrdl.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol
$2016 térvényben meghatarozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasénak kételezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(iniildoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilféldi bliniild6zd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irdsban kér biztositasi titoknak mingsiilé
adatot a biztosittdl.

b) a pénziigyi informacids egységként miikddd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatérozott feladatkdrében
eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irashan kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztosittol.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd dltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszégbeli adatkezel6) torténd

adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban — az adattovabbitdsnak torvényben meghatérozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védel-
mének megfeleld szintje az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadségrol sz616 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely mddon biztositott.

ABiztositd jogutdd nélkiili megsz(inése esetén a Biztositd dltal kezelt iizleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhaszndlhaté. Az iizleti
titokra és a biztositasi titokra egyebekben a mindenkor hatélyos Polgdri Torvénykonyv foglaltak alkalmazandok.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot a kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvény-
ben meghatarozott adatszolgéltatasi kételezettség esetén.

A Biztositd a létre nem jott biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a jogviszony Iétrejéttének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Biztositd koteles toréIni minden olyan, tigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem j6tt biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztositd kiszervezett tevékenység keretében iigyfeleinek személyes adatat is tovabbitja az e tevékenységet végzéhoz, akkor a kiszervezett tevé-
kenységet végz6 a Biztosito adatfeldolgozéjanak mindsiil. A Biztosité egyes biztositasi szolgéltatdsok soran igénybe vesz kiilsd kdzremiikdddket olyan esetekben, amikor a biztositési
szolgaltatds nyujtasahoz sziikség van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé cég bevondsdval a Biztosité azonos minségben, azonban alacsonyabb koltségekkel és
kedvezdbb aron nyujthatja szolgéltatasat. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a vonatkozo jogszabaly alapjan titoktartasi kételezettség terheli.

(1) 2015. janudr 1-t6l a biztosité (a tovabbiakban: megkeresé biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kételezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol megkereséssel fordulhat més biztositohoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositd) az e biztosito dltal — a térvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt és a (3)-(5) pontokban meghatdrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosit erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelel6 hatérid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhez-
vételétdl szamitott tizendt napon beliil kdteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresd biztosito a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjéban, tovabba a 2. szamu mellékletben meghatérozott dgazatokhoz tartozé szerzGdés megkdtésével vagy teljesité-
sével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdo, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

¢) az a) pontban meghatérozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztosité a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14.,15., 16., 17., 18., és 19. pontjdban meghatérozott 4gazatokhoz tartozd szerzddés megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdo, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érinten bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotétt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeres biztosité a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzédés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
kérosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén az aldbbi adatokat kérheti:

a) a (4) pont a)-e) alpontjaban meghatdrozott adatokat;
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b) a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt kdrigényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi llapotara vonatkozo adatokat; és
¢) a karosodott vagyontargyat vagy a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt kdrigényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozo adatokat.
(6) A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
(7) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.
(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (7) pontban meghatérozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljéras jogerds befejezéséig.
(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljdras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.
(10) A megkeresd biztosité az (1) pontban meghatérozott megkeresésrél, az abban szerepl§ adatokrdl, tovabbd a megkeresés teljesitésérdl az tigyfelet a biztositési id6szak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovdbba az ligyfél kérelmére az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadséagrol sz6l6 torvényben szabalyozott modon tajékoztatja.
(11) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményekeént kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomdsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az
(1) pontban meghatérozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

1719 Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosito 4ltal az adéhatdség felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nem-
zetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozds végrehajtasarol sz616 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiiggd egyes torvények modositasarol sz6l6
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabalyairdl sz0l6 2013. évi
XXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

18. A kizlési és valtozashejelentési kotelezettség

18.1  ABiztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvllaldsa szempontjabol Iényeges minden olyan kdriilményt a Biztositéval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett. A Biztosito irdshan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel§ valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvélaszolatlanul hagydsa dnmagaban
nem jelenti a kozlési ktelezettség megsértését.

18.2  ABiztositott a kockdzatviselés szempontjabol Iényeges koriilmények véltozasat 5 napon beliil kiteles a Biztositonak irasban bejelenteni.
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18.3 A kozlésre, illetéleg a valtozds bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kételezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kdriilményt a Biztosito a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

18.4  Ha a biztositasi jogviszony tbb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggéshen
meriil fel, a Biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Jelen feltételek a Biztositd altal kiadott C 5200B Kiillénds utasbiztositéasi feltételekkel egyiitt érvényesek. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.
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C5200B Budapest Bank utasbiztositas kiilonos feltételek

Hatélyos: 2014. november 1-t6l

Jelen feltételek az Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — 1138 Budapest, VAci (it 135-139. — (a tovabbiakban: Biztosit6) C 5000B Altaldnos utasbiztositési feltételeivel egyiitt érvényesek.
A feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Nem valik a szerzGdés részévé a Biztositd és a Szerzdd vagy Biztositott kdzotti kordbbi iizleti kapcsolat soran
kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi {izletdghan a hasonld jellegli szerzGdés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1. A biztositasi esemény

A Biztosité kizdrélag — a biztositdsi jogviszony tartaman beliil, kiilfoldon bekdvetkezett — a biztositasi szerz6déshez csatlakozott Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért kdrosito
eseményekre valamint azokkal 0sszefliggésben nyljt fedezetet a 4. fejezetben részletezett szolgaltatasokra.

Abiztositasi fedezet az Automatikus és Opcionalis utasbiztositdsnal minden esetben a Szerz6dd és a Biztositd szerzddésében és az annak részévé tett, mindenkor hatalyos Szolgéltatdsi
Tablazatban meghatdrozott biztositasi 6sszeg keretén beliil érvényes.

2. A Biztosito jogai és kotelezettségei

2.1 A Biztosité fenntartia maganak a jogot, hogy a kiilfoldi korhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig véllalja, amig a Biztositott dllapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténd
szallitdsdt tovabbi gyogykezelés céljabol.

2.2 Az egészségligyi ellatds miatt felmeriild szolgaltatast a Biztositd abban az esetben koteles nyujtani, amennyiben az assistance szolgdlatndl a biztositasi eseményt legfeljebb 48 6ran
beliil telefonon bejelentik, vagy ha erre nincs lehet6ség, akkor a lehetd legrovidebb idén beliil a Biztositot vagy az assistance szolgalatot értesitik, és az a szolgaltatasok igénybevételét

engedélyezi. Amennyiben a Biztositét vagy az assistance szolgalatot nem értesitették, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, akkor a Biztositd a felmeriilt kéltségeket
maximum 300 eur6 dsszeghatdrig vallalja.

2.3 Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott a 2.2 pontban foglalt bejelentési kitelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen akadalyoztatdsa a biztositasi eseménnyel kapcsola-
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tos rendérségi jegyz6konyvbdl, orvosi dokumentaciébol egyértelmiien bizonyithatd, a Biztositd méltanyosségi alapon a 2.2 pontban meghatdrozott 6sszegen tul is téritheti az egészségligyi
ellatés miatt felmeriilt kdltségeket.

3.2

3.3

3.4

A biztositasi eseménnyel dsszefiiggd alapfogalmak és meghatarozasok

Siirg6s szilkség esetén a 2.2-ben megfogalmazott bejelentési kotelezettségek nem dlinak fenn. Siirgds sziikség esete akkor dll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradésa el6relat-
hatdéan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Siirgds sziikség tovabba, ha
a Biztositott betegségének tiinetei (pl.: eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas ldz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi elldtasra szorul. Valamint
siirgds sziikség az is, amennyiben a Biztositottnak az elutazasa el6tt fenndllott betegségében olyan dllapotrosszabbodas kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatést teszi sziikségessé.
Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztés, valamint az egyéb kabitd hatast anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért olyan kdresemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

Balesetnek mindsill a Biztositott akaratatdl fiiggetlenil hirtelen fellépd, egyszeri kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatéds, amely a Biztositottat a kockdzatviselés tartama alatt éri, és amellyel
Gsszefliggésben a Biztositott meghal, megrokkan (maradandd egészségkdarosodast szenved), vagy egészségkarosoddast szenved, amelynek kovetkeztében a Biztositott 1 éven beliil:

- meghal,

- maradand6 egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

- korhdzi dpolasra szorul,

- miitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek az aldbbi, a Biztositott akaratan kiviili események is:

- vizbefulas,

- gézok vagy g6zok belélegzése,

- mérgez6 vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztdsa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik a szervezetet.

Az dngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsiil balesetnek, ha zavart tudatéllapotban kdvették el. A betegség kapcsan felmeriil biztositasi események nem
mingstilnek balesetnek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmeriilg biztositasi események nem mingsiilnek balesetnek.

Kozeli hozzatartozénak mindsiil(nek) a Polgari Torvénykényvben meghatarozott személy(ek).
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35 Személygépkocsinak mindsiil az utazés sorén a Biztositott haszndlataban 4llo, érvényes forgalmi és egyéb hatdsdgi engedélyekkel biré magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

4. Az utasbiztositas szolgaltatasai

41 Egészség-, és balesetbiztositds alapjan jré egészségiigyi szolgaltatdsokat kizérdlag siirgds sziikség esetén, a mindenkor hatélyos Szolgdltatasi Tablazat szerint iranyadé biztositasi
6Gsszeg keretén beliil nydjtja a Biztositd. A Biztosité az alabbi egészségiigyi ellatdsok miatt kiilfoldon felmeriilt kdltségeket tériti meg:

- orvosi vizsgalat,

- orvosi gyogykezelés,

- korhazi gyogykezelés,

- intenziv ellatas,

- halaszthatatlan mitét,

- névre sz016, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiség(i — eredeti szdmldval igazolt — gyégyszervésarlas,

- miivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készillékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

- manko és tdmbot orvosi rendelvényre torténd — szamlaval igazolt — vételdra,

- szemiivegpotlas — orvosi rendelvényre —, ha személyi sériilést is okozo, orvosi ellatast igényld baleset miatt a szemiiveg ténkrement, 150 eurd dsszeghatdrig,

- kizérélag siirgdsségi fogaszati elldtas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, az indokolt és szokésos — orvosvélasztas nélkiili — altalanos ellétas koltségeire a szolgaltatds igénybe-
vételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével (kivéve 5.1. pont 15. bekezdése). Téritési limit foganként maximum a Szolgaltatdsi Tdbldzatban megjel6lt
6sszeghatarig,

- ideiglenes tomés és siirgds foggyokérkezelés koltsége (utobbi abban az esetben, ha az az ideiglenes fogtomés elkészitéséhez sziikséges)

- aterhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi, kérhazi koltségek.

80 év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmer(il6 orvosi kezelés koltségeit kizarélag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a Biztositd.

Az amat6r sporttevékenységek koziil a Biztositd kockazatvallalasa — a sportbalesetek kapcsan fellépd egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében — kiterjed az Automatikus és Opcionalis
utasbiztositas esetében:

- sielésre,

- helyi és hazai hatésagi szabélyozasaba nem (itkdz6 40 méterig torténd amatér blvarkodésra,
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- vontatott tengeri bananozasra, fankozésra és matracozasra,

- raftingra.

Csak a Budapest Bank Aranykartyakhoz kapcsolddd Automatikus és az Opcionalis utasbiztositas esetében (a fentieken tul):
- tlrazasra, hegyi trekkingre (csak 3500 m tengerszint feletti magassagig),

- vizisire, wakeboardra,

- windsurfre is.

Csak Prémium 50 csomag esetén (a fentieken tul):

- vitorlazésra,

- tengeri kajakozasra,

- lovaglasra is.

Sportbalesetnek mindsiil az olyan kiilféldon bekévetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatol fiiggetlentil testi karosodasat eredmé-
nyezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltdsba nem iitkdzé amatér sporttevékenység végzése kdzben szenved el.
A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd orvosokat az orvosi titoktartds ktelezettsége alol.

A balesetbiztositdsi szolgdltatasok biztositasi dsszegei a Szolgaltatasi Tablazat szerint keriilnek meghatarozasra. A Biztosité megtériti:

- a 4.1 pont szerinti egészségligyi ellatas koltségeit,

- baleseti rokkantséag esetén a vélasztott biztositasi 6sszeghdl a megdllapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os rész keriil téritésre,

- ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositd a Szolgaltatési Tabldzat szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott altal irasban megnevezett Kedvezményezett(ek)nek vagy
ennek hidnyaban az elhunyt 6rokds(ei)nek. Ha a haldl bekovetkezése el6tt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor keriilt, akkor a Biztositd az elhalalozas miatt fizetendd
szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja, amennyiben a halal oka ugyanaz a biztositasi esemény,

- a Biztositd — a Szolgaltatési Tablazatban feltiintetett mértékben — baleseti kdrhdzi napi téritést fizet (a valasztott biztositasi csomagtdl fiiggéen), amennyiben a Biztositott kiilfoldon —
baleset kovetkeztében — orvosilag indokolt és sziikséges korhazi gyogykezelésre szorul, és a gyogykezelés koltségeit — az esetlegesen felmeriil6 6nrész kivételével — a Biztositott Eurdpai
Egészségbiztositasi Kértydja fedezi. A kifizetés a korhazi tartézkodas kezdetétdl a korhdzi tartézkodds befejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztiil.
A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a kérhazi zaréjelentéssel kell igazolnia.

Sportbalesetnek mindsiil az olyan kiilfoldon bekévetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositott akaratatdl fliggetlentil testi karosoddsat
eredményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltdsba nem {itkdz6 amatdr sporttevékenység végzése kdzben szenved el.
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44 A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek:

- a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak, ruhdzatanak kiilfoldon tortént ellopasabdl, elrabldsabdl erednek. Kiterjed tovabbd az Utipoggydszanak és ruhazatanak a
biztositas a személysériiléssel egyiitt jaré — orvos dltal igazolt —, balesetbdl, jegyzékdnyvvel dokumentalt kdzuti balesetbdl vagy elemi csapashél eredd sériilésére, megsemmisiilésére
a karidéponti avult (haszndlt) értéken, legfeljebb a szerz6dott biztositasi dsszegig. Kiterjed tovabba a biztositas a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt szemiivegének ellopasabdl,
elrablasabdl, tovabba a szemiivegnek a Biztositott kiilf6ldon elszenvedett személysériiléssel egyiitt jardé — orvos dltal igazolt — balesetébdl, jegyzékonyvvel dokumentalt kdziti baleseté-
b6l vagy elemi csapasbol eredd sériilésére, megsemmisiilésére, legfeljebb a mindenkori Szolgéltatasi Tablazat szerinti targyankénti limit erejéig,

- a gépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kértéritési dsszeg legfeljebb a szerzGdott biztositasi dsszeg fele lehet,

- mobiltelefon, fényképez6gép és videokamera legfeljebb és dsszességében a Szolgaltatasi Tabldzatban meghatarozott dsszeghatdrig tériil abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke
ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdemld médon, (az 50 000 Ft-os vasarléskori értéket meghaladé miiszaki cikk esetében a Biztositott nevére sz616) szamldval kell bizonyitani 7.3 szerint.
Mobiltelefon esetében a biztositasi eseményt kdvetd 6t 6ran beliil a szolgaltatonal a telefonszamot le kell tiltatni.

- a Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna vélt Gtlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TB-kdrtya, jogo-
sitvany, forgalmi engedély, valamint a Budapest Bank Zrt. altal kibocsétott Bankkartya szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt
Gsszeghatarig. Ez a szolgdltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli,

- a Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazdsa soran ellopott vagy baleset kivetkeztében hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok esetében a Biztositott szdmara kiadott hazatérési engedély
konzulatusi koltségét maximum a Szolgaltatési Tablazatban megjeldlt dsszeghatdrig. Ez a szolgaltatds a poggydszbiztositasi dsszeget terheli,

- |égi utazas sordan, 6 éran tdli poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kiilféldon felmerdilt, sziikséges és indokolt tisztalkodd szerek, higiénids eszkdzok és ruhazat
szamldval igazolt kéltségeit a megadott dsszeghatdrig. Ezt a szolgéltatast kizérélag abban az esetben nyuijtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozo erre vonatkozo kartéritést, illetve gyors-
segélyt nem nyjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztosité szolgaltatasanak dsszegénél. A szolgdltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl irasbeli igazolas sziiksé-
ges a késés idtartamardl, valamint a fuvarozd dltal kifizetett kartérités sszegérdl. Jelen feltételek szempontjébdl érvényes igazolasnak mindsiil a tranzitteriilet elhagyasa el6tti bejelentenés
alapjan kidllitott PIR (Propertiy irregularity report)-t jegyz6konyv. A Iégitarsaség altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély dsszege a szamldval igazolt kdltségekbdl levonasra keriil —
a poggyasz végleges eltinése esetén a Biztositd altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyasz kértéritési 6sszeghdl levonasra keriil.

4.5 Asszisztencia szolgaltatdsok
- A Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy apoléval — magyarorszagi gyégyintézetbe szdllittathatja, ha a beteg llapota ezt lehetdvé illetve
sziikségessé teszi. Ennek id6pontjat és mddjat a Biztosité a kezelést végz6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént eldzetes egyeztetés alapjan hatérozza meg. A magyarorszéagi
gyogyintézetbe szallitas utan felmerdilt kdltségekre a biztositds nem vonatkozik. A Biztositd dltal szervezett hazaszdllitas koltségeit a Biztosito viseli.
- ABiztosit — jaréképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott mentdautdval vagy taxival torténd orvoshoz vagy korhdzba szallitasét és a felmeriil koltségeket megteériti.
- A Biztositott haldla esetén a Biztosité assistance szolgdlata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd széllitasarol, és ennek koltségeit kifizeti, beleértve a szallitdshoz sziikséges
koporsé kéltségeit.
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- A Biztosité hozzdjarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

- Amennyiben a Biztositottnak a kdrhazi elbocsatasat kévetden kiilfoldi tartozkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késdbbi
idépontban oldhaté meg), a Biztositd gondoskodik a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl. A Biztositd véllalja, hogy a Biztositott korhazi tartdzkodasa
alatt, vagy ha a kérhdzi elbocsatést kovetden tartézkodasat meg kell hosszabbitani, (gy egy vele egyiitt kiilféldon tartdzkodd hozzatartozoja részére a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett
értékhatdrig széllodai elhelyezést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyiitt torténd hazautazasanak megszervezésérdl, és annak tobbletkéltségeit dtvallalja. Ezeket a koltségeket
kizérélag abban az esetben vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg dllapota egyértelmiien sziikségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmlien megal-
lapithatd. Ezen koltség esetében a téritési limit éjszakanként maximum a Szolgaltatdsi Tablazatban megjel6lt dsszeghatarig terjed.

- Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyiitt utazo, 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad, Gigy a Biztosité a Magyarorszagon beje-
lentett lakéhellyel rendelkezd, egy kozeli hozzatartozoja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket
hazakisérje. Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 kézeli hozzatartozo — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasardl.

- Amennyiben elutazdsat kdvetden a Biztositott Magyarorszagon €16 kdzeli hozzétartozdja meghal vagy életveszélyes allapotba keriil, a Biztosito a Biztositott szdmdra az id6 el6tti hazau-
tazast megszervezi és vallalja ennek tobbletkoltségeit, a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott értékhatarokon beliil.

- Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy dllapota eldrelathatélag 8 napndl hosszabb ideig tartd korhazi ellatast igényel, gy egy kozeli hozzatartozo illetve gondviseld
részére az oda- és visszautazds (sajat személygépkocsi lizemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztaly( repiil6jegy), valamint a Szolgaltatasi Tablazatban véllalt értékhatdrig a
széllodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik hozzétartozéja. A szallaskoltség esetében a téritési limit éjszakanként
maximum a Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig terjed.

- A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztosité nem tériti.

- Készpénzsegély kiilfoldre torténd atutalasanak megszervezése: biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilféldon, dnhibajan kiviil siirgds anyagi segitségre szorul (pl. gépjarmi
javitasi koltségek). A Biztosito szolgaltatdsa ilyen esetben: a Biztositd véllalja a megjel6lt biztositasi 6sszeg eljuttatdsat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja
a Biztositott szdmdra az assistance szolgdlatndl vagy a Biztositondl befizet. Az dtutalds tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik. Készpénzsegély szolgéltatds nem terjed ki arra az
esetre, ha a Biztositottnak kiilféldén barmilyen okbol kifolydlag kaucict kell letennie.

A szolgdltatés Opcionalis utasbiztositdsokndl vehetd igénybe.

- A Biztosité a Biztositott kiilfoldi utazdsa sordn ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlannd valt Gtlevél vagy személyi igazolvany pétlasaval kapcsolatban felvilagositast,

informaciét nydijt.
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4.6

4.7

4.8

4.9

Személygépkocsi szervizbe széllitdsanak szervezése
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott dltal vezetett személygépkocsi miiszaki hiba vagy baleset miatt menetképtelenné valik.
A Biztosito a lehetd legrovidebb id6n bellil megszervezi a menetképtelen személygépkocsi legkozelebbi hivatalos markaszervizbe torténd elszallitdsat, ha az a helyszinen elérelathatélag
nem javithatd. Sziikség esetén a Biztositd gondoskodik a meghibasodott személygépkocsi dltal vontatott — szabvanyos 50 mm atmérdji vonéfejjel felszerelt — lakokocsi vagy utanfutd
ugyanazon markaszervizbe torténd elszallitdsanak szervezésérdl is. A Biztositd a szolgaltatast Eurépa teriileti hatallyal nydijtja (Altaldnos utasbiztositési feltételek 9.1 pont).

Soférkiildés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsén)
A Biztositd a Biztositott kiilféldon bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén véllalja egy, a Biztositott altal kijeldlt személy Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott tartézkodasi
helyére torténd utazasanak megszervezését azon célbol, hogy e személy a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban 1évd tizemképes személygépkocsi Magyarorszag-
ra torténé hazajuttatasarol gondoskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélkiilézhetetlen a gépjarmiivezetésben vald akadalyoztatasrél sz6l6 orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijelolt
személy odautazasanak (sajat személygépkocsi lizemanyagkéltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyd repiilGjegy) koltségeit a Szolgdltatasi Tablazatban véllalt értékhatérig tériti
meg. A Biztositd a szolgaltatast Eurdpa teriileti hatdllyal nydjtja (Altaldnos utasbiztositasi feltételek 9.1 pont).

Egészségligyi segitségnyuijtas

- A Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb idén beliil orvost kiild vagy az éltala kézolt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint sziikség
esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasarol.

- A Biztositd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat elldtd orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

- A Biztosito véllalja, hogy folyamatosan telefonon téjékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszégon tartozkodé személyt a Biztositott allapotardl.

Mentés, keresés, kimentés
Ha a Biztositott részére utazasa sordn — baleset, vagy stlyos megbetegedés kovetkeztében — mentés valik sziikségessé, akkor a Biztositd — assistance partnerének
bevondsaval — megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgdltatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti koltségeket atvallalja.
Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatdsanak és a legkozelebb fekvd, gépjarmiivel mar jarhatd (tig, vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb esd
kérhazig torténd elszallitdésanak igazolt kdltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés barmilyen modon kivitelezhetd. Fentiek értenddk a 4.1 pontban
meghatarozott amatdr sporttevékenység végzése kdzben bekbvetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is.
Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatdsagi szabalyozasba (itkdzik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd véllalja a keresés, mentés, kimentés megszervezéseét,
de annak (és a kapcsolddo orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban nem vallalja &t
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Felelgsségbiztositds

- A Biztositd megtériti a Szolgdltatasi Tablazatban vallalt értékhatdrig a Biztositott altal kiilfdldon harmadik személynek okozott, baleseti sériilésbdl ered egészségiigyi ellatasanak, illetve
a sériilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilt kdltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kotelessé tehetd.

- A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a kérokra terjed ki, amelyek a Biztositott stilyosan gondatlan magatartésaval okozati 6sszefiiggésben keletkeztek.

- Egészségligyi koltségnek mindsiilnek a jelen fejezet alkalmazdsa szempontjdbdl a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézis ellatds ésszer(i és indokolt
kéltségei. Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhaldlozott személy eltemettetésének ésszer(i és indokolt kdltségei.

ABiztositd szolgaltatasi ktelezettsége kizardlag a fenti kéltségek megtéritésére terjed ki. A Biztositd nem fizet kartéritést az aldbbi események miatt bekdvetkezett kérokra:

- barmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése),

- Biztositott altal szandékosan elGidézett esemény miatti kdr,

- a Biztositott szakmai vagy Uizleti tevékenységével dsszefliggésben okozott kar,

- a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmi vagy Iégi jarm(i vonatkozasaban felmeriilt kdltség,

- a gépjarmlivek és egyéb, motorral elldtott szarazfoldi szallitoeszkdzok, vizi jarmlivek vagy 1égi jarmivek birtoklasabol, karbantartasabdl, haszndlatabdl, be- és kirakodasabol eredd
felelésséggel kapcsolatos karok,

- fert6z6 betegségeknek a Biztositott dltal torténd atadasabol eredd feleldsségi karok,

- szexudlis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd felelésségi karok,

- az illetékes hatésagok dltal kabitdszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek haszndlatabdl, eladdsabdl, elGallitasabol, atadasabol, szallitisabol vagy birtoklasabol eredd
felel6sségi karok,

- jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild felel6sségi karok,

- a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Utitdrsa, vagy Utitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredd feleldsségi karok,

- I6fegyverek éltal okozott sériilések,

- dllat tulajdonlasabdl, birtokldsabol eredd feleldsségi karok.

A 4.9 pontban részletezett kdreseményekre az Opcionalis utasbiztositds nyujt szolgéltatast a Szolgaltatasi Tablaban meghatarozott biztositasi sszeg keretén beliil.
ABiztositott a tudomas szerzéstél szamitott 30 napon beliil kdteles a Biztositénak irdsban bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartédséval kapcsolatban karigényt kozol-

nek, vagy ha olyan koriilményrél szerez tudomast, amely ilyen kérigényre adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosito a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megdllapitott
jogkovetkezmények szerint jar el.
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412

413

A Biztositd szolgdltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését § egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben
tamasztott kartéritési igények miatti feleldsségét vagy dsszegszer(i helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a kdrosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagadas t6bbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a Biztositott dltal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosito elézetesen
hozzdjarult vagy azt utélag tudomasul vette.

Jogvédelem-szolgdltatéas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott altal a biztositas tartama alatt kiilfoldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt, a Biztositott ellen

az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az aldbbiak szerint:

- A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megdllapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék letételérél és véllalja az ezzel kapcsolatban felmeriild koltségeket a fenndllé biztositasi
jogviszony alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokésos és éltalaban elfogadott ligyvédi dijszabés figyelembevételével, beleértve — ha
a védelem azt igényli — az ligyvéd dltal megbizott szakért6 koltségét a Szolgaltatasi Tabldzatban rogzitett 6sszeghatarig.

- A biztositas az igyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrdl a Biztositd megbizottja (tjan gondoskodik.

A 4.14 pontban részletezett kareseményekre az Opcionalis utasbiztositas nyUjt szolgaltatast a Szolgéltatasi Tablaban meghatérozott biztositasi 6sszeg keretén beliil.

Az utashiztositashol kizart kockazatok, események

A biztositds nem terjed ki:

- barmely olyan ellatdsra vagy gyogyszervasarlasra, amely kordbban fennéll6 egészségi allapot kdvetkezménye és a biztositds megkdtésekor eléreldthatoan vagy nagy valdszintséggel
a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét, valamint abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetét6l vagy a valtozésbejelentési hataridd leteltétdl
mar eltelt 5 év,

- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megéllapitdsa vagy a kezelés céljabél és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

- azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjék az ésszerii és szokdsos dijat az adott orszagban,

- akdrhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bér orvosilag megengedett lett volna, Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specidlis
madon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani,

- a 300 eurd dsszeghatart meghaladd kdrok esetében a megadott dsszeghatart meghaladé kdltségekre, amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzdjaruldsat az egészségiigyi
ellatas igénybevételéhez (kivételt képez a 2.3 pontban foglalt eset).
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- a Biztosit6 hozzajaruldsa nélkiil tortént hazaszallitds koltségeire,

- az elvarhatd, ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkordbbi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre,

- utékezelésre, pszichidtriai kezelésre, hozzatartozo, vagy utitars altal nydjtott kezelésre, apoldsra,

- fizikoterapidra, akupunkturara, természetgydgyasz, illetve csontkovacs altal nytjtott kezelésre,

- véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirévizsgalatokra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefliggd betegségekre,

- kontaktlencsére,

- terhes gondozésra, sziilészeti elldtasra, terhességgel kapcsolatos ellendrzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra,

- hivatésszerdi fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmerilt egészségiigyi ellatas koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabdlyozéasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, nem siirgésségi foggyoker-
kezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére illetve javitasara,

- a kotelez6 véddoltasok beadatdsanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

- anem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek téritésére,

- orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre,

- a Biztositott kozeli hozzatartozdja altali kezelésre.

5.2 A biztositds nem terjed ki az aldbbi targyakra:

ékszerekre (ideértve a 20 000,- Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre, mlivészeti targyakra, gydjteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkdzokre (pl.: Bank- vagy hitel-
kértya — de ide nem értve a Budapest Bank Zrt. altal kibocsatott Bankkdrtyakat —, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.) takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra,
menetjegyre, okiratra, lizleti vagy maganjelleg(i dokumentumra, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TB kartya jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra,
gyogyszerre, romlando anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes sz6rmére, kerékparra, sporteszkozokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukdsisakra, napszemiivegre, GPS-re,
miiszaki cikkekre — és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, fényképezdgépet és videokamerat a 4.4 szerint), amelyet 100 000,- Ft értékig téritiink — abban az esetben is, ha szamla szerinti
értéke ezt meghaladja — ha annak értéke eredeti (az 50 000 Ft-os vasarlaskori értéket meghaladd miiszaki cikk esetében a Biztositott nevére sz616) szamlaval igazolasra kerdil), illetve munka-
végzés céljara szolgalé eszkozokre, hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tabldzatban meghatarozott targyankeénti limitdsszeget meghaladd egyedi értékii targyakra, azok tartozékaira és
a biztositas tartama alatt kiilfoldén vasarolt vagyontargyakra.
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5.3 A biztositds nem terjed ki a kdvetkezG poggydaszbiztositasi eseményekre:
- apoggyasz elvesztésére, elhagydsara, otthagyasdra, elejtésére, sériilésére, rongalddasdra, tovabba kozteriileten, nem lezart helyiségben Grizetlenil hagyott targyak ellopasara,
- ha a poggyészt nem a gépjarm(i lezart, merev burkolatii csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténd erdszakos behatolds,
- ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 ora és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el,
- miiszaki cikk |égi szallitdsa sordn bekdvetkezé kareseményekre,
- ha jarm(ivel tortén6 utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a széllashelyen, illetve a jarm(iben drizetleniil hagyja,
- ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kéveteld személy vagy a fuvarozd hanyagséga, jogtalan cselekménye, mulasztdsa okozta a kart vagy ahhoz hozzajérult,
- séatorozds vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijeldlt teriileten torténik.

5.4 Személygépkocsi szervizbe szallitdsanak szervezésébdl kizart kockazatok:
A Biztositd nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast, amennyiben:
- aszemélygépjarmi meghibasoddsa a Biztositottnak felréhatd gondatlansaghdl ered. Gondatlansagnak mindsiil kiilondsen a kifogyott izemanyag, a nem megfelel6 olaj- vagy kenéanyag-
szintb6l eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés kovetkeztében csokkentek az elirt szint ald,
- a személygépjarm(i meghibasodasa Eurdpa teriiletén kiviil kovetkezett be.

5.5 A soférkiildés koltségeinek (utazdsi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) téritésébél kizart kockazatok:
A Biztositd nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozatalahoz, amennyiben
- a személygépkocsi nem a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdondban van,
- arendelkezésre allg orvosi szakvéleménybdl nem derdil ki egyértelm(en, hogy a Biztositott sziméara nem megengedett a gépjarmiivezetés,
- a Biztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa teriiletén kiviil kbvetkezett be.
A szolgdltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmeriild lizemanyagkdltségekre és Gtdijakra.
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6. A Biztosito mentesiilése

6.1 A Biztositd mentesiil az utasbiztositasi kéarok kifizetése aldl:
- amennyiben a betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az dltala elkdvetett szandékos blincselekmény miatt betegedett meg vagy szenvedett balesetet,
- amennyiben a Biztositott a balesetet és betegséget alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolydsoltsag miatt — vagy erre visszavezetheté okbol — szenvedte el,
- amennyiben a baleseti haldlt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte el6, vagy
- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet és a betegséget a Biztositott, vagy kézvetlen hozzédtartozoja szandékos, jogellenes vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, illetve
- a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal dsszefiiggésben szenvedte el,
- a Biztositott 6ngyilkossdga vagy annak kisérlete esetén,
- ha a kdrt szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve kdzvetlen hozzatartozdja okozta,
- ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettségének,
- a fuvarozo felel§sségbiztositdsa vagy mas biztositdsi szerzddés alapjan megtériil6 karok mértékeig,
- ha a bizonyitést nyer, hogy a kértéritést koveteld személy vagy a fuvarozd hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztésa okozta a kart vagy ahhoz hozzéjarult,
- ha a kdresemény autdversenyzés, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett,
- olyan t(iz és robbandskérok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkiil atalakitott gépkocsiban, az atalakitassal kdzvetlen 6sszefliggésben kovetkeztek be,
- ha a gépjarm(i vezet6je az adott jarm(i kategdridra érvényes gépjarmi vezetdi engedély nélkiil vezetett,
- amikor a szallas vagy hazautazds szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd el6zetes felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

6.2 A balesetet és a betegséget stlyosan gondatlan magatartds dltal okozottnak kell tekinteni kiilondsen, ha a Biztositott
- abalesetet alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti) allapotban, kabitészer vagy mds kabité hatasu anyag altali befolydsoltsdg alatt okozta, illetve a baleset vagy betegség azzal kdzvetlen
okozati dsszefiiggésben kovetkezett be,
- a gépjarmdivet jogositvany nélkiil vagy ittasan vezette , és a kozlekedési baleset amiatt, azzal okozati 6sszefiiggéshen kovetkezett be;
- kozlekedési baleset bekdvetkezésekor, az adott orszagban a baleset idépontjdban hatdlyos legaldbb két kozlekedésrendészeti jogszabalyi rendelkezést megszegett.
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7. Karrendezés madja, az eldirt dokumentumok

741 Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosito a szolgaltatoval vagy a szolgaltatd szamldjat kifizetdvel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgdltatd
a szamldt a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kivetd 7 munkanapon beliil az eredeti szamlat a sziikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a Biztositéhoz
a kovetkezd cimre kell eljuttatnia: Kérrendezés, Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

72 A kilf6ldon felmeriilt szamlak rendezése:
- Ha a Biztositott az egészségiigyi szolgdltatdsokat igénybe vette, a kiilféldi egészségiigyi gydgyité, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat a Biztositohoz, illetve az assistance
szolgalathoz nydjthatja be.
- Amennyiben az egészségligyi ellatés ellenértékét a Biztositott — az elGirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszégra torténd visszatérését kovetéen tett kar-
bejelentése alapjan a kart a Biztosit6 az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az elézetes jovahagyds nélkiil igénybevett egészségiigyi szolgdltatdsokat maximum 300 eurd
Osszeghatarig tériti meg a Biztositd.

7.3 A kérrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik:

- az ellatas siirg6sségét igazold orvosi dokumentacio, a kiilféldi orvosi, gyogyszer koltségek névre sz6l6 eredeti szamlai,

- baleset esetén a kiilféldi orvosi dokumentacio,

- kiilfoldén (lehet6leg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzékonyv vagy igazolés a baleset és a sériilés megtorténtérdl, kérilmeényeirdl,

- a Biztositd dltal rendszeresitett, az igyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya,

- poggydaszkar rendezéséhez névre szold, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendérségi, vagy légitarsasagi jegyzokonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltlint
targyak tételes listajat, a Iégitarsasdg igazoldsa az altaluk nydjtott kartérités 6sszegérél vagy megtagaddasarol,

- egyértelm(ien beazonosithat6 szamla (tartalmazza az elt(int targy megnevezését), amelynek hidnyaban a Biztosit6 a kartéritési dsszeg kiszamitasanal a belfdldi hasznalt atlagarakat veszi alapul,

- mobiltelefon, fényképezdgép vagy videokamera eredeti (az 50 000 Ft-os vasdrlaskori értéket meghaladd miszaki cikk esetében a Biztositott nevére sz6l6) szamldja. Adasvételi szerz6dés
nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak minésiil a miiszaki cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal szabalyszer(ien (a hatalyos 2007 évi CXXVII. szamu
az Altaldnos forgalmi adérél szol6 torvény szerint) kidllitott szdmla.

- szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz0l6 szamla, valamint a kiilfoldon késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak,

- a szolgaltato igazolasa telefonszam letiltasarél mobiltelefont érintd karesemény kapcsan,

- a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott haldla esetén a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak megszervezéséhez a Biztositott hozzétartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztositd rendelkezésére bocsatania:
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- halal tényét igazold okirat, haldl okdt igazold hatéséagi vagy orvosi bizonyitvany,
- baleset esetén a haldl kdzelebbi kdrilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok,
- temetdi befogadd nyilatkozat,

- halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztosito hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosito nem tériti.
A jogvédelmi szolgdltatasok kapcsan felmeriilt kltségeket a Biztositd a megadott dsszeghatérok figyelembevételével kdzvetleniil rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal eldze-
tesen elfogadott, a jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmertilt kdltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetden a Biztositd a megadott dsszeghatérok

figyelembevételével megtériti.

A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

8.1 A baleset folytdn bekovetkezett maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét (fokat) — tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozdsara — szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes
miikddésképtelensége esetén az aldbbi tabldzat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latéképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
felsd végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét Iab elvesztése

mindkét labszér elvesztése 90%
egyik lab elvesztése 80%

egyik kar elvesztése
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egyik labszdr elvesztése

egyik alkar elvesztése

beszéloképesseég teljes elvesztése

mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes iigyfél esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes tigyfél esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes iigyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése
egyik szem latoképességének teljes elvesztése

egyik fill halloképességének teljes elvesztése

8.2 A Biztosit6 a maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodds esetén nyUjt szolgaltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

8.3 Az egy balesetbdl eredd allandd részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az allandd teljes megrokkands esetére megdllapitott biztositasi 6sszeget nem

haladhatja meg.

8.4 A baleseti dllandd testi egészségkarosodas mértékeét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztosité orvosa dltal meghatarozott késdbbi
id6pontban, de legkésdbb két év eltelte utan kell megallapitani.

8.5 A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa dllapitja meg, legkésdébb két évvel a baleset id6pontja utén. Ha a Biztositott
a Biztosit6 orvosa altal megallapitott maradandé egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitécids és Szocidlis Szakértdi Intézet ltal kiadott hatarozatot kell
hoznia a maradandé egészségkarosodas mértékérdl. Ennek alapjan a Biztositd eredeti dontését indokolt esetben feliilvizsgélhatja.
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