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Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjiik, hogy biztositasi Ajanlatanak megtétele el6tt figyelmesen olvassa el
a Biztositasi termékismertetSt, és a biztositasi termék részletes leirasat
tartalmazoé jelen Biztositasi Feltételeket, amely a legfontosabb elemeket
kiemels Ugyféltajékoztatot is tartalmazza.

A biztositasi termék neve:

UNIQA Business Travel (izleti utasbiztositas

A biztositasi termék két médozatban kothetd meg:

m UNIQA Business Travel keretnapos Uzleti utasbiztositas
m UNIQA Business Travel Card éves Uizleti utasbiztositas

A biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: , Szerzédés") az alabbi — egymastdl
elvélaszthatatlan — részekbdl all:
1. Biztositasi termékismertetd
2. Biztositasi Feltételek:
A) Ugyféltajékoztat6
B) Altalanos Rendelkezések
C) Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF");
D) Kilonos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: , KSZF”),
3. Ajéanlati dokumentéaci6 (tartalma: Ajanlat, Biztositasi csomag(ok),
Szerz6dé6 nyilatkozata, és esetleges Zaradék)
4. Biztositotti nyilatkozatok
5. Kotvény

A Szerz&dés tartalmazza a Biztositdsi esemény(ek)et és a biztositasi szolgal-
tatas(ok)at is, amelyekrdl a Biztositott a Szerz6d6tél kap részletes tajékozta-
tast.

Az alabbi leirasban a széveg olvashatésaganak javitasa érdekében egyes
részleteket a biztositasi feltételek végén talalhato kiilon fejezetbe (,RESZLETES
KIFEJTESEK”) csoportositottunk. Ezeket a szovegben szogletes zardjelek kozé
zart szamhivatkozassal jeloltik (,[..]”), amelyekhez tartozo részletes leirasok
a kilon fejezetben talalhatok.
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A) Ugyféltajékoztatd

A.1. BIZTOSITO

A Biztosité az UNIQA Biztosit6 Zrt. [1] (tovabbiakban: , Biztosito™)

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosité felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank [2] (tovabbiakban:
+MNB")

A.3. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniqa.hu) érheté el.

A.4. TANACSADAS

A Biztosito a jelen biztositasi termék esetén a biztositas értékesitési modjatdl
figgben nyujt tanacsadast.
a) Ha az értékesités
m fliggd biztositaskozvetits tigynck kozremiikddésével,
a Biztosité tanacsadast nyujt.
b) Ha az értékesités
m a Biztosito honlapjan keresztiil, online torténik,
a Biztosité nem nydjt tanacsadast.
¢) Ha az értékesités
m biztositaskozvetitd alkusz, vagy
m (a Biztosité ligynokével nem azonos) fliggé biztositaskozvetitd tobbes
tgynok kozremiikodésével torténik, akkor ezek biztositaskozvetitdi
(ugyféltajékoztatdja tartalmazza, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

A.5. A KOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosito — biztositaskozvetitének nem mindsiilé — kozrem(ikoddi tevé-
kenységiiket munkaviszony keretében végzik, amelyért a munkaviszo-
nyukra jellemzd javadalmazasban részesiilnek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

®m a Biztositdsi id6szak és tartam meghatarozasat a C.7. pont;

® a Biztosité kockazatviselésének kezdetét a C.4. pont;

m a Biztositdsi esemény(eke)t a D.2pont;

m a dijfizetésre vonatkozo6 feltételeket, a C.9. pont;

m a Biztosité szolgaltatasait, azok teljesitésének maédjat, idejét és a lehetd-
ségeket a C.8. pont, illetve a D. fejezet;

m a biztositasi szerz6dés megszlinésére, megsziintetésére vonatkozé tud-
nivalékat a C.11. pont;

m a szerz6dés mddositas és felmondas feltételeit a C.10.-11 pontok;

® a Biztosité mentesiilését és a nem vallalhat6é (kizart) kockazatokat a
C.13. pont, illetve a D. fejezet;

szabalyozzak.

A.7.]OGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

m A Biztosito biztositja, hogy az tigyfél és a fogyaszt6i érdekképviseleti szer-
vek a Biztositora és a termékértékesitésbe bevont személyekre vonatkozé
esetleges panaszukat sz6ban vagy irasban a B.2. pontban foglaltak szerint
terjeszthetik el6. [3]

m A biztositasi titokkal, a Biztosité adatkezelésével, az adattovabbitéssal kap-
csolatos tudnivalékat a B.3. pont tartalmazza.

m A biztositasi szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

m A biztositasi szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

m A jogszabalyoktdl és a szokasos szerzdési gyakorlattdl eltéré rendel-
kezéseket a C.14.1. pont tartalmazza.
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A.8. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
A.8.1. Mi a teendd, ha baj torténik az Utazas soran?

Kérjik, tarcsazza segélyszamunkat: +36 1 458-4484

s

A kart lehetdleg azonnal, de legkésébb 24 éran beliil jelentse be!

SlirgGsségi ellatast igénylS esetekben kérjiik, hogy az adott orszag segély-
hivé szamat tarcsazza elséként.

A.8.2. Mi torténik a segélyszam hivasakor?

Célunk, hogy segitsiik Ont a karrendezés minden Iépésében.
Els6ként azonositjuk, és ellenérizziik az On adatait.

Ezt kovetSen a karesemény adatainak megadasa sziikséges:
= milyen karesemény tortént,

= hol,

= mikor,

m milyen korilmények kozt

Ezt kévetden — amennyiben a hatélyos jogszabalyok szerint On erre jogo-
sult — érdemi tajékoztatast adunk, hogy biztositasi szerz&dése kiterjed-e

a bejelentett kérra, illetve kéaraval kapcsolatban fennall-e barmilyen korla-
tozas, kizaras.

A.8.3. Mit kérhet a Biztosité a karrendezés folyaman?

A Biztosité a karesemény bekovetkezése esetén azon okiratok bemutatéasat
kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény bizonyitasara. A Biztosité a szol-
galtatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teszi
fligg6vé, amely a Biztositdsi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve
a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az 1. szdmu
Fuggelék tartalmazza.

A.8.4. Mikor kaphatom meg a kartérités 6sszegét?

A Biztositd, a szolgaltatas elbiradlasahoz sziikséges utolsé6 dokumentum kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon belll nydijt kartéritést, amennyiben a jog-
alap fennall és az 0sszegszer(iség megallapithaté. Abban az esetben, ha a
Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbdl hia-
nyosan nyUjtjak be, a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetSleg
azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

A.9. RESZLETES KIFEJTESEK

[1] A Biztosité részletes adatai (A.1. pont):
m teljes név: UNIQA Biztosité Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag
m székhely: 1134 Budapest, R6bert Karoly korat 70-74
m tevékenység: biztositasi tevékenység

[2] A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai (B.2.1. pont):
m székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
m Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
m Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776
m levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
m internetes elérhet&ség: www.mnb.hu
m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[3] A panasztétel tovabbi részletei (A.7. pont):

m értékesitésbe bevont személy: A Biztosité éltal alkalmazott, vagy
megbizott fliggd biztositaskozvetité ligynok, vagy az altala megbi-
zott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy

m a panaszok a Biztositonak, illetve az értékesitésbe bevont személyek-
nek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz-
hatnak

m a szobeli elGterjesztés lehetdségei: személyesen, vagy telefonon

m az irasbeli elGterjesztés lehetGségei: személyesen vagy mas altal at-
adott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, e-mailben.


www.mnb.hu

Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

Panaszok bejelentésének médja
Adatkezelés, adatvédelem
Szankciés zaradék

Egyoldali médositas lehetdsége
Alkalmazandé jog

Eléviilés

Teljességi zaradék

Részletes kifejtések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerzOdési feltételei (,ASzF”")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiillonos
szerzGdési feltételei (kszF)

Fuggelék

B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget kévetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari
Torvénykonyv (tovabbiakban: ,Ptk.”) el6irasainak [4].

B.1.1. A Szerz8d6 jognyilatkozatainak atadasa a Biztosité részére

A SzerzGdésre vonatkozé lgyféloldali jognyilatkozatok megtétele a Szer-
z6dé joga és kotelessége.

I. Ajanlattétel
A Biztositési szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat kizardlag irasban,

a Biztosito altal erre rendszeresitett, a Szerz6dé altal cégszer(ien alairt
nyomtatvanyon teheté.

Il. Felmondas

A Szerzddést a Szerzéd6 kizérdlag irasban (postai Gton, faxon megkdl-
détt vagy személyesen a Biztosité Ugyfélszolgalatan leadott), illetve leg-
alabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott elektronikus
dokumentumban mondhatjék fel.

Felmondhaté a szerz6dés tovabba olyan elektronikus dokumentummal,
amely az eredeti felmondasnak — a nyilatkozatot tevé alairasaval ella-
tott — szkennelt, PDF formatumua masolatat tartalmazza.

lll. Egyéb esetek

Minden mas esetben a Biztositéhoz intézett nyilatkozat a Biztositéval
szemben akkor hatalyos, ha azt irdsban vagy e-mailen, faxon vagy elek-
tronikus Gton, a Biztosité honlapjan keresztil vagy egyéb maradandé
eszkozzel tették, és az a Biztosité tudomasara jut.

Az e-mailen kiildott jognyilatkozatot a Biztosité csak abban az esetben
fogadja el, ha az e-mail cim a kiild6 személyéhez kapcsolt, korabban a
Biztosito szamara bejelentett és a Biztosito altal rogzitett cimrdl érkezett.
A Biztosité — az e-mail lizenet tartalmatél figg6en — jogosult dokumen-
tum megkildésére felhivni a Szerz6dét/Biztositottat.

B.1.2. A Biztosité jognyilatkozatainak atadasa a Szerz6d6 részére

A Biztosité nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, amelyek tartalméardl és a
SzerzBdést érinté valamennyi valtozasrdl, illetve valtoztatasi szandékrdl a
Szerz6dé6 kotelessége a Biztositotta(ka)t megfelelGen tajékoztatni.

I. Elektronikus kézbesités

A Biztosité Szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az idépontban

tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a Biztosito igazolhaté mddon ki-

kiildte a Szerz6dé altal megadott e-mail cimre vagy azt a Biztosité a hon-
lapjan elhelyezte.

m A Szerz6dé altal megadott elektronikus adatok valétlansagabdl, hianyos-
sdgabdl szarmazé karokért, valamint a Szerz6dd levelezési szolgaltatéjanal
felmeriilé hibakért, rendellenes miikodésért, tovabba a szolgaltatd biz-
tonsagi, illetve a Szerz6dé személyes fidkjanak beallitasai miatt felmeriilé
problémakért és az abbdl szarmazd kéarokért, illetve hatranyos jog- ko-
vetkezményekért a Biztosité nem vallal felelGsséget.

m Az elektronikus levelezés soran a Biztosité zart levelezési rendszerébdl nyilt

levelezési rendszerbe kerilhetnek a Szerz6dés adatai.

Il. Postai kézbesités

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosito altal feladottnyilat-

kozatot a kézbesités sikerességétdl fliggetlenil kézbesitettnek kell tekinteni

a) a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a kildemény a Biztositéhoz a
kézbesités eredménytelensége miatt érkezik vissza, kivéve a ,nem ke-
reste” jelzést (példaul cim nem azonosithat6, cimzett ismeretlen, at-
vételt megtagadta, elkoltozott, kézbesités akadélyozott, levélszekrény
hianya miatt kézbesithetetlen, meghalt/megszint jelzések); illetve

b) ha a Biztosité altal feladott nyilatkozatot a posta a ra vonatkozé szaba-
lyoknak megfeleléen ,nem kereste” jelzéssel kiildte vissza a Biztositéhoz,
a postai kézbesités 2. megkisérlését kovets 5. munkanapon.

A Biztositonak a kézbesitési vélelem bealltarél nem kell értesitenie a cim-

zettet.
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B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az Ggyfél a Biztosito tovabba fliggd biztositaskozvetitd tigynoke magatar-
tdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé panaszat sz6ban (sze-
mélyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat
atjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben (a tovabbiakban: e-mail)
terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen frasban vagy szban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfél-
szolgalatan (1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi
id6ben a www.uniga.hu weboldalon kdzzétett nyitvatartési idSben,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon az alabbi telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555
a www.uniga.hu weboldalon kdzzétett nyitvatartési idében,

d) telefax atjan (az alabbi telefax szamon: +36-1/238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyair6l [Panaszke-
zelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nydjtunk tajékoztatast,
valamint a szabalyzat szovege megtalélhaté a Biztosito székhelyén miikodd
Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az ligyben érintett biztositaskozvetitd fliggd biztositdskézvetitd
tobbes ligyndk, vagy fiiggetlen biztositdskdzvetitd alkusz, Ggy ezek magatar-
taséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé esetleges panaszat a
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biztositaskozvetitonél terjesztheti eld.
8.2.1. Feluigyeleti szerv
A Biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank [2].

8.2.2. Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt
30 napos torvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
Ugyfelek szamara az alabbi lehet&ségek élinak rendelkezésre.

I. Minden ligyfélre vonatkozé lehet8ség

Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az ligyfél a Polgéri Perrendtartas sze-
rint hataskorrel és illetékességgel rendelkez8 birésagnal kezdeményezhet
polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 torvény értelmében Fogyasztonak

mindsiil6 tgyfelek tovabbi lehetGségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt

30 napos torvényi véalaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az

MNB tv. [5] értelmében fogyasztéonak mindsiilé tGgyfél [6] az alabbi testi-

letekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés létrejéttével, érvényességeé-
vel, joghatdsaival, megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos, gy az ligyfél a Pénziigyi Békéltets Testdilet-
hez [7] (tovabbiakban: , PBT") fordulhat;

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgdaldsdra (a Biztosité magatartdsdra, te-
vékenységére vagy mulasztdsdra) iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kozpontjanak [8] fogyasztévédelmi eljarasat kezde-
ményezheti.

A fenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az tigyfél a jogorvoslat
kezdeményezését megeléz&en a Biztositondl kdzvetlenll megkisérelje a
vitas Uigy rendezését.

Az Ugyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgal6 ,Kérelem” nyomtatvany
megkuldését igényelheti a Biztositotol. A nyomtatvanyt a Biztosito iga-
zolhaté mddon, koltségmentesen az Ugyfél kérésének megfelelGen
e-mailen vagy postai Gton haladéktalanul megkildeni koteles. A Biztositd
a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan és az tigyfélszolgalat
részére nyitva allé helyiségeiben is.

lll. A vonatkozé EU rendelet értelmében Fogyasztonak mindsulé
tigyfelek tovabbi lehetdsége: Online vitarendezési platform.
Amennyiben az tigyfél az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezik
és a vonatkozé EU rendelet (tovabbiakban: ,Rendelet”) megfelelé pontja
[9] értelmében fogyasztonak mindsiil, a Biztositoval elektronikus Gton meg-
kotott biztositasi szerz&déssel 6sszefliggésben felmerilé pénziigyi fogyasz-
téi jogvita birdsagi eljarason kiviili, a PBT kdzrem(ikodésével torténd ren-
dezését az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési platfor-
mon (http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

A Rendelet értelmében fogyasztonak mingsul ,barmely természetes sze-
mély, aki nem kereskedelmi, lzleti vagy szakmai célbdl jar el.”

A Rendelet hatélya kozvetlendil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel ren-
delkez6 pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott
[étrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi
jogvita merdl fel.
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Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa
céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton
és dijmentesen elérhetd az Eurépai Unié intézményeinek valamennyi hiva-
talos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikodésével kapcsolatos felhasz-
naléi Gtmutatd a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon ta-
lalhat6.

A Biztosito online vitarendezés érdekében - kizarélag e célbdl — hasznalt
e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon meg kell adni:
onlinevitarendezes@uniga.hu.

Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a PBT [7]
jogosult.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztosité az atlathatésag elvének érvényesiilése érdekében kozérthetd
médon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztosité adatkezelésérsl és az
Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének [10] (tovabbiakban:
»GDPR") val6 megfelel&ségérdl.

A Biztosito ugyanakkor — a jogi teljeskorliség érdekében — honlapjan, to-
vabba Ugyfélszolgalatan is kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos
dokumentumokat (ezen dokumentumok a fliggé biztositaskozvetitd
tgynokok biztositaskozvetitSi irodajaban is elérhetdek). A biztositaskozve-
titGi irodak elérhetdségei a Biztosité honlapjan megtalalhatok.

A Biztosité a torvényi rendelkezések (Info. tv. [11], Bit. [12] és GDPR) alap-
jan az alabbi tajékoztatast nyljtja a természetes személy érintettek (Szer-
26d6k, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a
tovabbiakban egyiittesen emlitve mint: ,Erintett”) részére. Az Erintett sze-
mélyes adatai kezelésének célja, jogalapja és id6tartama [13] alatt tablaza-
tos formaban megtalalhat6.

B.3.1. AdatkezelG, az Adatkezel6 képviselGje
és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetsége

Adatkezeld: UNIQA Biztositd Zrt.

Az Adatkezel6 képviselGjének, tovabba az adatvédelmi tisztvisel6nek neve
és elérhetSsége a Biztosité honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve
taldlhaté. Ezen informaciékrél Ugyfeleink a fiiggé biztositaskozvetits
Ugynok biztositaskozvetitdi irodajaban is tdjékozédhatnak. A Biztosité adat-
kezelési tigyekben vald elérhetségét tovabba a lenti B.3.5. pont tartal-
mazza.

B.3.2. Az Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: A Biztosité részérdl adatfeldolgozoként a Biztosité szamara
a biztositasi Szerzédéssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenysé-
get végzd személyek, adatfeldolgozok jarhatnak el, akik az adatokat meg-
ismerhetik. Az adatfeldolgozdk cimzetti korok szerint [14] alatt taldlhatok.
A Biztositonadl adatfeldolgozast végzd személyek hatélyos listaja a Biztositd
honlapjan talalhato.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetet-
len, a Biztosito a Szerz6dés teljesitése céljabol harmadik orszagba tovabbitja
az Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy az Erintett Kilféldén
vehessen igénybe szolgaltatasokat.

A Biztosité minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgéltatas szerinti
orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait.
Amennyiben a Szerz6dés teljesitéséhez az elengedhetetlentl sziikséges,
a Biztosité 3. orszagba a [15] alatt talalhaté cimzetti kdrnek tovabbithat
adatot.

B.3.3. A Biztositasi titok megismerése

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak mindsiilé adatait.
Az Ugyfelek adatait a Biztosité a biztositasi titok megsértése nélkiil - a Bit.
135.-139.§-aiban meghatarozott esetekben — az aldbbi szervekhez tovab-
bithatja, az adott termék vagy szolgaltatas jellegétél fliggéen: a Magyar
Nemzeti Bankhoz, az el6készitS eljarast folytatdé szervhez, a nyomozéha-
tésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a birésag altal kirendelt szakérts-
hoz, 6nall6 birésagi végrehajtéhoz, (ideiglenes/rendkiviili/csaladi) vagyon-
felligyel6hoz, felszamoldhoz, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaré féhitelez6hoz, Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, hagya-
téki Ugyben eljaré kozjegyz6hoz, tovabba az altala kirendelt szakért6hoz,
ad6hatésaghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhiva-
talhoz, gyamhatésaghoz, egészségligyi allamigazgatasi szervhez, titkos in-
formacié gydijtésére felnatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, annak a
véllalatcsoportnak a masik vallalkozasdhoz, amelynek a Biztosité a tagja,
egyuttbiztositasban részt vallalé biztositokhoz, allomany-atruhazaskor az
atvevd biztositéhoz, térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvan-
tartd szervhez, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervhez,
tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsola-
tos kozuati kozlekedési igazgatasi feladatokkal 0sszefliggé hatdsagi tigyek-
ben a kozlekedési igazgatési hatdsaghoz, valamint a kozati kozlekedési nyil-

6


https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

Panaszok bejelentésének médja
Adatkezelés, adatvédelem
Szankciés zaradék

Egyoldali médositas lehetdsége
Alkalmazandé jog

Eléviilés

Teljességi zaradék

Részletes kifejtések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerzOdési feltételei (,ASzF”")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiillonos
szerzGdési feltételei (kszF)

Fuggelék

zzzzz

séhez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti at-
adasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitéasi Alapot ke-
zel§ szervezethez, a Nemzeti Irodahoz, a levelez6h6z, az Informacios Koz-
ponthoz, a Kartalanitasi Szervezethez, a karrendezési megbizotthoz és a
karképvisel6hoz, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéhoz,
a biztosito altal kiszervezett tevékenységet végz6 személyhez, konyvvizs-
galéhoz, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hat6ésaghoz, a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6 miniszteri ren-
deletben meghatéarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéhoz, a mezégazda-
sagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatést igénybe vevd bizto-
sitottak esetében az agrarkar-megallapit6 szervhez, a mezégazdasagi igaz-
gatasi szervhez, az agrarkar-enyhitési szervhez, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozd intézményhez, a felszamolé szervezeteket nyilvan-
tarté hatésaghoz, a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolddd, sziikséges informaciok begydijtése és a biztositok részére
karrendezés céljabdl torténd tovabbitésa tekintetében a MABISZ-hoz, a
Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézményhez (pénziigyi szolgaltatasbol
eredd koveteléshez kapcsol6dé biztositéasi szerz6dés vonatkozasédban), ma-
gyar blintld6z6 szervhez, a pénziigyi informaciés egységként miikods ha-
tésdghoz, tovabba a Bit. 149.8-aban foglaltak szerint mas biztositéhoz
(a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében).

A Bit. 141.§-aban meghatarozott feltételek fennallasa esetén az tigyfelek
adatai harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harma-
dik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez is tovabbithatok.

A fent hivatkozott jogszabalyhelyek mindenkor hatalyos szévege elérhetd
a Magyarorszag Kormanya altal meghatérozott, elektronikus kdzszolgélta-
tasként mikods, barki szamara téritésmentesen hozzaférheté honlapon

(www.njt.hu).

B.3.4. A veszélykozosség védelme
B.3.4.1. Masik Biztosité megkeresése

A Biztosité a Biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdeké-
benbizonyos esetekben jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz
az e biztosité altal kezelt egyes meghatarozott adatok vonatkozéasaban
[16]. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok meg-
sértésének.

I. A megkeresd Biztosito baleset-, egészség-, illetve életbiztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti mas biztosi-
totol:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité ada-
tait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

¢) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi — az e bekez-
désben meghatérozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kap-
csolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

Il. A megkeresd Biztosité az egyes nem-életbiztositasi szerz6dések
[17] teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti mas
biztosit6tol:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazo-
nositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintGen bekovetkezett biztositasi eseményekre vo-
natkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kap-
csolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.
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I1l. A megkeresé Biztosité az egyes felelGsségbiztositasi szerzodések
[18] teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti mas biz-
tosit6tol:

a) a kéroslt személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy
azonosité adatait;

b) a szerz6dg, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, to-
vabba a Il. bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

¢) a karosult személy el6zetes hozzéjarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesits személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt
érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé sze-
mélyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzéjarulasa esetén a személyi sériilés
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvénye-
sité személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott aga-
zathoz tartoz6 szerz&déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat.

IV. A megkeress biztosito a Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott
jarmivek kivételével) és a Szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos fe-
lel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével kap-
csolatosan a jarm( jarmdazonosité adatai (rendszama, alvazszéma)
alapjan — a Szarazfoldi jarmuvekkel kapcsolatos felel6sség biztositasi
agazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nél-
kil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat, igy kiilonosen a karesemény idépontjéra, jog-
alapjéra, a jarm{ sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megté-
ritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal
megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmdi éltal oko-
zott karok adatait is,

b) az adott jarm{vet érintSen a biztosit6 altal elvégzett karfelvétel té-
nyeire, a kar 6sszegére vonatkozé informacidkat.

V. A Biztosit6 altal megkeresett masik biztosit6 a jogszabélyoknak megfe-

lel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott ha-
taridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott
15 napon belil koteles atadni a Biztositonak.

A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvets 90 napig, bizonyos esetekben tovabb [19] kezel-
heti. A Biztosité az e célbdl végzett megkeresésrdl és a megkeresés tel-
jesitésérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérdl az érintett tigyfe-
let a megkereséstdl a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.
A Biztosit6é a megkeresés eredményeként kapott adatokat a tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl
nem kapcsolja 0ssze.

B.3.4.2. A Biztositok altal Iétrehozhaté adatbazis

A biztositék — az egyes nem-életbiztositasi agazatokhoz tartozoé szer-

zG6désekkel [20] kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban

- a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a szolgaltata-

sok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a biztositasi szer-

z6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl kozos adatbazist

(a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

¢) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat
érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

A biztosité a fenti adatokat az adat keletkezését kdvet6 harminc napon
bellil tovabbitja az Adatbazisba.

A biztosit6 — a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa érdekében - a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kotelezettségének teljesi-
tése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld tel-
jesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot
igényelhet. Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel§ igénylés
szerinti adatokat nyolc napon belil koteles atadni az igénylé biztositonak.
Nem éll fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban,
az Adatbazisba val6 adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis ke-
zelGjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a
biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel for-
dul hozza.

Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozd titok-
tartési kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések
teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyok megfelelGen al-
kalmazandéak.

Az Adatbazisra vonatkozd tovabbi részleteket a Bit. 150-151. § tartalmazza.
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A veszélykozosség védelmérdl sz616 jogszabalyi rendelkezések (kiilonos te-
kintettel a Bit. 149-151. & rendelkezéseire) mindenkor hatélyos szévege el-
érheté a Magyarorszag Kormanya éltal meghatérozott, elektronikus koz-
szolgaltatasként miikodd, barki szamara téritésmentesen hozzaférhetd

honlapon (www.njt.hu).

B.3.5. Az Erintettek jogai

Az alabbi leiras kivonatosan tartalmazza az Erintettnek az adatvédelem altal
Biztositott, Erintetti szerepétdl (példaul Szerz6d6, Biztositott) is fliggd jogait.
A részletes leiras megtalalhat6 a Biztosité honlapjan (www.uniga.hu/adat-
kezeles) és Ugyfélszolgalatan.

I. Az Erintett hozzaférési joga

A Biztosité elérhet&ségein az Erintett barmikor jogosult arra, hogy tajékoz-
tatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha igen, akkor jogosult arra is, hogy hozzaférjen tarolt személyes adatai-
hoz, és azokrél masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy
miként kezeljiik személyes adatait.

Il. A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hianyos adatok ki-
egészitését kérje.

lll. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett kérheti, hogy a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil torélje
az Erintett olyan személyes adatait, amelyek tarolasat jogszabaly nem irja
el§ és/vagy amelyekre — a GDPR rendelkezéseire figyelemmel — Biztositonak
mar nincs a tovabbiakban sziiksége a Szerzédés teljesitéséhez.

IV. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Amennyiben az Erintettnek kérdése vagy aggodalma meriil fel személyes
adatai kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszeriségével
kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységek korlatozasat.
A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak ta-
rolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasardl a Biztosito elézetesen ta-
jékoztatja az Erintettet.

V. A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

Amennyiben az Erintett hozzajarult a személyes adatainak hasznalatahoz,
kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokrol van szé.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A hozzéjarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a vissza-
vonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

VI. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett barmikor kérheti, hogy a Biztositd a hozzéajarulasa alapjan, vagy
szerz6déses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasz-
nélt, géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésére.

VII. Jogorvoslati jog

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jog-
szabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésagnal [21] panaszt benydjtani.

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biztosité
ellen. A per az Erintett valasztasa alapjan a lakohelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithat6.

B.3.6. A Biztosité elérhet6sége adatkezelési tigyekben
A Szerz6dé a B.3.4. pontban felsorolt jogait az adatvedelem@uniga.hu

e-mail cimre vagy az UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, R6bert Karoly
krt. 70-74. postai levelezési cimre kiildott levelében gyakorolhatja
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B.4. SZANKCIOS ZARADEK

Jelen Szerz&dés egyéb rendelkezéseitdl fiiggetleniil, jelen biztositasi szer-
z6dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy a Biztosité altal teljesi-
tendd barmely kifizetésre, amennyiben az nem Utkozik az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal vagy az Eurdépai Uni6 altal alkalmazott gazdasagi, kereske-
delmi vagy pénziigyi szankcidba, és/vagy embargds rendelkezésébe, to-
vabba nem ellentétes barmely mas, a jelen szerz6dé felekre alkalmazandé
nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyadé az Amerikai Egyesiilt
Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szank-
cidira és/vagy embargds rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellen-
tétesek az Eurépai Unié vagy Magyarorszag jogszabalyaival.

B.5. AZ EGYOLDALU MODOSITAS LEHETOSEGE

Az A.1. (Biztosito), A.2. (Feliigyeleti szerv), A.3.(Jelentés a Biztosité fizetd-
képességérdl és pénziigyi helyzetérdl), A.4. (Tanacsadas), B.2. (Panaszok
bejelentésének maddja), B.3. (Adatkezelés, adatvédelem) és B.4. (Szankcids
zaradék) pontok a Szerzddés alairasakor hatélyos feltételeket tartalmazzak.
A Biztosité jogosult a hivatkozott pontokban szabalyozott rendelkezéseket
a Szerz6dé szamara nem kedvezétlenil vagy kedvez&en egyoldalian mé-
dositani.

A Biztosité a honlapjan és az Ugyfélszolgalaton naprakészen tajékoztatja az
Ugyfeleit a panaszok bejelentésének médjardl, valamint az adatkezeléshez
és az adatvédelemhez kapcsolédé aktualizalt informacidkrol és részletekrdl.
Ezekrdl az informaciokrol a fliggd biztositaskozvetits ligynokok biztositas-
kozvetitGi irodajaban is tajékozédni lehet.

B.6. ALKALMAZANDO JOG

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. és az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandék.

B.7. ELEVULES

A Szerzodésbol eredd igények a kovetelés esedékességétdl szamitott
2 év alatt éviilnek el. Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesité-

s sz

sére iranyulé irasbeli felszolitas.

B.8. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerzédés a Felek kozti megaéllapodas minden feltételét tartalmazza, igy
az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és
nem képezik jelen Szerz6dés tartalmat. Tovabba nem valik a Szerzddés tar-
talmava a Felek esetleges korabbi szerzGdéses/lizleti gyakorlata, szokasa,
sem a biztositasi tizletagban a hasonl6 jellegl szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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B.9. RESZLETES KIFEJTESEK

(4]

[5]

(6]

(7]

2o 2

Az irasbeliségre vonatkozé hivatkozott torvényi el6iras (B.1. pont):

m A kozlésnek meg kell felelnie a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvényben eldirt irasbeliség kdvetelményének, azaz alkalmas-
nak kell lennie a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visz-
szaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat meg-
tétele id6pontjanak azonositasara.

A hivatkozott MNB tv. (B.2.2. pont):
m a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény

A fogyaszt6 fogalma a panaszkezelés szempontjabdl (B.2.2. pont):

m Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré termé-
szetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindgsil fo-
gyasztonak tobbek kozott a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tar-
sashaz, az ligyvédi iroda, vagy bar mely mas jogi személyiséggel
rendelkezG szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztosito
vagy biztositaskozvetit6 alkalmazésaban &ll6/képviseletében eljard
személy.

A Pénziigyi BékéltetS Testlilet részletes adatai (B.2.2. pont):
m székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

m levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172

m telefonszam: +36-80-203-776

m internetes elérhet8ség: www.mnb.hu/bekeltetes

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

(8]

(9]

Az MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanak részletes adatai
(B.2.2. pont):

m székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

m levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777

m telefon: +36-80-203-776

m internetes elérhet&ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fogyasztékra vonatkozé hivatkozott EU rendelet (GDPR) megfe-

lelé pontja (B.2.2. pont):

m Az Eurépai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013.
majus 21.) a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl 4. cikk (1) be-
kezdés a) pont

[10] Az adatvédelemre vonatkozé hivatkozott EU rendelet (B.3. pont):

m Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szam Altalanos
Adatvédelmi Rendelete

[11] A hivatkozott Info tv. (B.3. pont):

m Az informécios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény

[12] A hivatkozott Bit. (B.3. pont):

m A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény
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[13] Az Erintett személyadatai kezelésének célja, jogalapja és idStartama (B.3. pont):

Az érintett altal kért, nem véglegesitett biz-
tositasi ajanlattal kapcsolatos adatkezelés.
Az adatkezelés célja a szerzdéskotési folya-
mat befejezése és a szerz6dés megkotése.

A biztositasi kockazatok felmérése
és kezelése.

A biztositasi szerz6désre vonatkoz6 ajanlat
elutasitasa.

A Biztosité biztositasi csalas megel6zése, va-
lamint azonositasa érdekében végzett adat-
kezelési tevékenység, valamint ennek folya-
matos ellendrzése (kiilon adatbazis).

A biztositasi szerz6dés megkotését megels-
z6en az Biztosito ellendrzi tigyfeleinek esetle-
ges korabbi dijhatralékait, valamint nagyobb
Osszegl biztositasok esetén az tigyfél jovo-
beni dijfizetési képességét (kockazatos ligy-
felekkel val6 szerz6déskotés megel6zése
érdekében végzett tevékenység).

A Biztositasi szerz6dés megkotése, meglévs
biztositasi szerz6dések médositasa és allo-
manyban tartésa, valamint a biztositasi szer-
z6désekhez kapcsol6dé dijak, kovetelések
megallapitasa.

Biztosito ligyfeleinek telefonos dton torténd
megkeresése allomanyapolasi célbél (pl.
elektronikus Gton valé kommunikacié meg-
tételére vonatkozo tajékoztatas, csekkes dij-
fizetésr6l mas dijfizetési modra torténd atté-
résre vonatkozé tajékoztatas).

A biztositasi szolgaltatasi igény elbirélasa,
a szerzG6dés teljesitése.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé jogi
igényekkel szembeni védekezés elGterjesz-
tése.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal kap-
csolatos birésagi, hatésagi megkeresések
megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés
megkotését megel6zGen az Erintett kérésére
torténd lépések megtétele.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkdotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés
megkotését megel6zden az Erintett kérésére
torténd lépések megtétele.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité biztositasi
csalas megel6zéséhez, azonositasahoz f-
z6dd6 jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité kockazatos
tgyfelekkel val6 szerz6déskotése megel6zé-
séhez fiz6dG jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkdotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (pl.: Bit., Ptk.,

és egyéb agazati jogszabalyok).

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (pl.: Bit., Ptk.,

és egyéb agazati jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezG személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

Az Erintett altal a szerzdéskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

Az Erintett éltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezg személyes adatok.

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idGtartama

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti jogi
igény érvényesitése.

A Biztosit6 az adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
het6.

A Biztosité a létre nem jott biztositési szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. Ebben a tekintetben az adatok
megdGrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az ira-
nyadok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti jogi
igény érvényesitése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak id6tartama

Az ligyfél egészségi allapotabdl fakadé koc-
kézatainak felmérése és értékelése, a kocka-
zatokkal aranyos biztositasi dij megallapitasa.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

Szamwviteli bizonylatok megGrzésére vonat-
koz6 kotelezettség teljesitése.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl szarmazé
koveteléseinek érvényesitése.

Direkt Marketing és hirlevél.

A szerz8déssel kapcsolatos kérdésekkel, kéré-
sekkel, vagy érintetti jogainak érvényesitése
céljabdl barmely kommunikacios csatornan
(honlapon lévé Grlap kitoltésével, irasban,
telefonon vagy személyes iigyfélszolgalaton
keresztil) a Biztositohoz fordulé Erintettek
azonositasa annak érdekében, hogy Biztositd
kizarolag az arra jogosult személlyel és olyan
adatot kozoljon, melyre az azonositott fél jo-
gosult.

Karligyintézéssel, biztositasi eseményekkel és
kérbejelentési dokumentumokkal kapcsola-
tos adatkezelés: a technikai adminisztraci
megkonnyitése és a karigények gyorsabb
ligyintézése, kifizetése, tovabba az elirdsok
kikiiszobolése, és az igénybejelentSvel tor-
ténd, a kartigyintézést megkonnyité kapcso-
latfelvétel postai Gton vagy telefonon, ezen
keresztiil azon informéciék és adatok begyij-
tése, melyek altal a Biztosité meg tudja itélni
a karigény jogossagat, valamint a kérkifizetés
szerzGdés szerint sziikséges mértékét.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkdotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) - a Biztositéra
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése
(Szamvtv.169.8 szerinti jogi kotelezettség).

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté
személy a biztositoval szerz6déses kapcsolat-
ban all (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvez-
ményezett), Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben
Erintett nem all szerz6déses kapcsolatban a
Biztositoval (példaul felelGsségbiztositasok
esetén a karosult), Ggy az adatkezelés jog-
alapja a Biztosit6 jogos érdeke. Amennyiben
a kartgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbi-
ralasahoz (azon beliil a karigény elbiralasa
soran) a GDPR 9. cikke szerinti személyes
adatok kilonleges kategdriainak (egészség-
ligyi adatok) kezelése sziikséges, gy az
adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett
hozzajarulasa.

Természetes személyazonosité adatai, TAJ-
szam, egészséguigyi kérdGivre adott valaszok,
egészséguigyi adatok, egészségligyi adatokat
alatémaszto leletek, orvosi diagnézisok és
feljegyzések.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges sze-
mélyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezG személyes adatok.

Erintett neve, cime, e-mail cime és telefon-
szama.

Név, sziiletési név, anyja neve, szlletési idg,
azonosité okmany szama, e-mail cim, elek-
tronikus fellileten keresztili tigyintézés ese-
tén az azonositashoz sziikség felhasznalonév
és jelsz6.

Biztositott neve, karosult neve, cim, kapcso-
lattarto telefonszama kapcsolattart6 e-mail
cime, kotvényszam, karesemény datuma,
kérosult vagyontargyrol késziilt fényképek,
kérszemle soran rogzitett adatok, kar oka,
becslt karosszeg, karkifizetés 6sszege, karo-
sult bankszamlaszama, az adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett személyes adatok.

A létrejott szerz6dések esetén az egészség-
ligyi adatok a biztositasi szerz6dés megkoté-
sével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos
adatokkal megegyezé ideig kerilnek taro-
lasra.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

8 év

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Bizto-
sito fennallasaig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak id6tartama

Kérrendezéssel, biztositasi eseményekkel és
kérbejelentési dokumentumokkal kapcsola-
tos telefonos vagy személyes tigyfélszolgala-
ton torténd ligyintézés lebonyolitasa soran
hangfelvétel rogzitése, amelynek célja sz6-
ban megtett nyilatkozat tartalmanak vissza-
idézése, a nyilatkoz6 személyének és a nyilat-
kozattétel id6pontjanak azonositasa a beszél-
getésben a résztvevok jogainak megévasa
érdekében.

A technikai adminisztracié megkonnyitése,
és a gyorsabb tgyfélkiszolgalas megvalosi-
tasa, a személyes adatok és biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos informéaciok megosztasa
az arra jogosult Erintettekkel.

Az ligyfél szerzGdésével kapcsolatos igényei-
nek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, be-
jelentésének rendszerezése, a szerz6désbal
eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybe-
jelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kovetden, a késébb benyuijtott pana-
szok és jogvitak esetén a szerz6désre vonat-
koz6 korabbi telefonos beszélgetések hang-
felvétel alapjan torténd rekonstrualasa.

Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj
és meglévs termékeinek ismertetése, gazda-
sagi reklamok, hirlevelek kiildése.

Veszélykozosség érdekeinek megévasa érde-
kében, a szolgaltatasok jogszabalynak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a bizto-
sitasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozésa céljabdl.

Az elhunyt szerz6dg féllel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
Erintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Biztositas telefonos értékesitése (telefonos
kommunikacios eszkoz Gtjan vald biztositasi
szerzGdéskotés) soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon keresztiil megtett
nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyi-
latkozé személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megévasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Az Erintett hozzéjarulasa.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosito jogos ér-
deke.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa. Amennyiben a telefonbeszélgetés rogzi-
tését kovetben az Erintett visszavonja hozza-
jarulasat, ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosito jogos ér-
deke.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgalaton torténd beszél-
getés soran rogzitett hangfelvétel, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja:

Biztositott neve, karosult neve, cim, kapcso-
lattart6 telefonszama kapcsolattart6 e-mail
cime, kotvényszam, karesemény datuma,
kérosult vagyontéargyrol késziilt fényképek,
karszemle soran rogzitett adatok, kar oka,
becstlt karosszeg, karkifizetés 6sszege, karo-
sult bankszamlaszama, beazonositashoz
sziikséges egyéb személyes adatok, az adat-
kezelési cél teljesitése soran rogzitett szemé-
lyes adatok.

Név, iranyit6szam, telefonszam, valamint a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Név, iranyit6szam, telefonszam, valamint a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erintett
meglévd szerzGdéseire vonatkozé adatok
(kuilonosen szerz6dés tipusa és dija), szerz6-
dés lejarata.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
kezelése.

A szerz6déssel kapcsolatos adatok kezelése

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely az alabbi adatokat tartal-
mazhatja: néy, iranyitészam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok, az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott szemé-
lyes adatok, az adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb doku-
mentumok, valamint az azokra adott vala-
szokban foglalt adatok a biztositési szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyez ideig ke-
riilnek eltarolasra.

A Biztosit6 a megkeresés eredményeként tu-
domasara jutott adatot a kézhezvételt ko-
vet6 kilencven napig kezelheti.

Ha a fenti idGtartam alatt a Biztositénak jogi
igény érvényesitéséhez sziikséges a tovabbi
megdrzés, (gy az adatkezelés fentebb meg-
hatarozott idGtartama a GDPR 6. cikk (1) f)
pont alapjan, a Biztosit6 jogos érdekére te-
kintettel meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljarés jogerds
befejezéséig.

Leiratkozasig, visszavonasig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb 8 évig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.
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A Biztosité tigyfeleinek allomanyéapolasi cél-
bél torténd telefonos megkeresése (pl. elekt-
ronikus Gton valé kommunikacié megtéte-
lére vonatkozoé tajékoztatas, csekkes dijfize-
tésrdl mas dijfizetési médra torténd attérésre
vonatkoz6 téjékoztatas) soran hangfelvétel
rogzitése, amelynek célja a telefonon keresz-
til megtett nyilatkozat tartalmanak vissza-
idézése, a nyilatkoz6 személyének és a nyilat-
kozattétel id6pontjanak azonositasa a beszél-
getésben résztvevok jogainak megévasa ér-
dekében.

A Biztosité altal nydjtott szolgaltatds minGsé-
gének biztositasa, mindségének ellendrzése,

tigyfél elégedettség mérése, ligyfelek Biztosi-
téra vonatkoz6 tapasztalatainak rogzitése.

A Biztosité altal telefonon keresztiil vagy sze-
mélyes ligyfélszolgalat igénybevétele sordn
fogadott panasz hanganyagéanak rogzitése,
amelynek célja a szoban megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a nyilatkozé sze-
mélyének és a nyilatkozattétel idGpontjanak
azonositasa a beszélgetésben résztvevak jo-
gainak megévasa érdekében.

A Biztosité Ugyfelei részére a biztositasi szer-
z6désiikhoz kapcsol6do telefonos vagy sze-
mélyes ligyfélszolgalaton torténd tigyintézés
lebonyolitasa (pl.: dijfizetési méd médosi-
tasa, zoldkartya igénylése) soran hangfelvé-
tel rogzitése, amelynek célja szoban megtett
nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyi-
latkozé személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa a beszélgetésben
résztvevdk jogainak megévasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa. Amennyiben a telefonbeszélgetés rogzi-
tését kdvetben az Erintett visszavonja hozza-
jarulasat, gy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosito jogos ér-
deke.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosito jogos ér-
deke.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 159. § (2) bekezdése keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely az aldbbi adatokat tartal-
mazhatja: néy, iranyitészam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok, az adatkezelési cél teljesitése soran
rogzitett személyes adatok.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgalaton torténd beszél-
getés soran rogzitett hangfelvétel, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja: név, iranyit6-
szam, telefonszam, a beazonositashoz szik-
séges egyéb személyes adatok, az adatkeze-
1ési cél teljesitése soran rogzitett személyes
adatok.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgélaton torténd beszél-
getés soran rogzitett hangfelvétel, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja: név, iranyit6-
szam, telefonszam, a beazonositashoz szik-
séges egyéb személyes adatok, a panasz fel-
vétele soran rogzitett személyes adatok.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgélaton torténd beszél-
getés soran rogzitett hangfelvétel, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja: név, iranyit6-
szam, telefonszam, a beazonositashoz szik-
séges egyéb személyes adatok, az adatkeze-
1ési cél teljesitése soran rogzitett személyes
adatok.

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak id6tartama

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A hangfelvétel rogzitésétdl szamitott 5 év.
Ha a hangfelvétel taroldsanak idétartama
alatt a Biztositénak jogi igény érvényesitésé-
hez sziikséges a tovabbi megdrzés, Ggy az
adatkezelés fentebb meghatarozott idGtar-
tama a GDPR 6. cikk (1) f) pont alapjan, a
Biztosito jogos érdekére tekintettel meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapcso-
latban indult eljarés jogers befejezéséig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon téjékoztatd keril elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a vallalati ligyfeleknek értékesitett csoportos biztositasok esetén a Biztositottként megjelolt természetes személyek

P

személyes adatait a Biztosit6 az egyéni Ugyfelekkel megegyez6 adatvédelmi elGirasok betartdsa mellett kezeli.

[14] Az adatfeldolgozok cimzetti korok szerint (B.3.2 pont):
m belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 Egyezményben
részes tagallamban 1évé viszontbiztositok,
m elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltaték,
m informatikai (rendszerkarbantarté, tizemeltet) szolgaltatok,
m informaciébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

m karrendezd és karszakérts szolgaltatok,

m karrendezés soran eljaré magannyomozok,

m kockézatelbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszakértdk,
m karrendezésben és dijbehajtasban résztvevs lgyvédek, ligyvédi

irodak, kévetelésbehajtok.
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[15]

[16]

[17]

A Biztosité 3. orszagba az alabbi cimzetti kornek tovabbithat adatot
(B.3.2. pont):

m viszontbiztositok,

m egészségligyi intézmények,

m egészségligyi szolgaltatast nyjté szolgaltatok,

m nyomozdhatésag, ligyészség, birésag.

Biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében tor-
ténd biztositok kozotti megkeresés részletes feltételei (B.3. pont):
a) A megkeresés
m Bit. 149. §-adban biztositott felhatalmazas alapjan,
m jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kotelezett-
ségének teljesitése soran,
m szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelelGtelje-
sitése érdekében,
m biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakada-
lyozasa céljabdl torténik.
b) A megkeresés
m a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdése altal meghatarozott olyan ada-
tokra vonatkozik, amelyeket a megkeresésbe bevont biztositd
m Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
m biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezel.
¢) A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adato-
kat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megje-
[6lését.

A Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott
agazatok a kovetkezdk:

m szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével),
m sinpélyahoz kotott jarmivek,

m |égi jarmiivek,

m hajok,

m szallitmany,

m t{z és elemi karok,

m egyéb vagyoni kar,

m hitel,

m kezesség és garancia,

m kiilonboz8 pénzligyi veszteségek,

m jogvédelem

m segitségnydjtas.

(18]

[21]

A Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatok
a kovetkezok:

m szarazfoldi jarmivekkel,

m |égi jarmdvekkel,

m hajokkal kapcsolatos felelGsség,

m tovabba altalanos felelGsség.

A Biztosito altal a megkeresés soran megkapott adatok kezelésére vo-

natkozé hataridék (B.3. pont):

m A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovetd 90 napig kezelheti.

m Ha a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés idStartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

m Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomaséra jutott
adata Biztosit6 jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
azigény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az
adatmegismerését kovets egy évig nem keril sor, az adat a meg-
ismerést kovetS egy évig kezelhetd.

A Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott dgazatok a
kovetkezok:

m szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmdvek kivételével),

m sinpélyahoz kotott jarmivek,

m [égi jarmdivek,

m hajok.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetd-
ségei (B.3.4. pont):

m cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

m |evelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

m telefon: +36-1-391-1400

m telefax: +36-1-391-1410

m Internetes elérhet8ség: www.naih.hu

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
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C) UNIQA Business Travel lizleti utasbiztositas

altalanos szerzddési feltételei (,ASZF")

A Biztosité dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a Szerzédésben
meghatarozott jov6beni Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Szer-
z6désben meghatarozott biztositasi szolgéltatast teljesiti.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatasok nydjtasat, illetve megszervezését a
helyi viszonyoktdl fliggben véllalja. A Biztosité nem vallal felel&sséget a helyi
viszonyokbdl adédé szolgaltatasok hianyossagaért, tovabba a késedelmes
teljesitésért.

C.1. A SZERZODES ALANYAI
C.1.1. Biztosité

A Biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1], amely a biztositasi dij ellenében a
Szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok teljesitését vallalja.

C.1.2. Szerz6do

A Szerzéd6 az, aki a Szerzédés megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi
dij medfizetését vallalja. Szerz6dd lehet barmely Magyarorszagon mikodé
munkaltatd, gazdasagi tarsasag, jogi személy, egyéb szervezet, kozosség.
A Szerzbdést csak az kotheti meg, aki a Biztositdsi esemény elkeriilésében
érdekelt, vagy a SzerzGdést az érdekelt javara koti meg.

Ha a Szerzédést nem a Biztositott koti, a Szerz6d6 koteles tajékoztatni a Biz-
tositottat a hozza intézett nyilatkozatokrol és a Szerzédésben bekovetkezett
valtozasokrol.

v 2z

A Szerzddd és a Biztosito egylittesen a tovabbiakban: ,Felek”.

C.1.3. Biztositott

A Biztositott(ak) a biztositasi szerz6désen a Szerz6dé altal ezen minGségiik-
ben megnevezett 80. életévet be nem toltott természetes személy(ek).
A Szerz6dd személyére vonatkozd megkotések miatt a Biztositott nem I1ép-
het a Szerz6dd helyébe.

Nem lehet Biztositott az a természetes személy, aki az Utazas kezde-
tétdl szamitott 180 napnal hosszabb ideig életvitelszerlien Kiilféldon
él. A Magyarorszagrél, illetve az Allandé lakéhely szerinti orszagbol
tortént Utazast — a Biztosito kérésére — a szolgaltatasi igény bejelen-
tésekor hitelt érdemlé médon kell igazolni.

Jelen szabdly iranyadé éves bérlet esetén is.
C.1.4. Kedvezményezett

A Biztositott életében jar6 valamennyi biztositasi szolgaltatas Kedvezménye-
zettje maga a Biztositott.
Haldleseti szolgaltatas kedveznényezettje a Biztositottnak az 6rokose.

C.2. FOGALMAK
C.2.1. A Biztosit6 szolgaltatasahoz kapcsol6dé6 fogalmak

Az alabbi fogalmak a jelen biztositasi feltételek szerinti sz6hasznalatot tiik-

s

rozik, e fogalmak mas terileten, illetve kornyezetben torténd, esetlegesen

s

eltéré tartalmd hasznélata nem vonatkoztathaté a jelen Szerzédeésre.

Allandé lakéhely szerinti orszdg: Az orszag, amelyben a Biztositott alland6
lakohellyel rendelkezik, illetve amelyben életvitelszeriien tartézkodik.

Baleset: a biztositas tartama, illetve az Utazds alatt, a Biztositott akaratan

kivil, hirtelen fellépd kiilsé behatas, amely stirg6sségi ellatast igényld testi
sériilést okoz, illetve melynek kévetkeztében a Biztositott elhalélozik.

Betegség: A Biztositott egészségi allapotdban az Utazds alatt bekovetkezett,
a Biztositott akaratan kivil, el6re nem lathat6, slirgésségi Orvosi ellatast
igényl6 egészségkarosodas.

Biztositdsi esemény: olyan, a Biztositdsi idészakon belil bekovetkez6 ese-
mény, amelyre a Biztosito kockazatviselése kiterjed. A Biztositdsi esemény
idGpontja a Baleset vagy a Betegség napja.
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Biztositdsi 6sszeg: a biztositasi fedezet maximalis 6sszege, mely 0sszeg ere-
jéig a Szerz6dé, illetve a Biztositott a Biztositoval szemben igényt érvénye-
sithet.

Biztositdsi szolgdltatds: a Biztositd altal az adott kockézatviselési idén beldl
bekovetkezett Biztositdsi eseményre nyujtott szolgaltatas. A Biztositdsi ese-
meények, szolgaltatasok részletes meghatarozasat a KSZF tartalmazza.

Egészségligyi elldtds: a Biztositott adott egészségi allapotahoz, illetve annak
felméréséhez kapcsol6dod, egészségligyi szolgaltatok altal nydjtott egész-
ségligyi tevékenységek Osszessége.

Extrém sport: kiilondsen kockazatos sporttevékenység, hobby, mint kilo-
nosen, de nem kizarélag a barlangéaszat, blavarkodas, szikla- és hegymaszas,
bungee jumping, valamint a motoros meghajtasi szarazfoldi-, vizi-, vagy
motoros vagy motor nélkiili Iégi jarm(ivek hasznalataval jar6, rendkivdili fel-
késziiltséget és tudast feltételezd sportagak (izése.

Hozzdtartozé: a héazastars, egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mos-
toha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha-és nevel8sziilg, va-
lamint a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

Kétvény: a biztositasi ajanlat elfogadasat és a Szerzddés |étrejottét igazolo,
a Biztosité altal kiallitott okirat.

s 2

Kézlekedési baleset: olyan, kozforgalmi Gton torténd vagy ilyen Gtrél eredd,
varatlanul bekdvetkezd, nem szandékosan elSidézett forgalmi esemény,
amelyben legalabb egy mozgé jarmiinek szerepe van és amely kdvetkez-
tében anyagi kar keletkezik, vagy személyi sériilés, illetve haldleset torté-
nik.

Kiilféld: Magyarorszag, illetve az Allandd lakéhely szerinti orszdgon kiviili or-
szag, terilet.

Orvos: olyan szakember, aki foglalkozasszerGien betegek gydgyitasaval, a
Betegséggel jar6 panaszok enyhitésével, illetve a Betegségek megelGzésével
az egyének szintjén foglalkozik és erre vonatkozé képzettséggel, illetve az
adott orszag torvényeinek megfelel6 engedéllyel rendelkezik.

Stirgbsségi Ellatas: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas
egészséguigyi ellatasa, amelynek hianyaban a Biztositott kozvetlen életve-
szélybe keriilne, illetve tovabbi egészségromlast, maradand6 egészségka-
rosodést szenvedne.

Szolgdltatdsi limit: a Biztosito altal az egyes Biztositdsi idészakokra forint 6sz-
szegben meghatérozott szolgaltatasi korlatozés. A Szolgdltatdsi limit az
adott Biztositdsi idészakban igénybe vett szolgaltatas 0sszegével csokken.
A Szolgdltatdsi limit fel nem hasznalt része nem vihet6 at a kovetkezé Biz-
tositdsi iddszakra. Fedezetfeltoltésre nincs lehetdség.

Szolgdltatdsi tabla: A biztositasi ajanlaton, illetve a Kétvényen szereplé tab-
lazat, mely a biztositasi szolgaltatasok és a Biztositdsi 6sszegek részletezésére
szolgal.

Tartozék: Egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznéalatahoz vagy épségben
tartasahoz sziikséges vagy annak valamely funkciéjat kiegészitd alkatrész-
nek nem mindsilé eszkoz, fliggetlendl attél, hogy a fédologgal egyiitt
vagy attél fliggetleniil forgalmazzak.

s

Utazds: A Felek eltéré megallapodasanak hianyaban a Biztositott altal az al-
landé lakéhelytdl vagy a munkahelytél megkezdett, Magyarorszag — vagy
kiilon megallapodas esetén az Allandd lakéhely szerinti orszdg — hatarain ki-
viilre, a Biztositdsi id6szak alatt utazasi eszkoz igénybevételével megtett Gt,
— beleértve az éllandé lakéhelyre/munkahelyre térténd visszautat is —
melyre a Szerz6d6 fétevékenységével osszefliggésben kerll sor. Az Utazds

tartama a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban nem haladhatja meg
a 180 napot.

Uti okmdny: Biztositott Gtlevele, személyi igazolvéanya, lakcimkartyéja, jogo-
sitvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztosi-
tott az Utazds soran jogszer(ien vezet. Jelen feltételek szempontjabél az Uti
okmdnyban talalhaté vizum nem képezi az Uti okmdny részét.

Utipoggydsz: Az Utazds soran a Biztositott tulajdonaban, rizetében vagy
ellendrzése alatt allé vagyontargy.

C.3. SZERZODES LETREJOTTE

A Szerzddés a Felek irasbeli megaéllapodasaval jon létre. A kockazatviselése
a SzerzGdés hatélybalépésével kezdédik meg. A Szerzédés megkotését a
Szerzédé kizérélag a Biztosito erre a célra rendszeresitett Ajanlat elnevezés(
nyomtatvanyanak kitoltésével kezdeményezi, a Szerzédés az ajanlattételt
kovetden, a fedezetet igazolé dokumentum (tovabbiakban: Kétvény) kial-
litdsaval jon létre. A Biztositd a K6tvényt az ajanlat alapjan, azzal egyezGen
allitja ki. Ha a Kétvény tartalma az Ajanlattdl eltér, és az eltérést a Szerz6dd
a Kotvény kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil irasban nem kifoga-

18



Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel

tizleti utasbiztositas altalanos
szerzOdési feltételei (,AszF”)
A Szerz&dés alanyai

Fogalmak

SzerzGdés létrejotte

A Szerz&dés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

Teriileti hatdly

A Biztosito segitségnydijtasi szolgaltatd
partnere

A SzerzGdés tartama, a biztositasi idGszak
A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

A szerz6dés médositasa

A szerz8dés megsziinése,
kockazatviselés megsziinése

A felekre vonatkozé egyéb jogok
és kotelezettségek

A Biztosité mentestilése, kizarasok

Egyéb rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

Fiiggelék

solja, a Szerz6dés a Kétvény tartalma szerint jon létre. Ez a rendelkezés |é-
nyeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztosit6 az eltérésre a Szerz6dé
figyelmét a Kétvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a
Szerzbdés az Ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

A Biztosito — kockéazatkezelési szempontok miatt — az Ajdnlaton szereplénél
magasabb dijat is megallapithat, illetve az Ajanlatot egyéb moédositasokkal
is elfogadhatja. Ha a K6tvény tartalma az Ajanlattol eltér, és az eltérést Szer-
z6d6 a Kotvény kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl irasban nem ki-
fogasolja, a Szerz6dés a Kétvény tartalma szerint jon Iétre. Ez a rendelkezés
Iényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztosito az eltérésre a Szer-
z6d6 fél figyelmét a Kétvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas el-
marad, a Szerzdés az Ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

A Szerzddd, mint ajanlattevs az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott
15 napig van koétve. A Biztosité az Ajdnlatot annak beérkezését kovetd
5 napon beliil indoklas nélkil elutasithatja.

C.4. A SZERZODES HATALYBALEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A biztositas kezdeti és lejarati id6pontjat a biztositasi Kétvény tartalmazza.
A Biztosité kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan 0 6ratél (kockazat-
viselés kezdete) a biztositas lejarati napjan 24 6raig terjedd idStartam alatt
bekovetkezett Biztositdsi eseményekre terjed ki. A kockazatviselés kezdete
és vége tekintetében a Magyarorszégra alkalmazandé id6z6na az iranyado.
A Biztosito elGzetes fedezetvallalasara (a szerz6dés létrejotte elStti kocka-
zatviselésre) nincs lehet§ség.

C.5. TERULETI HATALY

A biztositasi szerz6dés terileti hatdlya - a Felek eltér6 megallapodasanak
hianyéban - Magyarorszag teriletén kivil — a lenti korlatozéssal — az egész
vilagra kiterjed.

Kettds allampolgarsagu Biztositottak esetén a Biztosité kockazatvise-
Iése nem terjed ki a Biztositott allampolgarsaga(i) szerinti allamok te-
riletén bekovetkezett Biztositasi eseményekre.

Amennyiben a Szerzédés eurdpai teriileti hatéllyal jon létre, a biztositasi fe-
dezet a kovetkez§ orszagokra terjed ki:

Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh-
orszag, Ciprus, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Macedénia, Esztorszag,
Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, irorszag, lzland, Koszové, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, , Malta, Moldéavia, Monaco, Monte-
negré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia (csak szarazfold),
Romania, San Marino, Spanyolorszag (csak szarazféld), Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

C.6. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATO PARTNERE

A Biztosité jelen biztositasi szerz6dés teljesitésében a Europ Assistance Ma-
gyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 36-38., a tovabbiakban Segit-
ségnydijtdsi szolgdltatd) szolgaltatoval all szerz6désben, aki a Biztosito
24 6ras segélyhivo vonalat (+36 1 458-4484) mikodteti.

C.7. A SZERZODES TARTAMA ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

A Szerzbdés hatérozatlan tartamra jon létre, kivéve, ha azt a Felek a Szerz6-
désben hatarozott idére kotik. Hatarozatlan tartamui Szerzddés esetén a Biz-
tositdsi idészak egy év.

Hatarozott tartamuU Szerz6dés esetén a Biztositdsi idészak a biztositasi szer-
z6dés kezdete és lejarata kozti idGszak, amely datumok a Szerzédésben ke-
rilnek rogzitésre.

C.7.1. Keretnap

Keretnapos Szerzédés (UNIQA Business Travel keretnapos iizleti utas-
biztositas) esetén a Szerz6dé az Ajanlatban meghatarozott szamu
naptari napra vasarol fedezetet, amely nem lehetet kevesebb Biztosi-
tasi idészakonként 100 naptari napnal.

Adott Biztositdsi id6szak soran vasarolt utazasi napok — a Felek egyéb meg-
allapodasa hianyaban — az adott Biztositdsi idészakra vonatkoznak és fel-
hasznalanddak.
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C.7.2. Eves Bérlet

Eves bérlet (UNIQA Business Travel Card éves iizleti utasbiztositas) Szerzé-
dés esetén a Biztositott a Szerz6dd éltal név szerint olyan megnevezett sze-
mély(ek) lehet, aki nem toltotte be a 80. életévét és akinek alkalmankénti

Ktilféldi tartézkodasa nem haladja meg a 90 napot.

C.8. BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

Baleset vagy Betegség esetén a Biztositasi eseményt haladéktalanul,
legkésébb 24 6ran beliil kell a Biztositonak jelenteni az alabbi segély-
hivé vonalon:

(+36 1) 458 4484
Baleset vagy Betegség esetén a felmeriilt koltségeket a Biztosito ma-
ximum 300 eurdig vallalja abban az esetben, ha a Biztositott 6nhiba-
jabol eredéen mulasztotta el a karesemény 24 6ran beliili bejelentését.

A Biztositott/ Szerz6dd személy teljes korl és a valésagnak megfeleld tajé-
koztatast, felvilagositast koteles adni a Biztositonak a Biztositdsi esemény ko-
rilményeit, és a biztositasi szerz6dést illetGen, tovabba koteles lehetévé
tenni a bejelentés, felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

A biztositasi igény bejelentGje a Segitségnyudjtdsi szolgdltaté tigyeletes mun-
katarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a val6sagnak megfeleléen
koteles valaszolni.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6do fél, illetve a Biz-
tositott a Biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megal-
lapitott hataridében a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvi-
lagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendr-
zését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szem-
pontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

C.8.1. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A Biztosito a karesemény bekovetkezése esetén azon okiratok bemutatéasat
kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény bizonyitasara. A Biztosité a szol-
géltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatéasatol teszi
fligg6vé, amely a Biztositdsi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve
a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatéarozasahoz szlikséges.

A szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumokat az 1. szamu Fug-
gelék tartalmazza.

C.8.2. A Biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése

A Biztosité a bejelentett igény alapjan koteles a szolgaltatast teljesiteni, a
szolgaltatas elbiralasdhoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétd|
szamitott 15 napon beliil, amennyiben a jogalap fenndll és az dsszegsze-
rliség megallapithatd, vagy annak elutasitasarél indoklassal egyditt irdsban
tajékoztatast kiild. Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentu-
mokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztosito
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé6 doku-
mentumok alapjan birélja el.

A Biztosité és a Segitségnydijtdsi szolgdltaté a Biztositottal, illetve a Biztositott
megbizésaban eljaré személlyel torténé kapcsolattartast magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
az iranyadoak.

Ha a kdreseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositott-
nak felréhaté okbdl — nem a Biztosité vagy a Segitségnydijtdsi szolgdltato
szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltatasa
az ebbdl eredd tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A szamlaval igazolt koltségeket a Biztosito legfeljebb a szolgaltatasi tabla-
zatban megjeldlt 0sszeghatarig tériti meg. A kifizetett altalanos forgalmi
adé6 Gsszegét a Biztosité csak olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen fel-
tlintették az altalanos forgalmi adé 6sszegét vagy amelybdl annak 6sszege
kiszamithato.

Biztosité a kifizetést forintban, segitségnyujtasi szolgaltatas esetén termé-
szetben teljesiti. Devizaban tortént kifizetés esetén a Biztosité a szolgaltatasi
0sszeg kifizetésének napjan érvényes MNB kozéparfolyamon valtja forintra
az osszeget.

A Biztosité a HUF devizanemben meghatarozott Biztositdsi 6sszeggel ren-
delkez§ szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas Gtjan teljesiti. A Biztositdsi

Osszeg forintban torténd postai utalasat a Biztosito kizarélag magyarorszagi
cimre vdllalja.

C.8.3. A biztositott vagyontargy megkeriilése
Ha a biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott arra igényt tarthat;
ebben az esetben a Biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatéri-

teni.
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C.9. A BIZTOSITASI Dij, A DIiJFIZETES SZABALYAI
C.9.1. A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dij a Biztosité kockazatvaéllalasanak ellenértéke, amelyet a Szer-
z6d6nek kell megfizetnie.

/////

id6szakot kovetd 30 napon beliil szamolnak el a felhasznalt napokkal.

Ha a Biztositdsi esemény bekovetkezik, és a Szerz6dés megsziinik, a Biztosito
az egész Biztositdsi id6szakra jaré dij megfizetését kovetelheti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztosito — a dijfi-
zetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabélyok megfelel§ alkal-
mazasaval — eredménytelendl hivta fel a Szerzddét a befizetés kiegészité-
sére, a Szerz6dés valtozatlan Biztositdsi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos
id6tartamra marad fenn.

A biztositas dija a Biztosito altal kiallitott szamviteli bizonylaton feltiintetett
idépontban esedékes.

A dijfizetés kizarélag banki dtutalassal teljesithetS. A biztositési dij akkor te-
kintendé medfizetettnek, amikor az a Biztosité erre rendszeresitett szamlajara,
a Szerzédésre egyértelmlien azonosithat6an teljes egészében beérkezett.

A biztositaskozvetité nem jogosult az Ggyféltdl biztositasi dijat atvenni.

A Biztosito a biztositasi dij részleges megfizetését — ellenkezé megallapodas
hianyaban — nem fogadja el; a Biztosité a részlegesen medfizetett biztositas
dijat a Szerz6dé részére kamatmentesen visszautalja, és a dijfizetési kotele-
zettség elmulasztasara vonatkoz6 szabalyok (C.11.1. pont) szerint jar el.

C.9.2. A biztositasi dij visszatéritése

A biztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti,
vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint
nem biztosithatd, és a Biztosito ezen okra hivatkozva a bejelentett
karigényt jogosult elutasitani.

A Biztosité mentesiilése esetén a Szerz6dot a biztositasi dijbdl sem-
milyen visszatérités nem illeti meg.

C.9.3. A biztositasi dij elszamolasa

Adott Biztositdsi id6szak soran vasarolt utazasi napok — a Felek egyéb meg-
allapodasa hianyaban - az adott Biztositdsi idészakra vonatkoznak és fel-
hasznalanddak.

Szerz6d6 éltal fel nem hasznalt utazasi napok szama, amely egyenld a Szer-

z6dé altal vasarolt utazasi napok szama és a Szerzédd éltal kozoltek szerinti
ténylegesen felhasznalt utazasi napok szamanak kiilonbozetével.

A Szerzbdés megsziinése esetén a Felek elszamolnak a fel nem hasznalt uta-
zasi napok értékével. Amennyiben a fel nem hasznalt utazasi napok értéke
meghaladja az 50 000 Ft-ot, és tdbb, mint az adott Biztositdsi id6szak alatt
esedékes biztositasi dij 10%-a, a Biztositd, a Szerzédés megsziinését kovetd
lekésébb 30 napon bellil, visszatériti a Szerz6d6 részére a fel nem hasznalt
utazasi napok értékét.

Amennyiben a Szerz6d6 a vasarolt utazasi napok szamat meghaladé napot
hasznél fel, de azok értéke nem haladja meg az 50 000 Ft-ot, és kevesebb,
mint az adott Biztositdsi id6szak alatt esedékes biztositasi dij 10%-a, akkor
ezen napok utan a Biztosité nem szamit fel biztositasi dijat a Szerzédd ré-
szére.

Ha a Felek eltér6 megallapodasa alapjan a Biztositdsi iddszak soréan vésarolt
utazasi napok nem kizarélag ugyanazon Biztositdsi idészak alatt felhasznal-
hatdak és az adott Biztositdsi id6szak soran, kizarélag a megel6z6 Biztositdsi
idészakban vasarolt utazasi nap(ok) kerlilnek felhasznalasra vagy utazasi
nap egyaltalan nem kertil felhasznalasra; és nem kertl sor Uj utazési nap(ok)
vasarlasara, akkor a Szerz6d6 nem jogosult a fel nem hasznalt utazasi napok
értékének megtéritésére.

C.9.4. A biztositasi dij elszamolasa éves bérlet esetén

7z

A biztositasi dij elszamolasa a Szerz6dd altal a szerz6déskotéskor megadott
Biztositottak szama és a Szerz6dé éltal a Biztositdsi idészak alatt kozolt Biz-
tositottak szama kozotti kiilonbozet idéaranyos kiszamitasaval torténik.

Az elszamolas 6sszegét a Szerz6dé vagy a Biztositd részére kell medfizetni

2z

legkésSbb a Biztositdsi id6szak lejartat kovets 30 napon beliil.
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C.9.5. A biztositasi dij egyoldali médositasa

A Szerzédés hatalya alatt a Biztosito a biztositasi dij mértékét a Szer-
zodés karhanyada és kargyakorisaga, illetve a Biztosité érdekkorén
kivil esd, a Szerz6déssel kapcsolatos koltségek emelkedése alapjan
egyoldalian médosithatja:

A Biztosito koteles a fenti dijmodositast irasban kozolni a Szerzédével,
legkésdbb az adott biztositasi évfordulé vége eldtt 60 nappal.
Amennyiben a Szerz6dé a Biztosité altal kozolt médositasokkal a Szerzédest
nem kivanja fenntartani, a Szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évfordulét
megel6z&en — 30 napos felmondasi id6 figyelembevételével — irdsban fel-
mondhatja. Felmondas hidnyaban a Szerzédd a biztositasi évfordulé nap-
jatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékd biztositasi dijat koteles
medfizetni.

C.10. A SZERZODES MODOSITASA
C.10.1. K6z6s megegyezés

A Felek a Szerzédes tartalmat kozos megegyezéssel irasban médosithatjak.
A Szerzédés médositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti.

Ha a Biztosité a fenti Szerz6dés modositasi/felmondasi jogaval nem él, a
Szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

C.11. A SZERZODES MEGSZUNESE,
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Szerzédés — ezzel a Biztosito kockazatviselése — megsz(inik az alabbi esetek
barmelyikében:

C.11.1. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

Ha az esedékes biztositési dijat nem fizetik meg, — a kdvetkezményekre tor-
ténd figyelmeztetés mellett — a Biztositd a Szerzédét a felszélitas elkiildésétdl
szamitott 20 napos péthataridd kitlizésével a teljesitésre irasban felhivja.
A péthatéridé eredménytelen elteltével a Szerz6dés visszamendlegesen,
a dijjal fedezett idGszak utols6 napjanak leteltével megsziinik, kivéve, ha a

Biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

A Biztosité a Biztositdsi szolgadltatdst a biztositasi dij késedelmes fizetése ese-
tén a késedelembe esés idGpontjatdl korlatozhatja, illetve sziineteltetheti.

C.11.2. A hatérozott tartam lejarta

A hatarozott tartamra kotott Szerz6dés esetén a tartam lejarta napjanak vé-

gével szlinik meg a Szerzédés, kivéve, ha a lejaratot megel&z&en a Biztosito
és a Szerz6d6 ettdl eltérGen éllapodnak meg.

C.11.3. A Szerz6d6 jogutdd nélkili megsziinése

A Szerzbédé jogutdd nélkiili megsziinése esetén az errdl sz616 hatarozatban
feltlintetett megsz(inés napjanak leteltével a Szerz6dés megsz(inik.

C.11.4. Rendes felmondas

s

A Szerz6dé vagy a Biztosité a hatarozatlan tartamua Szerzédést legkésGbb a

//////

Biztositdsi id6szak végére.
C.11.5. K6z6s megegyezés

A Szerzédés a Felek kozos megegyezésével barmikor megsziintethetd.

C.12. A FELEKRE VONATKOZO EGYEB JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

C.12.1. A Szerz6do és Biztositott egyéb kotelezettségei

I. Kozlési és tajékoztatasi kotelezettség

A Szerzbdét és a Biztositottat egyarant kozlési kotelezettség terheli, amely-
nek értelmében a szerz6déskotéskor, mindannyian kotelesek a biztositas
elvéllalasa szempontjab6l minden olyan lényeges koriilményt a Biztositoval

sz

k6z6Ini, amelyet ismertek vagy ismernitik kellett. A Biztosité irasban feltett
kérdéseire adott, a valésagnak megfelels valaszokkal a Szerzéd6 és a Bizto-
sitott kozlési kotelezettségliknek eleget tesznek.

A Szerz8dé és a Biztositott felhatalmazast adnak a Biztositénak a kozolt ada-
tok ellenérzésére.

A kozlésre iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezett-

sége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé bizonyitja, hogy az elhallgatott ko-
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rilményt a Biztosité a szerz&déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a Biztositdsi esemény bekovetkeztében.

Ha a Szerzddés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési kotelezettség meg-
sértése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben merdil fel, a Biztosité a
kozlésre iranyul6 kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem
hivatkozhat.

A kozlésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztosi-
tottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a Biztositoval k6zolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre
koteles lett volna.

Amennyiben a Felek irdsban eltéréen nem allapodtak meg, Ggy a Szerz6dé
az Utazds(ok) megkezdése elGtt irasban koteles kozolni a Biztositéval az
Utazdssal toltott napok teljes szamat vagy a Biztosité altal az Utazdsok le-
jelentése céljabdl lzemeltetett online fellileten koteles az Utazdsokat ese-
tileg az Utazds megkezdése el6tt elGre rogziteni.

1. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A Szerz6dé/Biztositott a karesemények megel6zése és elharitasa érdekében
koteles mindent megtenni, ami az adott helyzetben éaltalaban elvarhato,
illetve a biztonsagi intézkedéseket betartatni.

A karenyhités sziikséges koltségei a Biztositdsi 6sszeg keretei kozott akkor
is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Ill. Valtozasbejelentési kotelezettség

1. A Szerzéddnek a bekdvetkezéstdl szamitott 5 napon beliil a Biztosité ré-
szére be kell jelentenie a Szerzédéssel kapcsolatos Iényeges koriilmények
valtozasat.

2. Ha a Szerz6dé a Szerzédéssel kapcsolatos l1ényeges koriilmények valto-
zaséat 5 napon belil a Biztositonak irasban nem jelenti be, a Biztosito tel-
jesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé fél bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a szer-
z6déskotéskor ismerte vagy az nem hatott kozre a Biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

3. Ha a Biztosito csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a Szerzédést
érintd 1ényeges koriilményekrél vagy azok véltozasardl, és ezek a koriil-
mények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezik, a tu-
domaésszerzéstdl szamitott 15 napon beliil javaslatot tehet a Szerzédés
médositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem véllalja — a Szerzédést
30 napra irasban felmondhatja.

4. Ha a Szerzéd6 (Biztositott) a médosité javaslatot nem fogadja el vagy
arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a
Szerzédés a modosito javaslat kozlésétsl szamitott 30. napon megszinik,
ha a Biztosité erre a kdvetkezményre a médositd javaslat megtételekor
a Szerz6dé figyelmét felhivta.

5. Ha a Biztosité a 3. pontban meghatérozott jogaival nem él, a Szerzédés
az eredeti tartalommal hatélyban marad.

Ha a Szerzédeés tobb személyre vonatkozik, és a valtozasbejelentési kotele-
zettség megsértése ezek kozll csak egyesekkel osszefliggésben mertil fel,
a Biztosité a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a
tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

A véltozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség a Szerzéddt terheli, a Szer-
z6d6 nem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet elmulasztott a Biztosi-
téval kozolni, noha arrél tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna

IV. Karbejelentési (Biztositasi esemény bejelentési) kotelezettség

A biztositasi szolgaltatas igénybevételének folyamatat a C.8. fejezet tartal-
mazza.

A Szerz6dd/Biztositott a Biztositdsi eseményt Baleset vagy Betegség esetén
haladéktalanul, de legfeljebb a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasra jutastol
szamitott 24 6ran bellil a Biztosito segélyhivd szaman (+36 1 458 4484),
egyéb esetben haladéktalanul, de legfeljebb a bekovetkezéstdl, illetve a tu-
domasra jutastél szamitott 2 munkanapon belil irasban koteles a Biztosi-
ténak bejelenteni, valamint meg kell adnia a sziikséges felvilagositasokat,
lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvilagositas tartalméanak ellenérzé-
sét.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerzédé, illetve a Biztositott a
Biztositdsi esemény bekovetkezését a Szerz6désben megallapitott hataridd-
ben a Biztositénak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdvé, és emi-
att a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithe-
tetlenné valik.

V. Karrendezéshez sziikséges dokumentumok benyujtasanak
kotelezettsége

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez és a teljesitéshez sziikséges do-
kumentumok részletes leirasat az 1. szamu Fliggelék tartalmazza.
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C.12.2. A Biztosité feliilbiralati jogai

A Biztosito a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sajat orvosszakértdt vehet
igénybe. A Biztosito orvosszakértGjének joga van — egyebek mellett — a szol-
géltatas teljesitése szempontjabdl felllbiralni a gyégykezelés sziikségessé-
gét és indokolt id6tartamat.

A Biztosité orvosszakértjének megallapitasai fliggetlenek minden mas or-
vosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testiilet, valamint mas orvos-
szakérték megallapitasaitél, és az igény elbirdlasanal a Biztosité a sajat

e 2

orvosszakértéjének véleményét veszi alapul.

C.12.3. A Biztosité6 megtéritési igénye

a karokozoval szemben, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal kozos haztar-
tasban éI6 Hozzdtartozé. A megsziint kovetelés biztositékai fennmaradnak,
és e kovetelést biztositjak.

a Biztositéval egyiittm(ikodni, e korben a Biztosité részére a sziikséges tajé-
koztatast megadni, tovabba a Biztosité altal kért okiratokat és adatokat a
rendelkezésére bocsatani.

Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a karokozéval
szemben keresetet indit, koteles errdl a Biztositottat tajékoztatni, és a Biz-
tositott kérésére koteles a Biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott
igényének érvényesitését a Biztosito a koltségek elGlegezésétdl teheti flig-
gb6vé. A megtériilt 6sszegbdl els6ként a Biztositott kovetelését kell kielégi-
teni.

C.12.4. A Biztosito kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosité koteles

a) a Szerz6dd részére a Szerzédéssel, a Szerz6dést érintd valtozassal kapcso-
latos minden szlkséges tajékoztatast teljeskorlien megadni;

b) a Biztositottat — kérésére — tajékoztatni a bejelentett szolgaltatasi igénye
rendezésének, kifizetésének statuszardl, illetve ezek esetleges akadalyai-
rol.

Szolgaltatasi kotelezettség
A Biztosité a Szerzdésben vallalt szolgaltatasokat a Biztositdsi esemény be-
kovetkezésekor érvényes Szerz8dés feltételeinek és csoporttagsagi adatkoz-

I6nek megfelelen nydjtja. Az érintett Biztositottra vonatkozé kockazatvi-
selés ellendrzéséhez a Biztosito bekéri a Szerz6d6tdl a sziikséges adatokat,
és kérheti a Biztositotti allomany adatainak visszamendleges ellenGrzési le-
het&ségét is.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben vis
maior (a Biztosito altal elére nem lathato, elharithatatlan kiilsé aka-
daly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést.

A Biztosité a pénzbeli szolgdltatdsokat a jogalap fennéllasa esetén, az igény
elbiralasahoz sziikséges utolso irat beérkezésétsl szamitott 15 napon belil
teljesiti.

Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy hia-
nyosan nyujtjak be, a Biztosito a felhivas megkildését kovets 30. nap le-
teltével a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan
birélja el. A Biztosité a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziik-
séges iratok késedelmes benyujtasa miatt elh(iz6dé kifizetéseket kamat-
mentesen teljesiti.

C.13. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK
C.13.1. Jogellenesség, szandékossag, silyosan gondatlan magatartas

A Biztosito mentesiil a szolgaltatas megfizetésének kotelezettsége
alél, ha a Biztositasi eseményt jogellenes, szandékos, vagy stlyosan
gondatlan magatartassal a Biztositott, illetve a Szerzédé, vagy a veliik
k6zos haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.

Salyosan gondatlan maga tartasnak mindsl kiilonosen:

m ha az esemény a Biztositott szandékosan elkdvetett blincselekményével
kapcsolatban kovetkezett be;

m ha az esemény a Biztositott 2,5 ezrelék véralkoholszintet, illetve 1,26 mg/I
Iég-alkoholszintet meghaladé silyosan ittas vagy bédito, kabité vagy mas
hasonlé hatasa szertdl befolyasolt allapotaval vagy toxikus anyagok sze-
dése miatti fligg6ségével kozvetlen okozati 6sszefliggésben keletkezett;

m ha az esemény a Biztositott érvényes jogositvany nélkili vagy alkoholos
allapotban torténd gépjarmuivezetésével kdzvetlen okozati Osszefliggés-
ben kovetkezett be.

A Biztosito mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl a jelen feltétel
B.4. pontjaban meghatarozott feltételek bekovetkezése, teljesiilése

esetén.
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C.13.2. Altalanos kizarasok

A Biztosito kockazatviselése — ellenkezé kikotés hianyaban — nem ter-
jed ki azon Biztositasi eseményekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve
dsszefiiggésben allnak az alabbiakkal, melyek oka egészben vagy rész-
ben az alabbi tevékenységek folytatasa, illetve az alabbi tevékenysé-
gek végzésében valo6 részvétel, illetve melyekhez az alabbi okok hoz-
zajarultak:

® a jogszabaly szerint ionizalénak mingsiilé sugarzas vagy radioaktiv
magenergia kozvetlen vagy kozvetett hatasa,

m nuklearis energia, a felszabadulé nuklearis energiakarosité hatasa,
magneses/elektromagneses mez§ altal okozott sériilések;

m habord, harci cselekmények, polgarhaboru, belsé zavargasok, orsza-
gok kozotti haboru, terrorcselekmények idegen hatalomellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terror-
cselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.
(Jelen feltétel Haboru, belsé zavargas, természeti katasztrofa és
Terrorizmus okozta Baleset koltségei pontjaiban leirtak kivéte-
lével.),

m motor nélkili és motoros repiilégépekkel, repiild szerkezetekkel, sar-
kanyrepiilével, mindenfajta ejtGernyds ugras soran, valamint repii-
16gép személyzeteként elszenvedett Balesetekre

m biol6giai fegyver altal okozott cselekmények

m Biztositott barmely elmebeli rendellenessége, koros elmeallapota

m a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyogy-
szer-, alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos alla-
pota.

m a 25. hetet betoltott terhességgel kapcsolatban bekovetkezé Bizto-
sitasi események

m a Biztositott személy azon Betegségeinek eredményeként bekovet-
kezd Biztositasi esemény, mely Betegség az Utazas megkezdését
megel6z6 hat héten beliil I1épett fel, és/vagy az Utazas megkezdése
el6tt fennallt.

m a Biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegy-
verhasznalataval 6sszefiiggésben allé esemény.

= barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sport-
agban a Biztositott hivatasos versenyzd sportolonak mindsiil,

m kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (Extrém sport), mint
kulonosen a barlangaszat, bavarkodas, szikla- és hegymaszas, bun-
gee jumping, valamint a motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-, vagy
motoros vagy motor nélkiili Iégi jarmiivek hasznalataval jaro, rend-
kivuli felkésziiltséget és tudast feltételezd sportagak Gizése kozben
bekovetkezett Biztositasi esemény,

m barmely fegyver hasznalata.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba:

m a kovetkezményi karokra,

m nem vagyoni karokra, a sérelemdijra, illetve a Biztositasi esemény
helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok meg-
sértésébdl eredd jogkovetkezményekre,

m azokra a koltségekre, amelyek a Szerzédé vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek késedelmes telje-
sitése miatt keletkeznek,

m azokra a karigényekre, melyekre a kartérités kifizetése vagy biztosi-
tasi szolgaltatas nyujtasa a Biztositot az Egyesilt Nemzetek Szerve-
zetének hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankciéi vagy jogi
szabalyozasa szankcionak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

C.14. EGYEB RENDELKEZESEK

C.14.1. A jogszabalyoktdl, a szokasos vagy a korabbi szerzGdési
gyakorlattél Iényegesen eltérd rendelkezések

Jelen pont tartalmazza a Szerzédés azon rendelkezéseit, amelyek a szokasos

szerz&dési gyakorlattdl, illetve a Ptk. rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

m A Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonatkozé rendel-
kezések értelmében e-mailben is kommunikalhatnak egymassal a
B.1. pontban rogzitettek szerint.

m Az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozé GDPR-nak torténé meg-
felelés érdekében a személyes adatok kezelésére vonatkozoé rendel-
kezések modositasra keriiltek a B.3. pont szerint.

m Szankcios zaradék a B.4. pont szerint.

m A Szerzédésbdl eredd igények eléviilésére vonatkozo szabalyok ér-
telmében az eléviilési id6 az altalanos 5 év helyett 2 év a B.7. pont-
ban rogzitettek szerint.
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m A Biztositott a Szerz6dé helyébe nem léphet a C.1.3. pont szerint.

m A SzerzGdés csak irasban johet Iétre a B.1.1. és C.3. pontok értelmé-
ben.

m Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fedezet megszi-
nik annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott életkora
eléri a 80. életévet.

m A dijfizetés kizarélag banki atutalassal — f6szabaly szerint egydsszeg-
ben - teljesithetd a C.9.1. pontban rogzitettek szerint. A biztositasi
dij akkor tekintend6 megfizetettnek, ha a Biztosito erre rendszere-
sitett szamlajara, a Szerzédésre egyértelmiien azonosithatéan, teljes
egészében beérkezett. Az els6 dij esedékességére vonatkozo szaba-
lyok is eltérnek a Ptk. rendelkezéseitdl.

m Az egyoldalii médositas lehetdségére vonatkozé rendelkezések (B.5.
pont)

m Teljességi zaradék alkalmazasa (B.8. pont)
szolgaltatas 6sszegével csokken a C.2.1 pontban rogzitett ,Szolgal-
tatasi limit’ fogalomnak megfeleléen. Fedezetfeltoltésre nincs lehe-
tGség.

m A kockazatviselés kezdetére vonatkoz6 rendelkezések (C.4. pont) ér-
telmében a biztositas kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan 0 6ra-
tol (kockazatviselés kezdete) a biztositas lejarati napjan 24 6raig terjedd
id6tartam alatt bekovetkezett Biztositdsi eseményekre terjed ki. A kocka-
zatviselés kezdete és vége tekintetében a Magyarorszagra alkalmazandé
id6z6na az iranyado.

m A Biztosité el6zetes fedezetvallalaséra (a szerz6dés létrejotte el6tti kocka-
zatviselésre) nincs lehet8ség.

m A Szerzbdés tartamara vonatkozé rendelkezések (C.7. pont) értelmében
a SzerzGdés hatéarozatlan tartamra jon létre, kivéve, ha azt a Felek a Szer-
z0désben hatarozott id6re kotik. Hatarozatlan tartamu Szerzédés esetén
a Biztositdsi id6szak egy év.

m A kérrendezéshez benytjtand6é dokumentumok meghatarozasa (C.8.1.
pont, illetve 1. szamu Fliggelék)

m A Szerzédés hatalya alatt a Biztosito a biztositasi dij mértékét egy-
oldaltian médosithatja (C.9.5. pont)

m Az esedékes biztositasi dij meg nem fizetéséhez fiizott kovetkezmé-
nyek (C.11.1. pont): ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg,
- a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a Biztosito a
Szerz6d6t a felszolitas elkildésétdl szamitott 20 napos péthatarido
kitlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A p6thataridé eredmény-
telen elteltével a Szerzodés visszamendlegesen, a dijjal fedezett id6-
szak utolsé napjanak leteltével megsziinik, kivéve, ha a Biztosito a
dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi aton érvényesiti.

m A Biztosité a Biztositasi szolgaltatast a biztositasi dij késedelmes
fizetése esetén a késedelembe esés idGpontjatél korlatozhatja,
illetve sziineteltetheti.

m A Szerz6donek a bekovetkezéstSl szamitott 5 napon beliil a Biztosito
részére be kell jelentenie a Szerzédéssel kapcsolatos Iényeges kortil-
mények valtozasat (C.12.1. pont).

m A megtéritési igény vonatkozasaban a Szerzodo és a Biztositott ko-
teles a Biztositoval egyiittmiikodni, tovabba okiratokat, adatokat a
Biztosito rendelkezésére bocsatani (C.12.3. pont).

= A mentesiiléssel kapcsolatban az altalanos jellegii jogszabalyi meg-
hatarozason tilmenden a Biztosito példalodzo jelleggel stlyosan
gondatlannak mindgsiilé esetkoroket is rogzit (C.13.1. pont).

m Kizarasok meghatarozasa (C.13.2. és D.2. pont)
zak. (D.2. pont)

m A felelGsségbiztositasi fedezet nem terjed ki az elmaradt vagyoni
elény, illetve sérelemdij megfizetésére tamasztott karigényekre.
(D.2. pont)

m A Biztosito a Biztositottal szemben beterjesztett igénnyel szembeni
jogi védelmet, képviseletet sajat belatasa szerint latja el, sziikség ese-
tén atveheti és tovabbviheti a jogi védelmet vagy az azzal kapcsola-
tos megegyezést és ebbdl a célbdl jogosult a Biztositott nevében el-
jarni. A Biztosito sajat koltségére és javara barmilyen kartéritési,
illetve jovatételi igényt érvényesithet harmadik személyekkel szem-
ben (D.2. pont)
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D) UNIQA Business Travel Uzleti utasbiztositas
kiilonos szerzodési feltételei (KSZF)

A jelen KSZF-ben nem szabalyozott kérdésekre az ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A KSZF-ben és az ASZF-ben leirtak ellentmondasa esetén a KSZF-ben foglaltak az iranyadok.

D.1. SZOLGALTATASI TABLA

Biztositasi szolgaltatasok

Egészségligyi segitségnyijtas és biztositas

Orvosi kezelés koltségei baleset vagy Betegség esetén
M Beteg orvoshoz, kérhazba széllitasa, athelyezése
W Slirg6sségi fogaszati kezelés koltségei (max. 2 fog)

Terrorcselekmény okozta siirg8sségi koltségek

Keresés, mentés, kimentés

Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek

s 2

Kulfoldrdl torténd hazaszallitas

Holttest hazaszallitasa

Segitségnydjtas és koltségtérités varatlan helyzetekben
Tartézkodas meghosszabbitasa (max. 7 €éj)

Id6 el6tti hazautazas tobbletkoltsége

Beteglatogatas (max. 7 €j)
Utazas torlése

Jaratkésés 3 6ran tdl, jarat torlése

Tolmacsszolgalat a segélyhivészamon keresztiil

Segitségnydjtas személygépjarmi hazajuttatasahoz

Helyettesités

UNIQA Business Travel uizleti utasbiztositas

25 000 000 Ft
150 EUR/fog
1 000 000 Ft
2 000 000 Ft
25 000 Ft
limit nélkil

limit nélkal

100 000 Ft, 50 EUR/éj
100 000 Ft

100 000 Ft, 50 EUR/€j

100 000 Ft

50 000 000 Ft
150 EUR/fog
1 000 000 Ft
5 000 000 Ft

50 000 Ft
limit nélkul

limit nélkul

250 000 Ft, 100 EUR/éj
250 000 Ft

250 000 Ft, 100 EUR/éj
250 000 Ft
50 000 Ft
50 000 Ft
100 000 Ft

250 000 Ft

250 000 000 Ft
150 EUR/fog
1 000 000 Ft

10 000 000 Ft

100 000 Ft
limit nélkal

limit nélkul

500 000 Ft, 150 EUR/éj
500 000 Ft

500 000 Ft, 150 EUR/éj
500 000 Ft
100 000 Ft
100 000 Ft
200 000 Ft
500 000 Ft
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

Biztositasi szolgaltatasok

Balesetbiztositas

Baleseti halal

Baleseti rokkantsag

Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok pétlasa
Poggyaszbiztositas

Utiokmanyok pétlasanak koltsége

Fizetési eszkozokre vonatkoz6 kiterjesztés
Poggyaszkésés 4 éran tul

Poggyaszkésés 12 éran tdl

Jogi segitségnydijtas és felelGsségbiztositas
Jogi koltségek

Jogi tanacsadas, képviselet koltsége

FelelGsségbiztositas

3 000 000 Ft
3 000 000 Ft

150 000 Ft
50 000 Ft

30 000 Ft

1 500 000 Ft
500 000 Ft
2 000 000 Ft

4 000 000 Ft

4 000 000 Ft

300 000 Ft
100 000 Ft
100 000 Ft
100 000 Ft
100 000 Ft

3 000 000 Ft
1 500 000 Ft
10 000 000 Ft

8 000 000 Ft

8 000 000 Ft

400 000 Ft
limit nélkal
150 000 Ft
250 000 Ft

250 000 Ft

5 000 000 Ft
3 000 000 Ft
15 000 000 Ft

UNIQA Business Travel iizleti utasbiztositas
e [ e [
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

D.2. A BIZTOSITASI ESEMENY
ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztosité az ebben a fejezetben meghatérozott Biztositdsi események be-
kovetkezése esetén szolgaltat, feltéve, hogy a Szerzédés biztositasi fedezete
kiterjed az adott Biztositdsi eseményre. A szolgaltatas teljesitésének feltétele,
hogy a Biztositdsi esemény a kockazatviselés ideje, illetve a biztositési szol-
galtatas id6szaka alatt kovetkezzen be.

D2.1. Baleset és betegség
Baleset

A biztositas tartama alatt, az Utazds soran a biztositas terileti hatalya sze-
rint a Biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellép6 kiilsé mechanikus
vagy vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztositas tartama alatt Orvos
altal igazolt olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon célirdnyos
gyogyitéd beavatkozast indokol, ill. a Biztositott egy éven belll meghal vagy
testi sériilést, egészségkarosodast szenved.

Nem mindgstilnek Balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovet-
keztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas, a veszettség, a
tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett
barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok
valtja ki a fagyas, kihdlés, kimertltség, a napsziras, a megemelés és a ho-
guta, a foglalkozasi Betegség (artalom), anatémiai képlet igazolt friss séri-
Iésével nem jaré, akut nyilt m{téti beavatkozast nem igényld Ggynevezett
randuldsos balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedé-
sek, ahol a friss Baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dsszefliggésben ana-
témiai elvaltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté
meg.

Betegség

A Biztositott egészségi allapotaban az Utazds soran a biztositas terileti ha-
talya szerint hirtelen bekévetkezd, nem vart, kedvezétlen valtozas — akut
megbetegedés —, mely siirgSs Orvosi segitség, Orvosi ellatas hianyaban to-
vabbi egészségromlast okoz, halalhoz vezethet. A Biztosité szolgaltatasi ko-
telezettsége azon panaszok, Betegségek vonatkozasaban, melyek az Utazds
megkezdése el6tti hat hdnapon belil mar fennalld, Orvosi kezelést igénylé
Baleset, Betegség eredményeként kovetkeztek be, nem all fenn. A Biztosito
szolgaltatasai a Biztositott Balesete és Betegsége vonatkozasaban allnak fenn

A szolgaltatasrél valé dontés: a segélyhivé szamon hivand6 Orvosi ligye-
letvezets hoz dontést Orvosi szempontbdl, a Biztosité szolgaltatasanak for-
majarol és fajtajarol.

A Biztosité az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén szokasos
— Orvosvdlasztas nélkili — ltalanos alapszintd ellatas koltségeit tériti, a szol-
galtatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi szolgal-
tatéi dijszabasok figyelembevételével. A Biztositonak jogaban all a mar
megkezdett egészségiigyi ellatas folytatasat a Biztosito altal megjelolt masik
intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészséguigyi allapotat ez nem
veszélyezteti. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Ktilféldi Orvosi
kezelés koltségeit csak addig az id6pontig véllalja, amig a Biztositott egész-
ségi allapota lehet6vé teszi a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd szal-
litdsat vagy hazautazasat. A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltsé-
geknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében mertltek fel, hogy
- bér orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyiitt-
mikodésének hidnya miatt nem tortént meg a hazautazéasa vagy hazaszal-
litasa.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzodési feltételei (kszF)

Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

Orvosi kezelés koltségei

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események

felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos

kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Ha a Biztositott az Utazds soran Baleset vagy Betegség kovetkeztében korhazi tartézkodas, jarébeteg-kezelés valik
sziikségessé, akkor a Biztosité megszervezi az Orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban felmerild koltségeket (Orvosi
vizsgalat, gydgyszer, ellatas) a Kotvényben meghatérozott 6sszegig atvallalja. A Biztosité vallalja a fenti Biztositdsi
esemény bekovetkeztével sziikségessé vald azon gydgyszerek beszerzését és a Biztositott, illetve Orvosa rendelkezésére
bocsétasat, melyek a helyszinen nem szerezhetGek be.

A Biztositott az utazason Orvosi tanacs ellenére vesz részt.
Az Utazas célja Orvosi kezelésben, tanacsadasban, egészséguigyi ellatasban val6 részévétel.

Kezelések, melyek a Kuilfoldi tartézkodast kozvetlenil megel6z hat hénapon bellil Orvosi kezelés vagy ellendrzés
alatt alltak.

SiirgGsségi terhességi vagy szllészeti ellatas, mely a terhesség 24. hetének végét kovetben valik sziikségessé.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

m A Biztosité a kérhazi fekvGbeteg-gyogykezelés fedezetét a Biztositdsi id6szak tartama alatt 6sszesen legfeljebb
30 napra vallalja, fliggetlenll a Biztositdsi események szamatol.

m Fogaszati panasz esetén csak stirgGsségi esetben ad fedezetet a Biztosito foganként 150 euréig, maximum 2 fog
esetében.

m Gyogyszerek beszerzése esetén a Biztosité szolgaltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire
terjed ki, a gyogyszer arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, ad6 stb.) nem
m Fogdszati panasz esetén csak siirg8sségi esetben ad fedezetet a Biztositd, a Kétvényben meghatarozott mértékig.

m A Biztosité fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségligyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténd kozvetlen kolt-
ségtéritést nem vallal.

m SilrgGsségi terhességi vagy szllészeti ellatas fedezetét legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig és a Szolgdltatdsi
tdblaban megjelolt 6sszegig vallalja a Biztosito.

Beteg orvoshoz, kérhazba szallitasa, athelyezése

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztosité megszervezi az Utazds soran a Biztositott Balesetével vagy Betegségével kapcsolatos, Orvosi szempontbél
célszer(i és sziikséges masik kérhazba, lakéhelyre, a lakdhelyhez legkdzelebbi kérhazba torténd atszallitast, valamint
atvéllalja a bizonyithatéan a Betegséggel/sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb felmertilt koltségeket.

A biztositési fedezet kiterjed a repil6gépes atszallitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek soran a beteg az &t
elsként ellaté kérhazbdl atkerll egy kozponti kérhazba vagy egy olyan specialis terlletre szakosodott osztalyra,
amely az utdkezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

m A Szerzddés szerinti szolgéltatasi csomag szerinti /imit.

A szolgaltatasrél és a megfeleld szallitéeszkdzrél minden esetben a segélyhivé szamon elérhetd, a Biztositéval jelen
szerzGdés vonatkozasaban allé egészségligyi szolgaltat tigyeletes Orvosaakar a sérilt Orvosaval konzultalva dont.
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Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

Szolgaltatasi tabla

) Abiztositasi esemény

és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

Keresés, mentés, kimentés

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Kiilfoldrol torténd hazaszallitas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Ha Biztositottat az Utazds soran Baleset vagy Betegség miatt keresni vagy menteni kell, akkor a Biztosité megszervezi
a lehet6 leghatékonyabb segitséget, és ezért a Kétvényben meghatarozott mértékig atvallalja a koltségeket. Ennek
keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatdsanak és a legkozelebb fekvé kérhazig torténd elszallitasanak
igazolt koltségeit. Ha Orvosilag indokolt, illetve a Baleset helyszinébdl eredGen sziikséges, akkor a mentés barmilyen
madon kivitelezhetd.

A Szerzddés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

m Ha az Utazds soran a Biztositottnak Baleset vagy Betegség miatt azonnali betegszaéllitasra van sziiksége, akkor
a Biztosito a Segitségnydijtdsi szolgdltato segitségével megszervezi a segélynyujtast, és atvallalja a koltségeket.
A biztositési fedezet ilyen esetben kiterjed a specialis helikopteres, vagy repiil6gépes betegszallitasra is. Biztosito
ezen biztositasi 6sszeg keretében, Orvosi szempontbdl sziikséges és Orvos éltal elrendelt repiil6gépes betegszalli-
tast kindl a lakohelyig vagy a megbetegedés, illetve Baleset specidlis esetére kiilonosen alkalmas berendezéssel
rendelkezé kérhazig.

m A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire is.

m Ha a Biztositottat menetrendszer( replilégépjaraton szallitjak vissza Kiilféldrél, akkor a Biztositd vallalja egy 6, vele
utazd, a Biztositott személlyel kozos haztartasban él6 csaladtag utazasaval jar6 tobbletkoltségeket, amennyiben ez

Orvosilag indokolt. Mentdreplil6géppel torténd betegszallitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisérd, amennyi-
ben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és Orvosilag indokolt.

A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszéllitds nem a Segitségnyuijtasi
szolgaltato szervezésében tortént.

m A Szerzédes szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

m A fedezet kiterjed a repilés soran sziikséges apolasra és Orvosi ellatasra — beleértve az egyéb sziikséges ments-
eszkozok koltségeit is — azzal a feltétellel, hogy a Biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy sulyos egészség-
karosodas fenyegeti.

m A repll6gépes betegszallitas sziikségességérdl a segélyhivé szamon elérhetd — a Biztositoval jelen szerz6dés
vonatkozasaban all6 segitségnyuijtési szolgaltatd — ligyeletes Orvosai dontenek, 6k valasztjak ki a megfeleld szallité-
eszkozt is.
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Holttest hazaszallitasa

Ugyféltajékoztatd

Ha Biztositott az Utazds soran Baleset vagy Betegség kdvetkeztében elhalélozik, a Biztosité a Segitségnydijtasi
szolgaltat6 szervezésében, hozzatartozok kivansaga szerint megszervezi a holttest hazaszallitasat magyarorszagi
vagy az allandé lakéhely szerinti orszagban talalhaté temetkezési helyre, illetve lakéhelyére, vagy atvallalja a Kiilféldi
temetés koltségeit.

2 . . Biztositasi esemény meghatarozasa
Altalanos rendelkezések

. Biztosit6 altal nem fedezett események A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitds nem a Segitségnyijtasi szolgal-
UNIQA Business Travel felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos tat6 szervezésében tortént.
iizleti utasbiztositas altalanos kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)
szerz6dési feltételei (,AszF”) ) o
Osszeghatar/limit m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek

A Biztosité megtériti a Biztositott részére az Utazds soran bekovetkezs Baleset vagy Betegség kovetkeztében felmerild

Biztositasi esemény meghatarozasa ST , ~ e s ) ey
szamlaval igazolt, ésszer(i egyéb koltségeket (pl. telefonhivas, utazas) a Kotvényen feltlintetett 6sszeghatérig.

Szolgaltatasi tabla

} A biztositasi esemény “ PP s
és a biztosité szolgaltatasai Osszeghatar/limit m A SzerzGdés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl8 limit.

Fuggelék Terrorizmus okozta baleset koltségei

Amennyiben az Utazds soran a Biztositott terrorcselekmény kovetkeztében megsérdl, Kiilféldén Orvosi ellatasra szorul
vagy elhalalozik, akkor a Biztosité a terrorcselekmény kovetkezményeként felmerilS alabbi koltségek téritését, illetve
szolgaltatasokat vallalja, feltéve, hogy a Biztositott tevGlegesen, szandékosan nem vett részt a terrorcselekményben:
slirgBsségi Orvosi kezelés koltségei

sériilt hazaszallitasanak koltségei

holttest hazaszallitasanak koltségei

baleseti halal (Iégi katasztrofa esetén is)

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositasi esemény bekovetkezésének idején a Biztositott a helyi hatésagok éltal kozzétett tiltas ellenére tartézko-

Biztosito altal nem fedezett események dott az adott teriileten.
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos & A Biztositott aktiv részvétele a terrorcselekményben.
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil) A Biztositdsi id6szak els6 napjan a célorszag szerepelt a Kiiliigyminisztérium éaltal meghatarozott utazasra nem

javasolt, illetve veszélyes orszagok kozott.

m A szolgaltatasok teljesitését a Biztosito Biztositottanként legfeljebb 1 000 000 Ft-ig vallalja.

Osszeghatar/limit m A szolgaltatasok teljesitését a Biztosito a terrorcselekményben megsériilt, a Biztositondl adott id6szakban érvényes
utasbiztositasi szerz6déssel rendelkez6 6sszes Biztositottra vonatkozéan legfeljebb 20 000 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja.

®m Amennyiben az 6sszes Biztositottra vonatkozo szolgéltatas eléri a 20 000 000 Ft 6sszeghatart, akkor Szerzédésen-

Megjegyzés ; ) RN o PR )
ként olyan ardnyban torténik a kar kifizetése, ahogy a 20 000 000 Ft és a tényleges 6sszkar aranylanak egymashoz.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

Tart6zkodas meghosszabbitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Beteglatogatas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Visszahivas utazasrol ido elott

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosit6 altal nem fedezett események

felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos

kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Ha a Biztositott az Utazds soran Balesetet vagy Betegséget szenved, amely nem teszi lehetévé a megfelel§ beteg-
szallitast, és az allandé lakéhelyre valé hazautazas nem kezdheté meg az eredetileg tervezett id6pontban, akkor

a Biztosito legfeljebb két masik, a Biztositottal egyiitt utaz6 személy részére — akiknek a Biztositottal kell maradniuk
vagy a Biztositottat kell kisérnitik — megszervezi az esetleges tovabbi tartozkodast és a szallast, illetve megtériti azok
szamlaval igazolt ésszeri koltségeit a Kotvényen feltlintetett 6sszeghatarig, illetve idGtartamra.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

Ha a Biztositott az Utazds soran Baleset vagy Betegség miatt 10 napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik
sziikségessé, akkor a Biztosito megszervezi egy személy kiutazasat a korhazi tartozkodas helyszinére, és onnan vissza
az allandé lakohelyére.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m Ha a Biztositott az Utazdst az elGre eltervezett id6pontnal kordbban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele
koz6s haztartasban él6 csaladtagja hirtelen, silyosan megbetegszik, Balesetet szenved vagy elhalélozik, vagy mert
jelentGs vagyoni kar érte, vagy a célhelyszinen hirtelen haborl vagy belsé zavargas tort ki vagy természeti kataszt-
rofa kovetkezett be, akkor a Biztosité megszervezi a hazautazast. A Biztosito a Kotvényben, illetve a Szolgdltatdsi
tablaban meghatarozott 6sszeghatarig atvallalja az eredetileg tervezett visszautazas koltségein tilmendéen felme-
rilg, a visszautazassal kapcsolatban felmerdlt ésszert és indokol tobbletkoltséget.

m A Biztosité megtériti a Biztositottnak a lakéhely orszagaba torténd idd el6tti hazautazasanak turista/Il. osztélyon
torténd kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott az Utazds — de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kovetSen
a Biztositott kozeli hozzatartozéja vagy hazastarsanak, illetve élettarsanak kozeli hozzatartozéja a lakéhely szerinti
orszag teriiletén meghal, vagy életveszélyes éllapotba keriil, vagy a Biztositott személy vagyona jelentds mértékben
kérosodik, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévé tartama még legaldbb 2 nap.

z

[ A Biztosito szolgaltatasa a Kiilféldre torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.

m A Szerzédés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

Tolmacsszolgalat

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Jaratkésés

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Utazas torlése

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott az Utazds soran a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal
kapcsolatban a Biztosité Segitségnyujtdsi szolgdltaté partnere a segélyhivé szamon tolmacs szolgéltatast bocsat rendel-
kezésre.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

Ha a Biztositott a Ktilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran, mely 1égi-, vasUti-, vagy hajézasi tarsasaggal vagy ezek
képviseletével tortént és a kiadott menetrendtdl eltéréen, masnak fel nem réhaté kiilonb6zé okokbdl (pl. idGjarasi
viszonyok) a repiil6gép, vonat- vagy hajéjarat minimum 3 érat késik, illetve a jaratot torlik, a Biztosité a késés vagy a

szamlak ellenében, a Szolgdltatdsi tabldban, illetve a Kétvényen szerepld 6sszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m A szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezd vagy kozlekedési tarsasag altal meghatarozott Gtiterv
szerinti id6pontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos, nevére sz6l6 irasbeli igazoléast kapott a 1égi-,
vasUti- vagy hajézasi tarsasagtél arrél, hogy a késés milyen okbdl, mekkora id6tartamra vonatkozott és a Biztositott
érvényes utazasi jeggyel rendelkezett, az Utazds kezdetekor az el6zetes Utiterv szerint megjelent. A késés idGtar-
tamat a repll6-, vonat- hajéjarat utazasi menetrendjében foglalt idGpontja és a tényleges indulas alapjan kell
kalkulalni.

Amennyiben a Biztositott az Utazds megkezdése el6tt Balesetet szenved, illetve megbetegszik, ami miatt az Utazdst
indulas el6tt torolni kell, a Biztosito a Szerz6ddnek vagy a Biztositottnak megtériti az utazas- és szallaskoltségre kifize-
tett, mashonnan meg nem tériil6 Gsszes elSleget a Szolgdltatdsi Tabldban, illetve a K6tvényen megjeldlt Biztositdsi
Osszeg erejéig.

Ha az Utazdst, az elGre kifizetett utazasi és szallasfoglalasokat Baleset vagy Betegség miatt az elindulas utan kell médo-
sitani, a Biztosit6 azokat a mashonnan meg nem térild koltségeket tériti meg, amelyek az Utazds folytatasahoz elen-
gedhetetlendl sziikségesek.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

Segitségnyuijtas személygépjarmii hazajuttatasahoz

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Helyettesités

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Ha a Biztositott az Utazds soran Balesetet szenved vagy megbetegszik és emiatt — Orvos altal igazoltan — a személy-
gépkocsijat hazavezetni nem tudja, a Biztosito a Szolgéltatasi tablaban, illetve a Kétvényen megjeldlt 6sszeghatarig
megtériti a Biztositott altal megnevezett személy utazasi koltségeit (lI. o. vonatjegy, turistaosztaly( repiil6jegy) aki az
egyébként lizemképes jarm{ hazajuttatasarél gondoskodik.

m A Szerz4dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

m A Biztosité szolgaltatasa kizarélag Eurépa szarazfoldi Gton megkozelithet6 terlleteire terjed ki.

Ha az Utazdst a Biztositott Balesete vagy Betegsége, vagy egyéb, a Szerzédo, illetve a Biztositott akaratan kivil allé ok
miatt az elindulast kdvetSen kell médositani, a Biztosité a Szolgdltatdsi tablaban, illetve Kétvényen feltiintetett dsszeg-
hatdrig kifizeti az indokolt és sziikséges tobblet Uti- és szallaskoltségeket, melyek a Biztositott feladatait atvallald

helyettes kikiildése, illetve a Biztositott Magyarorszagra vagy az Allandd lakéhely szerinti orszdgba torténd visszatérés
kapcsan mertilnek fel.

m A Szerzédes szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

BALESETBIZTOSITAS

Baleseti halal

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztosité a Biztositott Balesetbdl eredd elhalélozésa esetén a Szolgdltatdsi tabldban, illetve a K6tvényben feltiintetett
biztositasi 6sszeget fizeti meg.

A Biztositott elme vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval oko-
zati Osszefliggésben bekovetkezd Balesetek.

A Biztositottat szandékos blincselekmény elkdvetése vagy annak kisérlete sordn, azzal dsszefliggésben ért Balesetek.

[ Haborus vagy polgarhaboris események, terrorcselekmények, illetve biolégiai fegyver éltal kozvetlenil vagy
kozvetve okozott Balesetek, tovabba azon bels6 zavargasok, tiintetések miatt bekovetkezd Balesetek, melyekben a
Biztositott aktivan részt vett.

Motor nélkiili és motoros replilégépekkel, repuil szerkezetekkel, sarkanyrepiilével, mindenfajta ejtéernyds ugras
soran, valamint reptil6gép személyzeteként elszenvedett Balesetek.

A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve vagy kozvetleniil okozott Balesetek.

A Balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fertézések, az Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl
szarmazé Betegségek.

[ Szilard, folyékony, légnem(i anyagok szandékos bevétele miatti mérgezések, sériilések, ideértve a drogokat, kabité-
szereket is.

Porckorong sériilések, tovabba nem Baleseti eredetl vérzések és agyvérzés.
Versenyszer( sportolés, edzés kozben bekovetkezett Balesetek.

A Biztositott fegyveres szolgélat teljesitése kozben bekdvetkezd Balesetek, illetve, ha a Baleset a Biztositott fegyver-
viselésének vagy fegyverhasznalatdnak soran, azzal Gsszefliggésben kovetkezett be.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m Ha a Biztositott 1égi katasztréfa soran bekovetkez6 Baleset kdvetkeztében a Balesetet kbvetSen, a Balesettel okozati
Osszefliggésben allé okbdl egy éven beliil elhalélozik, a Biztosité a baleseti halalra vonatkozé Biztositdsi 6sszeget
fizeti ki, egy 6sszegben.

m A Biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag, illetve az Allands lakdhely szerinti orszdg teriiletére is, feltéve,
hogy a Biztositdsi esemény az Utazds soran kovetkezik be.
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Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzodési feltételei (kszF)

Baleseti rokkantsag

Biztositasi esemény meghatarozasa

m A Biztosité a Biztositott Balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén az egészség-
kédrosodas mértékének aranyaban a Kotvényen, illetve a Szolgdltatdsi tablaban meghatarozott biztositasi 6sszeget
fizeti ki.

m Maradand6 egészségkarosodasnak mindsul Balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépé olyan egészség-
karosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (maradandd) karosodasahoz vezet.

A Biztositott elme vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval oko-
zati 6sszefliggésben bekovetkezd Balesetek.

A Biztositottat szandékos blincselekmény elkdvetése vagy annak kisérlete soran, azzal dsszefliggésben ért Balesetek.

Haborus vagy polgéarhaboris események, terrorcselekmények, illetve biol6giai fegyver altal kozvetlendl vagy koz-
vetve okozott Balesetek, tovabba azon bels6 zavargasok, tlintetések miatt bekovetkezé Balesetek, melyekben a
Biztositott aktivan részt vett.

[ Motor nélkiili és motoros repiil6gépekkel, repiils szerkezetekkel, sarkanyrepiilével, mindenfajta ejtéernyds ugras
soran, valamint repiil6gép személyzeteként elszenvedett Balesetek.

A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve vagy kozvetlenil okozott Balesetek.

Szolgaltatasi tabla Biztosité altal nem fedezett események Napsz(ras, hguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilések.

felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos Gyébgykezelés vagy gyégyaszati beavatkozas miatt bekévetkezd egészségkarosodasok (kivéve, ha annak igénybe-

A biztositéasi esemény
} kizarasok” pontban felsoroltakon feliil) vételére a Szerzbdeés hatélya ala tartozé Baleseti esemény miatt volt sziikség).

és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

Osszeghatar/limit

A Balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fert6zések, az Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitd|
szarmazé Betegségek.

Szilard, folyékony, légnem{ anyagok szandékos bevétele miatti mérgezések, sériilések, ideértve a drogokat, kabito-
szereket is.

Hasi vagy altesti sérv (megemelés), ha az Balesettel nincs okozati 6sszefliggésben.
Porckorong sériilések, tovabba nem Baleseti eredetl vérzése és agyvérzés.
Versenyszer( sportolas, edzés kdzben bekovetkezett Balesetek.

A Biztositott fegyveres szolgélat teljesitése kdzben bekovetkezd Balesetek, illetve, ha a Baleset a Biztositott fegyver-
viselésének vagy fegyverhasznélatanak soran, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

A Szerzddés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl§ biztositasi 6sszeg
az egészségkarosodas mértékének aranyaban

m Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése  100% m Hivelykujj elvesztése 20%

m Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50% m Mutatéujjak elvesztése 10%

m Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60% m Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%

m Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30% m Egy lab combkozép folottiig vald teljes elvesztése

m Szagl6érzék teljes elvesztése 10% vagy teljes miikodésképtelensége 70%

u izlelGképesség teljes elvesztése 5% = Egy lab combkozépig valo teljes elvesztése

m Egy kar vélliziiletté| valé teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 60%
vagy teljes miikddésképtelensége 70% = Egyik Iab térdig elvesztése 50%

m Egy kar konyokiziilet folottig valo teljes elvesztése = Egyik labszar térd alattiig torténd elvesztése 45%
vagy teljes miikodésképtelensége 65% m Labfej elvesztése 40%

m Egy kar konyokizilet alattig valo teljes elvesztése = Nagyujj elvesztése 5%
vagy teljes miikodésképtelensége 60% m Masik labuijj elvesztése 2%

m Egyik kéz teljes elvesztése 55%
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")
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tizleti utasbiztositas kiilonos
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Megjegyzés

Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

A Biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag, illetve az Allandd lakéhely szerinti orszdg teriiletére is, feltéve,
hogy a Biztositdsi esemény az Utazds soran kovetkezik be.

A bekovetkezett rokkantsag, illetve egészségkarosodas szazaléka a felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése
vagy funkcidképtelensége esetén az 6sszes korlilményt figyelembe vevé Orvosi vizsgélat alapjan linearisan kerdil
megallapitasra.

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcidcsokkenése esetén a tablazatban megadott mérték
megfelel§ szazaléka vehet6 figyelembe.

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidcsokkenése esetén a Biztosité Orvos szakér-
t6je allapitja meg, hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéképessége milyen mértékben csokkent.

Ha azonos Baleset kovetkeztében tobb funkcié is csokkent, akkor a tablazat alapjan megéllapitott rokkantsagi
fokok 6sszeadédnak.

A Biztosito Orvos szakértGjének megdllapitasa fiiggetlen minden mas Orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megalla-
pitasatél

Amennyiben a Baleset soran olyan funkciok, testrészek karosodnak, melyek miikodSképessége mar a Baleset elGtt
csokkent volt, akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra keriil a szolgéltatas meghataroza-
sanal.

A maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megéllapitasara a Biztositdsi eseményt kovetd egy év eltel-
tével kertl sor, ezen tartamon beliil — a varhaté igény figyelembevételével — elSleg fizethetd.

A maradand6 egészségkarosodas esetén a Biztositott jogosult évente, de legfeljebb a Biztositdsi eseményt kbvetd
masodik évig allapotat felllvizsgéltatni, s rosszabbodas esetén szolgéltatasi igényt bejelenteni.

Ha Baleset kovetkeztében egy éven belil a Biztositott meghal, rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhetd, a mar kifi-
zetett 6sszeg a haldleseti 6sszegbdl levonasra kerdil.
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Altalanos rendelkezések
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Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események

felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos

kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott altal az Utazdsra magaval vitt, Gtipoggyasz, személyes vagyontargy ellopésa, el-

rablasa, Balesetbdl, elemi karbdl eredd sériilése, megsemmisiilése esetében az Ujra beszerzés vagy a javitas koltségét.

Utipoggyaszra, személyes vagyontargyra vonatkozéan a Biztosité a kovetkezdkben felsorolt Biztositdsi események

esetén szolgaltat:

m (tipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése Baleset, kozlekedési baleset, elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett
miiszaki eredetd t(iz

m jogtalan eltulajdonités vagy annak kisérlete

A biztositasbdl kizart targyak:

350 000 Ft feletti értékd targy

& fegyver és I6szer

barmely jarmd, vagy szallitdeszkoz, illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetScso-
magtartd, tetébox, utanfutd, autéradié, -magné, -CD lejatszd, motoros csomagtérolé doboz),

torékeny cikkek (pl. Gveg, porcelan) sériilése (torés, repedés)

gytjtemények, mivészeti alkotasok,

értékpapir, takarékbetét,

sporteszk6zok,

mszaki cikkek, ékszer, karéra, Gtiokmanyok, fizetGeszk6zok abban az esetben, ha azokat a légi Gt soran poggyasz-
ként adtak fel (vagyis, ha a felsoroltak nem a fedélzetre vitt kézipoggyasz részei).

A Biztosito altal nem fedezett események

a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetlenll hagyasabdl eredd eltlinése

X poggyasz sériilést, ha annak tényét — [égipoggyasz esetén — a replilétéri poggyaszkezel cég vagy — hajétarsasag
kezelésében tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyz6konyve nem igazolja

[ adathordozoék karai esetén az adatvesztés karait,

a gépjarma kivulrdl lathato részébdl, utastérbdl (beleértve a keszty(itartot is) valo eltulajdonitasa

hatdsag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének kérait,

az (tipoggyasz vagy Uti okmany vizbe esése, illetve dtnedvesedése miatt bekovetkezd karokat (fliggetlentil a vizbe-
esés, vagy atnedvesedés korulményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

[ kovetkezményi karok és kozvetett veszteségek, valamint vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karok,

a gépjarmd le nem zart merev burkolati csomagterébdl, illetve a gépjarm{ nem merev burkolatd csomagterébdl
valé eltulajdonitas

& mechanikus vagy elektronikai mliszaki meghibasodasfolyamatos allagromlas, kopas, elhasznalédas
nem rendeltetésszerl hasznalat

A Szerzddés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

m Tisztalkodasi eszkdzokre vonatkozé limit: legfeljebb a poggyészbiztositési limitként megadott 6sszeg 10%-a

m Dioptrias szemiiveg (napszemiiveg kivételével) vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonita-
sara vonatkozé limit: legfeljebb a poggyaszbiztositasi limitként megadott 6sszeg 50%-a

m Poggyaszbiztositasra vonatkoz6 kiilon rendelkezések a D.2.2, 2.3. és 2.4-es pontok szerint
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Altalanos rendelkezések
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Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

Fizetési eszk6zokre vonatkozo kiterjesztés

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott altal az Utazdsra magéval vitt fizetési eszkoz ellopasabdl, elrablasabdl, illetve fize-
tékartya (bank- és hitelkartyak) esetében ezen fellil az illetéktelen felhasznalasbél eredd karokat, valamint a letiltas és

pétlas kibocsajté altal meghatarozott mértékd koltségeit a Szolgdltatdsi tabldban, illetve a Kétvényben meghatérozott
Osszeghatarig megtériti.

m A Szerzédes szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

m Fizetési eszkoz: A Biztositott tulajdonéban, illetve a Szerzédé tulajdonat képezd, de a Biztositott hasznalatédban vagy
megdrzésében 1évé fizetGeszkoz (pénzérme vagy bankjegy), hitel-, bank- vagy egyéb fizetSkartya, csekk, szolgalta-
tas igénybevételére jogositd utalvany vagy egyéb készpénz helyettesitd eszkoz, mely az Utazds soran felmerilé

utazasi, szallas- és étkezési koltségek és személyes kiadasok fedezetére szolgal.
m Poggyaszbiztositasra vonatkozé kiilon rendelkezések a D.2.2, 2.3. és 2.4-es pontok szerint

Uti okmanyok pétlasanak koltsége azok eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események

felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos

kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Ha az Utazds soran a Biztositott az Utazds folytatasahoz nélkiilozhetetlen Uti okmdnyait (titlevél, személyi igazolvény,
lakcimkartyaja, jogositvany) eltulajdonitjak, vagy azok megsemmisiilnek vagy hasznélhatatlanna véllnak, a Biztosito
segitséget nyujt az ideiglenes, hazatéréshez sziikséges iratok Gjboli beszerzéséhez.

Az Ujbdli beszerzés kapcsan a Biztosité megtériti:

m a hazatérési engedély kidllitdsanak konzulatusi koltségét, valamint az Gti okmanyok pétlasanak jogszabaly altal els-
irt koltségeit,

m a Kiilfoldén az Gti okmanyok pétlasa, illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a Biztositdsi esemény helyétél
az adott orszagban illetékes magyar kilképviseleti szerv hivatalaig torténd Utazds igazolt kozlekedési tobbletkoltsé-
geit.

Gti okmany vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekovetkezé karok (fliggetleniil a vizbeesés, vagy atnedvese-
dés koriilményeitdl), kivéve Kézlekedési baleset és arviz esetén,

X a gépjarm le nem zart merev burkolatid csomagterébdl, illetve a gépjarmd nem merev burkolatd csomagterébdl
valé eltulajdonitas,

éjszakéra (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan Grizetlen gépjarma feltorésébdl ered
eltlinés

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.
m Uti okmany: Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyéja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a

forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az Utazds soran jogszeriien vezet. |elen feltételek szempontjabél az dti
okmanyban talalhaté vizum nem képezi az Gti okmany részét.

m Poggyaszbiztositadsra vonatkozé kiilon rendelkezések a D.2.2, 2.3. és 2.4-es pontok szerint
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Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

Poggyaszkésés

Ha a Biztositott a személyszallitast végzd fuvarozonal (pl. légitérsasag) sajat vagy vele egyditt utazé személy nevére
sz6l6an, szabalyszerien feladott Utipoggydsza Kiilféldon az adott jarat megérkezését kdvetSen az Utazds célallomasan
az utazasi feltételekben meghatarozott kiszolgaltatasi idSpontot kdvetd 4 éran beliil nem kapja meg, és a poggyasz
hianyat a megérkezést kovetSen — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak megfelelGen, de — legfeljebb 2 6ran

Biztositasi esemény meghatarozasa

belll a fuvarozé tarsasag képviselGjének irasban bejelentik, akkor a Biztosito vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja

és a poggyasz tényleges atvétele kozti idGtartamban, de legfeljebb a Szerz6dés idébeli hatélyan belll a Biztositott
részére Kiilfoldon szlikségessé valt és indokolt stirgSsségi vasarlasok ( pl. tisztalkodas, valtéruha) értékét valamint

a fuvarozé tarsasag altal a Biztositdsi esemény miatt téritett 0sszeg kiilonbozetét legfeljebb a Szolgdltatdsi tabldban,
illetve a Kétvényen megadott 6sszeghatarig megtériti, amennyiben a vasarlasokat a Biztositott sajat nevére kiéllitott

szamlaval igazolja.

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

X A biztonsagi okd késés.
Jarattorlés.

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

D.2.2. A poggyaszbiztositas szolgaltatasara vonatkoz6
kilon rendelkezések

Hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozéan atlagos
hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatéarozott érték,
melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

Tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalata-
hoz vagy épségben tartasahoz sziikséges vagy annak valamely funkcidjat
kiegészit eszkoz, fliggetlendl attdl, hogy a fédologgal egyiitt vagy attdl
figgetlenil forgalmazzak.

Mdiszaki cikkek (mobiltelefon és tartozékai, hordozhaté szamitégép, lap-
top, notebook, netbook, tablet, e-book és tartozékai, fényképez6gép, vi-
de6kamera) esetében a szolgaltatas feltétele, hogy a mdszaki cikk Gjkori
beszerzése a Biztositott vagy a — nem természetes személy — Szerz6dd ne-
vére sz6l6 eredeti szamlaval igazolt legyen. Ennek hianyaban a Biztosité az
atlagos hasznalt értéket tériti meg, legfeljebb a Szolgdltatdsi tablaban/
Kétvényen megjeldlt poggyaszbiztositasi limit erejéig.

m A Szerzédes szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

m Poggyaszkésésre vonatkozé kiilon rendelkezések a 2.4-es pont szerint

Az adathordozdkra abban az esetben terjed ki a biztositasi védelem, ha
azok a lejatszé/olvasé késziilék tartozékanak mindsilnek. Az azonos funk-
Ci6ju adathordozoék egyiittesen — darabszamuktél fliggetlendl — abban az
esetben is legfeljebb egy targynak mindsiilnek, amikor a lejatszéra nem
terjed ki a szolgaltatasi igény.

Ha az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés id6pontja az Gjkori be-
szerzést igazolo, a Biztositott nevére vagy a nem természetes személy Szer-
z6d6 nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité fenntartja ma-
ganak a jogot, hogy az altala az azonos alapfunkciét ellaté atlagos ming-
ségi dolog hasznalt értékének alapjan hatarozza meg a kifizetés mértékét.

Az alabbiakban meghatérozott téritési feltételek és korlatozasok a Pogy-

gyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

a) A Biztosité megtériti a Biztositdsi esemény kovetkeztében sérilt, meg-
semmisiilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz Biztositdsi esemény beko-
vetkezésének id6pontjaban érvényes hasznélt értékéta Szolgaltatasi tab-
laban, illetve a K6tvényen meghatérozott 6sszeghatarig.

b) Ha a sérilt dolog javithato, a Biztosité a javitas koltségeit tériti a fenti
korlatozasok figyelembevételével.
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Altalanos rendelkezések
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UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
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Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

s

¢) Atargy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iév6 vagyontargyak
egy dolognak mind&sulnek, ezért a tartozékokat érint8 Biztositdsi esemény
esetén a Biztosité szolgéltatasa az Osszes tartozékra egyiittesen legfeljebb
a poggyaszbiztositasi limitig terjed.

A Biztosité szolgéltatasara vonatkozo specidlis téritési szabalyok az Gtipogy-

gyasz jellege szerint:

1. Biztositdsi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy
hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok, vagy bankkartya esetén a Biztositd
megtériti:

a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi koltségét, valamint az
Gti okmanyok pétlasanak jogszabaly altal el&irt koltségeit,

b) a Kiilféldén az Gti okményok pétlasa, illetve a hazatérési engedély be-
szerzése céljabdl a Biztositdsi esemény helyétdl az adott orszagban il-
letékes magyar kiilképviseleti szerv hivataldig torténd utazas kozleke-
dési tobbletkoltségeit.

¢) a Biztositott vagy a Szerz6dd nevére sz6l6 bankkartyara vonatkozéan
a bankkartya letiltasanak és poétlasanak — a kibocsaté bank éltal meg-
hatarozott mértéki — koltségeit.

2. Dioptrias szemiiveg (napszemiiveg kivételével) vagy kontaktlencse sé-
rilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosité azok
szamlaval igazolt pétlasat, vagy javitasat tériti meg, legfeljebb a pogy-
gyaszbiztositasi limitként megadott 6sszeg 50%-ig.

3. Piperecikkekre a szolgaltatas osszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg
10%-ig terjed ki.

4. A Biztosito szolgéltatasa kiterjed a hordozé eszkozre is, azaz pl. b&rond-
ben okozott karokra is, targyanként max.10 000 Ft 6sszegig, de a Biz-
tosité csak abban az esetben vallal fedezetet, ha az Utazdst bonyolité
tarsasag (pl. légitarsasag, vonat, busz, hajé tarsasag) az esetrdl jegyz6-
konyvet készitett, kivizsgalta, illetve gépjarmivel tortént kozati baleset
esetén renddrségi jegyz6konyv késziilt. A jegyz&konyv bemutatasa kar-
igény benydjtasakor kotelezd.

D.2.3. A Biztositott karmegel6zési, karenyhitési kotelezettsége
poggyaszbiztositas kapcsan

Az Utazds soran a Biztositott az alabbi kdarmegel6zési kotelezettségeknek

koteles eleget tenni:

1. Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmUvet 6rzott parkoldban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmibdl ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni.

2. A poggyaszt csak az elkeriilhetetlenil szlikséges ideig szabad a jarmu-
ben tartani (zart és nem belathaté helyen és médon, kiilonos tekintettel
az utastértdl elkllonilt csomagtartéval nem rendelkezd jarmivekre).

3. Okmaényokat, bankkartyat és muszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jar-
mben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott Gtipoggyaszban
hagyni.

4. Ha a jarm( riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni.

5. A poggyaszt a széllashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyor-
sabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegd&rzé-
ben.

D.2.3.1. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

1. Alehetd legrovidebb id6n belll a blincselekmény elkdvetésének vagy a
Baleset bekovetkezésének tényét és korlilményeit a bekdvetkezés helye
szerint illetékes Kiilféldi rend6rségnél, vagy az esemény helye szerint
illetékes egyéb hatdsagnal (pl. tliz esetén tlizoltésagnal) bejelenteni,
valamint — ha menetrendszer( jarm{ivon tortént a Biztositdsi esemény —
a kozlekedési véllalatnal — ha a szallashely illetékességi korében tortént
a Biztositdsi esemény — a széllashelynél is bejelenteni, jogtalan eltulajdo-
nitas esetén feljelentést tenni, és a hat6sagtol és az érintett gazdalkodd
szervezettdl helyszini szemlét és névre sz6l6 részletes jegyz&konyvet
kérni.

2. A feljelentésben minden lényeges adatot régziteni kell, igy kiiléndsen
az esemény részletes lefrasat (id6pont, helyszin, egyéb lényeges kordil-
mények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok
értékének feltlintetésével egyiitt), a lopas, rablas, Baleset, elemi kar soran
bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése,
egyéb sériilések).

3. A személyszallitast végz6 fuvarozé vagy valamely kozlekedési vallalat ke-
zelésében eltlint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozdan az adott tar-
sasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként elGirt — pl. a be-
jelentés idGpontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé — elGirasokat be-
tartani. Légipoggyasz-kar esetén a kart — a repuilGtéri csomagkezelS cég
felé tett bejelentést kdvetden — kozvetlenil a |égitarsasag felé is be kell
jelenteni!

4. Mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat igé-
nyelni a telefontarsasagnal az esemény bekovetkezését kovetSen hala-
déktalanul, de legfeljebb az azt kdveté 2 munkanapon beliil.
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Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

5. Légipoggyasz-kar esetén a kédreseményt annak észlelését kovetSen ha-
ladéktalanul be kell jelenteni a replilétéri poggyaszkezels cég felé. Ha a
Biztositott a repul6téri poggyaszkezeld cég felé nem tett bejelentést,
vagy arrél nem kapott jegyz&konyvet, akkor a kdresemény bekovetke-
zését kozvetlenil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a Iégitarsasag

P

szolgaltatasi szerz6désében el&irt hataridén beldil.

D.2.4. Poggyaszkésés szolgaltatasara vonatkozo
kulon rendelkezések

1. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a fuvarozé (pl. [égitarsasag)
altal a Biztositott nevére sz616, eredeti igazolas, jegyz&konyv, vagy a tran-
zitterlilet elhagyasa el&tt kidllitott PIR (Property Irregularity Report) kidl-
litasa és Biztosito felé torténd bemutatasa, amely tartalmazza:

a) a tervezett és val6s érkezés idGpontjait,
b) a késés okat, a késés miatti kartérités mértékét,
¢) valamint a fuvarozé felelGsségének elismerését
2. A szolgaltatast kizarélag akkor nyjtja a Biztosito, ha a fuvarozé (pl. lé-

gitarsasag) a késés miatt kartéritést, gyorssegélyt nem nydjtott, vagy
annak 6sszege kisebb a szamlakkal igazolt, felmerdlt koltségeknél.

. A Biztosité kartéritési kotelezettsége a fuvaroz6 altal téritett 6sszegen fe-

[Gli 6sszegre vonatkozik, azaz a fuvarozoé altal kifizetett kartérités, gyors-
segély a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerdil.

. A Biztositott egy Utazds — atszallasok szamatél figgetlenil — vonatkoza-

saban legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett cso-
magok szamatdl fliggetlenil. Az atszéllasi pont nem mindsul célallo-
masnak.

. A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetSen utdlag

P

nyUjtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.

. A poggyasz végleges elt(inése esetén a Biztosité altal korabban pogy-

gyaszkésedelem cimen kifizetett 6sszeg a végleges poggyasz-kartéritési
0sszegbdl levonasra keril.

. A biztonsagi okl késés és a jarattorlés nem mindsul Biztositdsi esemény-

nek.

. A Biztositottnak a kareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul

be kell jelenteni a repilétéri csomagkezels cég, ill. a fuvarozé felé.
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Altalanos rendelkezések
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Szolgaltatasi tabla

D Abiztositasi esemény

és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

JOGI SEGITSEGNYUJTAS ES FELELOSSEGBIZTOSITAS

Jogi tanacsadas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Amennyiben a Biztositott ellen az Utazds soran szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény
vadjaval hatésagi eljaras indul meg, a Biztosito a Szolgéltatasi tablaban, illetve a Kétvényben meghatérozott 6sszeg
mértékéig vallalja a Biztositott jogi képviseletét ellaté tigyvéd vagy ligyvédi iroda altal a jogi képviselet kapcsan
szamlazott munkadijat, indokolt réforditast, koltséget.

Biztositottak egymassal szemben tamasztott karigényi.

Az eljaras a Biztositott ellen szandékos blincselekmény vagy sulyos gondatlansédg gyanija miatt indul meg vagy az
eljaras soran ezek elkovetését allapitjak meg.
A Biztositottra kiszabott birsag, pénzbiintetés.

A Biztositott a Szerz6d6vel vagy a Biztositoval szemben tamasztott kovetelése, karigénye kapcsan felmeril§ jogi
koltségek.

Szerz6désszegésbdl eredS jogi koltségek.
m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m A Biztositott jogi képviseletére jogi képvisel6 (ligyvéd vagy ligyvédi iroda) csak a Biztosito el6zetes hozzajarulasat
kovetden bizhaté meg.

m A felmerdlt jogi koltségeket a Biztositd kozvetlendl fizeti meg az eljarast folytatd hatésagnak. Amennyiben a
Biztositott fizeti meg a jogi koltségeket, azt csak a Biztosito el6zetes j6vahagyasaval teheti meg.

m A Biztosité szolgaltatasnyujtasanak feltétele, hogy a Biztositott az eljaras folyaman egyiittm(ikodjon a hatésagokkal,

jogi képviselGjével, illetve a Biztositéval.

m Azonos okbdl, eseménybdl vagy kériilménybdl eredd jogi eljaras, ideértve barmilyen fellebbezést is, egyetlen kér-
igénynek tekintendd.
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Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

Jogi koltségek

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Amennyiben a Biztositott ellen az Utazds soran szabalysértés vagy gondatlansagbol elkdvetett blincselekmény
vadjaval hatésagi eljaras indul meg, a Biztosito a Szolgdltatdsi tdbldban, illetve a Kétvényben meghatérozott 6sszeg
mértékéig vallalja a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék, illeték, perkoltség, eljarasi
koltség megfizetését.

Biztositottak egymassal szemben tdamasztott karigényei.

Az eljaras a Biztositott ellen szandékos biincselekmény vagy silyos gondatlansag gyandja miatt indul meg vagy az
eljaras soran ezek elkovetését allapitjak meg.

A Biztositottra kiszabott birsag, pénzbiintetés.

A Biztositott a Szerzédével vagy a Biztositoval szemben tamasztott kdvetelése, karigénye kapcsan felmerild jogi
koltségek.

Szerz&désszegésbdl eredd jogi koltségek.
m A Szerzddés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

m Az 6vadékot a Biztositott a kifizetéstSl szamitott 6 hénapon bellil koteles a Biztosito részére visszafizetni.

m A Biztositott jogi képviseletére jogi képviselS (ligyvéd vagy ligyvédi iroda) csak a Biztosité el6zetes hozzajarulasat
kovetden bizhaté meg.

m A felmerdlt jogi koltségeket a Biztositd kozvetlendl fizeti meg az eljarast folytaté hatésagnak. Amennyiben a
Biztositott fizeti meg a jogi koltségeket, azt csak a Biztosito el6zetes jovahagyasaval teheti meg.

m A Biztosité szolgaltatasnyujtasanak feltétele, hogy a Biztositott az eljaras folyaman egyiittm(ikodjon a hatésagokkal
jogi képviselGjével, illetve a Biztositéval.

m Azonos okbdl, eseménybdl vagy kériilménybdl eredd jogi eljaras, ideértve barmilyen fellebbezést is, egyetlen kér-
igénynek tekintendd.

’
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
szerz6dési feltételei (,ASzZF")

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

Szolgaltatasi tabla

A biztositéasi esemény
és a biztosit6 szolgaltatasai

Fuggelék

FelelGsségbiztositas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Ha a Biztositottnak az Utazds soran harmadik személynek gondatlanul okozott személyi sériilés, haldl vagy személyes
vagyontargyban okozott kar miatt kartéritési kdtelezettsége keletkezik, a Biztosité a Szolgdltatdsi tdbldban, illetve a
Kotvényen feltlintetett 6sszeg erejéig megtériti azt az dsszeget, amely a Biztositottat karokozéként terheli.

A Biztositott sajat kara, a Biztositott hozzatartozéinak, illetve a Biztositott vagy a Szerz6dé alkalmazottainak munka-
viszonybdl eredd karok.

Hatésagi engedélyhez kotott tevékenységgel okozott karok, amennyiben a Biztositott a tevékenységet engedély
nélkil folytatta.

A Biztositottat vagy a Szerzédét egyéb szerz8dés alapjan terheld felelGsség.

A Biztositott altal bérelt, kdlcsonzott, illetve a Biztositott altal megdrzésre atvett dolgokban bekovetkezett karokbol
eredd igény.

Elmaradt vagyoni elénybdl, sérelem dijbdl ered6 igények.

A Biztositott szakmai tevékenységébdl eredd felelGsség.

Gépjarmi vezetésébdl eredd felelGsség.

m A Szerzédes szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m A Biztosité irdsos hozzéjarulasa nélkil a Biztositott nem tehet felelGsség elismerésére vonatkozé nyilatkozatot,
egyezségi ajanlatot vagy barmilyen igéretet fizetés teljesitésére.

m A Biztosité a Biztositottal szemben beterjesztett igénnyel szembeni jogi védelmet, képviseletet sajat belatasa szerint
latja el, sziikség esetén atveheti és tovabbviheti a jogi védelmet vagy az azzal kapcsolatos megegyezést és ebbdl a
célbdl jogosult a Biztositott nevében eljarni.
lyekkel szemben.

m A Biztositott koteles egylittmikodni a Biztositoval a kartéritési igények elleni védelemben, illetve az igények érvé-
nyesitésében, ehhez koteles atadni a Biztosito részére minden rendelkezésére allé informaciét és dokumentumot.

m A Biztositott egyuttmiikodésének hianyabdl, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezG kamatterhek, egyéb koltségek
megtéritését a Biztosito nem vallalja.

m A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biztositott csak abban az esetben kovetelheti a Biztosito teljesi-
tését, ha a karosult kovetelését 6 maga egyenlitette ki.
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1. szamu Fiiggelék

Ugyféltajékoztatd

Az UNIQA Business Travel iizleti utasbiztositasi szerzédésre bejelentett karesemények esetén az alabbi okiratokat kérheti a Biztosit6

< ) ) a biztositasi ajanlaton igényelt és megnevezett Biztositasi események bekovetkeztekor
Altalanos rendelkezések 4 geny 9 y

tjtas
és
itas
érités

UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas altalanos
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UNIQA Business Travel
tizleti utasbiztositas kiilonos
szerzOdési feltételei (KSzF)

99y

gészségii

E
és

Orvosi kezelés koltségei baleset
Beteg orvoshoz, kérhazba
szallitasa, athelyezése

égi fog
Holttest hazaszall

Siirg

kolts:
Terrorcselekmén

Tart6zkodas meghosszabbitasa

vagy betegség eset
Segits
Beteglatogatas
Utazas torlése
Jaratké
Helyettesités
Balesetbiztosi
Baleseti halal
Baleseti rokkantsag
Po

ésu
Poggyaszbiztositas
Poggyaszki

Jogi seq

Jogi koltségek

Jogi tanacsadas
Feleldsség

Orvosi dokumentumok

Ambuléns lap, kérhézi zéréjelentés,
ellatasi lap, szovettani lelet

} Fijggelék Boncolasi jegyzokonyv
Halottvizsgalati bizonyitvany
Halotti anyakonyvi kivonat X X

Karosult testi sériilésérdl készilt %
orvosi dokumentaci6, szakvélemény

KeresGképtelenséget igazold
dokumentumok X R %

Orvosi igazolas X X X X X X X X X X X X X
Orvosi ellatas, kezelés szamlédja X X X X X x X X

Rokkantsag mértékét megallapitd
orvosi dokumentum, OOSZI X
hatérozat, szakorvosi vélemény

Vizsgélatot végzd Orvos adatai X X X X X X X X X X X X X

Szamlék, bizonylatok, igazolasok

Bankszamla-kivonat X
Beszerzési szamla X
Beszallokartya X X X X X X

Javitasi szamla
Készpénzfelvételi igazols

Konzulatusi igazolas

Kifizetést igazolé bizonylat X X X X X X

Menetjegy X

Poggyaszfeladasi vény,

csomagcimke 2 X X
Szallaskoltséget igazol6 szamla X X X X
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szerzodeési feltételei (,ASzF") Ujrapétlasra vonatkozé szamla X
Utazasi szamlak X XU X
Vaésarlasi nyugta X X X X X X
.
UNIQA Business Travel Egyéb (kareseményt alatamaszto,
X X X X X X X X X X X X X X X X X X

tizleti utasbiztositas kiilonos koltségeket igazol6) szamla

2 126 P . Skénvvek iqazoldsok
szerzGdési feltételei (kszF) Jt‘;%zs‘,’wg:%i " [QaO%

Elveszett, karosodott poggyasz,

vagyontargyak listéja (beszerzési ar és X
beszerzés idejének feltlintetésével)

) Figgelék

Renddrségi jegyz6konyv X X X X X X X X
Széllashely lizemeltetGje vagy a X X
szallasado altal készitett jegyzSkonyv

Poggyasz, vagyontargy eltlinésének
3 2 2 7 P X X
vagy kdrosodasanak részletes leirasa

Szakhatdsag igazolasa
Szakiparosi igazolas

Személyszallit6 vallalat igazolasa

a késésrdl, illetve a torlés tényérdl X X
Személyszallit6 véllalat altal a felelGs-

ség elismerésére vonatkoz6 jegyz6- X X X
kényv

Személyszallit6 vallalat altal a kar

bekovetkezésének tényét és mértékét 52 52 5
hitelt érdeml|Gen igazolé dokumen-

tum (PIR)

Személyszallit6 véllalat igazolasa X X %
a kifizetett kartéritésrél

Egyéb dokumentumok

Biztositasi kotvény X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
FelelGsséget elismerd vagy elutasité %
nyilatkozat

Sériilt targyak fényképe x X X

Személyazonossagot igazolé okmany

(pl. személyazonositd igazolvany, X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Gtlevél, jogositvany)

Ugyvédi meghatalmazas, megbizés .
igazolasa
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