Q

UNIQA

UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Partnerink!
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is érintS — legfontosabb szabalyairdl.

Az UNIQA Biztosité Zrt. a magyar biztositasi piac egyik legnagyobb sze-
replGje. Tobb mint két évtizedes multtal és évrdl évre ndvekvddijbevé-
tellel a biztosité tarsasagok kozott az 5-6. helyet foglalja el.
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Call Center: H-Sze: 8-17 éraig, Cs: 8-20 6réig P: 8-16 6ra kozott El-
érhet8ség: +36 1/20/30/70 5445 555 vagy info@uniga.hu

Panaszok bejelentése, kezelése:

Panaszat személyesen irasban vagy széban, elektronikus Gton, telefo-
non, telefax Gtjan vagy levélben terjesztheti el6, a Feltételek 12. pontjd-
ban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX.
tv.-ben rogzitett feltételei fennélinak, panaszaval a Pénziigyi Békélteté
Testiilethez (1525 Budapest, Pf.: 172) vagy a Magyar Nemzeti Bank-
hoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:777), vagy a Polgari Perrendtartas sza-
bélyai szerint birésaghoz fordulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos to-
vébbi tudnivalékat megismerheti a tarsasagunk székhelyén (1134 Buda-
pest, Rébert K. krt. 70-74.) megtalalhaté Ugyfélszolgélaton, valamint a
www.uniqa.hu honlapon kozzétett Panaszkezelési Szabalyzatbdl.

UNIQA Biztosité Zartkorlien M(ikodd Részvénytérsasag (székhely: 1134
Budapest, Rébert Karoly korit 70-74.) biztositasi tevékenységet
végez.

A jelen biztositasi értékesités soran

a) a Biztosité nem nydjt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités
online felileten (a Biztosité honlapjan keresztul) torténik;

b) aBiztosito tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értékesités telefonos
Gton torténik;

¢) ha a biztositasi értékesités a Biztosité Ugynokének kozremiikodé-
sével torténik, akkor a Biztosité Ugynoke tanacsadast nyuit.

Amennyiben a jelen Ugyféltajékoztatéban és a hozza kapcsolédé bizto-
sitasi feltételekben meghatarozott biztositasi terméket az On részére a
Biztositotdl fliggetlen biztositaskozvetits alkusz, vagy — a Biztositd
Ugynékével nem azonos — fiiggd biztositaskdzvetits tobbes ligynok
kozvetiti, az alkusz/tébbes ligyndk biztositaskozvetitsi (ligyfél)tajékoz-
tatéjaban olvashat részletesen arrél, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

Utasbiztositas szerzodési feltételek
GoPack, MultiPack

A Biztosité — biztositaskozvetitének nem min&siil6 — kbzremiikodéi a
biztositasértékesitési tevékenységiiket munkaviszony keretében végzik,
amely ellenértékeként a munkajogi jogviszonyokra jellemzé javadalma-
zasban részesulnek.

A biztositasi szerz6dés jellemz6i

Az Utasbiztositds szerzodési feltételek egyarant vonatkoznak a hatérozott
idejd napidijas és a hatarozatlan id6re megkotott éves bérlet tipusu szer-
z6désekre is. A GoPack fantézianévvel ellatott napidijas és a MultiPack
fantazianévvel ellatott éves bérlet utasbiztositasok un. ,,csomag” rend-
szerben kinaljdk a biztositasi fedezeteket. A biztosité kockazatviselése
az ajanlaton feltiintetett valasztas szerinti ,csomag” — Standard,
Optimum, Prémium - kockazataira, és a vellik kapcsolatban felmertilt
kérokra terjed ki.

A ,csomagok” kockazatai a Szolgéltatési tablazatban keriltek meg-
hatérozasra, melyek mellé opcionalisan kiegészitd biztositas is kothetd.
A biztositasi események meghatarozasat és az altalanos kizarasokon tal-
menden mas esetleges kizarasokat a szerz6dés feltételei részletesen tar-
talmazzak.

A biztositasi szerz6dés Szerz6ddje 18. életévét betoltott, cselekvEképes
természetes személy, vagy jogi személy, a szerz6dés Biztositottja kiza-
rélag 80 év alatti természetes személy lehet.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi dij megfizetésével indul.

A biztositasi dij medfizetésére vonatkozé informacidkat és szabélyokat
a Feltétel 2.1 pontja tartalmazza.

A napidijas biztositds megszlinhet a szerz&dés tartamanak lejaratéaval,

az éves bérlet pedig évforduldra torténd felmondassal. A megsziinés to-
vabbi eseteit a Feltétel 2.2 pontja résztelesen tartalmazza.

A Feltétel 11.1. pontja részletezi a FELEK KOTELEZETTSEGEIT
A KARESEMENY BEJELENTESEKOR ES A KARRENDEZES SORAN.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésGbb — amennyiben
annak objektiv lehetésége fennall — 24 6ran belil a bejelentésére
szolgalé, 24 éran at hivhaté telefonszamok egyikén:

(+36 1) 458-4484, 458-4485 sziikséges bejelenteni.

Amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény kovetkeztében,
vagy azzal szorosan 6sszefiigg6 okb6l nem tud hataridében eleget
tenni bejelentési kotelezettségének, Ggy azt, az akadaly megsziiné-
sét kovetGen haladéktalanul koteles megtenni, annak érdekében,
hogy minden a karral kapcsolatos lIényeges korilmény megismer-
hetd, rekonstrualhaté legyen.

A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a
biztositasi szolgaltatas esedékességétsl szamitando.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt, kérjik, sziveskedjen figyelembe venni

a kovetkezoket:

* A megkdtend§ biztositasi szerz6désre, a szerz6d6 felek jogaira és ko-
telezettségeire a biztositasi szerz6dés feltétele, valamint a melléklet
el6irasai az iranyado6k!

o Kérjik, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezt kovetSen alairni!

e A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek, a szerz6d6 (biztositott)
nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyszervezeti
egységének a tudomasara jut.

Koszénjiik, hogy tdrsasdgunkat tisztelte meg bizalmadval.



1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye: 1134 Bu-
dapest, Rébert Kéroly krt. 70-74., a tovabbiakban: biztosité) segitség-
nyUjtasi szerz6déseire, valamint a segitségnyujtési részt is tartalmazé biz-
tositasaira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal ko-
totték. A jelen feltételekben, nem szabalyozott kérdésekben a magyar Pol-
gari Torvénykonyy, illetve a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadodk. A biztositési szerz6dés irasbeli megéllapodas Gtjén jon létre.

GoPack Utasbiztositas: hatarozott idejl napi dijas szerzdés

MultiPack Utasbiztositas: hatarozatlan id6re kotott, éves bérlet szer-
z6dés

Jelen feltételek egyarant vonatkoznak a hatérozott idejl napi dijas és
hatérozatlan id6re kotott éves bérlet szerz&désekre is. A feltétel azon
pontjai esetén, ahol eltérés van a napi dijas és éves bérlet szerz6désekre

vonatkozé szabélyozasban, ott az eltéré szabélyok kiilon meghataro-
zésra keriilnek.

1.1 A biztositasi szerzGdés alanyai

1.1.1 A szerz6d6

A szerz8d6 fél az a 18. életévét betdltott, cselekvSképes természetes
személy, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajan-
latot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen mingségében a kétvényen fel-
tiintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

1.1.2.1 Hatdrozott idejd, napi dijas biztositdsok esetén:

A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mindségében megnevezett,
legfeljebb 80. életévét be nem toltott természetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

a) a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betoltott sze-
mélyek

b) Magyarorszag teriletén kivil (tovabbiakban: kiilféld) fizikai munka-
végzést is engedélyezd kiterjesztés valasztasanak hidnyaban fizikai
munkéat végz6 személyek, valamint barmilyen okbdl tartésan (tobb
mint 365 nap) kiilfldén tartézkodé személyek

¢) devizakilféldinek mindsilé személyek, amennyiben a magyarorszagi
gybgykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban
meghatérozott mértékl fedezettel, (nincs TAJ kartyajuk) vagy ezek-
nek a koltségeknek a kiegyenlitésére alkalmas betegségbiztositassal.

Devizakiilfoldi, azaz nem rezidens az a természetes személy, akinek nincs
az illetékes magyar hatésag éltal kiadott, érvényes személyazonosité iga-
zolvanya. Kiilfoldi az a természetes személy, aki nem magyar allampolgar.
A jelenleg hatélyos ,A devizakorlatozdsok megsziintetésérdl” sz6l6 tor-
vény alapjan, a kilféldi allampolgar lehet devizabelfoldi és devizakiilfoldi.
Devizabelféldi kiilféldi: az a bevandorolt, letelepedett, menekiilt személy,
aki rendelkezik a magyar hatéség éltal kiallitott érvényes személyazono-
sitd igazolvannyal, illetve az errdl kiadott hatésagi igazolvannyal.
Devizakdilfoldi kiilféldi (biztositdsbdl kizdrt): az a természetes személy, aki-
nek nincs az illetékes magyar hatdsag éltal kiadott, érvényes hatésagi
igazolvanya, és azzal nem is rendelkezhet.

Biztositott megjelolése nélkiil a szerz6dés nem johet létre. A biztositottak
személye a szerzGdéskotést kovetGen nem véltoztathatd meg, a bizto-
sitottak kore nem bdvithets, mddosithato.

1.1.2.2 Eves bérlet szerzGdések esetén:
A biztositott(ak) a biztositasi szerz6désben ezen mingséglikben meg-
nevezett, 80. életévét be nem toltétt természetes személy(ek).

Legalabb egy biztositottnak a szerz6désben szerepelnie kell. Tovabbi

biztositottak lehetnek:

- a biztositott személy hazastarsa vagy élettarsa,

— illetve a biztositott gyermekei (beleértve a nevelt és 6rékbefogadott
gyermekeket is)

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositési ajanlattétel idSpontjaban 80. életéviiket betdltott személyek

- Magyarorszag teriletén kivil (tovabbiakban: kiilfold) fizikai munkavég-
zést is engedélyezd kiterjesztés valasztdsanak hianyéban fizikai munkat
végz6 személyek

— devizakiilféldinek mindsilé személyek, amennyiben a magyarorszagi
gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban meg-
hatarozott mérték fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlitésére alkal-
mas betegségbiztositassal.

Biztositott megjeldlése nélkiil a szerz6dés nem johet Iétre. A biztositottak

személye a szerzGdéskotést kdvetGen nem véltoztathaté meg, a biztositot-

tak kore nem bdvithetd, mddosithato.

1.1.2.3 Biztositottak szama:

Hatérozott idejl napi dijas biztositas:

Egyéni biztositas: a biztositottak szama 1-10 f6 kdzotti lehet.
Csoportos biztositas: a biztositottak szdma legalabb 11 f6.
Eves bérlet: a biztositottak szama 1 és 4 6 kozott lehet

1.1.3 A segitségnyujtasi szolgaltato

A segitségnyjtasi szolgéltaté az a jogi személy, aki a biztositéval szer-
z6déses kapcsolatban all, a biztositasi esemény bejelentésére szolgald
24 éras hivoszolgélatot miikodteti, és a karrendezés soran a segitség-
nyuijtasi szolgaltatasok vonatkozésaban a biztositot képviseli. A segitség-
nyujtasi szolgaltatasokat kizarélagosan a segitségnyijtési szolgaltaté
nyujtja

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgaltataséra a szerz6désben megnevezett biztositott sze-
mély jogosult, illetve a biztositott haldla esetén az elhunyt biztositott
orokose. A feltételek alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatasokat a biz-
tositd a szamlat kiallit6 segitségnyujtési szolgéltatonak fizeti ki. Kivételt
képez, ha a segitségnydijtasi szolgaltaté jovahagyasaval egyenlitették ki
a szamlat, ebben az esetben a segitségnyuijtasi szolgéltaté — a szerz6-
désben meghatarozott 6sszeg mértékéig — a szamla kiegyenlitSjének té-
riti meg a koltségeket.

1.1.5 A biztositasi szerz6dés tartama
A biztositénal a szerz6dés tartama alatt — a kiilfoldi utazas idejére — biz-
tositott személyenként egy szerz6dés kothetd.

A napi dijas biztositasi szerz6dés hatérozott tartamd, biztositési id6szaka
legalabb 1 nap, legfeljebb 365 nap lehet.

Az éves bérlet biztositas hatérozatlan idejdi, minden éves fordulénapon
automatikusan egy Gjabb évre hosszabbitasra keril. Ennek felmondasa
fordulénap el6tt legalabb 30 nappal, irasban torténhet meg. A Szerz6d6
altali felmondasnak a 30 napos hataridd végéig be kell érkezni a bizto-
sitéhoz, ellenkez6 esetben a szerz6dés tovéabbi 1 évre meghosszabbodik
és a biztositasi dijra vonatkoz6 fizetési kotelezettség a Szerz&d6 felé val-
tozatlanul fennall.

2. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE
2.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositési dij a biztositéhoz
valé beérkezését kovetben kezdddik, vagy az ajanlaton megjeldlt id6-
pontban, amennyiben a biztositas elsé dija az ajanlat készitéssel egy-
idejlileg medfizetésre kerdil és a biztosité szamlajara a kockazatviselés
kezdetének elsé napjaig beérkezett, feltéve, hogy a szerz6dés |étrejott.
Ha a szerz6d& fél az elsd dijat a biztosité képviselSjének fizette ki, a dijat
legkésdbb a fizetés napjan a biztosité szamlajéra, illetve pénztaraba be-
érkezettnek kell tekinteni.

2.2 A biztositas tartama és a kockazatviselés megsziinésének
szabalyai

A biztositd kockazatviselése, és egyben a biztositési szerz6dés megsz(inik:
Napi dijas szerz6dések esetén:

a) a biztositési tartam lejartaval, az ajanlaton megjel6lt idpontban

b) a biztositott halala esetén



¢) ha a Szerz6d6 a hatarozott, napi dijas biztositasi szerz6dést azonnali

vagy a kiegészitd Gtlemondas biztositas id&szaka kozben, de még az
utazas megkezdése illetve a biztositasi id6szak lejarata el6tt, és a biz-
tosité visszatériti a teljes vagy aranyos dijat.

Eves bérlet szerz6dések esetén:

a) a szerz6d6 vagy a biztosité altali évfordulds felmondassal, melynek
hatérideje fordul6napot megel6z6 30 nap

b) a biztositott halala esetén

¢) a biztositott(ak) életkora alapjan, fordulénapon:

— Amennyiben a szerz6désben szerepl§ biztositottak mindegyike eléri
a 80. életévét fordulénapot megel6z&en, akkor a biztositd jogosult
a szerz6dést fordulénappal megsziintetni.

— Amennyiben a szerz6dés didk tanulmanyi Gtra sz6l és a biztositottak
mindegyike eléri a 30. életévét fordulénapot megel&zSen, akkor a
biztosité jogosult a szerz&dést fordulénappal megsz(intetni.

d) az esedékes biztositasi dij meg nem fizetése miatt, ha azt az esedé-
kességtdl szamitott 30. nap elteltével sem fizették meg és a szerz6d6
halasztast sem kapott, illetSleg a biztosité a dijkovetelést birésagi
Gton nem érvényesitette.

2.3 Sporttevékenység, szabadidds tevékenység biztositasa

A biztosité kockazatviselése kiterjed tobbek koz6tt a kdvetkezd sport-

agakban torténd, nem versenyszer( sporttevékenységre:

- agyaggalamb l6vészet, bowling bungee jumping, evezés, floorball,
horgaszat, golf, gokart, gérdeszkézas, gorkorcsolyazés, gyalogtira
(3000 méterig), helikopterezés (utasként), hélégballonozas, fjaszat,
joga, kajak-kenu, labdajatékok, krikett, lovaglas, I6vészet, paintball,
ping-pong, squash, szafari tira, tajfutas, tenisz, tevegelés, tollaslabda,
Gszés

— kerékparozas (biztositas tertleti hatélya szerint, az adott orszdg kozle-
kedési szabalyainak megfelelen, kerékparozasra kijelolt kerékparaton,
vagy kozuton torténd, nem versenyszerl kerékparozas)

— tengerparti, tidtilés alatt végzett sportok: strandréplabda, felszini bavar-
kodas max. 5 méter mélységig (sznorkelezés vagy prébameriilés, azaz
Introduction Dive, Discovery Dive), kite wing, kitesurf-, windsurf

— téli sportok: téli szabadid@s szankdzas, sielés (ideértve a miihavon, m{-
anyagpalyan, vagy egyéb mesterségesen elSallitott korlilmények ko-
z6tt végzett sielést, snowboardozast is), korcsolyézas

3. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A napi dijas biztositasi szerz&dés teriileti hatalya Magyarorszag tertile-
tén kivll Eurépara és potdij megfizetésével az egész vilagra kiterjed.
Eves bérlet szerz6déseknél a teriileti hataly minden esetben az egész
vilag.

3.1 Eurépanak mindsiilnek a kovetkezd orszagok: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszég, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Francia-
orszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, I1zland, Koszové,
Lengyelorszéag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Mace-
dénia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvé-
gia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Ka-
néri-szigetek is), Svdjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovéakia, Szlovénia,
Ukrajna, Vatikan; tovabbé a kovetkezd orszagok teljes terilete: Ciprus,
Egyiptom, Marokké, Torokorszag, Tunézia, Izrael.

3.2 Eurépan kiviili pétdij megfizetése mellett a biztosité kockézat-
viselése kiterjed az egész vilagra, azaz a fent fel nem sorolt és a jelen szer-
zG6dési feltételek kizarasai kozott sem szereplS orszagok teriletére is.
Ez a szabély vonatkozik az Orosz Foderéci6 terliletére is.

3.3 Abiztositasi szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz
terlletére, illetve olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a
kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/te-
riletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag kiiltiigyekért felel&s mi-
nisztériuma altal kozzétett, nem javasolt utazasi célorszagok és térségek

kozott szerepelnek.

3.4 Gépjarmii Assistance szolgaltatas esetén a biztosité kockazat-
viselésének teriileti hatalya Magyarorszédgra a lakéhelytsl szamitott
20 km-es sugarl koron kiviil, illetve Eurdpa orszagaira terjed ki (lasd:
Eurépénak mind&siilnek a 3.1 pontban felsorolt orszagok) kivéve: Izland,
Gronland, Spitzbergadk, Kandri-szigetek, Madeira, Azori szigetek és
Ciprus, Egyiptom, Marokké, Tunézia, Izrael, Koszové, Moldavia, Albénia,
Fehéroroszorszag, Torokorszag azsiai terilete.

4. SZERZODESKOTES SZABALYAI

4.1 A biztositasi szerz6dést minden esetben az utazas megkezdése el6tt
kell megkotni, de utazés napjan is lehet, amennyiben a dij a biztosit6
vagy képviselGje (megbizottja) részére bizonyithatéan megfizetésre kertil
a szerz6dés megkdtésekor. Abban az esetben, ha az ajanlaton a biztositasi
id6szak kezdete korabbi, mint a biztositési dij megfizetésének idépontja,
akkor a két id6pont kozotti karok fedezetét a biztositd elutasitja.

5. KOZLESI KOTELEZETTSEG

Szerz6déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott koteles a biztosités elval-
lalédsa szempontjabél minden olyan Iényeges koriilményt, adatot a biz-
tositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilondsen a
biztosito altal irasban feltett kérdések vonatkozasaban.

A biztosit6 jogosult — a biztositési veszélykozosség védelmének érdeké-
ben — a kdzolt adatok ellendrzésére, melyre a szerz6déskotéskor a szer-
z6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositét. A biztositott az egészségi
allapota vonatkozasaban felmenti az Gt kezelt és a jovGben kezeld or-
vost, kérhazat egyéb egészségligyi intézményt, tarsadalombiztositasi ki-
fizetShelyet az orvosi titoktartas alél, valamint masik biztositét a bizto-
sitasi titoktartas alol. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama
alatt — nem biztositasi eseménynek szamité — a biztositas elvallalasa
szempontjabdl minden Iényeges koriilményben, adatban bekovetkezett
valtozast a biztositonak irdsban, 5 munkanapon beliil bejelenteni, kiilé-
nos tekintettel a biztositasi ajanlaton feltlintetett adatokra, korilmé-
nyekre (lakcim, név stb.). Amennyiben a szerz6dés tobb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik és a kozlési vagy a véltozas-bejelentési kote-
lezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefliggésben mertiil
fel, a biztosit6 a kozlésre vagy a valtozés bejelentésére iranyulé kotele-
zettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hi-
vatkozhat. A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6dd felet és a biztositottat; egyikiik sem hivat-
kozhat olyan koérilményre; amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztosi-
téval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna. A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére ira-
nyul6 kotelezettség megsértése esetén a biztosité szolgaltatasi ko-
telezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott,
illetve be nem jelentett koriilményt a biztosité a szerzdéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovet-
keztében.

Amennyiben a szerz&dést nem a biztositott koti, a jognyilatkozat tételi
kotelezettség a szerz6dét terheli.

6. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerzdés értelmében a biztositasi esemény bekovet-
keztekor vallalja a segitségnydjtasi szolgaltaté kdzrem(ikodésével a se-
gitségnyjtasi szolgaltatasok megszervezését, lebonyolitast, és a kolt-
ségek fedezetét a szerz6désben, szolgéltatasi tablaban meghatarozott
biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztositd a helyi infrastrukturalis és ellatasi
adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezé-
sét, és nem vallal felel6sséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szin-
vonal) adédé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesité-
sért. A biztosité szolgaltatasi kotelezettségét az év minden napjan, napi
24 éraban vallalja.

6.1 Utazas
Abiztositott altal azalland6 lakohelytdl szamitott 20 kilométeres korzeten
kiviili, a Magyarorszag hatérain kiviilre megtett Gt, utazasi eszk6z igény-

bevételével, beleértve az dllandé lakéhelyhez torténd visszautat is. Az al-
landé lakéhely ésamunkahely k6zott megtett Gt nem mindsil utazasnak.



6.2 Baleset, betegség

Baleset: a biztositas tartama alatt, a biztositas terileti hatélya szerint a
biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépd kiilsé mechanikus
vagy vegyi hatés, melynek kovetkeztében a biztositas tartama alatt szak-
orvos altal igazolt olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon
céliranyos gy6gyitd beavatkozast indokol, ill. a biztositott egy éven belil
meghal vagy testi sériilést, egészségkarosodast szenved.

Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés ko-
vetkeztében kialakul6 agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas, a veszett-
ség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal ter-
jesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer(
fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kih(lés, kimeriiltség, a napsziras, a meg-
emelés és a hGguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai képlet
igazolt friss sérilésével nem jard, akut nyilt m{téti beavatkozast nem
igényl6 tgynevezett randulasos balesetek, porckorongsérv és egyéb sér-
vesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen
okozati dsszefliggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi
iratok alapjan nem allapithaté meg.

6.2.1 Sulyos megbetegedés, betegség

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekdvetkezd, nem vart, ked-
vezGtlen valtozas — akut megbetegedés —, mely slirg8s orvosi segitség,
szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészségromlést okoz, halalhoz ve-
zethet. A biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége azon panaszok, beteg-
ségek vonatkozasaban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat hdnapon
beltl mar fennallé, orvosi kezelést igényl§ baleset, betegség eredmé-
nyeként kovetkeztek be, nem all fenn. A biztosité szolgéltatasai a bizto-
sitott balesete és silyos megbetegedése vonatkozéasaban éllnak fenn.

A szolgaltatasrél valé dontés: a segélyhivé szamon hivandé orvosi ligye-
letvezetS hoz dontést orvosi szempontbdl, a biztosité szolgaltatasdnak
forméjardl és fajtéjarol.

A biztositd az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén szokésos
— orvosvalasztas nélkiili — altalanos alapszintd ellatas koltségeit tériti, a
szolgéltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségligyi
szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével. A biztositénak jogabanall
a mar megkezdett egészséguigyi ellatas folytatasat a biztosité altal meg-
jelolt mésik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségiigyi
allapotat ez nem veszélyezteti. A biztosit6 fenntartja maganak a jogot,
hogy a kilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az id6pontig vallalja,
amig a Biztositott egészségi allapota lehetdvé teszi a lakdhely szerinti

orszag teriiletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

A biztosité nem véllalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését,
amelyek annak kovetkeztében merdiltek fel, hogy — bar orvosilag meg-
engedett lett volna —a Biztositott dontése vagy egytittmkodésének hia-
nya miatt nem toértént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

6.2.2 Orvosi kezelés koltségei

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sdlyos megbetegedés kovetkez-
tében kérhézi tartézkodds vagy jarébeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor
a biztosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban felmeril6
koltségeket (orvosi vizsgalat, gyogyszer, ellatas, gydgyaszati eszkozok pl.
mankd, régzitd) a kotvényben meghatérozott 6sszegig atvallalja. A bizto-
sit6 vallalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével sziikségessé vélé
azon gyoégyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezel6orvosa rendel-
kezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhetGek be.

A biztosité szolgéltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés
koltségeire terjed ki, a gydgyszer arara és az ezzel kapcsolatos kolt-
ségekre (vam, ad6 stb.) nem.

A biztosité nem koteles szolgéltatast nyujtani, ha a kezelés olyan beteg-
ségekilletve baleseti kévetkezmények miatt vélik sziikségessé, amelyekkel
osszefliggésben abiztositottakilfolditarté6zkodastkdzvetlenilmegel6z6
hat hénapon bellil orvosi kezelés alatt allt vagy orvosi kezelésre szorult

volna (fliggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idSpontjatol).

A biztosité vallalja a kérhazi fekvGbeteg-gydgykezelés fedezetét a biz-
tositasi id6szak tartama alatt 6sszesen legfeljebb 30 napra, fliggetlendl
a biztositasi események szamatdl.

Slirg8sségiterhességivagy sziilészeti ellatas fedezetétlegfeljebb aterhes-
ség 24. hetének végéig és a szolgaltatasi tablaban megjeldlt 6sszegig.
Fogaszati panasz esetén csak stirg&sségi esetben ad fedezetet a biztositd
foganként 150 eurdig, maximum 3 fog esetében. A biztositéfogorvosi
elldtasra vonatkozéan egészségligyi ellatas-szervezést és az ellaté felé

torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

6.2.3 Beteg orvoshoz, kérhazba szallitasa, athelyezése

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa sordn balesetével vagysi-
lyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszerl és
sziikséges masik korhazba, lakdhelyre, a lakéhelyhez legkozelebbi kor-
hézba torténd atszallitast, valamint atvallalja a bizonyithatéan a beteg-
séggel/sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb felmerdilt kolt-
ségeket. A szolgaltatasrél és a megfeleld szallitdeszkozrél minden eset-
ben a segélyhivé szamon elérhet§ ligyeletes orvos dont. A biztositési
fedezet kiterjed a reptil6gépes étszéllitasra is; ez azt a szallitast jelenti,
amelynek soran a beteg az 6t elséként ellaté kérhazbél atkeriil egy kdz-
ponti kérhazba vagy egy olyan specilis teriiletre szakosodott osztélyra,
amely az utdkezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

6.2.4 Beteglatogatas

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt
10 napnal tovabb tart6 kérhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi egy személy utazasat a kérhézi tartézkodas hely-
szinére, és onnan vissza az allandé lakéhelyére. A biztosité ezen uti-, és
széllaskoltséget a kotvényben meghatérozott 6sszegig atvallalja.

6.2.5 Kulfoldrdl val6é hazaszallitas, mentGautoval torténd szallitas
Ha biztositottnak utazasa soran baleset vagy sdlyos megbetegedés miatt
azonnali betegszallitasra van sziiksége (beleértve a mentdautéval, kiil-
foldrél torténd hazaszallitast is), akkor a biztosité megszervezi a segély-
nyuUjtast, és atvallalja a koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen esetben
kiterjed a replil6gépes betegszallitasra is. Biztosité ezen biztositasi 6sz-
szeg keretében, orvosi szempontbdl sziikséges és orvos altal elrendelt
repllégépes betegszallitast kinal a lakdhelyig vagy a megbetegedés,
illetve baleset specidlis esetére kiilondsen alkalmas berendezéssel rendel-
kez& kérhézig. Ebbe beleértendd a repiilés soran sziikséges dpolas és
orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott személyt kozvetlen
életveszély, avagy sllyos egészségkarosodas fenyegeti. Ezen biztositasi
Osszeg keretében egyéb szlikséges mentSeszkozok (mentSautd, hajo,
stb.) koltségeit is fedezi a biztositd. A repiil6gépes betegszallitas sziik-
ségességérdl a segélyhivé szamon elérhet6 tigyeletes orvosok dontenek,
Sk valasztjak ki a megfeleld szallitdeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed
a hazaszallitas koltségeire is. Ha a biztositottat menetrendszer( repiilé-
gépjaraton széllitjak vissza kiilfoldrél, akkor a biztosité véllalja egy 6, vele
utazo, abiztositott személlyel kozos haztartasban €16 csaladtag utazasaval
jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indokolt. Ment&repu-
I6géppel torténd betegszallitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisérg,
amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indo-
kolt. A biztosité nem véllalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott ha-
zautazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beldl tortént volna.
Abiztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, haa ha-
zaszéllitds nem az Europ Assistance szervezésében tortént.

6.2.6 Holttest hazaszallitasa

Ha biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés kovet-
keztében elhaldlozik, a biztosité a hozzétartozdék kivanséga szerint meg-
szervezi a holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési helyre,
illetve lakohelyére, vagy atvallalja a kiilfoldi temetés koltségeit. A felme-
ril6 osszes koltséget a biztositd atvallalja. A biztosité nem vallalja a holttest
hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitds nem az Europ
Assistance szervezésében tortént.

6.2.7 Kérhazi napi térités (a biztositasi id6szakon beliil 6sszesen
legfeljebb 30 napra)

A kulfoldon tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas azon iddszakara, amelyre
a Biztositott vagy teljesen, vagy legalédbb az érvényes Eurépai Egészség-
biztositasi Kartya (EEK) bemutatésa mellett fizetend6 dnrészesedés Gssze-
gét meghaladé orvosi kezelési koltségek vonatkozasaban irasbanlemond
a biztosito felé a szolgaltatasi igényérdl (kivéve a Kérhazi napi téritésrdl).
A biztosité szolgaltatasa a napi téritési 6sszeg szorozva a kérhazban tol-
tott éjszakak szamaval.



6.2.8 Baleseti halal (Iégi katasztr6fa esetén is)

A biztositasi esemény, a biztosité szolgéltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl ered§ elhalalozasa esetén a kotvény-
ben feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg.

Légi katasztréfa: ha menetrendszer(i személyszéllitast végzd, az erre a
tevékenységre hatésagilag elSirt engedélyekkel rendelkezd replilégépen
a Biztositott utas min&ségben tartézkodik, és a légi jarmi a felszallast
kovetSen lezuhan, illetve kényszerleszéllast hajt végre. Ha a Biztositott
Iégi katasztréfa soran bekdvetkezd baleset kdvetkeztében a balesetet ko-
vetben, a balesettel okozati 0sszefliggésben &ll6 okbdl egy éven bellil
elhalalozik, a biztosité a Baleseti halalra vonatkoz6 biztositasi 6sszeget
fizeti ki.

A biztositési szolgaltatds egy 6sszegben vehet6 fel.

6.2.9 Baleseti rokkantsag (50%-t6l)

A biztosité a biztositott balesetbdl eredé 50%-o0s vagy azt meghaladé
mérték{ maradandé egészségkarosodasanak bekdvetkezése esetén — az
egészségkarosodas mértékétdl fliggetlendl a szerz6désben meghatéro-
zott biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Maradandé egészségkdrosoddsnak mindstil:

— balesettel kozvetlen okozati dsszefliggésben fellépd olyan egészség-
kérosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartds (mara-
dandod) karosodasahoz vezet.

— abekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodés szézaléka a felsorolt
testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcioképtelensége esetén
az 6sszes kortlményt figyelembe vevd orvosi vizsgalat alapjan lineéri-
san keriil megallapitésra.

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latéképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fil hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izleléképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy kar kényokiziilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Hivelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép fol6ttig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy lab combkozépig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik 1ab térdig elvesztése 50%
Egyik labszér térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciécsokke-
nése esetén a tablazatban megadott mérték megfelel§ szazaléka ve-
hetd figyelembe — a tablazatban nem régzitett szervek vagy testrészek
elvesztése, funkcidcsdkkenése esetén a biztosité orvos szakértdje élla-
pitjia meg, hogy a biztositott normél testi vagy szellemi teljesit6képes-
sége milyen mértékben csokkent

ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcid is csokkent, akkor a
tablazat alapjan megallapitott rokkantségi fokok 6sszeadédnak

— a biztosit6 orvos szakértSjének megallapitasa fliggetlen minden més
orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karosodnak,
melyek miikoddképessége mar a baleset el6tt csokkent volt, akkor az
el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra kerdl a szol-
galtatas meghatarozasanal. A maradandé egészségkarosodas mérté-
kének, végleges megallapitasara a biztositasi eseményt kdvets egy év
elteltével keriil sor. Ezen tartamon beliil — a vérhaté igény figyelem-
bevételével — el6leg fizethets. A maradandé egészségkarosodas ese-
tén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt
kovetd masodik évig allapotat fellilvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén

szolgaltatasi igényt bejelenteni. Ha baleset kdvetkeztében egy éven
bellil a biztositott meghal, rokkantsagi szolgéltatds nemigényelhetd,
a mar kifizetett 0sszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra kerdl.

A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy
annak kisérletével, valamint ittassdgaval okozati 6sszefliggésben be-
kovetkezS balesetekre. Ittasnak tekintjik a Btk. 240. § (3) bekezdés
alkalmazésa szerinti személyt.

— A biztositottat szandékos bilincselekmény elkdvetése vagy annak ki-
sérlete soran, azzal Osszefliggésben ért balesetekre.

— Haborus vagy polgéarhaboris események, terrorcselekmények (kivéve
6.2.11.) illetve biolégiai fegyver altal kozvetleniil vagy kdzvetve oko-
zott balesetekre, tovabba azon belsé zavargasok, tiintetések miatt be-
kovetkez§ balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkiili és motoros repilégépekkel, repiil§ szerkezetekkel, sér-
kényrepilével, mindenfajta ejt6ernySs ugras sordn, valamint reptilé-
gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizal6 sugarzas altal kozvetve vagy koz-
vetleniil okozott balesetekre.

- Napszarés, héguta, napsugar ltali égés, fagyds okozta sériilésekre.

— Gyogykezelés vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkez6 egész-
ségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hata-
lya alé tartozé baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fert6zésekre, az Eurépaban
nem honos fert6zésekbdl arovarok csipéseit6l szarmazo betegségekre.

— Szilard, folyékony, Iégnem{ anyagok szandékos bevétele miatti mér-
gezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitdszereket is.

— Hasi vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati
Osszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetli vérzésekre és
agyvérzésre, randuldsokra, ficamokra.

— Aktiv kiegészitd igénylésének hidnyaban a versenyszer(i sportolas,
edzés vagy extrém — alapfedezetben nem véllalt — sportolas kdzben
bekovetkezett balesetekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kdzben bekévetkezd bal-
esetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy fegy-
verhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

6.2.10 Baleseti korhazi napi térités - max.50 napra

(TB kiegészités)

1. A biztosit6 a baleset napjatél szamitva folyamatosan tarté, a baleseti
kovetkezmények elharitasa céljabdl sziikséges korhazi fekvbeteg-
gyogykezelésre nydijt szolgaltatast abban az esetben, ha a kiilfoldon
bekovetkezd baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott kiilféldon
slirgGsségi orvosi ellatasban, majd azt kovetSen a lakéhely orszaga-
nak teriiletén folyamatos kérhézi ellatasban részesil. Baleset napjatdl
szamitva az els6 14 napot kovetSen Iép életbe a szolgéltatas, maxi-
mum 50 napra (TB kiegészités)

2. A szolgaltatas 6sszegének megallapitasa Ggy torténik, hogy a Szol-
galtatas-tablazatban megadott biztositasi sszeget meg kell szorozni
akoérhazban fekvSbeteg-ellatés keretében eltoltott éjszakak szamaval.
A biztosité a biztositasi idGszak illetve egy adott kiilfoldi utazés sordn
tortént eseményekkel 6sszefliggésben sszesen legfeljebb 50 kérhazi
apolasi napra térit. Ebben az esetben a 6.2.7. pontban nyujtott szol-
galtatasra a biztositott nem jogosult.

6.2.11 Terrorizmus okozta baleset koltségei

Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében meg-
sériil, kiilfoldon orvosi ellatasra szorul, vagy elhalalozik, akkor a biz-
tosité a terrorcselekmény kovetkezményeként felmeriils alabbi
szolgaltatasokat vallalja biztositott személyenként legfeljebb,
egyuttesen 1000000 Ft 6sszeghatarig feltéve, hogy a biztositott
tevélegesen, szandékosan nem vett részt aterrorcselekményben:
- siirg6sségi orvosi kezelés koltségei

— sériilt hazaszallitasanak koltségei

- holttest hazaszallitasanak koltségei

- baleseti halal (Iégi katasztrofa esetén is)

Afenti szolgaltatasok teljesitését a biztosité a terrorcselekményben
megsériilt, a biztositonal adott idGszakban érvényes utasbiztositasi
szerz6désselrendelkezd 6sszesbiztositottravonatkozoéan legfeljebb
20000000 Ft 6sszeghatarig vallalja. Amennyiben az 6sszes biztosi-
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tottra vonatkozé szolgaltatas eléri a 20000000 Ft 6sszeghatart,
akkor szerz6désenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése,
ahogy a 20000000 Ft és a tényleges osszkar aranylanak egymashoz.

Ha a terrorcselekmény a biztositottnak baleseti sériilést okoz, a biztositd
vallalja a baleseti sériiléssel 6sszefliggésben orvosilag szlikségessé valé
slirg8sségi orvosi ellatas,a sérilt vagy holttest hazaszallitas koltségének
téritését, valamint a baleseti halal esetére sz6l6 térités megfizetését,
kivéve, ha a biztositott a helyi hatésédgok altal kozzétett tiltas ellenére tar-
tézkodott az adott terlileten. A biztosité szolgaltatasanak feltétele: a biz-
tositasi id&szak elsé napjan a célorszag nem volt a Kiligyminisztérium
altal meghatarozott nem javasolt, ill. veszélyes orszagok kozott.

6.3 Segitségnyujtas és koltségtérités varatlan helyzetekben

6.3.1 Keresés, mentés, kimentés (mentShelikopter, hegyi, vizi,
helikopteres, mentSautoés, hiperbar-kamras kezelés)

Ha biztositottat utazasa soran baleset vagy stlyos megbetegedés miatt
keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a lehetd legha-
tékonyabb segitséget, és ezért a kdtvényben meghatéarozott mértékig
atvallalja a koltségeket.

Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredSen sziikséges,
akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

Hiperbér-kamras kezelés esetén a kiilfoldi kezelés és a lakéhely szerinti
orszagba érkezés utén szlikségessé valo stirgdsségi ellatas is biztositasi
eseménynek mindsul.

6.3.2 Tart6zkodas meghosszabbitasa (max. 7 nap)

Ha a biztositott utazasa sordn balesetet vagy stlyos megbetegedést
szenved, amely nem teszi lehet6vé a megfelel6 betegszéllitast, és az al-
landé lakéhelyre valé hazautazas nem kezdhetd meg az eredetileg ter-
vezett id6pontban, akkor a biztosité a tobbi biztositottnak megszervezi
az esetleges tovédbbi tartézkodast és a széllst. A biztosité a szamlaval
igazolt, a széllassal és a hazautazassal kapcsolatos tobbletkdltségeket a
kotvényben meghatérozott 6sszegig atvallalja.

6.3.3 Egy utastars szallaskoltségének téritése a kiskora Biztositott
kérhazi tartézkodasa alatt (max. 14 éj)

A biztosité megtériti a Biztositott stirg&sségi korhazi ellatasa ideje alatt
egy hozzatartoz6 szallaskoltségeit.

6.3.4 Egy utastars szallaskoltségének téritése a felnGtt Biztositott
kérhazi tartézkodasa alatt (max. 7 éj)

A biztosité megtériti a Biztositott slirg&sségi korhazi ellatasa ideje alatt
egy hozzatartoz6 szallaskoltségeit.

6.3.5 Kiskoru gyermek, csaladtag hazaszallitasa

A biztosité megtériti — a biztositott személy haldla, balesete vagy stlyos
megbetegedése kovetkeztében — a biztositott személy és a vele egyiitt
kilfoldon tartézkodd egy hozzatartozé széllaskoltségeit és a hozzatar-
tozé - Biztositottal egy napon torténd hazautazasara vonatkozé — koz-
lekedési koltségeit, ha a kiilfoldi orvosi ellatést kovetSen — az ellaté orvos
szakvéleménye szerint — a Biztositott egészségi dllapota miatt a lakdhely
orszagaba tortén hazautazas id6pontja a tervezettnél késébbre tolédik
(feltéve, hogy a hazautazas eredetileg a halal, baleset, betegség beko-
vetkezése eltt, legkésSbb a kockazatviselés utolsé napjan megtortént
volna).

Ha az utazas soran a biztositott személlyel utaz6 14 éves kor alatti gyer-
mek(ek)rél a biztositott személy halala, balesete vagy silyos megbete-
gedése kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt
utazé, vele kézos haztartasban él6 csaladtag nem tud gondoskodni,
akkor a biztosité megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé
lakéhelyre hazaszallitsak. A biztosité a szolgaltatas soran felmerdlé kolt-
ségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atvéllalja.
Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmdvel val6 utazas
esetén a biztositott személy, mint egyeddli gépjarmUivezetd, baleset vagy
stlyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait, a vele
koz6s haztartasban €16 csaladtagokat a helyszinen 1évé gépjarmdiivel egye-
temben haza kell szallitani. A csalddtagok hazautazésa egy napon kell
torténjen.

6.3.6 Visszahivas utazasrél id6 elott

Ha a biztositott személy utazéasat az el6re eltervezett id6pontnal korab-
ban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kdzos haztartasban
€16 csaladtagja hirtelen, silyosan megbetegszik, balesetet szenved vagy
elhalalozik, vagy mert jelentds vagyoni kér érte, vagy mert a célhelyszi-
nen hirtelen hdborG vagy bels6 zavargas tort ki vagy természeti kataszt-
rofa kovetkezett be, akkor a biztositd megszervezi a hazautazast.
A biztosité a kotvényben meghatérozott 6sszegig atvallalja az eredetileg
tervezett visszautazas koltségein tdlmenden felmeriils, a visszautazassal
kapcsolatos tobbletkoltséget.

A biztosité megtériti a Biztositottnak a lakdhely orszégaba torténd id6
el6tti hazautazasanak kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi uta-
zasénak — de legkorabban a — kockézatviselés kezdetét kdvetSen a Biz-
tositott kdzeli hozzatartozéja vagy hazastarsanakiilletve élettarsanak kozeli
hozzétartozéja a lakohely szerinti orszag terlletén meghal, vagy életve-
szélyes allapotba keril, vagy a biztositott személy vagyona jelentds mér-
tékben kérosodik, feltéve, hogy a kockézatviselés hatralévd tartama még
legalabb 2 nap. (A biztosité szolgaltatasa a kiilfoldre torténd visszautazas
koltségeire nem terjed ki.)

Ha a biztositott személlyel kozos héztartasban él6 csalddtag vagy kozeli
hozzétartozéjanak haléla, hirtelen silyos megbetegedése vagy a bizto-
sitott személy vagyonanak jelentds mértékl karosodasa miatt szik-
ségessé valik a biztositott kilfoldi utazasrél vald visszahivésa, a biztosité
a kozelihozzatartozdirasbelikérésére megtesziasziikségesintézkedéseket
az e célra alkalmas eszkozok altal, és 100%-ig atvéllalja az ezzel kapcso-
latban felmerild koltségeket.

6.3.7 Tolmacsszolgalat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilf6ldi utazéasa soran
a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kap-
csolatban tolméacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban fel-
merilS koltségeket a szolgaltatdsi tablaban meghatérozott 6sszegig a
biztosité viseli.

6.3.8 Jogi tanacsadas

A biztositd jogi tandcsadést szervez meg a biztositott személy részére,
amennyiben az a magénjelleg( kiilféldi utazasa soran a biztosité szol-
galtatasat kivalté eseménnyel 6sszefliggésben vagy az ellene inditott
hatdsagi eljarassal kapcsolatban valik sziikségessé. A tanacsadd elsé ta-
néacsadaséaval kapcsolatban kilfoldon felmerils koltségeket a kotvény-
ben meghatérozott 6sszegig a biztosité megtériti.

6.3.9 Jogvédelem (Ovadék)

Amennyibenabiztositottszemély ellen kiilféldiutazasasoran szabalysértés
vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény vadjaval eljaras indul meg,
a biztosité a kotvényben meghatéarozott dsszeg mértékéig vallalja a biz-
tositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék megfizeté-
sét. Az 6vadékot a biztositott személy a kifizetéstSl szamitott 6 hénapon
beliil kételes a biztosité részére visszafizetni.

6.3.10 Privat felelGsségbiztositas

Amennyiben biztositott személy kiilfoldi tartézkodasa soran, gondatla-
nul mas személynek balesetet okoz, mely alapjén biztositott ellen kar-
gyaszati (fogaszati, sebészeti, korhazi, rontgen, betegszallitasi, apolasi)
és temetkezési koltségeket, amennyiben a Magyarorszag térvényei sze-
rint is kartéritésre kotelezhetd a biztositott.

Amennyiben Aktiv kiegészitd is kivalasztasra kerdil, akkor a felel6sségbiz-
tosités kiterjed a 7.1.1 pont szerinti Aktiv sporttevékenységbdl fakad6
kérokra is.

Amennyiben az utazas Didk tanulményi at , akkor a felel6sségbiztosi-
tas kiterjed a biztositott altal ilyen mingségében okozott karokra is.

6.3.11 Sibérlet visszatéritése a Biztositott balesete,

betegsége esetén

Abiztosité abban az esetben nyujtja a szolgéltatast, ha a Biztositott ajelen
szabalyzatfeltételnek megfelelGen akovetkezSk szerint részestl kiilfoldén
azonnali siirg8sségi orvosi ellatasban, és emiatt a sibérlet hatralevs érvé-
nyességi idStartaman beliil sielni illetve snowboardozni nem képes:

a) baleset miatt,

b) kérhazi fekvébeteg ellatéssal jaré megbetegedés miatt,



¢) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében a
biztosité a Biztositottat a kiilfoldi slirg&sségi ellatast kovetden az or-
vosi ellatas folytatasa céljabol a lakdhely szerinti orszag teriiletére ha-
zaszéllittatja.

A biztosité szolgéltatasa a Biztositottra vonatkozéan egy darab felnem

hasznélt — a baleset vagy betegség el6tt vasarolt — sibérlet aranak vissza-

téritése a szolgaltatasi tablazatban megadott dsszeghatarig, a fel nem
hasznaltidGtartam ardnyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés
idébeli hatalya ala es6 napokra.

6.3.12 Pénzsegély kozvetités

Ha a Biztositott kiilféldon, dnhibajan kiviil pl. lopas, rablas kdvetkezmé-
nyeként siirgds anyagi segitségre szorul, akkor a biztosité vallalja a Bizto-
sitott megbizottja altal a biztositéhoz befizetett 6sszeg eljuttatasat a kil-
foldon Iévé Biztositotthoz. A befizetett Gsszeg igényelt valutanembe tor-
ténd atvaltasa a biztosité altal megjelolt bank megfeleld valuta eladasi ar-

folyamantorténik. AzatutalastranzakciéskoltségeiaBiztositottatterhelik.

6.3.13 Jaratkésés (Kivéve Magyarorszagra torténd érkezéskor)
Abban az esetben, ha a Biztositott a kiilfoldi célallomasra torténd kiuta-
zéasa soran, mely [égi-, vas(ti-, vagy hajézasi tarsasaggal vagy ezek képvi-
seletével tortént és a kiadott menetrendtdl eltérGen, masnak fel nem ro-
hat6 kiilonb6z8 okokbdl (pl. idGjarasi viszonyok) areptil6gép, vonat vagy
hajéjarat minimum 12 6rat, maximum 24 6rat késik, a biztosit6 a késés
miatt elengedhetetleniil sziikséges fogyasztési cikkek, szolgéltatdsok meg-
Osszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat. Ennek feltétele, hogy a Biztosi-
tott az utazasszervezd vagy kozlekedési tarsasag altal meghatarozott ati-
tervszerintiidépontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos, ne-
vére sz6l6 irasbeliigazolast kapott a légi-, vasiti vagy haj6zasi tarsasagtol
arrél, hogy a késés milyen okbdl, mekkora idGtartamra vonatkozott és a
Biztositott érvényes utazasi jeggyel rendelkezett, az utazas kezdetekor az
el6zetes Gtiterv szerint megjelent. A késés id6tartamat a repil6-, vonat,
hajéjarat utazasi menetrendjében foglaltidépontja és a tényleges indulas
alapjan kell kalkulalni. A jérattorlés nem mindsul biztositasi eseménynek.
A 24 6rat meghaladé késés is jarattorlésnek mindsdil.

6.4. Poggyaszbiztositas

6.4.1 Utipoggyasz értékének téritése, annak eltulajdonitasa vagy
baleset miatti sérulése esetén vallalt fedezet

Utipoggyaszra vonatkozéan a biztosité a kovetkezdkben felsorolt

biztositasi események esetén szolgaltat:

- (tipoggyasz sériilése vagy megsemmistilése a Biztositottnak akut fizikai
sériiléseket okozd baleset, kozlekedési baleset, elemi kar vagy gépjar-
miiben keletkezett miszaki eredet(i tliz kovetkeztében,

- jogtalan eltulajdonitas kilfoldon az aldbbi szabalyok mellett:

Lezart gépjarmiibdl, lezart lak6épiiletbdl, lakasbél, hatésagi en-
gedéllyel rendelkezd, 6rzott kempingbdl, fiirdGhelyen:

Jelen szolgaltatas vonatkozasaban gépjarmiinek mindsiil: a gépjarma
(pl. autd, busz) szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart utas-
tere vagy csomagtartdja, tet6csomagtarté doboza, motorkerékpar
csomagtarté doboza.

Gépjarmiibdl eltulajdonitott Utipoggyaszokra vonatkozéan a biztositd
szolgéltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszbiztosi-
tasra vonatkozéan meghatérozott biztositasi 6sszeg 30%-dig terjed.
Hatésagi engedéllyel rendelkezd, Grz6tt kempingre vonatkozé sza-
bélyok: Satorbdl, lakéautébdl vagy lakékocsibdl torténd jogtalan el-
tulajdonitasra kizarélag hatésagilag engedélyezett, &rzott kemping-
ben terjed ki.

Hatésagi engedéllyel rendelkezg fiirdShelyen (strand, fiirdd) tor-
ténd poggyaszeltulajdonités esetén a biztositd legfeljebb a biztositasi
Osszeg 5%-aig, max. 15000 Ft-ig véllal szolgaltatast rendérségi jegy-
z6konyv bemutatasa mellett.

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart
gépjarmiibe, lakéépiiletbe vagy a lakasba torténd erészakos beha-
tolas egyértelm(ien és renddrségi jegyz6konyvvel nem bizonyitott.
Gépjarmiiben, satorban, lakéautéban vagy lakokocsiban hagyott
uti okmanyokra, bankkartyara, miiszaki cikkre és tartozékaira a biz-
tosité kockazatviselése nem terjed ki!

a) Személyes targyak:

A Biztositott tulajdonat képezé dolgok, piperecikk (piperecikk: koz-
metikai, tisztalkodasi, és testdpolasi célra hasznalt dolgok és anyagok,
ide értve az ilyen célt szolgalé miszaki cikkeket, és ezek tartozékait is
(pl. borotva, hajszarité, elektromos fogkefe) stb.), amelyeket a Biz-
tositott sajat személyes hasznélat céljabdl visz magaval az utazasra.
Amennyiben a Szerz6d6 nem természetes személy, abban az esetben
a Szerz6d6 tulajdonat képezd, de a Biztositott hasznélatdban vagy
megdrzésében |év6 dolgok is.

Ha egy dolog tobb biztositott k6zos tulajdonat képezi, akkor a biz-
tositd szolgaltatasa az adott dolog vonatkozaséban biztositott sze-
mélyenként a tulajdonrész aranyaban jér, az alkalmazandé szolgalta-
tasi 6sszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak megfelelen csok-
kennek.

b) Sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellem-
z8en valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges.
Jelen feltételek alkalmazéasaban sporteszkoznek — és nem jarmdnek
vagy kozlekedési eszkdznek — mindsiilnek kiilondsen a kovetkezd dol-
gok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros meghaijtés és vi-
torla nélkiili evez8s csénak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller,
tarabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek
nem mindstilnek sporteszkoznek, abban az esetben sem, ha azokat
valamely sporttevékenységhez hasznaljék.
Kiterjed a fedezet kizarélag sportfelszerelés esetében a Biztositott
altal —irasos bérleti szerz6dés alapjan, sportszer-kolcsénzésre jogosult
gazdasagi tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij elle-
nében — bérelt és jogszerlien hasznalt sportfelszerelési targyakra is.

tas-tablazatban Sportfelszerelés biztositdsa meghatérozott 6sszeg.

Télisport, buvar és golffelszerelésre kizarélag az Extrém Sport
vagy Versenysport kiegészit6 szolgaltatas megfizetése mellett ér-
vényes a poggyaszbiztositas:

— siléc és si kotés, snowboard és snowboardkétés, sicipd, snowboard
cipd, si-sisak, sibot, si-szemiveg, si-napszemiiveg, valamint siléc,
snowboard, sicipé és snowboard cipé taroldsahoz hasznalt tarté-
zsak, illetve taska, korcsolya, szanké.

—valamint a blvarkodashoz elengedhetetlen kellékek (Iégz6 auto-
mata, buvarkomputer, bavarmellény),

- és golfozashoz hasznalt cip6, taska, t6.

Sporteszkozokre vonatkozo szolgaltatast a biztosité az alabbi fel-
tételek szerint vallal:
Extrém sport és Versenysport pétdij megfizetése esetén a kocka-
zatviselés barmely sporteszkozre kiterjed legfeljebb a Szolgéltatastab-
lazatban , Sportfelszerelés biztositdsa” pontban meghatarozott biz-
tositasi 6sszeghatarig.

A kartérités szabalyai:

— sporteszkozokre vonatkozdan az Ujkori beszerzésének idSpontjat és
értékét igazold eredeti szamla benyujtésa vagy

— bérelt sporteszkdzre vonatkozéan — a tipust és értéket egyértel-
miien azonositd bérleti szerz6dés, és a biztositott altal a bérbeadd
felé megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta benyujtésa esetén a
biztosit6 eltekinthet a targyankénti limit alkalmazasatél. Ennek hi-
anyéaban a maximalis szolgéltatas egy targyra és tartozékaira ssze-
sen, legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

¢) Adathordozékra vonatkozé szolgaltatas:

Hordozhaté szamitégépekre (hordozhaté szamitégép: netbook,
notebook, laptop, tablet pc), mobiltelefonra és tartozékaikra vonat-
kozdan a biztositd szolgaltatasa Gsszesen legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban ,Mobiltelefonra, fényképez6gépre, hordozhaté szami-
tégépre vonatkozé biztositas” pontban meghatérozott dsszeghatarig
terjed ki, targyankénti limit nélkdl.

Mobiltelefon és tartozékai esetében a szolgaltatas feltétele, hogy a
mobiltelefon Gjkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem természetes
személy — Szerz6d& nevére sz616 eredeti szamlaval igazolt legyen.
Ennek hidnyaban a biztosité az atlagos hasznalt értéket tériti meg,
legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig. Hasznalt érték: az adott
dolog szokésos funkciéjara vonatkozdan atlagos hasznalatot feltéte-
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lezve a dolog életkora alapjan meghatarozott érték, melynek 6sszege
nem haladhatja meg a beszerzéskori érat.

Hordozhat6 szamitégépekre és tartozékaikra a biztosité kockazat-
viselése kizérdlag abban az esetben terjed ki, amennyiben azok djkori
beszerzése eredeti szamlaval igazolt.

A Mobiltelefonra, fényképez6gépre, hordozhaté szamitégépre a biz-
tositas fedezete nem terjed ki, abban az esetben, ha a légi Gt soran a
miiszaki cikket poggyaszként adtak fel (vagyis ha a mszaki cikk nem
a fedélzetre magaval vitt kézipoggyasz része).

Mobiltelefonra, fényképezdgépre, hordozhaté szamitégépre vo-
natkozé biztositas kizarélag lopasra vonatkozik és renddrségi
jegyz6konyv bemutatasa sziikséges a kar kifizetéséhez.

Az adathordozé6kra abban az esetben terjed ki a biztositasivédelem,
ha azok a lejatsz/olvasé késziilék tartozékanak mindsilnek. (tarto-
zék: nem alkatrész, de egy mésik dolog rendeltetésszer(ihasznalata-
hoz vagy épségben tartasdhoz sziikséges vagy annak valamely funk-
ci6jat egésziti ki, fliggetlenil attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy
attdl fuggetleniil forgalmazzak) Az azonos funkcidju adathordozdok
egylttesen — darabszamuktdl fliggetlenil — abban az esetben is leg-
feljebb egy targynak mind&siilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a
szolgaltatasi igény.

d) Bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése:
A Biztositott nevére sz616 bankkartyara vonatkozéan a bankkértya le-
tiltdsanak és potlasanak — a kibocsaté bank altal meghatérozott mér-
tékd - koltségeit.

e) Uti okmanyok poétlasanak kéltsége, azok eltulajdonitasa vagy bal-

eset miatti sériilése esetén
Uti okmanynak mindsiil: aBiztositott itlevele, személyiigazolvanya,
lakcimkartydja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi en-
gedélye, amelyet a Biztositott az utazés sordn jogszeriien vezet. Jelen
feltételek szempontjabdl az Gti okmanyban talalhaté vizum nem ké-
pezi az Uti okmany részét.
Ha a biztositott személy kiilfoldi utazésa soran eltulajdonitott, meg-
semmisiilt vagy hasznélhatatlanna valt Gti okmanyok (hivatalos ira-
tok), melyek utazasa folytatasahoz nélkilozhetetlenek (Gtlevél, sze-
mélyi igazolvany, jogositvany) a biztositd segitséget nyujt az ideigle-
nes, hazatéréshez sziikséges iratok Gjbdli beszerzéséhez. Az Gjbdli be-
szerzés koltségeit a biztosité megtériti:

— a hazatérési engedély kiallitdsanak konzulatusi koltségét, valamint
az Gti okmanyok pétlasanak jogszabaly altal eldirt koltségeit,

- a kiilfoldon az ati okményok pétlésa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétél az adott orszag-
ban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivataldig torténé utazas
kozlekedési tobbletkoltségeit.

6.4.2 Poggyaszkésés (Kivéve Magyarorszagra torténd érkezéskor)
12 éra felett

Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére sz6léan szabalyszer(ien
feladott Gtipoggyasza kiilfoldon az adott Iégi jarat megérkezését kove-
téen a kiilfoldi utazas célallomasan az utazasi feltételekben meghataro-
zott kiszolgaltatasi id6pontot kdvets 12 6ran belll nem kapja meg, és
a poggyasz hianyat a megérkezést kovetéen — az utazasi feltételekben
foglalt szabalyoknak megfelelGen, de — legfeljebb 2 6rén beliil a fuva-
rozé légitarsasag képvisel6jének irdsban bejelentik.

A szolgaltatéas igénybevételéhez sziikséges fuvarozd, pl.a légitarsasag
altal a Biztositott nevére sz6l6, eredeti igazolas, jegyz6konyv, vagy a
tranzitteriilet elhagyasa el6tt kiallitott PIR (Property Irregularity Report)
kiallitasa és biztosito felé torténd bemutatasa, amely tartalmazza:

a) a tervezett és valds érkezés idGpontjait,

b) a késés okat, a késés miatti kartérités mértékét,

¢) valamint a fuvarozé felelsségének elismerését

akkor a biztosito vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz
tényleges atvétele kozti idtartamban, de legfeljebb a biztositas idSbeli
hatalyéan beliil a Biztositott részére kiilf6ldon sziikségessé valt siirg6sségi
vasarlasok (tisztalkodas, valtéruha) értékének valamint a Iégitérsasag
altal a biztositasi esemény miatt téritett 0sszegnek a kiilonbozetét meg-
tériti a poggyaszkésés idGtartamatdl fliggden legfeljebb a Szolgaltatas-

tabldzatban megadott 6sszeghatérig, amennyiben a vasarlasokat a Biz-
tositott sajat nevére kidllitott szamlaval igazolja.

A szolgéltatast kizardlag akkor nyujtja a biztositd, ha a fuvarozé (pl. 1é-
gitarsasag) a késés miatt kartéritést, gyorssegélyt nem nydjtott, vagy
annak 0sszege kisebb a szamlakkal igazolt, felmerdilt koltségeknél. A biz-
tositd kartéritési kotelezettsége a fuvarozé éltal téritett 6sszegen fellli
Osszegre vonatkozik, azaz a fuvarozé altal kifizetett kértérités, gyors-
segély a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra keriil. A Biztositott egy
|égi utazés vonatkozasaban — az atszéllasok szamatdl fliggetlendl — leg-
feljebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett csomagok sza-
matdl fiiggetlendl. Az atszallasi pont nem mindsil célallomasnak. Abiz-
tosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetSen utdlag nydijtja,
az esemény helyszinén térténd kifizetést nem véllal. A poggydsz végle-
ges eltlinése esetén a biztosité altal kordbban poggyészkésedelem
nasra kerdil.

A biztonsagi ok( késés és a jarattorlés nem mindsiil biztositasi esemény-
nek.

A Biztositottnak a kdreseményt annak észlelését kovetSen haladéktalanul
be kell jelenteni a repuil6téri csomagkezelS cég, ill. a légitarsasag felé.

6.4.3 A biztosité poggyaszbiztositas szolgaltatasara vonatkozd
altalanos szabalyok

Ha az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés id6pontja az Gjkori
beszerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes személy
Szerz6d& nevére sz616 eredeti szamlaval nem igazolt, a biztosit6 fenn-
tartja maganak a jogot, hogy az éltala az azonos alapfunkciét ellaté at-
lagos min&ségti dolog hasznalt értékének alapjan hatarozza meg a kifi-
zetés mértékét.

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Pogy-

gyaszbiztositas fejezetben leirt Osszes szolgaltatasra érvényesek.

a) A biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sériilt,
megsemmislilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggydsz biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontjaban érvényes hasznalt értékét meg-
hatérozott 6sszeghatarig.

b) Ha a sériilt dolog javithatd, a biztosité a javitas koltségeit tériti a fenti
korlatozasok figyelembe vételével.

¢) Atargy és tartozékai illetve a paros vagy készletben 1évd vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, ezért a tartozékokat érinté biztositési
esemény esetén a biztosité szolgaltatésa az sszes tartozékra egyiit-
tesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

A biztosité szolgaltatasara vonatkozé specidlis téritési szabalyok az ati-

poggyasz jellege szerint:

1. Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisult
vagy hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok vagy bankkartya eseténa
biztosité megtériti:

a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kéltségét, valamint
az Uti okményok pétlasanak jogszabaly altal el6irt koltségeit,

b) a kiilfoldon az Gti okmanyok pétlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszag-
ban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténd utazas
kozlekedési tobbletkoltségeit.

¢) a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkértya-pétlas koltségeinek meg-
téritése” Osszegig a Biztositott nevére sz616 bankkartyara vonatko-
zban a bankkartya letiltdsanak és pétldsanak — a kibocsaté bank
altal meghatéarozott mértékd — koltségeit.

2. Dioptrias szemiveg (napszemiveg kivételével) vagy kontaktlencse
sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a biztositd
azok szamlaval igazolt pétlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a
targyankénti limitként megadott 6sszeg 50%-aig.

3. Piperecikkekre a szolgéltatas 6sszesen legfeljebb a biztositasi 9sszeg
10%-aig terjed ki.

4. A biztosit szolgaltatasa kiterjed a hordozé eszkozre is, azaz pl. bé-
rondben okozott karokra is, targyanként max.10000 Ft 6sszegig, de
a biztositd csak abban az esetben vallal fedezetet, ha az utazast bo-
nyolité tarsasag (pl. [égitarsasag, vonat, busz, hajé tarsasag) az esetrdl
jegyz6konyvet készitett, kivizsgalta, illetve gépjarmdivel tortént kdziti
baleset esetén renddrségi jegyzékonyv késziilt. A jegyz6konyv bemu-
tatasa karigény benyujtasakor kotelezé.



6.4.4 ABiztositott karmegel6zési, karenyhitésikotelezettsége
pogygyaszbiztositas kapcsan

A kiilféldi utazds sordn a Biztositott az aldbbi kdrmegel6zési kotelezett-
ségeknek kételes eleget tenni:

1.

Ha poggyaszt tartalmaz, a jarm{vet 6rzott parkoléban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarm@bdl ki kell venni, és 6rzott helyen kell té-
rolni,

. a poggyaszt csak az elkeriilhetetlendl sziikséges ideig szabad a jér-

mben tartani (zart és nem belathaté helyen és médon, kiilonoste-
kintettel az utastértdl elkiilonult csomagtartéval nem rendelkezd jar-
mvekre),

. okményokat, bankkartyat és mdiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jar-

miben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott Utipoggyasz-
ban hagyni,

. ha a jarm{ riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,
. a poggyaszt a szalldshelyre torténé megérkezés utan a lehetd leg-

gyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagme-
gbrzében.

A Biztositott karenyhitési kotelezettségei
A bekévetkezett poggydszkdr felfedezése utdn a Biztositott kételes:

1.

alehetG legrévidebb idén belil a blincselekmény elkévetésének vagy
a baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit a bekdvetkezés
helye szerint illetékes kiilféldi rend6rségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatésagnal (pl. tiiz esetén tlizoltésagnal) be-
jelenteni, valamint — ha menetrendszer( jarmivon tortént a biztosi-
tési esemény — a kozlekedési véllalatnal — ha a szélloda vagy kemping
illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal
vagy kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén fel-
jelentést tenni, és a hatdsagtol és az érintett gazdalkodé szervezettdl
helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyz6konyvet kérni.

. afeljelentésben minden Iényeges adatot régziteni kell, igy kiiléndsen

az esemény részletes lefrasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges ko-
rilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltlintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi
kér soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb sériilések),

. léqgitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé keze-

Iésében eltlint vagy megsériilt poggyészra vonatkozdan az adott tér-
sasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként elSirt — pl. a
bejelentés id6pontjara, médjéra, vagy helyére vonatkozé — elGiraso-
kat betartani. Légipoggyasz-kér esetén a kart — a repll6téricsomag-
kezel§ cég felé tett bejelentést kdvetSen — kozvetleniil a [égitarsasag

felé is be kell jelenteni!

. mobiltelefon eltulajdonitdsa esetén az érintett telefonszam letiltasat

igényelni a telefontarsasagnal az esemény bekovetkezését kovetSen
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kdvetd 2 munkanapon beldil.

. Légipoggyasz-kar esetén:

— a kareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell
jelenteni a repul&téri poggyaszkezeld cég felé!

Ha a Biztositott a repiil6téri poggyészkezelS cég felé nem tett beje-

lentést, vagy arrél nem kapott jegyz&konyvet, akkor a kadresemény

bekovetkezését kozvetleniil a |égitarsasag felé is be kell jelenteni a |é-

gitarsasag szolgaltatési szerz6désében el&irt hataridén beldl.

6.4.5 A Poggyaszbiztositas szolgaltatasok teljesitéséhez benydj-
tand6 kiegészité dokumentumok

1.

bérmely lopas vagy rablés esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, el-
rabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltlintetd, az illetékes
kilféldi rend&rség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint Gti okmany el-
tulajdonitasa esetén az erre vonatkozéan kiallitott konzulatusi igazolas,
szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
rend6rségi jegyz&konyvon kiviil a szélloda vagy kemping lizemel-
tetdje altal készitett jegyz&konyv is,

személyszallit6 vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt Gtipogy-
gyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszallékartya
(Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallité vallalat altal a pogy-
gyasz atvételekor a Biztositott nevére szél6an kiallitott poggyasz-
felad6vevény, a hianyzé vagy sériilt poggyaszrél a személyszallitd
cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az eltiint vagy sérilt dol-

10.

11.

gok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hianyrél illetve
sériilésrél a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés, va-
lamint a személyszallité vaéllalat ltal a felelsség elismerésére vo-
natkozé jegyz&konyv, melynek tartalmaznia kell a karosult személy
nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozésa az eltlint
dolgok értéke vagy tomege alapjan tortént, és a személyszallité cég
altal fizetett kartérités osszegét, illetve ha kartéritést nem fizet, akkor
az err6l sz616 irasbeli nyilatkozat, valamint a személyszallité vallalat
altal a kér bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdeml&en
igazol6 dokumentum,

a vagyontargy Ujkori beszerzésének id6pontjat és értékét igazold
— a Biztositott nevére sz616 — eredeti szamla. (A biztositasi szerz6dés
vonatkozéasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre
sz616 eredeti szamlat.) Ha a biztosité egy adott dologra a beny(jtott
eredeti szamla alapjan téritést nyujtott, a szamlat nem koteles vissza-
szolgéltatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiség-
gelnemrendelkez6 gazdalkodd szervezet nevére van kidllitva, amikor
— a Biztositott irdsos kérése alapjan — vallalja a szamla visszakildését.
Gti okmanyok pétlasara vonatkozéan afelmertlt koltségeketigazold,
a Biztositott nevére sz0616, eredeti szamla,

Gti okményok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgéltatas
esetében az eredeti menetjegy és szamla,

elemi kar vagy tliz esetén a szakhatésag (illetékességtdl fliggden pl.
meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltdsag) igazolasa az elemi kar
bekovetkezésérdl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint ha a
kar kemping terliletén vagy szallodaban tortént — a kemping lze-
meltetdje illetve a szallasadd altal killitott, a kar idSpontjat, mértékét
és jellegét, a kérosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult sze-
mélyeket pontosan leiré jegyz6konyv,

abankkartya-pétlas koltségének megallapitasahoz a megfelel§ bank-
szamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és pétlas koltsége sze-
repel,

sériilt Gtipoggyaszra vonatkozé igény esetén a sériilt dolog eredeti
beszerzésére vonatkozé szamla, a javitasra vonatkozé szamla, ha a
sérllt dolog nem javithatd, az erre vonatkozd szakértGi jegyz6konyv,
valamint sériilt dioptrias szemiiveg esetén az Gjrap6tlasra vonatkozd
szamla,

mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaéltaté altal kialli-
tott, az érintett telefonszam letiltasat igazolé irat,

amennyiben a vagyontargy Gjkori megvasarlasa bankkartyas fize-
téssel tortént, akkor a biztosité névre sz616 eredeti szdmla helyett
elfogadja az alabbi dokumentumok egyiittes benyujtasat:

— vaésarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontérgy jellegét (pl. nad-
rag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, id6pontjat és a vételarat,
—a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmden azonosithatd, hogy az adott vasarlas a biztositott

bankszamlajarél tortént.

6.4.6 Specialis kizarasok Poggyaszbiztositas esetén

1.

Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kévetkezd dolgok és tar-
tozékaik nem mind&silnek Gtipoggyasznak, ezért a biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki rajuk:

a) ékszerek, nemesfémek, dragakévek, féldragakovek, vagy ezeket
alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,
nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbol
allé gy(jtemények, mvészeti gyljtemények, fegyver és IGszer,
hangszerek, batorok, miifog, mifogsor, fogszabalyzé, kulcs, elekt-
romos taviranyitd, készpénz vagy készpénzt helyettesits fizetGesz-
kozok hasznalataval, illetve takarékbetétkonyv, vagy barmilyen ér-
tékpapir alapjan érvényesitheté pénzkovetelések, valamint szol-
galtatas igénybevételére jogosité utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet,
mobiltelefon feltoltd kartya, belépbjegyek), menetjegy, és okma-
nyok (a 6.4.1.(e) pontban felsorolt Gti okmanyok kivételével), élel-
miszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsol6dé eszko-
2ok (pl. pipa, szivarvagd, ongyUijté stb.), munkavégzés céljara szol-
gal6 eszkdzok, aruminték, haztartasi gépek, valamint kereskedelmi
mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meg-
haladé mennyiségben széllitott dolgok,

bérmely jarmd, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tarto-
zékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tet6csomagtartd, tetébox,
utanfutd, autéradio, -magnd, -CD lejatsz6, motoros csomagtarold
doboz),

b
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¢) sporteszk6zok, kivéve, ha azokat az EXTREM SPORT vagy VER-
SENYSPORT kiegészit6 szolgéltatas szerint végezhetd tevékenysé-
gekhez hasznaljak

d) barmilyen jellegli és méret(i szdmitastechnikai eszkodz és tartozé-
kaik, kivéve a hordozhaté szamitégépek

2. Nem tériti meg a biztosito:

a) az Gtipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart laké-
épliletben vagy gépjarmiben hagyott vagy személyszallité cég
kezelésébe atadott dolgok kivételével — érizetlenll hagyasa miatt
bekovetkezd karokat,

b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — Iégipoggyasz esetén — a
replil6téri poggyészkezelS cég vagy — hajétérsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajétarsasag jegyz6konyve nem igazolja,

¢) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

d) az Utipoggydsz vagy Uti okmany vizbe esése illetve dtnedvesedése
miatt bekdvetkezd karokat (fliggetlentl a vizbeesés, vagy étned-
vesedés korilményeitdl), kivéve kdzlekedési baleset és arviz ese-
tén,

e) a hat6sag altal torténd lefoglalds, elkobzés, rongalas vagy a va-
gyontargyak megsemmisitésének karait,

f) a kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetébdl ered§ karokat,

g) a jarm{von valamely kiilsé rogzits szerkezet alkalmazéasaval (pl.
kerékpar-tartd, tet6csomagtarté stb.) széllitott dolgokban beko-
vetkezd karokat (pl. sérilés, eltulajdonités), és tet6csomagtartéd
doboz kinyilasabdl vagy sériilésébdl adodd kéarokat, kivéve a koz-
lekedési balesettel sszefliggésben torténd sériilést vagy megsem-
misiilést.

7. VALASZTHATO KIEGESZITO FEDEZETEK
7.1 Aktiv kiegészit6 (extrém sport, versenysport)

P6tdij medfizetése mellett lehetéség van az alabbi tevékenységek biz-
tositasara

1. Szabadidds- és hobbytevékenységek:

- Foldrajzi Eurdpa teruletén, hegyvidéken: barlangaszat, barlangi
buavarkodds, ejtéerny&zés, vadvizi kajak-kenu (rodeo, river running,
creek), rafting, kanyoning, hydrospeed, trekking, hegy- és szikla-
maszas 6000 méterig (Klettersteig/via ferrata), falmdszas, hétalpas
tdrazas, mountain-bike, mountain bike — off track / downhill, trial
és BMX-kerékpar hasznalata, zip-line, quad. Ha az adott Gtvonal bar-
mely szakaszan a fenti tevékenységet végzik, pl. az Gtvonal egy
része via ferrata jelleg(i vagy gleccseren vezet at, akkor az adott tel-
jes dtvonal hegymaszasnak mingsil.

- A vilag 6sszes orszagaban:

Vizben: vizitdra, tengeri kajak-kenu, waveski, hullamlovaglés, wa-
keboard, jetski, parasailing, bavarkodas|égzdkésziilékkel vagy anélkiil
5-40 méteres vizmélységig, capa ketreces blvarmeriilés, mezit-
labas vizisi, mélytengeri halaszat, motorcsénakkal vontatott
,banan” és gumitdomlg, vizisi, vitorlazas a Foldkozi-tenger teljes te-
riiletén, ezen kivil esé teriileteken pedig kizarélag a parti vizeken
(parttdl legfeljebb 12 tengeri mérféld tavolsagig).

A biztosité kockézatviselése széldvitorlazasra nem terjed ki.

Buvérkodassal Osszefliggésben sziikségessé vald hiperbar-kamras
kezelés esetén a kizardlag a lakéhely orszagaba tortént hazaérkezés
utan szlikségessé valé slirgésségi orvosi ellatds is biztositasi ese-
ménynek mindsuil.

Téli sportok:
e versenyszer(i szankdzas, bob lesiklas, motoros szanozas, gleccser-
tdra, jéghoki, jégmaszas, snow rafting
e sielés és snowboard aldbbi stilusai:
- Freeride vagy Backcountry, illetve ezek médozatai, melynek
soran pélyan kivil halad a biztositott, bukdsisakban.
— Freestyle, Jump, illetve ezek médozatai, melynek soran félcsé-
ben, természetes vagy épitett akadalyok kozott halad a bizto-
sitott, bukdsisakban.

— Freecarve, Alpine, Race, illetve ezek mddozatai, melynek soran
hagyomanyos koriilmények kozott, jelolt palyan halad a bizto-
sitott, bukdsisakban.

— Alpesi, illetve a sielés északi agahoz tartozé szamok, igy atele-
mark, sifutas, tarasi, stb.

— Off-piste — vadsizés, palyan kivili sielés, snowboard

Egyéb tevékenység: gordeszkazas gordeszka parkban, gyalogtura
6000 méterig, 1égszorfézés, nem utcai motorozds, vadaszat,
magan vagy a biztositott altal bérelt hajon haj6zas, lovaglas ésfo-
gathaijtas, karate, cselgancs, tackwondo, capoeira, kendo, aikido,
amerikai foci, rogbi, baseball, sandboarding, sandskiing, sarkany-
repiilés, tandem sarkanyrepiilés, sikléernyézés, tandem sikléerny6-
zés, ejtéerny6zés, tandem ejtéernyds ugras, ultimate frisbee.
Tandem sikl6erny8s vagy tandem sarkényrepiil8s repiilés, illetve
tandem ejtSernyds ugras esetén a sikléernyds vagy sarkanyos tan-
dem piléta, illetve az ejtSernyds tandem ugré biztositdsa nem ter-
jed ki a tandemutasra.

2. Versenyeken, edz6taborokban: barmely olyan sportagban folyta-
tott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott igazolt spor-
tolénak mindsil.

7.2 Fizikai munkavégzés kiilféldon

A biztosité a kiegészits szolgaltatds alatt az igazoltan munkaszerz6dés
keretében végzett fizikai munkavégzésre nyujt fedezetet. A munkavég-
zéssel kapcsolatos felelSsségbiztositas nem terjed ki egészségligyi és szo-
cialis tevékenység végzésére.

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentGs fizikai erdkifej-

tést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy kériilménye-

ib6l adéddan — a szellemi jellegd, irodai munkavégzés kockézatat meg-
halad6 balesetveszéllyel jar. Gépjarmi vezetése nem mindsul fizikai
munkavégzésnek, a tevékenység kizarasra kerdl.

A kockézatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével

Osszefliggésben all6 eseményekre is, kivéve az aldbbi tevékenységeket:

— foldfelszintdl szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt
torténd munkavégzés,

— barmely Iégi jarmivon torténd munkavégzés,

— barmilyen nukleéris energiaval illetve sulyosan mérgezd, veszélyes
anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,

— artista, er6mUivész, vadallatok gondozasaval vagy felligyeletével kap-
csolatos tevékenységek,

— 6rz6-védg, rendfenntarté, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy katonai
jellegti feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalataval vagy bir-
toklasaval jaré tevékenység,

- nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

— barmely lakott telepiilés 200 km-es kdrzetén kiviil torténé munkavég-
zés

Az Aktiv kiegészits esetén a biztositottak korébdl a 70. életévet betdl-

tott személyek kizarasra kertilnek. A fizikai munka kiegészit6 fedezet-

ben a biztositottak korébdl a 14. életéviiket még be nem toltott, illetve

a 70. életéviiket betoltott személyek kizarasra keriilnek.

7.3 Diak tanulmanyi at
(Tanulmanyi at, szakmai gyakorlat diakoknak)

P6tdij megfizetése mellett vehetd igénybe.

A biztosité a kiegészitd szolgéltatas alatt az igazoltan valamely oktatéasi
intézmény szervezésében megvalésulé szakmai gyakorlat, tanulmany, va-
lamint munkaszerz&dés keretében végzett szellemi vagy fizikai munka-
végzésre is fedezetet nyUjt. A munkavégzéssel kapcsolatos felelGsségbiz-
tositas nem terjed ki egészségligyi és szocialis tevékenység végzésére.

A kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével

Osszefliggésben allé eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

— foldfelszintSl szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt
torténé munkavégzés,

— barmely 1égi jarm(von torténé munkavégzés,

— barmilyen nuklearis energiaval illetve silyosan mérgezd, veszélyes
anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,
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— artista, erém(ivész, vadallatok gondozésaval vagy felligyeletével kap-
csolatos tevékenységek,

— Grz6-védg, rendfenntarto, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy katonai
jellegi feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalataval vagy bir-
toklasaval jaré tevékenység,

- nyersanyagok kitermelésével és kutatésaval kapcsolatos munkavégzés,

— barmely lakott teleptilés 200 km-es korzetén kiviil torténé munkavég-
zés

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erdkifej-
tést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy korilménye-
ibél adéddan — a szellemi jelleg, irodai munkavégzés kockazatat meg-
halad6 balesetveszéllyel jar. Gépjarmi vezetése nem mind&siil fizikai
munkavégzésnek.

A munkavégzésre elirt munkavédelmi szabalyok kotelezé betartésa
mellett véllal a biztosit6 fedezetet.

A, Diak tanulmanyi ut” kiegészits fedezetben a biztositottak korébsl
a 30. életévet betoltott személyek kizarasra keriilnek.

7.4 Gépjarmii-assistance

Jelen szerz6dés értelmében gépjarmiinek mindsil a magyar hatésag
altal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszammal és forgalmi
engedéllyel ellatott, a Szerz6d6 vagy Biztositott tulajdonaban, tizemben
tartéi szerz6désében vagy autébérlSi szerz6désében megjeldlt, az elsé
lizembe helyezéstdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig 12. évét be
nem toltétt személygépkocsi vagy motorkerékpar.

Hatérozott idej(i napi dijas biztositas vagy éves bérlet esetén, kiilon dij
medfizetése mellett valaszthaté a , Gépjarm assistance” kiegészitd szol-
galtatas, amely a szerz6désben jel6lt minden biztositottra altalanosan,
illetve a megadott gépjarm{ darabszamra érvényes.

Ha a gépjarm{ utazas soran barmely okbdl bekovetkezd lizemképtelen-
sége miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az aldbbi szolgaltatasokat
nydijtja:

Helyszini hibajavitas:

Kozvetlenil a biztositasi esemény helyén, autémentd jarmd(vek) és szak-
ember segitségével a gépjarma hatésagi elGirasoknak megfelel6 menet-
képességének helyredllitasa, a szolgaltatasi tdblazatban feltiintetetett
osszeghatéarokig. A helyszini hibaelharitas célja, hogy a gépjarmdalkal-
massa valjon arra, hogy eljusson a legkozelebbi szervizbe, ahol a hibat
véglegesen elharitjak. A helyszini hibaelhéritas soran a gépjarmi f6 egy-
ségeit (fék, futémd, motor, valté) nem szabad megbontani. Amennyi-
ben a személygépkocsi elérelathatélag a helyszinen nem javithatd, a
biztosité autdomentGt kiild a helyszinre. A biztositasi 6sszeget meghaladd
tartés javittatds koltsége a Biztositottat terheli.

Szervizbe szallitas (helyszini hibajavitas vallalasa nélkul):
Amennyiben a menetképtelen gépjarmuivet a biztositasi esemény helyén
nincs lehet6ség menetképessé tenni, a helyszinre érkezé autémentd a
legkdzelebb esé miihelybe szallitja, a szolgéltatasi tablazatban feltiinte-
tetett 6sszeghatarokig

Szervizbdl hazaszallitas: Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha
a biztosité szervezésében szervizbe széllitott biztositott gépjarmdi javi-
tasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté
meg, a biztosito vallalja a tulajdonos vagy lizembentartd biztositott al-
landé lakhelyére vagy az éltala megjel6lt, Magyarorszag teriiletén 1évd
egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, valamint a szallitas kolt-
ségeinek megtéritését legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban feltiintete-
tett 6sszeghatarokig.

Bérgépkocsi: Ha a gépjarm(i utazas soran barmely okbdl bekdvetkezd
lizemképtelensége miatt képtelen folytatni utjat — kizarva a gépjarma
lopésat —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az al-
landé lakhelyére torténd utazast is), a biztosité az alabbi szolgaltatast
nydijtja: A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra,
a szolgaltatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig.

A biztosité szolgaltatasa kiterjed a bérgépkocsi megszervezésére, kiszal-
litasi és bérleti dij koltségeinek megtéritésére, feltéve, hogy a Biztositott

rendelkezik a bérauté-kdlcsonzé éltal el&irt feltételekkel (pl. dombor-
nyomott bankkartya bemutatasa, kaucié fizetése, stb.) és a helyi auté-
kolcsonzd szolgaltatok rendelkeznek szabad kapacitéssal. A biztositd a
bérelt gépjarmivel kapcsolatos tovabbi koltségeket (pl. bérgépkocsi
visszaszallitasa, autépalyadij, parkolasi dij, stb.) nem vallalja.
Szallaskoltség vagy vonattal torténd hazautazas koltségeinek téri-
tése lizemképtelen autd esetén

Hazavagy tovébbutazas a gépjarm(i hasznalhatatlanna véalasa esetén, ha
a gépjarm{ az utazas soran barmely okbdl bekovetkezd lizemképtelen-
sége miatt képtelen folytatni Utjat — kizarva a gépjarma kilfoldon valé
ellopéasat -, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az él-
landé lakhelyére torténd utazést is), a biztositd az alabbiszolgaltatast
nydjtja: a biztosité viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazas eredeti
céljanak megfelel§ helyszin és a biztositasi esemény helyszine kozott (be-
leértve a javitdomiihelybe valé oda-vissza utat), vagy a biztositottak al-
landé lakhelyére és onnan — a biztositott vagy az éltala megnevezett
személy részére — javitomUhelybe és vissza. Az utazas menetrendszerinti
tomegkozlekedési eszkozzel — egyéni valasztas alapjan — a mindenkori
legrévidebb Gtvonalon térténhet. A biztositéd koltségtéritése gépjarma-
venként a masodosztély( vasuti jegy arat, (pétdijjal és kedvezménnyel)
a szolgaltatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig tartalmazza.

A gépjarm(i hasznalhatatlannd valasa esetén a Bérgépkocsi vagy a Szal-
laskoltség vagy vonattal torténd hazautazas koltségeinek téritése
tizemképtelen auté esetén szolgaltatasok kozil egy biztositasi ese-
mény alkalméaval csak az egyik vehetd igénybe.

7.5 Utazasképtelenségre vonatkozé kiegészits biztositas
(,,Utlemondas”)

Az ,Utlemondas” kiegészité biztositas az utazas megkezdése elStt
torténd utazas lemondasra nytjt fedezetet, megkotheté az utas-
biztositasi idGszak elsd napja elGtt min. 15 nappal és érvényes min-
den esetben az utazas megkezdésének napjaig (azaz a szerz6déskotés

Abban az esetben, amennyiben az utazas kezd6napjaig hétralévé id6
nem éri el a 15 napot a biztosit6 kizarélag az adott utazason résztvevd
Biztositott (a tervezett utazas kezdénapjan is fennallé folyamatos kérhazi
kezelését igényl8) balesetét fogadja el érvényes lemondasi oknak, min-
den egyéb eset kizarasnak mindsiil, igy az egyéb esetek nem eredmé-
nyezik a biztosito Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasat.

Hatérozott idejii napi dijas szerz6dés megkotése mellett, kiilon dij meg-
fizetésével valaszthaté az ,Utlemondas” kiegészit szolgaltatas, amely
a szerz6désben jeldlt minden biztositottra altalanosan érvényes, tehét
csak egyéni utazasra vagy csoport esetén a teljes csoportra kothetd.
Az ,Utlemondas” kiegészits fedezet dija: Biztositott személyenként a
biztositasi 6sszeg 5%-a, de maximum 25000 Ft.

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositasi szerz6dés tartama alatt a
biztositottnak a szerz6désben meghatérozott okok miatti utazasképte-
lensége.

A biztositott a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mindsiil,

ha a tervezett utazast — amelyre a biztositési szerz6dés vonatkozik —

a kovetkezS okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

- a biztositott el6zmények nélkiil, hirtelen fellépé betegsége, balesete
vagy halala,

- a biztositott kozeli hozzéatartozdjanak (hazastars vagy élettars, gyer-
mek, szll6, nagysziild, testvér) el6zmények nélkiil fellépd betegsége
vagy balesete, haldla, amely miatt a biztositott magyarorszagijelenléte
feltétlendil sziikséges,

- ha az utazasi szerz6dés, utasbiztositasi szerz6dés megkotése a Bizto-
sitottal egyiitt 6sszesen két személy részére tortént (amennyiben a két
személy az utazési szerz6dés alapjan egyértelmlien azonosithaté, a
masik személy el6zmények nélkiil fellépd betegsége, balesete vagy
halala,

- a biztositott vagyontérgyaban t(iz, elemi kar, vagy harmadik személy
biincselekménye ltal okozott karesemény miatt a Biztositott magyar-
orszagi jelenléte mindenképpen sziikséges.

- aBiztositott minden, az utazashoz sziikséges személyazonosité okma-
nyait, egyéb okiratait jogtalanul eltulajdonitjak, amelyrdl az illetékes
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szervezetek (rend6rség) jegyz6konyvet készitenek és annak pétlasa az

utazas kezdetéig gyorsitott eljaras keretében sem lehetséges. A bizto-

sitasi eseményben érintett okmanyok:

o (tlevél és/vagy személyi igazolvéany,

e jogositvany — ha annak megléte az utazasi szolgaltatds igénybevé-
telének feltétele és gépjarmi assistance kiegészité biztositas meg-
kotésre kertilt.

- aBiztositott terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés kez-
detét kovetSen tortént és az utazas — a szakorvos irasos véleménye
alapjanorvosilag ellenjavasolt. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés
kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarélag a varatlanul bekovetkezd
olyan terhességi komplikaciok mindsiilnek biztositasi eseménynek,
melyek miatt — a szakorvos irasos véleménye alapjan — az adott utazas
orvosilag ellenjavalltta valik.

- ha barmely hatdsag vagy birésag az Utast a kockazatviselés id6tar-
tama alatt varatlanul taniként irasban idézi, mely alapjan személyes
megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birésag el6tt az utazésidétar-
tama alatt lenne esedékes, és a hatésag, vagy birésag az utazast mu-
lasztasi okként nem fogadija el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetésikotelezett-
sége azért keletkezik, hogy idgjarasi korilmények vagy természeti csa-
péasok miatt lemondja az utazast, vagy emiatt lemondas nélkil, nem je-
lenik meg az utazéason.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosit a biztositott részére megtériti az olyan utazasi és szallaskolt-
ségeket, amelyek az utazasképtelenség miatt torténd Utlemondas ko-
vetkeztében mas médon nem tériilnek meg a biztositottnak.

A biztositd szolgaltatasara a kedvezményezett jogosult. Amennyiben a
szerz6dd és a biztositott név szerint kedvezményezettet jeldlt meg,
ebben az esetben a biztositd szolgaltatdsa a név szerint megnevezett
kedvezményezettetilleti. Amennyiben nem jel6ltek meg név szerint ked-
vezményezettet, a biztosité szolgaltatasara kedvezményezettként a biz-
tositott, a biztositott haldla esetén pedig a biztositott 6rokdsejogosult.
Abiztosité szolgaltatasa legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghataro-
zott maximadlis biztositasi 6sszeg megfelel6 szazaléka (az a szazalékos
arany, amely az utazasi, vagy egyéb szerz6dés alapjan a fizetendd kotbér
aranyat mutatja a teljes utazasi, vagy egyéb dijhoz képest), a kedvez-
ményezettet terhel$ 6nrészesedéssel csokkentve.

A biztosité szolgéltatasa szempontjabdl az utazasképtelenség kezdete
és az utazas megkezdésének tervezett idépontja kozotti idétartam az
iranyad6. A biztosit6 az utazasképtelenség kezdetének az Gtlemondas
napjat, de legkésébb az utazasképtelenség okénak ismertté vélasat ko-
vet$ 2. napot tekinti.

A biztosité szolgaltatasa szempontjabdl az alabbi szolgaltatési szabaly

az iranyado:

a) maximdlis biztositasi 6sszeg biztositott személyenként: 500000 Ft

b) a kedvezményezettet terhel6 6nrészesedés: 20%, de min. 10000 Ft
(a biztosité altal téritend6 6sszegbdl levonasra kerdl)

A biztositénal adott id6tartamra csak egy utazésképtelenségre vonat-
kozé biztositasi szerz6dés kothetd.

A biztositott kételes az utazasképtelenség tényét annak ismertté valasat
kovet&en azonnal, de legfeljebb 2 naptari napon beliil a biztositénak
frasban bejelenteni és az utazast lemondani az Gtlemondasi karjelentd
kitoltésével, valamint a szolgéltatési igény jogalapjanak igazolasahoz
sziikséges dokumentumokat csatolni.

A biztositott koteles a biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
minden tényt kozolni, és a biztositénak a jogalap tisztazasahoz szlk-
séges informacidkat megadni.

A biztositott koteles a kart a lehet6ségekhez képest elhéritani, illetve
csokkenteni és ennek sorén sziikség esetén a biztosité Gtmutatdasaitko-
vetni.

A biztositott koteles a biztosité szamara minden olyan vizsgalatot, adat-
gydjtést engedélyezni személyiségi jogainak sérelme nélkiil, amelyek a
szolgaltatasi igény jogalapjanak és 6sszegszer(iségének meghatérozasa-
hoz sziikségesek.

Szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges iratok az alabbiak:
- az,lgazoldjegy az Gtlemondasi biztositasi szerz6dés létrejottérdl”
a biztositasi kotvény,
- a karjelentd nyomtatvany,
— visszaigazolds az utazés, széllas lefoglalasardl,
— a lemondasi koltségekrdl sz616 szamla vagy bevételi bizonylat,
— az utazasi szerz4dés,
— azeldleg, illetve utazasi dij, valamint a biztositasi dij befizetésétigazolé
szamla,
- héziorvosi, szakorvosi, vagy kérhazi igazolas, melynek tartalmaznia
kell az alabbi adatokat:
o elvégzett vizsgélatok, diagnézis, javasolt kezelés,
e idilt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tlinetek miben térnek el
a beteg el6z6 éllapotahoz képest,
® az orvosi vizsgalat idSpontjaban elGrelathatéan mikorra varhaté a
beteg allapotéban olyan javulas, hogy az adott utazason valé rész-
vételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,
e orvosi naplészam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a keze-
Iéssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,
e datum, azorvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése
- halotti anyakonyvi kivonat,
- hagyatékatadd végzés
- renddrségi, tlizoltésagi, vagy biztositdi igazolas
- biréségiidézés és igazolas az utazas, mint mulasztasi ok elutasitasarol.

vagy

Mentesiilések Gtlemondas szolgaltatas esetén

A biztosité mentesiil a szolgéltatasok kifizetése alél abban az esetben:

- ha a biztositott nem tesz eleget a megjeldlt adatszolgaltatasi kotele-
zettségeinek,

— amennyiben a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt be-
kovetkezett esemény vagy fenndllé allapot kovetkezménye,

- ha a biztositasi esemény(ek) bejelentése a biztositott 6nhibajabdl ere-
déen késedelmes, hidnyos, 1ényeges dokumentumok hianyoznak, és
a biztosité hianypoétlasi kérelmének nem tesznek eleget, és ennek ko-
vetkeztében lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

- haaz Gtlemondés olyan betegség, vagy betegségtiinet miatt tortént,
amely az utazésra jelentkezés id6pontjdban illetve azel6tt is fennallt,

- haaz atlemondas olyan ok miatt kévetkezett be, amellyel az altalaban
elvarhaté gondossaggal eljard biztositottnak az utazasi szerz&dés ala-
irasakor szamolnia kellett (pl. el6jegyzett mitét stb.),

- ha az Gtlemondas terhesség vagy annak szokdsos terhességi tiinetei
miatt tortént, kivéve a méhen kiviili terhességet

- haabiztositasi esemény okozati 6sszefliggésben éll olyan események-
kel, amelyek a biztositasi szerz6dés megkotésekor elSrelathatdakvol-
tak, vagy amelyeket a Biztositott szandékos vagy silyosan gondatlan
magatartasa idézett eld,

- haa biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all versenyszerd spor-
tolassal, vagy edzés kozben bekovetkezett eseménnyel

- ha az Gtlemondassal kiegészitett utasbiztositas megkotése az utazas
megkezdése el6tt kevesebb, mint 15 naptari nappal tortént.

A biztositasi esemény kovetkeztében felmeriil§ koltségek azon részének
megtéritése alél mentesiil a biztositd, amelyek méds médon megtériilnek.

Kizaras utlemondas szolgaltatas esetén

A biztosité nem nydjt szolgéltatast abban az esetben, ha a biztositasi

esemény okai az alédbbiak:

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizdlénak mindsulé
sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események,

- héborus, polgérhéboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terror-
cselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargdssal, tiintetéssel kozvet-
len 6sszefliggésben bekdvetkezett események.

8. HABORU, BELSO ZAVARGAS, TERMESZETI KATASZTROFA

Haborus vagy polgarhaboris események altal kozvetleniil vagy kozvetve
okozott balesetekre a biztosité nem vallal fedezetet, tovabba azon belsd
zavargasok, tlintetések miatt bekovetkezs balesetekre, melyekben a biz-
tositott aktivan részt vett.

Abiztositott kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének tesz eleget,
amennyiben a célhelyszinen hirtelen habord vagy bels6 zavargas tor ki,
természeti katasztréfa kdvetkezik be és emiatt a biztositott megszakitva
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az utazésat az el6re tervezett id6pontnal kordbban kénytelen visszauta-
zni. Ebben az esetben a biztosit6, a Biztositott hazaérkezését kovetGen
megtériti a hazautazas igazolt koltségeit, maximum 500000 Ft 6sszeg-
hatarig. A hazautazas megszervezését a biztosité nem tudja garantélni
és az utazasi koltségeknek az 500 000 Ft-on fellli részét atvallalni. Beje-
lentési kotelezettség ebben az esetben is terheli a Biztositottat!

Belss zavargas, természeti katasztréfa torténik, amennyiben az adott or-
szag, vagy a kornyezd orszagok média tudésitasai (tomegtéjékoztatasi
eszkdzok: Ujsag, televizid, radid, online hircsatornak, stb.) dltalanosan
természeti katasztréfaként, belsé zavargasként tudésitanak az ese-
ményrdl.

9. DIJFIZETES SZABALYAI

A napi dijas biztositas dija egyszeri, az éves bérlet biztositas lehet éves
vagy féléves dijfizetés(i. A biztosités dija a szerz6déskotéskor esedékes.
A biztosité a biztositési dijat az érvényes dijtdblazat alapjan szamitja,
amit kiilondsen a kilfoldon toltott napok szama és a szerz6désben meg-
hatérozott biztositasi szolgaltatasok kore hataroz meg. A biztosité pot-
dijat szamithat fel a biztositott kora és a kiilfoldi utazas célorszaga, va-
lamint egyéb kiegészits szolgaltatas vélasztasa esetén.

A biztositasi dij megfizetése a biztositasi szerz6dés megkotésekor, a biz-
tositasi idGszak kezdete el6tt esedékes. Amennyiben nem torténik meg
a dijfizetés az ajanlaton megjel6lt biztositasi id6szak kezdete el6tt, akkor
a szerz6dés nem |ép érvénybe a biztositasi id6szak kezdetével. A bizto-
sit6 az esetleges karesemények bekdvetkezésekor a dijfizetés idGpontjat
és a karesemény idSpontjat vizsgalja, és a karigényt elutasithatja ameny-

szerz8dés ez alatti id6ben még nem volt dijrendezett.

Nap dij:

Hatérozott idejli, 1-365 nap kozotti idészakra kotott napi dijas szerzé-
dés esetén napi dijat szamit fel a biztosité. Az egyszeri dij a szerz6dés
megkotésekor, a biztositasi id6szak kezdete elStt esedékes.

Eves dij:

Eves bérlet biztositas esetén a dij a teljes biztositési id6szakra keriil meg-
hatarozasra, azaz egy évre a valasztott fedezet mértékének megfelelGen.
A biztositasi szerz6dés 1 évig érvényes, amelyen belll utazasonként ma-
ximum 90 napos folyamatos kiilfoldon tartézkodasra nyujt fedezetet a
szerz6dés. Egy évig érvényes biztositasi id6szakon beliil a 90 nap meg-
hosszabbithat6 pétdij megfizetése mellett 180, 270 vagy 365 napra.
A folyamatos kiilfoldon tartézkodas idétartamanak meghataroza-
sara vonatkozéan minden esetben a kiilfoldre torténd kiutazas kez-
dete az iranyadé.

Az éves dij esetén vélaszthat6 éves vagy féléves dijfizetési gyakorisag,
az utdbbi mellett a biztosito felarat szamit fel, ennek mértéke 5%.

9.1 Az éves bérlet szerzdések dijvaltozasanak szabalyai

A biztosité automatikus dijemelést alkalmazhat évente egy alkalommal.
A biztositési dij valtozasardl a biztosité a biztositasi évfordulét megeld-
z8en értesiti a szerz6d6t. A dijemelést kovetSen a feltételekben meglévs
osszeghatarok (limitek) valtozatlanok maradnak.

A dijakat, illetve a dijtételeket minden esetben az adott szolgaltatast
érint6, és azokat befolyasolé tényezSk véltozasanak figyelembe vételével
allapitja meg.

Ezek lehetnek:

* Jogszabaly-valtozasok

e Viszontbiztositasi dijak emelkedése

¢ Az alapbiztositasi események, vagy barmely kiilondijas kockazatvagy
kiegészitS biztositas tekintetében a korabbi évektdl és a tervezettdl je-
lent&sen eltéré kockazatnovekedés, feltéve, hogy arra a szerz6désko-
tésnél nem ismert koriilmények vezetnek

e Arfolyam valtozésa

e A kiils6 szolgéltatd partnerek dijainak valtozasa

Amennyiben a szerz6d6 a szerz6dés olyan jellegi médositasat kéri, mely
a szerz6dés dijat befolyasolja, gy az éves dij meghatarozésa a médosi-
tas hatélyanak napjan érvényes dijak alapjan kerll meghatarozasra.
Dijat befolyasol6 médositési igények példaul:

e tovabbi biztositott személy bevonasa a szerz6désbe (a maximum biz-
tosithaté személyek szamanak figyelembe vételével),

o kiegészits fedezetek médositasa,

o folyamatos kiilféldon tart6zkodas id6tartamanak meghosszabbitasa,

o dijfizetési gyakorisag médositasa.

9.2 Dijvisszatérités szabalyai (napi dijas szerzdés esetén)

Abiztosité a biztositési dij teljes 6sszeg visszatéritését abban az esetben
véllalja, ha a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkozd irasbeli igényétés
az eredeti biztositasi kotvényt illetve ajanlatot a biztosité vagy meg-
bizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést meg-
kototték, vagy az info@uniqga.hu mail cimre térténd elkiildésével, de leg-
késébb a kockazatviselés kezdete el6tti munkanapon irasban bejelenti,
leadja, elkiildi és minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biz-
tositési szerz6dés |étrejott.

Részleges dijvisszatéritéskor a biztosité visszatériti a biztositasi dij ardnyos
részét a fel nem hasznalt napokra, amennyiben a Szerz6d& ezen igényét
a biztositasi kotvény sértetlen és hidnytalan leadasaval egyidejlleg be-
jelenti.

15 napnal révidebb tartamu biztositasi szerz6dés esetén nincs lehet&ség
arészleges dijvisszatéritésre. Az elsé fel nem hasznalt napnak a biztositési
kotvény leadésa, elkiildése tekintendd. Részleges dijvisszatérités esetén
sanak napjat kovetS naptdl a biztositasi szerz6dés lejarataig jaré idGara-
nyos biztositasi dij.

A Szerz6dd bejelentésének minden esetben tartalmaznia kell a
Szerz8d6 irasban tett, alairt nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés
alapjan nem tamaszt kartéritési, szolgaltatasi igényt a biztositéval
szemben, valamint meg kell jel6lnie a felmondas okat, és a bank-
szamlaszamot, amelyre a dijat kéri a Szerz6dé visszautaltatni. Ennek
hianyaban postai Gton torténik a visszafizetés (a Szerz6dé allandé

lakcimére, kivéve, ha ettdl eltérd levelezési cimet nem adott meg).
9.3 Kedvezmények szabalyai

9.3.1 Csaladok szamara a biztosité kedvezményt nyuijt az alabbiak
szerint

Csalad definicidja: Csalados utazasra csak hatérozott idejdi, napi dijas
biztositas kothetd és a biztositas kotésekor szlikséges jelezni a csaladként
torténd utazas tényét. Kedvezmény igénybevételének szabalya: legaldbb
egy 14 év alatti gyermek és legaldbb egy felnétt, azaz 14 év felettisze-
mély szerepel a biztositottak kozott. Az 6sszes biztositott szama legfel-
jebb 10 f& lehet. Csaladi kedvezmény esetén a feln6tt (azaz 14 év feletti)

személyek fejenként 20% kedvezményt kapnak.

9.3.2 Csoport szamara a biztosité kedvezményt nyijt az alabbiak
szerint.

Csoport definiciéja: Csoportos utazésra csak hatérozott idejd, napi
dijas biztositas kothet6. A szerz6d6 a szerz6déskotéskor jeldli /adja meg
a biztositottak szamat. Ha az eléri a 11 f6t, akkor csoportos biztositas
kothetd.

A kedvezmény mértéke a szolgaltatasi szinttdl fliggetleniil, egységesen
10%.

9.4 Pétdijak

9.4.1 Foldrajzi teriilet alapjan szamitott dij:

(lasd A biztositas szerz6dés teriileti hatalya c. fejezet)

A biztositasi szerz6dés kockazatviselési helye, foldrajzi teriilet hatélya:
Eurépén bellil vagy Eurépan kiviil is érvényes lehet, kivéve a lakéhelytdl
szamitott 20 km-es korzeten bellil Magyarorszag teriletét. Hatarozott
idejl napi dijas biztositas Eurépan kiviili teriiletek kockazatvallalasanak
kiterjesztése potdij mellett torténhet, melynek mértéke: 50%.

10. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan egy

részének) megfizetésének kotelezettsége alél, amennyiben bizo-

nyitja, hogy

- a biztositasi esemény kovetkeztében felmeruld koltségek mas tel-
jesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szerzo-
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dés, tarsadalom-biztositas, masik biztositas, felel6sség-, utazasibiz-

tositas), kivételt képez a balesetbiztositas; amennyiben a biztosité

a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a bizto-

sitottat illették meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve,

ha ez a biztositottal kozos haztartasban é16 hozzatartozé

a biztositasi eseményt a szerzdg, a biztositott, vagy k6zos haz-

tartasban é16 hozzatartozoéja jogellenes, szandékos vagy stlyosan

gondatlan magatartasa idézte elg, kiilonosen:

* a biztositott szandékosan elkovetett silyos blincselekményével
oszszefiiggésben

¢ abiztositott kabit6szeres vagy ittas allapotaval kozvetlen oko-
zati 6szszefiiggésben

e vezetdi engedély nélkiili gépjarmiivezetés kozben

A biztosito kockazatviselése — ellenkezé kikotés hianyaban — nem
terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek 6sszefiiggésben all-
nak az alabbiakkal:

- ajogszabaly szerintionizal6nak minGsiil6 sugarzas kozvetlen vagy
kozvetett hatasa,

- nukleéris energia,

- haboru, harci cselekmények, polgarhabor, belsé zavargasok, or-
szagok kozotti haboru, terrorcselekmények idegen hatalom ellen-
séges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccs-
kisérlet, zendilés, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillonga-
sok, felkelés. (Jelenfeltétel Haboru, bels6 zavargas, természeti ka-
tasztrofa és Terrorizmus okozta baleset koltségei c. pontjaiban le-
irtak kivételével.),

- biolégiai fegyver altal okozott cselekmények

- természeti katasztréfa

- biztositott barmely elmebeli rendellenessége, koros elmeallapota

- a biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gy6gy-
szer-, alkoholvagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos al-
lapota.

— a 25. hetet betoltott terhességgel (annak barmely szakaszaval)
kapcsolatban bekovetkezd biztositasi események

- abiztositottszemély azon betegségeinekeredményekéntbekovet-
kezd biztositasi esemény, mely betegség az utazas megkezdését
megel6z6 hat héten beliil Iépett fel, és/vagy az utazas megkezdése
el6tt fennallt.

- abiztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegy-
verhasznalataval 6sszefiiggésben allé6 esemény.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi tevékenységek végzése
kozben bekovetkez6 eseményekre, valamint azokra az esemé-
nyekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:

- barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely
sportagban a Biztositott versenyzd sportolénak mindsiil (kivéve
Aktiv kiegészitd valasztasa mellett és Aktiv szolgaltatas feltételei
szerint),

- extrém sportok gyakorlasa, (kivéve Aktiv kiegészits valasztasa
mellett és Aktiv kiegészitd feltételei szerint),

- fizikai munkavégzés, (kivéve a ,Fizikai munkavégzés kilféldon”
feltételei szerint),

- barmely fegyver hasznalata

Fentiek aldl kivétel, ha az adott tevékenységre pétdij ellenében
szolgaltatast vettek igénybe az ott meghatarozott szabalyok sze-
rint.

Nem fedezi a biztositas:

- a kovetkezményi karokat,

- a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye sze-
rinti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségijogok megsértésé-
bdl eredd jogkdvetkezményeket,

- azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek késedelmes tel-
jesitése miatt keletkeznek,

- a karmegelGzést szolgalo intézkedések koltségeit.

11. FELEK KOTELEZETTSEGEI A KARESEMENY BEJELENTESEKOR
ES A KARRENDEZES SORAN

11.1 A kdresemény bejelentése, egyuttmiikodési kotelezettség

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben
annak objektiv lehetGsége fennall - 24 oran beliil a biztosito asz-
szisztencia szolgaltatoja altal iizelemtetett, 24 oran keresztiil hiv-
haté- segélyhivo vonalon: (+36 1) 458-4484, 458-4485 kell bejelen-
teni. Amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény kovetkezté-
ben, vagy azzal szorosan 6sszefiiggé okbdl nem tud hataridében
eleget tenni bejelentési kotelezettségének, Ugy azt az akadaly meg-
sziinését kovetden haladéktalanul kételes megtenni, annak érdeké-
ben, hogy minden a karral kapcsolatos lIényeges koriilmény meg-
ismerhetd, rekonstrualhato legyen.

A biztositott/szerz6d6 egyuttmiikodési kotelezettsége: biztositasi
igény bejelentdje a segitségnyujtasi szolgaltat6 iigyeletes munka-
tarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a val6sagnak meg-
felelGen koteles valaszolni, utasitasai szerint eljarni. A biztositott/
szerz6d6 a karesemény bejelentése soran koteles a valésagnak
megfeleld tajékoztatast, felvilagositast adni, tovabba koteles lehe-
tévé tenni azok tartalmanak ellendrzését.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége:

A biztosité a biztositottnak a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt
koltségeit a szerz6déses feltételekben meghatarozott értékig kote-
les megtériteni, amennyiben azt, a Biztositott a fent meghatarozott
médon és hataridében bejelenti. Amennyiben a Biztositott a sza-
mara felr6hat6 okbdl mulasztja el a karesemény biztosité segitség-
nyujtasi szolgaltatdja felé torténd 24 oran beliili bejelentését, azon-
ban a karesemény lényeges koriilményei kiderithet6ek voltak, vagy
azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, Gigy
a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége akkor is beall.

A biztosité kotelezettsége abban az esetben nem all be, amennyi-
ben a biztositott/ szerz6d6 a szerzddéses feltételben elGirt hatar-
idon beliili bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, vagy a koriil-
mények felderitéséhez sziikséges felvilagositast nem adja, vagy
annak ellendrzését a biztosité szamara nem teszi lehet6vé és emiatt
a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége szempontjabél Iényeges ko-

rilmény kiderithetetlenné valik.

A biztosité nem koteles azon indokolatlan tobbletkoltségek meg-
téritésre, amelyek a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igény-
bevétele soran az egyiittmiikodési kotelezettség megsértésével a
Biztositottnak felr6haté médon keletkeznek.

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest,
Dévai u. 26-28.), mint kiszervezett tevékenységet végzd segitség-
nyujtasi szolgalatéval all szerz6désben.

11.2 A biztosité/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas teljesi-

téséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- kotvény

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl késziilt hivatalos dokumentumok (pl. rend-
Grségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz6konyv, halotti anya-
konyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcso-
latosan felmeriil6 koltségeket igazol6 szamlak)

11.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité a bejelentett igény alapjan koteles a szolgéltatastteljesiteni,
a szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvéte-
|ét6l szamitott 15 napon beliil, amennyiben a jogalap fennéll és az 6sz-
szegszeriség megallapithatd, vagy annak elutasitdsarél indokléssal
egyltt irasban tajékoztatast kild.

Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas el-
lenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyuijtjak be, a biztosité a szolgaltatasi
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igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre &ll6 dokumentumok
alapjan birélja el.

A biztosit6 és a Europ Assistance Szolgéltaté a Biztositottal illetve a Biz-
tositott megbizésaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar
vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilat-
kozatok az iranyadéak.

A biztosité a HUF devizanemben meghatarozott biztositasi 6sszeggel
rendelkezé szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas atjan teljesiti. A biz-
tositasi 6sszeg forintban torténd postai utalasat a biztosité kizarélag ma-
gyarorszagi cimre vallalja.

A biztositd a helyi adottsagok fliggvényében tudja vallalni a szolgélta-
tésok megszervezését, és nem vallal felel6sséget a helyi adottsdgokbdl
(pl. ellatasi szinvonalbél) adédé szolgéltatasi hianyossagokért, illetve ké-
sedelmes teljesitésért.

12. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosit6 Zrt. magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy

irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, te-

lefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité6 Ugyfélszolgalatan
(1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) ligyfélfogadasi idében,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonsza-
mokon: +36-1/20/30/70/544-5555),

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvéanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszkezelés

megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairol

[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honlapunkon nyujtunk

tajékoztatast, valamint a szabélyzat szévege megtalalhaté a biztosité

székhelyén miikodd Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitdsa esetén amennyiben a panasz a bizto-
sitdsi szerzédés létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival, megsziinésével,
tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos az Ugyfél:
a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT, székhely:

1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési

cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-80-203-776,

internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy
b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankrél
(a tovabbiakban: MNB) sz616 2013. évi CXXXIX. torvényben (MNB tv.)
meghatérozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
gélaséra iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
06-80-203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarasat kez-
deményezheti.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az
Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsiiljon,
tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel&zGen a biztositonal kdz-
vetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasédban fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan és gaz-
dasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes sze-
mély. A panaszkezelés szempontjab6l nem mindsiil fogyasztonak pl.
a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashédz, az tigyvédi iroda, vagy
barmely més jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biz-
tositaskozvetitd, illetve a biztosité vagy biztositaskozvetitd alkalmazasa-
ban all6/képviseletében eljar6 személy. Amennyiben az Ugyfél az MNB
tv. rendelkezései értelmében nem mindsiil fogyasztonak, a biztosité
panaszt elutasité dontésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkez$ birésagnal kezdeményezhet
polgari peres eljarast.

A biztosité Felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim:Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhet8ség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendel-
kezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1)
bekezdés a) pontja értelmében fogyaszténak mindsiil, a biztositéval
elektronikus Gton megkotott biztositasi szerzGdéssel Gsszefliggésben
felmerllé pénziigyi fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili, a Pénz-
tigyi Békéltetd Testiilet kozremikodésével torténd rendezését az
Eurépai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras le-
folytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely
elektronikus Gton és dijmentesen elérhetd az Unié intézményeinek va-
lamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikddésével kap-
csolatos felhasznaldi Utmutatd a https://webgate.ec.europa.eu /odr/user-
guide/ oldalon talalhaté.

A Rendelet hatélya kozvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd pénzligyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd
kozott létrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban pénz-
ligyi fogyasztdi jogvita mertdil fel.

Fogyasztonak mindsiil a Rendelet értelmében ,barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, lzleti vagy szakmai célbél jar el.”
Magyarorszagon a pénziigyi fogyaszt6i jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (H-1525 Budapest, Pf.:172, telefon:
+3680-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal:
www.mnb.hu/bekeltetes) jogosult, amely a Magyar Nemzeti Bank altal
mkodtetett, szakmailag fliggetlen testiilet.

Az UNIQA Biztosité Zrt. online vitarendezés érdekében — kizardlag e célbdl
hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon meg
kell adni: onlinevitarendezes@uniqa.hu

13. ELEVULES

A biztositasbdl eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a
biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitandoé.

14. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztosité az atlathatdsag elvének érvényesiilése érdekében kozérthets
médon kivanja Ugyfeleit téjékoztatni a Biztosité adatkezelésérdl és az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamd, Altalanos Adat-
védelmi Rendeletének (,GDPR") valé6 megfelelGségérdl. A Biztositd
ugyanakkor a jogi teljeskoriiség érdekében honlapjan, tovabba Ugyfél-
szolgalatan is kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos do-
kumentumokat (ezen dokumentumok a fliggé biztositaskozvetits
ligynokok biztositaskozvetitSi irodajaban is elérhetdek). A biztositaskoz-
vetitdi irodak elérhetdségei a Biztosité honlapjan megtalalhatdak.

A Biztosité az informéciés 6nrendelkezési jogrél és az informéciészabad-
sagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (, Info. Térvény”), tovabba a GDPR
alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. torvény (,,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nydjtja
a természetes személy érintetteket (Szerz6ddk, Biztositottak, Kedvez-
ményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyiittesen
emlitve, mint: , Erintett”) részére.

14.1 Adatkezeld, -képviselGje és az Adatvédelmi tisztviselS neve, el-
érhetGsége:

Adatkezel: UNIQA Biztositd Zrt.

Az Adatkezel& képviselGjének, tovabbé az adatvédelmi tisztvisel6 neve
és elérhet8sége a Biztosité honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifiig-
gesztve taldlhaté. Ezen informaciékrél Ugyfeleink a fliggé biztositaskoz-

vetité lgynok biztositaskozvetitSi iroddjaban is tajékozédhatnak.

14.2. Adattovabbitas cimzettjei:

Adatfeldolgozok: A Biztosité részérdl adatfeldolgozéként a Biztosité sza-
maéra a biztositasi szerz&déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett te-
vékenységet végz6 személyek, adatfeldolgozoék jarhatnak el, akik az ada-
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tokat megismerhetik. Ezen adatfeldolgozék cimzetti korék szerint az

alabbiak:

- belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 Egyezményben részes
tagallamban lév§ viszontbiztositok,

— elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

- informatikai (rendszerkarbantarté, tizemeltetd) szolgaltatok,

- informacidbiztonségi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

- karrendez§ és karszakértd szolgaltatok,

— karrendezés soran eljaré6 magannyomozok,

— kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszakértok,

- karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd tigyvédek, ligyvédi irodak,
kovetelés behajtok,

- vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok.

A Biztositonal adatfeldolgozast végzd személyek hatalyos listaja a Bizto-
sité honlapjan talalhat6.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerz&désben foglalt szol-
galtatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd a szerz&dés
teljesitése céljabdl harmadik orszagba tovébbitja az Erintett személyes
adatait annak érdekében, hogy az Erintett kiilfsldon részesiilhessen
egészségligyi ellatasban, vagy kiilféldon vehessen igénybe szolgéltata-
sokat. A Biztosité minden esetben az Erintett altal igénybe vettszolgal-
tatas szerinti orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett sze-
mélyes adatait. Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez az elengedhetet-
leniil sziikséges, a Biztosité 3. orszagba az alabbi cimzetti kornek tovab-
bithat adatot:

— viszontbiztositok,

- egészséguigyi intézmények,

- egészségligyi szolgaltatast nyUijté szolgaltatok,

— nyomozo6hatdsag, ligyészség, birdsag.

14.3 Biztositasi titok megismerése

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak mindsiilé
adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozé rendelkezéseket a Bit.
135-146. §-ai tartalmazzak, amely szévege elérheté a Magyarorszag
Korménya éltal meghatérozott, elektronikus kdzszolgaltatasként mdi-
kodd, barki szamara téritésmentesen hozzaférhets honlapon (jelenleg:
http://njt.hu/).

14.4 Az On mint Erintett jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelem éltal biz-
tositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az alabbiakban a teljesség
igénye nélkiil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank
bizott adataival kapcsolatban.

a) Az Erintett hozzaférési joga

Elérhet&ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld tajékoztatést
kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk tarolt sze-
mélyes adataihoz, és azokrél masolatot kérhet, illetve tajékoztatastkér-
het arrél, hogy miként kezeljiik személyes adatait.

b) A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegé-
szitését kérje.

c) A torléshez val6 jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil térdljiik bizonyos élta-

lunk térolt személyes adatait, amennyiben:

- A tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

— On visszavonija a bizonyos adatok kezelésére adott hozzjarulasat;

— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

- Ha jogszabaly alapjan el&irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell;

— Aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jog-
alapja tekintetében.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

— Amennyiben kérdése vagy aggodalma meriil fel személyes adatai al-
talunk torténd kezelésének pontosséagaval, indokoltsagaval vagy jog-
szer(iségével kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevékenysé-
geink korlatozésat. A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs
sziikségiink az On adataira, de On, mint Erintett igényli valamely jogi
igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On
abban az esetben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos
érdek alapjan torténd adatkezelés jogalapjat.

— A korlatozas ideje alatt adatkezelési mUiveletek nem végezhetdk, csak
tarolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasardl a Biztosito el6zete-
sen tajékoztatja majd.

e) Az adathordozhatésaghoz valé jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztosit6 a hozzajarulasa alapjan, vagy szer-
z8déses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasz-
nélt, géppel olvashat6 formatumban bocséssa rendelkezésére. On to-
vabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithatd, a Biztosit6 az
On kérésére a személyes adatokat kdzvetleniil tovabbitja.

f) A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

- Amennyiben On hozzéjérult a személyes adatainak hasznalatéhoz, ke-
zeléséhez vagy megosztasdhoz, a hozzajarulasat barmikor visszavon-
hatja, amennyiben nem a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges adatok-
rél van szé.

— Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen lizletszerzés érdekében tor-
ténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 sze-
mélyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erin-
tett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen izletszerzésérdekében tor-
ténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél
nem kezelhetSk. On a direkt marketing megkeresésekhez adott hoz-
zéjarulasat a fenti postai levelezési cimre, vagy a lemondom@uniqa.hu
email cimre kiildott levelével barmikor visszavonhatja. A visszavond
nyilatkozatban kérjlk, tiintesse fel nevét és partnerkédjat.

g) Jogorvoslati jog

Ha On Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszaba-
lyok szerinti jogait megsértették, jogaban &ll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal panaszt benydijtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elérhetd-

ségei: Honlap: http://naih.hu/; Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet

fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; Telefon: +361-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Ajjogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biztosité ellen.
A per az On vélasztasa szerint a lakéhelye szerinti térvényszék elétt is
megindithat6.

14.5 Biztosito elérhetdsége adatkezelési tigyekben

A fenti jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy az UNIQA
Biztosit6 Zrt., 1134 Budapest, R6bert Karoly krt. 70-74. postai leve-
lezési cimre kiildott levelében gyakorolhatja.

14.6 Egyoldali médositas lehetgsége

A Biztosito jogosult a fenti ,,Adatkezelés, Adatvédelem” cimii pont-
ban szabalyozott rendelkezéseket egyoldalian médositani. A mé-
dositasrél Biztosité az Erintettet legkésbb a hatalybalépés napjat meg-
el6z6 munkanapon, az Ugyfélszolgalatan kifiiggesztett médositott
dokumentumok atjan értesiti és a modositott rendelkezéseket a
honlapjan is kozzéteszi. Az Erintett a médosités tartalmarél a fiiggé
biztositaskozvetits iigynokok biztositaskozvetitdi irodajaban is ta-

jékozodhat.



A Biztosité az Erintett kovetkez6 személyes adatait, az itt meghatarozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idGtartama

Direkt marketing targyud
megkeresések kozlése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
hozzajérulasa.

Az Erintett neve, postai levelezési
cime, email cime, telefonszama.

A még nem véglegesitett ajanlattal kap-
csolatos adatkezelés. Az adatkezelés
célja a szerz6déskotési folyamat lezarasa
és a szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
hozzajérulasa.

A biztositasi kockazatok felmérése.

A biztositasi szerzGdésre
vonatkozé ajanlat elutasitasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez és teljesité-
séhez szlikséges adatkezelés.

Az Erintett éltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-

zBdés teljesitése soran keletkezd sze-
mélyes adatok.

Az adatkezeléshez valé hozzéjaru-
las visszavonasaig.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt

A biztositasi szerz6dés megkotése.

A biztositasi szerz6dés modositasa.

A biztositasi szerzdés allomanyban
tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez és teljesité-
séhez szlikséges adatkezelés.

A biztositasi szolgaltatasi igény
elbiralasa.

A biztositasi szerzddés teljesitése, ide-
értve a biztositasi szolgaltatas teljesité-
sét is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbél
szarmazo6 koveteléseinek megitélése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez és teljesité-
séhez sziikséges adatkezelés.

A biztositasi szerz6désbdl szarmazé jogi
igényekkel szembeni védekezés elGter-
jesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesité-
séhez szlikséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerz6-
dés, a Bit., a Polgari Torvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény, tovabba
az adott jogteriletre vonatkozé aga-
zati jogszabaly keletkezteti.

A Biztosité biztositasi szerz6désbdl
eredd igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi ko-
telezettséget a biztositasi szerz6dés, a
Bit., tovabba a Polgari Térvénykony-
vrél sz616 2013. évi V. torvény kelet-
kezteti.

A biztositasi szerzdéses jogviszonnyal
kapcsolatos birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vo-
natkozé jogi kételezettség teljesitésé-
hez sziikséges adatkezelés. A jogi ko-
telezettséget a biztositasi szerzdés, a
Bit., a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
2013. évi V. torvény, tovabba az
adott jogteriiletre vonatkozé agazati
jogszabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez és teljesité-
séhez sziikséges adatkezelés.

Az Erintett 4ltal a szerz6désktéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-

zGdés teljesitése soran keletkezd sze-
mélyes adatok.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt

A biztositasi szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt, és a biztositasi
jogviszony megsz(inését kovetGen
a Biztositd igényérvényesitése ese-
tén az igényérvényesitési hataridé
leteltéig kezeli az adatokat.

Szamviteli bizonylatok megG6rzésére
vonatkozo kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) - a Biztosito
szamviteli bizonylatok megérzésére
vonatkozé, a Szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. torvény (,Szamvtv.”)
169. § szerinti jogi kotelezettsége.

A szamviteli bizonylatokon szerepld
személyes adatok.

A Szamvtv. 169. § szerinti 8 évig.

A személyes adatok kezelésére adott hozz

alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
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ajarulast az Erintett barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson



