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Az aldbbiakban rovid tajékoztatdt nydjtunk tarsasagunkrol, feligyeleti
szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, valamint — az On szerz8dését
is érint6 — legfontosabb szabalyairdl.

Az UNIQA Biztositd Zrt. a magyar biztositasi piac egyik legnagyobb sze-
replSje. Tobb mint két évtizedes multtal és évrél évre novekvd dijbevé-
tellel a biztosité tarsasagok kozott az 5-6. helyet foglalja el.

A tarsasag székhelye:

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. - Tel.: +36 1 5445 555

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. tulajdonosai:
UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (Bécs) 99,92%
UNIQA International AG (Bécs) 0,08%

Az UNIQA Biztosito Zrt. feliigyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(1534 Budapest, BKKP Pf.: 777)

Biztosit6 elérhetGségei:

UNIQA Ugynékségek — http://www.uniga.hu/irodakereso

Call Center: H-Sze: 8-17 6raig, Cs: 8-20 6raig P: 8-16 dra kozott
Elérhetéség: +36 1/20/30/70 5445 555 vagy info@uniga.hu

Panaszok bejelentése, kezelése:

Panaszat személyesen irasban vagy széban, elektronikus Gton, telefo-
non, telefax Gtjan vagy levélben terjesztheti el6, a Feltételek 12. pontjd-
ban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX.
tv.-ben rogzitett feltételei fennélinak, panaszaval a Pénziigyi Békélteté
Testiilethez (1525 Budapest, BKKP Pf.: 172) vagy a Magyar Nemzeti
Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:777), vagy a Polgari Perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos
tovabbi tudnival6kat megismerheti a tarsasagunk székhelyén (1134 Bu-
dapest, Rébert K. krt. 70-74.) megtalalhaté Ugyfélszolgalaton, valamint
a www.uniga.hu honlapon kézzétett Panaszkezelési Szabélyzatbdl.

UNIQA Biztosité Zartkor(ien M(ikod§ Részvénytarsasag (székhely: 1134
Budapest, Rébert Karoly korut 70-74.) biztositasi tevékenységet
végez.

A jelen biztositasi értékesités soran

a) a Biztosité nem nyijt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités
online feliileten (a Biztosité honlapjan keresztil) torténik;

b) a Biztosito tanacsadast nyuijt, ha a biztositési értékesités telefonos
Gton torténik;

¢) ha a biztositasi értékesités a Biztosité Ugynékének kézrem(kodé-
sével torténik, akkor a Biztosité Ugynoke tanacsadast nydjt.

Amennyiben a jelen Ugyféltajékoztatéban és a hozza kapcsolédé bizto-
sitasi feltételekben meghatarozott biztositasi terméket az On részére a
Biztositotdl flggetlen biztositaskozvetits alkusz, vagy — a Biztositd
Ugynokével nem azonos — fiiggé biztositaskdzvetits tobbes iigynok

Utasbiztositas szerzodési feltételek
GoPack, MultiPack

kozvetiti, az alkusz/tébbes ligynok biztositaskdzvetitsi (ligyfél)tajékoz-
tatéjaban olvashat részletesen arrél, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

A Biztositd — biztositaskozvetitének nem mingsilé — kézremiikodai a
biztositasértékesitési tevékenységiiket munkaviszony keretében végzik,
amely ellenértékeként a munkajogi jogviszonyokra jellemzé javadalma-
zasban részesiilnek.

A biztositasi szerz6dés jellemzgi

Az Utasbiztositds szerzédési feltételek egyarant vonatkoznak a hatarozott
idejd napidijas és a hatarozatlan idére megkotott éves bérlet tipusu szer-
z6désekre is. A GoPack fantézianévvel ellatott napidijas és a MultiPack
fantazianévvel ellatott éves bérlet utasbiztositdsok Gn. ,csomag” rend-
szerben kinaljdk a biztositési fedezeteket. A biztosité kockazatviselése
az ajanlaton feltlintetett valasztas szerinti ,csomag” — Standard,
Optimum, Prémium - kockazataira, és a veliik kapcsolatban felmertilt
kérokra terjed ki.

A ,csomagok” kockazatai a Szolgaltatési tabldzatban keriiltek megha-
tarozasra, melyek mellé opcionalisan kiegészité biztosités is kothetd.
A biztositasi események meghatarozasat és az altalanos kizarasokon tdl-
menden mas esetleges kizarasokat a szerzdés feltételei részletesen tar-
talmazzak.

A biztositasi szerz6dés Szerzdddje 18. életévét betoltott, cselekvéképes
természetes személy, vagy jogi személy, a szerzGdés Biztositottja kiza-
rélag 80 év alatti természetes személy lehet.

A biztosit6 kockazatviselése a biztositasi dij megfizetésével indul.

A biztositasi dij megfizetésére vonatkozé informéacidkat és szabalyokat
a Feltétel 2.1 pontja tartalmazza.

A napidijas biztositds megsziinhet a szerz&dés tartamanak lejaratéval,

az éves bérlet pedig évforduldra torténd felmondassal. A megsz(inés to-
vabbi eseteit a Feltétel 2.2 pontja résztelesen tartalmazza.

A biztositasi események bejelentését, annak médjat, hataridejét a Felté-
tel 11.1 pontja részletezi.

A biztositasbdl eredé igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a
biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

A biztositasi ajanlat alairdsa el6tt, kérjiik, sziveskedjen figyelembe venni

a kovetkez6ket:

* A megkdtend§ biztositasi szerz6désre, a szerz6d6 felek jogaira és ko-
telezettségeire a biztositasi szerz6dés feltétele, valamint a melléklet
elGirasai az iranyadok!

o Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulményozni, és ajanlatat
csak ezt kovetSen alairni!

* A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek, a szerz6d6 (biztositott)
nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosit6 valamely szervezeti
egységének a tudomasara jut.

K6szénijiik, hogy tdrsasdgunkat tisztelte meg bizalmaval.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye: 1134 Bu-
dapest, Rébert Kéroly krt. 70-74., a tovabbiakban: biztositd) segitség-
nyUjtasi szerz6déseire, valamint a segitségnyuijtasi részt is tartalmazé biz-



tositasaira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal ko-
totték. A jelen feltételekben, nem szabalyozott kérdésekben a magyar Pol-
gari Torvénykonyy, illetve a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései

az irdnyadok. A biztositési szerz6dés irasbeli megéllapodas Gtjén jon létre.
GoPack Utasbiztositas: hatarozott idejl napi dijas szerz6dés

MultiPack Utasbiztositas: hatarozatlan iddre kotott, éves bérlet szer-
zGdés

Jelen feltételek egyarant vonatkoznak a hatérozott idejl napi dijas és
hatérozatlan idére kotott éves bérlet szerz&désekre is. A feltétel azon
pontjai esetén, ahol eltérés van a napi dijas és éves bérlet szerz6désekre
vonatkozé szabélyozasban, ott az eltéré szabélyok kiilon meghataro-
zésra kerilnek.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6d6

A szerz6d6 fél az a 18. életévét betdltott, cselekvképes természetes sze-
mély, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot
tett, a biztositési dijat fizeti, és ezen min&ségében a kétvényen feltiin-
tették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

1.1.2.1 Hatdrozott ideji, napi dijas biztositdsok esetén:

A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mindségében megnevezett,
legfeljebb 80. életévét be nem toltott természetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

a) a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betoltott sze-
mélyek

b) Magyarorszag tertiletén kivil (tovabbiakban: kiilféld) fizikai munka-
végzést is engedélyezd kiterjesztés véalasztasanak hidnyaban fizikai
munkat végzé személyek, valamint barmilyen okbdl tartésan (tobb
mint 365 nap) kilféldon tartézkodd személyek

¢) devizakilfoldinek mindsilé személyek, amennyiben a magyarorszagi
gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban
meghatérozott mértékd fedezettel, (nincs TAJ kartyajuk) vagy ezek-
nek a koltségeknek a kiegyenlitésére alkalmas betegségbiztositassal.

Devizakiilfoldi, azaz nem rezidens az a természetes személy, akinek nincs
az illetékes magyar hatésag éltal kiadott, érvényes személyazonosité iga-
zolvéanya. Kiilfoldi az a természetes személy, aki nem magyar éllampolgar.
A jelenleg hatalyos ,A devizakorlatozasok megsziintetésérdl” sz6l6 tor-
vény alapjan, a kiilféldi allampolgér lehet devizabelf6ldi és devizakiilfoldi.
Devizabelfoldi kiilféldi: az a bevandorolt, letelepedett, menekiilt személy,
aki rendelkezik a magyar hatésag altal kiallitott érvényes személyazono-
sitd igazolvannyal, illetve az errdl kiadott hatésagi igazolvannyal.
Devizakdilfoldi kiilféldi (biztositdsbdl kizdrt): az a természetes személy, aki-
nek nincs az illetékes magyar hatésag éltal kiadott, érvényes hatésagi
igazolvanya, és azzal nem is rendelkezhet.

Biztositott megjelolése nélkil a szerz6dés nem johet létre. A biztositottak
személye a szerzGdéskotést kovetGen nem valtoztathatdé meg, a bizto-

sitottak kore nem bdvithets, mdodosithato.

1.1.2.2 Eves bérlet szerzédések esetén:
A biztositott(ak) a biztositasi szerz6désben ezen mindségiikben megne-
vezett, 80. életévét be nem toltott természetes személy(ek).

Legalabb egy biztositottnak a szerz6désben szerepelnie kell. Tovabbi

biztositottak lehetnek:

- a biztositott személy hazastarsa vagy élettarsa,

— illetve a biztositott gyermekei (beleértve a nevelt és 6rokbefogadott
gyermekeket is)

Nem lehetnek biztositott személyek:
- a biztositési ajanlattétel id6pontjdban 80. életéviiket betdltott személyek

— Magyarorszag teriletén kivil (tovabbiakban: kiilfold) fizikai munka-
végzést is engedélyezd kiterjesztés valasztasanak hianyaban fizikai
munkat végzd személyek

— devizakiilféldinek minésiil6 személyek, amennyiben a magyarorszagi
gybgykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban meg-
hatérozott mérték fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlitésére al-
kalmas betegségbiztositassal.

Biztositott megjeldlése nélkiil a szerz6dés nem johet Iétre. A biztositottak

személye a szerz&déskotést kdvetéen nem valtoztathaté meg, a bizto-

sitottak kore nem bdvithetd, médosithato.

1.1.2.3 Biztositottak szama:

Hatérozott idej napi dijas biztositas:

Egyéni biztositas: a biztositottak szama 1-10 f& kozotti lehet.
Csoportos biztositas: a biztositottak szdma legalabb 11 f6.
Eves bérlet: a biztositottak szama 1 és 4 6 kézott lehet

1.1.3 A segitségnyaujtasi szolgaltato

A segitségnydjtési szolgaltat6 az a jogi személy, aki a biztositéval szer-
z6déses kapcsolatban all és a segitségnydijtasi szolgéltatasok vonatko-
zaséban a biztositot képviseli. A segitségnyijtasi szolgéltatasokat kiza-
rélagosan a segitségnyujtasi szolgaltaté nyditja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosit6 szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott sze-
mély jogosult, illetve a biztositott halala esetén az elhunyt biztositott
orokose. A feltételek alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatasokat a biz-
tosité a szamlat kiallit6 segitségnyujtési szolgéltatonak fizeti ki. Kivételt
képez, ha a segitségnyuijtasi szolgaltaté jovahagyasaval egyenlitették ki
a szamlat, ebben az esetben a segitségnydjtasi szolgaltatd — a szerzé-
désben meghatarozott 6sszeg mértékéig — a szamla kiegyenlitSjének té-
riti meg a koltségeket.

1.1.5 A biztositasi szerz6dés tartama
A biztositénal a szerz&dés tartama alatt — a kiilfoldi utazas idejére — biz-
tositott személyenként egy szerz6dés kéthetd.

A napi dijas biztositasi szerz6dés hatérozott tartamu, biztositési id6szaka
legalabb 1 nap, legfeljebb 365 nap lehet.

Az éves bérlet biztositas hatarozatlan idejdi, minden éves fordulénapon
automatikusan egy Gjabb évre hosszabbitasra kerll. Ennek felmondésa
fordulénap el6tt legalabb 30 nappal, irasban torténhet meg. A Szerz6d6
altali felmondasnak a 30 napos hatarid végéig be kell érkezni a bizto-
sitéhoz, ellenkezd esetben a szerzGdés tovabbi

1 évre meghosszabbodik és a biztositési dijra vonatkoz6 fizetési kétele-
zettség a Szerz6d6 felé valtozatlanul fennall.

2. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

2.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositési dij a biztositéhoz
val6 beérkezését kovetSen kezdddik, vagy az ajanlaton megjeldlt id6-
pontban, amennyiben a biztositas elsé dija az ajanlat készitéssel egyi-
dejlileg medfizetésre keriil és a biztosité szamldjéra a kockazatviselés
kezdetének els6 napjaig beérkezett, feltéve, hogy a szerz8dés létrejott.
Ha a szerz6d6 fél az els6 dijat a biztositd képviselSjének fizette ki, a dijat

legkésbbb a fizetés napjan a biztositd szamlajara, illetve pénztaraba be-
érkezettnek kell tekinteni.

2.2 A biztositas tartama és a kockazatviselés megsziinésének
szabalyai

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés megszinik:
Napi dijas szerz6dések esetén:

a) a biztositési tartam lejartaval, az ajanlaton megjel6lt idGpontban

b) a biztositott halala esetén



¢) ha a Szerz4dé6 a hatarozott, napi dijas biztositasi szerz6dést azonnali

vagy a kiegészit6 Gtlemondas biztositas idészaka kozben, de még az
utazas megkezdése illetve a biztositasi id6szak lejarata el6tt, és a biz-
tositd visszatériti a teljes vagy aranyos dijat.

Eves bérlet szerzGdések esetén:

a) a szerz6d§ vagy a biztosité altali évfordulds felmondassal, melynek
hatérideje fordul6napot megel6z6 30 nap

b) a biztositott halala esetén

¢) a biztositott(ak) életkora alapjan, fordulénapon:

— Amennyiben a szerz6désben szerepl§ biztositottak mindegyike eléri
a 80. életévét forduldonapot megel6z&en, akkor a biztositd jogosult
a szerz6dést forduldnappal megsziintetni.

— Amennyiben a szerz6dés didk tanulmaényi ttra sz6l és a biztositottak
mindegyike eléri a 30. életévét fordulénapot megeléz8en, akkor a
biztositd jogosult a szerz6dést fordulénappal megsziintetni.

d) az esedékes biztositasi dij meg nem fizetése miatt, ha azt az esedé-
kességtdl szamitott 30. nap elteltével sem fizették meg és a szerz6dé
halasztast sem kapott, illetéleg a biztosité a dijkovetelést birésagi
Gton nem érvényesitette.

2.3 Sporttevékenység, szabadidds tevékenység biztositasa

A biztosité kockazatviselése kiterjed tobbek kozott a kovetkezs sport-

agakban torténd, nem versenyszer(l sporttevékenységre:

- agyaggalamb I6vészet, bowling bungee jumping, evezés, floorball,
horgaszat, golf, gokart, gordeszkazas, gorkorcsolyazas, gyalogtira
(3000 méterig), helikopterezés (utasként), hélégballonozas, fjaszat,
joga, kajak-kenu, labdajatékok, krikett, lovaglas, 10vészet, paintball,
ping-pong, squash, szafari tlra, tajfutas, tenisz, tevegelés, tollaslabda,
Uszas

— kerékparozas (biztositas terileti hatdlya szerint, az adott orszag koz-
lekedési szabalyainak megfelelSen, kerékpérozasra kijelolt kerékpara-
ton, vagy kozdton térténd, nem versenyszer( kerékparozas)

— tengerparti, tdCilés alatt végzett sportok: strandroplabda, felszini bu-
varkodas max. 5 méter mélységig (sznorkelezés vagy prébamertilés,
azaz Introduction Dive, Discovery Dive), kite wing, kitesurf-, windsurf

— téli sportok: téli szabadidds sielés (ideértve a miihavon, mianyagpa-
lydn, vagy egyéb mesterségesen elGéllitott koriilmények kozott vég-
zett sielést, snowboardozast is), korcsolyazas

3. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A napi dijas biztositasi szerz6dés teriileti hatalya Magyarorszag terile-
tén kivil Eurépéra és pétdij medfizetésével az egész vilagra kiterjed.
Eves bérlet szerz8déseknél a teriileti hataly minden esetben az egész
vilag.

3.1 Eurépanak mindsiilnek a kovetkezd orszagok: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéaria, Csehorszag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaor-
szag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Izland, Koszovo,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Mace-
dénia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvé-
gia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Ka-
nari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Uk-
rajna, Vatikan; tovabba a kdvetkezd orszagok teljes teriilete: Ciprus,
Egyiptom, Marokkd, Torokorszag, Tunézia, Izrael.

3.2 Eurépan kiviili potdij megfizetése mellett a biztosité kockazatvi-
selése kiterjed az egész vilagra, azaz a fent fel nem sorolt és a jelen szer-
z8dési feltételek kizéréasai kozott sem szerepl orszagok teriiletére is. Ez
a szabély vonatkozik az Orosz Foderacié teriiletére is.

3.3 A biztositasi szerz8dés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz
terliletére, illetve olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a
kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/te-

riiletre torténd beutazés napjan a Magyarorszag kiilligyekért felels mi-

nisztériuma altal kozzétett, nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kozott szerepelnek.

3.4 Gépjarmii Assistance szolgaltatas esetén a biztosité kockazat-
viselésének teriileti hatalya Magyarorszagra a lakdhelytdl szamitott
20 km-es sugarG koron kivil, illetve Eurépa orszagaira terjed ki (lasd:
Eurépéanak mindsiilnek a 3.1 pontban felsorolt orszagok) kivéve: Izland,
Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori szigetek és
Ciprus, Egyiptom, Marokké, Tunézia, Izrael, Koszové, Moldavia, Albania,
Fehéroroszorszag, Torokorszag azsiai terlilete.

4. SZERZODESKOTES SZABALYAI

4.1 A biztositasi szerz6dést minden esetben az utazas megkezdése el6tt
kell megkotni, de utazas napjan is lehet, amennyiben a dij a biztosité
vagy képvisel6je (megbizottja) részére bizonyithatéan megfizetésre keriil
a szerz6dés megkotésekor. Abban az esetben, ha az ajanlaton a biztositasi
id6szak kezdete korabbi, mint a biztositési dij megfizetésének idépontja,
akkor a két id6pont kozotti karok fedezetét a biztositd elutasitja.

5. KOZLESI KOTELEZETTSEG

Szerz&déskotéskor a szerz&d6 és a biztositott koteles a biztositas elval-
lalésa szempontjabél minden olyan Iényeges koriilményt, adatot a biz-
tositéval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilondsen a
biztosité altal irasban feltett kérdések vonatkozasaban.

A biztosit6 jogosult — a biztositasi veszélykzosség védelmének érdeké-
ben - a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a szerzGdéskotéskor a szer-
z6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositét. A biztositott az egészségi
allapota vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt és a jovSben kezeld or-
vost, kérhazat egyéb egészségligyi intézményt, tarsadalombiztositasi ki-
fizetShelyet az orvosi titoktartas alél, valamint masik biztositét a bizto-
sitasi titoktartas alol. A biztositott/szerz8dd koteles a biztositas tartama
alatt — nem biztositasi eseménynek szamitd — a biztositas elvéllalasa
szempontjabdl minden Iényeges koriilményben, adatban bekovetkezett
véltozast a biztositonak irasban, 5 munkanapon belil bejelenteni, kiilo-
nos tekintettel a biztositasi ajanlaton feltlintetett adatokra, korilmé-
nyekre (lakcim, név stb.). Amennyiben a szerz6dés tobb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik és a kdzlési vagy a valtozas-bejelentési kote-
lezettség megsértése ezek kozill csak egyesekkel 6sszefliggésben mertdil
fel, a biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hi-
vatkozhat. A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem hivat-
kozhat olyan koérilményre; amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztosi-
toval kozolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna. A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem
jelentett koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
Amennyiben a szerz6dést nem a biztositott koti, a jognyilatkozat tételi
kotelezettség a szerz6dét terheli.

6. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerzdés értelmében a biztositasi esemény bekovet-
keztekor vallalja a segitségnydjtasi szolgaltaté kdzrem(ikodésével a se-
gitségnydjtasi szolgéltatasok megszervezését, lebonyolitast, és a koltsé-
gek fedezetét a szerz6désben, szolgéltatasi tablaban meghatérozott biz-
tositasi 6sszeg mértékéig. A biztositd a helyi infrastrukturalis és ellatasi
adottsagok fliggvényében tudja vallalni a szolgéltatasok megszervezé-
sét, és nem vaéllal felelGsséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvo-
nal) adodo szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.
A biztositd szolgaltatasi kotelezettségét az év minden napjan, napi
24 éraban vallalja.



6.1 Utazas

A biztositott éltal az allandé lakohelytdl szamitott 20 kilométeres korze-
ten kivili, a Magyarorszag hatérain kiviilre megtett Gt, utazasi eszkdz
igénybevételével, beleértve az allandé lakéhelyhez t6rténd visszautat is.
Az éllandé6 lakéhely és a munkahely k6zott megtett Gt nem mindsil uta-
zéasnak.

6.2 Baleset, betegség

Baleset: a biztositas tartama alatt, a biztositas terileti hatdlya szerint a
biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépé kiilsé mechanikus
vagy vegyi hatés, melynek kdvetkeztében a biztositas tartama alatt szak-
orvos éltal igazolt olyan anatémiai kdrosodast okoz, amely akut médon
céliranyos gydgyitd beavatkozast indokol, ill. a biztositott egy éven bell
meghal vagy testi sériilést, egészségkarosodast szenved.

Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulés és a kullancscsipés ko-
vetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas, a veszett-
ség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy éllat vagy egyéb él6lény altal ter-
jesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer(
fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kih(lés, kimeriltség, a napsziras, a meg-
emelés és a h6guta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai képlet
igazolt friss sérilésével nem jard, akut nyilt mdtéti beavatkozast nem
igénylé dgynevezett randulésos balesetek, porckorongsérv és egyéb sér-
vesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen
okozati 6sszefliggésben anatdmiai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi
iratok alapjan nem allapithaté meg.

6.2.1 Sulyos megbetegedés, betegség

A biztositott egészségi allapotéban hirtelen bekévetkez8, nem vart, ked-
vezébtlen valtozas — akut megbetegedés —, mely slirgds orvosi segitség,
szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészségromlast okoz, halalhoz ve-
zethet. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége azon panaszok, betegsé-
gek vonatkozasédban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat hénapon
belil mar fenndllé, orvosi kezelést igénylS baleset, betegség eredmé-
nyeként kdvetkeztek be, nem all fenn. A biztosité szolgaltatasai a bizto-
sitott balesete és silyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgaltatasrél val6 dontés: a segélyhivé szamon hivandé orvosi ligye-
letvezetS hoz dontést orvosi szempontbdl, a biztosité szolgaltatasdnak
formajardl és fajtéjarol.

A biztosit6 az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szoka-
sos — orvosvalasztas nélkili — altalanos alapszintd ellatas koltségeit tériti,
a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi
szolgaltatéi dijszabasok figyelembevételével. A biztositénak jogaban ll
a mar megkezdett egészséguigyi ellatas folytatasat a biztosité altal meg-
jellt masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségiigyi
allapotat ez nem veszélyezteti. A biztosit6 fenntartja magénak a jogot,
hogy a kulfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az id6pontig vallalja,
amig a Biztositott egészségi allapota lehetdvé teszi a lakdhely szerinti
orszag teriletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

A biztosité nem vdllalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését,
amelyek annak kovetkeztében meriltek fel, hogy — bér orvosilag meg-
engedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyuttm(ikodésének hi-
anya miatt nem tortént meg a hazautazéasa vagy hazaszallitasa.

6.2.2 Orvosi kezelés koltségei

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sllyos megbetegedés kovet-
keztében kérhazi tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés valik sziikségessé,
akkor a biztosité6 megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban
felmerilé koltségeket (orvosi vizsgalat, gyogyszer, ellatas, gydgyaszati
eszkdzok pl. mankd, rogzitd) a kotvényben meghatarozott dsszegig at-
vallalja. A biztosité véllalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével
sziikségessé valé azon gyégyszerek beszerzését és a biztositott illetve
kezelGorvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem sze-
rezhetGek be.

A biztositd szolgaltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés
koltségeire terjed ki, a gydgyszer aréra és az ezzel kapcsolatos koltsé-
gekre (vam, adé stb.) nem.

A biztosité nem koteles szolgéltatast nydjtani, ha a kezelés olyan beteg-
ségek illetve baleseti kovetkezmények miatt valik szlikségessé, amelyek-
kel 6sszefliggésben a biztositott a kiilféldi tartézkodast kozvetlenil meg-
el6z6 hat hénapon belll orvosi kezelés alatt allt vagy orvosi kezelésre
szorult volna (fiiggetlendl a betegség diagnosztizalasanak idSpontjatdl).
A biztosité vallalja a kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés fedezetét a biz-
tositasi id6szak tartama alatt sszesen legfeljebb 30 napra, fiiggetlentil
a biztositasi események szamatol.

Suirg6sségi terhességi vagy sziilészeti ellatas fedezetét legfeljebb a terhes-
ség 24. hetének végéig és a szolgaltatasi tabldban megjelolt 6sszegig.
Fogészati panasz esetén csak stirgésségi esetben ad fedezetet a biztositd
foganként 150 euréig, maximum 3 fog esetében. A biztosit6 fogorvosi
ellatasra vonatkozéan egészségligyi ellatas-szervezést és az ellaté felé
torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

6.2.3 Beteg orvoshoz, kérhazba szallitasa, athelyezése

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa soran balesetével vagy su-
lyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszer( és
sziikséges masik kérhazba, lakdhelyre, a lakéhelyhez legkdzelebbi kér-
hazba torténd atszallitast, valamint atvallalja a bizonyithatéan a beteg-
séggel/sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb felmerdilt kolt-
ségeket. A szolgéltatasrol és a megfelel§ szallitéeszkozrél minden eset-
ben a segélyhivé szamon elérhet§ ligyeletes orvos dont. A biztositési
fedezet kiterjed a reptil6gépes étszéllitasra is; ez azt a szallitast jelenti,
amelynek soran a beteg az 6t elséként ellaté kérhazbdl atkeriil egy kdz-
ponti kérhazba vagy egy olyan specilis teriletre szakosodott osztélyra,
amely az utdkezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

6.2.4 Beteglatogatas

Ha a biztositott utazésa soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt
10 napndl tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi egy személy utazasét a kérhézi tartézkodas hely-
szinére, és onnan vissza az allandé lakdhelyére. A biztositd ezen Uti-, és
szallaskoltséget a kotvényben meghatérozott 6sszegig atvallalja.

6.2.5 Kulfoldral valé hazaszallitas, ment6autoval torténd szallitas
Ha biztositottnak utazésa soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt
azonnali betegszallitasra van sziiksége (beleértve a mentSautéval, kil-
foldrél torténd hazaszallitast is), akkor a biztosité megszervezi a segély-
nyujtast, és atvallalja a koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen esetben
kiterjed a reptil6gépes betegszallitasra is. Biztosit6 ezen biztositasi 6sz-
szeg keretében, orvosi szempontbdl sziikséges és orvos altal elrendelt
repiil6gépes betegszéllitast kinal a lakéhelyig vagy a megbetegedés, il-
letve baleset specidlis esetére kiilondsen alkalmas berendezéssel rendel-
kez& kérhazig. Ebbe beleértendd a replilés soran sziikséges apolas és
orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott személyt kozvetlen
életveszély, avagy sllyos egészségkarosodas fenyegeti. Ezen biztositasi
Osszeg keretében egyéb sziikséges mentSeszkozok (mentSautd, hajo,
stb.) koltségeit is fedezi a biztositd. A repiil6gépes betegszallitas sziik-
ségességérdl a segélyhivo szamon elérhet6 ligyeletes orvosok dontenek,
Gk valasztjak ki a megfelel szallitoeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed
a hazaszallitas koltségeire is. Ha a biztositottat menetrendszer( repiils-
gépjaraton szallitjak vissza kiilfoldrdl, akkor a biztosité véllalja egy f6, vele
utazd, a biztositott személlyel kozos haztartasban él6 csaladtag utazasaval
jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indokolt. Mentérepi-
I16géppel torténd betegszallitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisérd,
amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indo-
kolt. A biztositdé nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott ha-
zautazasa eredetileg sem a kockézatviselés tartaman belil tortént volna.
A biztosité nem véllalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a ha-
zaszallitds nem az Europ Assistance szervezésében tortént.

6.2.6 Holttest hazaszallitasa

Ha biztositott utazasa soran baleset vagy stlyos megbetegedés kovet-
keztében elhalélozik, a biztosit6 a hozzétartozok kivansaga szerint meg-
szervezi a holttest hazaszéllitdsat magyarorszagi temetkezési helyre, il-
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letve lak6helyére, vagy atvallalja a kilfoldi temetés koltségeit. A felme-
rilé sszes koltséget a biztosité atvéllalja. A biztosité nem vallalja a holt-
test hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitds nem az
Europ Assistance szervezésében tortént.

6.2.7 Korhazi napi térités (a biztositasi id6szakon beliil 6sszesen
legfeljebb 30 napra)

A kiilfoldon tortént kérhézi fekvébeteg-ellatas azon idGszakara, amelyre
a Biztositott vagy teljesen, vagy legaldbb az érvényes Eurépai Egészség-
biztositasi Kartya (EEK) bemutatésa mellett fizetend6 6nrészesedés 6sz-
szegét meghaladé orvosi kezelési koltségek vonatkozasaban frasban le-
mond a biztosité felé a szolgaltatasi igényérdl (kivéve a Kérhézi napi té-

hézban toltott éjszakdk szamaval.

6.2.8 Baleseti halal (1égi katasztrofa esetén is)

A biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

A biztosito a biztositott balesetbdl eredd elhaldlozasa esetén a kotvény-
ben feltiintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg.

Légi katasztréfa: ha menetrendszerl személyszéllitast végzd, az erre a
tevékenységre hatésagilag elSirt engedélyekkel rendelkezé repiilégépen
a Biztositott utas minéségben tartézkodik, és a légi jarmi a felszallast
kovetSen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre. Ha a Biztositott
|égi katasztrofa soran bekovetkezd baleset kovetkeztében a balesetet ko-
vetGen, a balesettel okozati 9sszefliggésben all6 okbdl egy éven bell
elhalalozik, a biztosité a Baleseti halalra vonatkozé biztositasi 6sszeget
fizeti ki.

A biztositési szolgaltatds egy 6sszegben vehetd fel.

6.2.9 Baleseti rokkantsag (50%-t6l)
A biztositd a biztositott balesetbdl eredé 50%-o0s vagy azt meghaladé
mértékl maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén — az

egészségkarosodas mértékétdl fliggetleniil a szerz6désben meghataro-
zott biztositasi dsszeget fizeti ki.

Maradandé egészségkdrosoddsnak mindstil:

— balesettel kozvetlen okozati 9sszefliggésben fellépS olyan egészség-
kérosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (mara-
dandod) karosodasahoz vezet.

— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felsorolt
testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcidképtelensége esetén
az 6sszes kortlményt figyelembe vevé orvosi vizsgalat alapjan lineari-
san keriil megallapitésra.

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik fil hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izlelképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy kar kénydkiziilet folottig valé teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egy kar konyokizllet alattig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy lab combkozépig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik 1ab térdig elvesztése 50%
Egyik labszér térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyuijj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciocsokke-
nése esetén a tablazatban megadott mérték megfelel§ szazaléka ve-
het6 figyelembe — a tdblazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek
elvesztése, funkcidcsokkenése esetén a biztositd orvos szakértdje élla-
pitjia meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képes-
sége milyen mértékben csokkent

— ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcid is csokkent, akkor a
tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

— a biztosité orvos szakértSjének megallapitasa fliggetlen minden mas
orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

— amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek kdrosodnak,
melyek mikod&képessége mar a baleset el6tt csokkent volt, akkor az
el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra keril a szol-
galtatas meghatarozasanal. A maradandé egészségkarosodas mérté-
kének, végleges megallapitasara a biztositasi eseményt kovetd egy év
elteltével keriil sor. Ezen tartamon bellil — a varhaté igény figyelem-
bevételével — elSleg fizethets. A maradandé egészségkarosodas ese-
tén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt
kovetd masodik évig allapotat felllvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén
szolgaltatasi igényt bejelenteni. Ha baleset kovetkeztében egy éven
beliil a biztositott meghal, rokkantsagi szolgéltatas nem igényelhetd,
a mar kifizetett 6sszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra kerdil.

A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossdgaval vagy
annak kisérletével, valamint ittassdgaval okozati 6sszefliggésben be-
kovetkezS balesetekre. Ittasnak tekintjik a Btk. 240. § (3) bekezdés
alkalmazésa szerinti személyt.

— A biztositottat szandékos bilincselekmény elkdvetése vagy annak ki-
sérlete soran, azzal Gsszefliggésben ért balesetekre.

— Haborus vagy polgérhaboruis események, terrorcselekmények (kivéve
6.2.11.) illetve biolégiai fegyver altal kdzvetleniil vagy kézvetve oko-
zott balesetekre, tovabba azon belsé zavargasok, tlintetések miatt be-
kovetkez balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkili és motoros replilégépekkel, repiil6 szerkezetekkel, sar-
kanyrepulével, mindenfajta ejtGerny@s ugras soran, valamint repilé-
gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

- A radioaktiv magenergia, ionizal6 sugarzas altal kozvetve vagy koz-
vetleniil okozott balesetekre.

— Napszurés, héguta, napsugar altali égés, fagyds okozta sériilésekre.

— Gyégykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezd
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerzGdés
hatélya ala tartozé baleseti esemény miatt volt szlikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fert6zésekre, az Eurépaban
nem honos fertézésekbdl a rovarok csipéseitdl szarmazéd betegsé-
gekre.

— Szilérd, folyékony, légnem{ anyagok szandékos bevétele miatti mér-
gezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitdszereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati
Osszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet(i vérzésekre és
agyvérzésre, randuldsokra, ficamokra.

— Aktiv kiegészité igénylésének hianyaban a versenyszer( sportolas,
edzés vagy extrém - alapfedezetben nem vallalt — sportolas kozben
bekovetkezett balesetekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kdzben bekovetkezd bal-
esetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy fegy-
verhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

6.2.10 Baleseti korhazi napi térités — max.50 napra

(TB kiegészités)

1. A biztosité a baleset napjatél szamitva folyamatosan tartd, a baleseti
kovetkezmények elharitasa céljabdl sziikséges korhazi fekvbeteg-
gydgykezelésre nydijt szolgaltatast abban az esetben, ha a kiilféldén
bekovetkezé baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott kilféldon
slirg8sségi orvosi ellatasban, majd azt kovetden a lakdhely orszaga-
nak teriiletén folyamatos kérhazi ellatasban részesl. Baleset napjatdl
szamitva az els6 14 napot kovetGen Iép életbe a szolgéltatas, maxi-
mum 50 napra (TB kiegészités)



2. A szolgéltatas 6sszegének megéllapitasa gy torténik, hogy a Szol-
galtatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni
a kérhazban fekvbeteg-ellatas keretében eltoltott éjszakak szamaval.
A biztosité a biztositasi idGszak illetve egy adott kiilféldi utazés soran
tortént eseményekkel 6sszefliggésben dsszesen legfeljebb 50 kérhazi
apolasi napra térit. Ebben az esetben a 6.2.7. pontban nyujtott szol-
galtatasra a biztositott nem jogosult.

6.2.11 Terrorizmus okozta baleset koltségei

Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében megsé-
riil, kulfoldon orvosi ellatasra szorul, vagy elhalalozik, akkor a biz-
tosito a terrorcselekmény kovetkezményeként felmeriilé alabbi
szolgaltatasokat vallalja biztositott személyenként legfeljebb,
egytittesen 1000000 Ft 6sszeghatarig feltéve, hogy a biztositott te-
vélegesen, szandékosan nem vett részt a terrorcselekményben:

- siirgdsségi orvosi kezelés koltségei

- sériilt hazaszallitasanak koltségei

- holttest hazaszallitasanak koltségei

- baleseti halal (légi katasztréfa esetén is)

A fenti szolgaltatasok teljesitését a biztosit6 a terrorcselekményben
megsériilt, a biztositénal adott id6szakban érvényes utasbiztositasi
szerz6déssel rendelkez6 Osszes biztositottra vonatkozéan legfeljebb
20000000 Ft sszeghatarig vallalja. Amennyiben az 6sszes biztosi-
tottra vonatkozd szolgaltatas eléri a 20000000 Ft osszeghatart,
akkor szerz6désenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése,
ahogy a 20000000 Ft és a tényleges 6sszkar aranylanak egymas-
hoz.

Ha a terrorcselekmény a biztositottnak baleseti sériilést okoz, a biztositd
vallalja a baleseti sérlléssel 6sszefliggésben orvosilag sziikségessé valo
slirg8sségi orvosi ellatas,a sériilt vagy holttest hazaszallitas koltségének
téritését, valamint a baleseti halal esetére sz616 térités megfizetését, ki-
véve, ha a biztositott a helyi hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére tar-
tézkodott az adott terlileten. A biztosité szolgéltatdsanak feltétele: a biz-
tositasi id6szak elsé napjan a célorszag nem volt a Kiiligyminisztérium
altal meghatarozott nem javasolt, ill. veszélyes orszagok kozott.

6.3 Segitségnyujtas és koltségtérités varatlan helyzetekben

6.3.1 Keresés, mentés, kimentés (mentShelikopter, hegyi, vizi,
helikopteres, mentdautés, hiperbar-kamras kezelés)

Ha biztositottat utazasa soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt
keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a lehetd legha-
tékonyabb segitséget, és ezért a kdtvényben meghatéarozott mértékig
atvallalja a koltségeket.

Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredSen sziikséges,
akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

Hiperbar-kamras kezelés esetén a kilfoldi kezelés és a lakdhely szerinti
orszagba érkezés utan szlikségessé valo siirgdsségi ellatas is biztositasi
eseménynek mindsiil.

6.3.2 Tartozkodas meghosszabbitasa (max. 7 nap)

Ha a biztositott utazasa sordn balesetet vagy stlyos megbetegedést
szenved, amely nem teszi lehet6vé a megfelelé betegszallitast, és az al-
landé lakéhelyre valé hazautazas nem kezdhet meg az eredetileg ter-
vezett id6pontban, akkor a biztosité a tobbi biztositottnak megszervezi
az esetleges tovébbi tartézkodast és a szallast. A biztosité a szamlaval
igazolt, a széllassal és a hazautazassal kapcsolatos tobbletkoltségeket a
kotvényben meghatérozott 6sszegig atvallalja.

6.3.3 Egy utastars szallaskoltségének téritése a kiskoru Biztositott
kérhazi tartézkodasa alatt (max. 14 &j)

A biztosité megtériti a Biztositott slirg&sségi korhazi ellatasa ideje alatt
egy hozzatartoz6 szallas-koltségeit.

6.3.4 Egy utastars szallaskoltségének téritése a felnGtt Biztositott
koérhazi tartozkodasa alatt (max. 7 €éj)

A biztosité megtériti a Biztositott slirgésségi korhazi ellatasa ideje alatt
egy hozzatartoz6 szallas-koltségeit.

6.3.5 Kiskoru gyermek, csaladtag hazaszallitasa

A biztosité megtériti — a biztositott személy haléla, balesete vagy silyos
megbetegedése kovetkeztében — a biztositott személy és a vele egyiitt
kilfoldon tartézkodd egy hozzétartozé széllaskoltségeit és a hozzatar-
toz6 - Biztositottal egy napon torténd hazautazasara vonatkozd — koz-
lekedési koltségeit, ha a kiilféldi orvosi ellatast kovetden — az ellaté orvos
szakvéleménye szerint — a Biztositott egészségi allapota miatt a lakdhely
orszagaba torténd hazautazas idépontja a tervezettnél késGbbre tolddik
(feltéve, hogy a hazautazas eredetileg a haldl, baleset, betegség beko-
vetkezése el6tt, legkésSbb a kockazatviselés utolsé napjan megtortént
volna).

Ha az utazas soréan a biztositott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyer-
mek(ek)rél a biztositott személy haléla, balesete vagy silyos megbete-
gedése kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt
utazd, vele kozos haztartasban él6 csaladtag nem tud gondoskodni,
akkor a biztosité megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé
lakéhelyre hazaszallitsak. A biztosit6 a szolgéltatas soran felmerild kolt-
ségeket — a kisérvel kapcsolatos koltségeket beleértve — atvallalja.
Biztositd akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmdvel valé uta-
zas esetén a biztositott személy, mint egyediili gépjarmivezetd, baleset
vagy stlyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait, a
vele ko6z6s haztartasban é16 csaladtagokat a helyszinen 1évé gépjarmvel
egyetemben haza kell széllitani. A csaladtagok hazautazasa egy napon
kell torténjen.

6.3.6 Visszahivas utazasrél id6 el6tt

Ha a biztositott személy utazésat az elSre eltervezett id6pontnal korab-
ban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kdzos haztartasban
é16 csaladtagja hirtelen, sulyosan megbetegszik, balesetet szenved vagy
elhalalozik, vagy mert jelentés vagyoni kar érte, vagy mert a célhelyszi-
nen hirtelen habord vagy bels6 zavargas tort ki vagy természeti kataszt-
rofa kovetkezett be, akkor a biztosité megszervezi a hazautazast. A biz-
tosité a kétvényben meghatérozott dsszegig atvallalja az eredetileg ter-
vezett visszautazés koltségein tilmenden felmeriild, a visszautazéssal
kapcsolatos tobbletkoltséget.

A biztosité megtériti a Biztositottnak a lakdhely orszégaba torténd idé
el6tti hazautazasanak kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi uta-
zasanak — de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kdvetSen a Biz-
tositott kozeli hozzatartozéja vagy hézastarsanak illetve élettarsanak ko-
zeli hozzatartozéja a lakéhely szerinti orszég terliletén meghal, vagy
életveszélyes allapotba kerdil, vagy a biztositott személy vagyona jelent8s
mértékben karosodik, feltéve, hogy a kockézatviselés hatralévd tartama
még legalabb 2 nap. (A biztosité szolgaltatasa a kiilfoldre torténd vissza-
utazas koltségeire nem terjed ki.)

Ha a biztositott személlyel k6zos haztartasban él6 csalddtag vagy kozeli
hozzétartozéjanak haléla, hirtelen silyos megbetegedése vagy a bizto-
sitott személy vagyonanak jelentés mértékl karosodasa miatt sziiksé-
gessé valik a biztositott kilfoldi utazasrél valé visszahivasa, a biztosité a
kozeli hozzéatartoz6 irasbeli kérésére megteszi a szlikséges intézkedéseket
az e célra alkalmas eszkozok altal, és 100%-ig atvéllalja az ezzel kapcso-
latban felmeriil§ koltségeket.

6.3.7 Tolmacsszolgalat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kulféldi utazésa soran
a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kap-
csolatban tolméacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban fel-
merilS koltségeket a szolgaltatdsi tablaban meghatérozott 6sszegig a
biztosité viseli.

6.3.8 Jogi tanacsadas

A biztositd jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy részére,
amennyiben az a maganjelleg( kiilfoldi utazésa sorén a biztosit6 szol-
galtatasat kivalté eseménnyel osszefliggésben vagy az ellene inditott
hatésagi eljérassal kapcsolatban valik sziikségessé. A tanacsadé elsé ta-
nacsadasaval kapcsolatban kilfoldon felmerild koltségeket a kotvény-
ben meghatérozott 6sszegig a biztosité megtériti.



6.3.9 Jogvédelem (Ovadék)

Amennyiben a biztositott személy ellen kiilféldi utazasa soran szabélysér-
tés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény védjaval eljaras indul
meg, a biztosité a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig vallalja
a biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék meg-
fizetését. Az 6vadékot a biztositott személy a kifizetéstdl szamitott 6 ho-
napon belil koteles a biztositd részére visszafizetni.

6.3.10 Privat felelGsségbiztositas

Amennyiben biztositott személy kiilfoldi tartézkodasa soran, gondatla-
nul més személynek balesetet okoz, mely alapjan biztositott ellen kar-
téritési igényt nyujtanak be, a biztositd atvallalja a szamlaval igazolt gyo-
és temetkezési koltségeket, amennyiben a Magyarorszag térvényei sze-
rint is kartéritésre kotelezhetd a biztositott.

Amennyiben Aktiv kiegészité is kivalasztésra kerdil, akkor a felel§sségbiz-
tositas kiterjed a 7.1.1 pont szerinti Aktiv sporttevékenységbdl fakadé
kérokra is.

Amennyiben az utazas Diak tanulmanyi Gt , akkor a felelGsségbiztositas
kiterjed a biztositott altal ilyen min&ségében okozott karokra is.

6.3.11 Sibérlet visszatéritése a Biztositott balesete,

betegsége esetén

A biztosité abban az esetben nydijtja a szolgéltatast, ha a Biztositott a jelen

szabalyzat feltételnek megfelelGen a kovetkezk szerint részesul kiilfoldon

azonnali siirgésségi orvosi ellatasban, és emiatt a sibérlet hatralevs érvé-

nyességi idGtartaman beliil sielni illetve snowboardozni nem képes:

a) baleset miatt,

b) kérhazi fekvSbeteg ellatassal jar6 megbetegedés miatt,

¢) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kovetkeztében a
biztosit6 a Biztositottat a kulfoldi siirgdsségi ellatast kovetSen az or-
vosi ellatas folytatasa céljabdl a lakéhely szerinti orszag teriletére ha-
zaszéllittatja.

A biztosité szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozéan egy darab fel nem

hasznalt — a baleset vagy betegség el6tt vasarolt — sibérlet aranak vissza-

téritése a szolgaltatasi tablazatban megadott dsszeghatarig, a fel nem

hasznalt idGtartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés

idébeli hatalya ala esé napokra.

6.3.12 Pénzsegély kozvetités

Ha a Biztositott kiilfoldon, onhibéjan kivil pl. lopas, rablas kovetkezmé-
nyeként stirgds anyagi segitségre szorul, akkor a biztosité véllalja a Biz-
tositott megbizottja altal a biztositéhoz befizetett Osszeg eljuttatasat a
kilfoldon 1évé Biztositotthoz. A befizetett Osszeg igényelt valutanembe
torténd atvaltasa a biztosité altal megjeldlt bank megfelel valuta eladasi
arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakciés koltségei a Biztositottat ter-

helik.

6.3.13 Jaratkésés (Kivéve Magyarorszagra torténé érkezéskor)
Abban az esetben, ha a Biztositott a kulfoldi célallomasra torténd kiuta-
zasa soran, mely légi-, vasuti-, vagy hajézasi tarsasaggal vagy ezek kép-
viseletével tortént és a kiadott menetrendtdl eltéréen, masnak fel nem
réhaté kilonbozE okokbdl (pl. id6jarasi viszonyok) a repiilégép, vonat-
vagy hajéjarat minimum 12 6rat, maximum 24 érat késik, a biztosité a
késés miatt elengedhetetlentil sziikséges fogyasztasi cikkek, szolgaltata-
szerepl§ Osszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat. Ennek feltétele, hogy
a Biztositott az utazasszervezd vagy kdzlekedési tarsasag éltal meghata-
rozott Gtiterv szerinti id6pontban bejelentkezett, illetve megjelent és hi-
vatalos, nevére sz616 irasbeli igazolast kapott a 1égi-, vasuti- vagy hajo-
zasi tarsasagtol arrdl, hogy a késés milyen okbdl, mekkora idStartamra
vonatkozott és a Biztositott érvényes utazasi jeggyel rendelkezett, az
utazas kezdetekor az elézetes Gtiterv szerint megjelent. A késés idGtar-
tamat a replilé-, vonat- , hajéjarat utazasi menetrendjében foglalt id6-
pontja és a tényleges indulas alapjan kell kalkuldlni. A jarattorlés nem
mindsul biztositasi eseménynek. A 24 6rat meghaladé késés is jarattor-
|ésnek mindsdl.

6.4. Poggyaszbiztositas

6.4.1 Utipoggyasz értékének téritése, annak eltulajdonitasa vagy
baleset miatti sériilése esetén vallalt fedezet

Utipoggyaszra vonatkozéan a biztosité a kovetkezdkben felsorolt

biztositasi események esetén szolgaltat:

- Gtipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése a Biztositottnak akut fizi-
kai sériiléseket okozé baleset, kozlekedési baleset, elemi kar vagy gép-
jarmUben keletkezett mszaki eredet( tlz kovetkeztében,

- jogtalan eltulajdonités kilfoldon az alabbi szabalyok mellett:

Lezart gépjarmiibdl, lezart lak6épiiletbdl, lakasbol, hatosagi en-
gedéllyel rendelkezd, 6rzott kempingbdl, fiirdGhelyen:

Jelen szolgaltatas vonatkozasaban gépjarmiinek mindsil: a gépjarma
(pl. autd, busz) szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart utas-
tere vagy csomagtartdja, tet6csomagtarté doboza, motorkerékpar
csomagtarté doboza.

Gépjarm(ibdl eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatkozdan a biztositd
szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban a Poggyészbiztosi-
tasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 0sszeg 30%-aig terjed.

Hatdsagi engedéllyel rendelkezd, 6rzott kempingre vonatkoz6 sza-
bélyok: Satorbdl, lakéautébdl vagy lakdkocsibdl térténd jogtalan el-
tulajdonitasra kizarélag hatéségilag engedélyezett, 6rzott kemping-
ben terjed ki.

Hatosagi engedéllyel rendelkezé furdShelyen (strand, firdg) tor-
ténd poggyaszeltulajdonitas esetén a biztosité legfeljebb a biztositési
Osszeg 5%-aig, max. 15000 Ft-ig véllal szolgéltatast rendérségi jegy-
z6konyv bemutatasa mellett.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart
gépjarmiibe, lakoépiiletbe vagy a lakasba torténd erészakos beha-
tolas egyértelmiien és rendérségi jegyz6konyvvel nem bizonyitott.
Gépjarmiiben, satorban, lakéautéban vagy lakékocsiban hagyott
ati okmanyokra, bankkartyara, miiszaki cikkre és tartozékaira a biz-
tosito kockazatviselése nem terjed ki!

a) Személyes targyak:

A Biztositott tulajdonét képezd dolgok, piperecikk (piperecikk: koz-
metikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznélt dolgok és anyagok,
ide értve az ilyen célt szolgéalé miiszaki cikkeket, és ezek tartozékait is
(pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe) stb.), amelyeket a Biz-
tositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz magaval az utazasra.
Amennyiben a Szerz6d6 nem természetes személy, abban az esetben
a Szerz8d6 tulajdonat képezd, de a Biztositott hasznélatdban vagy
megdrzésében |évé dolgok is.

Ha egy dolog tébb biztositott kdzos tulajdonét képezi, akkor a biz-
tosité szolgaltatasa az adott dolog vonatkozésaban biztositott sze-
mélyenként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazand¢ szolgalta-
tasi 0sszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak megfelelen csok-
kennek.

b) Sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellem-
z6en valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges.
Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarmtinek
vagy kozlekedési eszkdznek — mindstilnek kiilonosen a kovetkezd dol-
gok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vi-
torla nélkiili evez8s csénak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller,
tdrabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a fegyverek
nem mindsilnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat
valamely sporttevékenységhez hasznaljak.
Kiterjed a fedezet kizarélag sportfelszerelés esetében a Biztositott
altal - irasos bérleti szerz6dés alapjan, sportszer-kdlcsénzésre jogosult
gazdasagi tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfelel§ bérleti dij elle-
nében — bérelt és jogszerlien hasznalt sportfelszerelési targyakra is.

tas-tablazatban Sportfelszerelés biztositdsa meghatarozott 6sszeg.



Télisport, buvar és golffelszerelésre kizarélag az Extrém Sport
vagy Versenysport kiegészit6 szolgaltatas megfizetése mellett ér-
vényes a poggyaszbiztositas:

— sfléc és si kdtés, snowboard és snowboardkétés, sicipd, snowboard
cipd, si-sisak, sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg, valamint siléc,
snowboard, sicipd és snowboard cip§ tarolasahoz hasznalt tarto-
zsak, illetve taska, korcsolya, szanké.

- valamint a bivarkodashoz elengedhetetlen kellékek (Iégzé auto-
mata, buvarkomputer, bavarmellény),

— és golfozéshoz hasznalt cipd, taska, Gtd.

Sporteszkozokre vonatkoz6 szolgaltatast a biztosité az alabbi fel-
tételek szerint vallal:

Extrém sport és Versenysport potdij megfizetése esetén a kocka-
zatviselés barmely sporteszkozre kiterjed legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban , Sportfelszerelés biztositdsa” pontban meghatérozott
biztositasi 6sszeghatarig.

A kértérités szabalyai:

- sporteszkdzokre vonatkozéan az Gjkori beszerzésének idépontjat és
értékét igazold eredeti szamla benyujtasa vagy

— bérelt sporteszkdzre vonatkozéan — a tipust és értéket egyértel-
men azonositd bérleti szerzddés, és a biztositott altal a bérbeadd
felé megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta benydjtasa esetén a
biztosito eltekinthet a targyankénti limit alkalmazasatél. Ennek hi-
anyaban a maximalis szolgéltatas egy térgyra és tartozékaira 6ssze-
sen, legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

¢) Adathordozékra vonatkozé szolgaltatas:
Hordozhat6 szamit6gépekre (hordozhaté szamitégép: netbook, no-
tebook, laptop, tablet pc), mobiltelefonra és tartozékaikra vonatko-
zban a biztositd szolgaltatédsa dsszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tab-
lazatban ,Mobiltelefonra, fényképezégépre, hordozhaté szadmito-
gépre vonatkozé biztositds” pontban meghatérozott 6sszeghatarig
terjed ki, targyankénti limit nélkal.
Mobiltelefon és tartozékai esetében a szolgaltatés feltétele, hogy a
mobiltelefon Gjkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem természetes
személy — Szerz6d& nevére sz9616 eredeti szamlaval igazolt legyen.
Ennek hidnydban a biztosit6é az 4tlagos hasznalt értéket tériti meg,
legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig. Hasznélt érték: az adott
dolog szokasos funkcidjara vonatkozéan atlagos hasznalatot feltéte-
lezve a dolog életkora alapjan meghatérozott érték, melynek 6sszege
nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.
Hordozhaté szamitégépekre és tartozékaikra a biztosité kockazatvi-
selése kizarélag abban az esetben terjed ki, amennyiben azok tjkori
beszerzése eredeti szamlaval igazolt.
A Mobiltelefonra, fényképez6gépre, hordozhaté szamitégépre a biz-
tositas fedezete nem terjed ki, abban az esetben, ha a légi Gt soran a
mszaki cikket poggyaszként adtak fel (vagyis ha a mszaki cikk nem
a fedélzetre magaval vitt kézipoggyasz része).

Mobiltelefonra, fényképez6gépre, hordozhaté szamitégépre vo-
natkozé biztositas kizarélag lopasra vonatkozik és renddrségi
jegyz6konyv bemutatéasa sziikséges a kar kifizetéséhez.

Az adathordozdkra abban az esetben terjed ki a biztositasi védelem,
ha azok a lejatszé/olvasé késziilék tartozékanak mindsilnek. (tarto-
zék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalata-
hoz vagy épségben tartasahoz sziikséges vagy annak valamely funk-
cidjat egésziti ki, fliggetlenil attél, hogy a fédologgal egyitt vagy
attdl fuiggetlentil forgalmazzak) Az azonos funkcidju adathordozok
egylttesen — darabszamuktdl fliggetleniil — abban az esetben is leg-
feljebb egy targynak mind&siilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a
szolgaltatasi igény.

d) Bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése:
A Biztositott nevére sz616 bankkartyara vonatkozéan a bankkartya le-
tiltdsanak és potlasanak — a kibocsatd bank altal meghatarozott mér-
tékd — koltségeit.

e) Uti okmanyok pétlasanak koltsége, azok eltulajdonitasa vagy bal-

eset miatti sériilése esetén
Uti okmanynak mingsiil: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya,
lakcimkaértydja, jogositvanya, és annak a gépjarminek a forgalmi en-
gedélye, amelyet a Biztositott az utazés soran jogszer(en vezet. Jelen
feltételek szempontjabdl az Gti okményban taldlhaté vizum nem ké-
pezi az Gti okmany részét.
Ha a biztositott személy kiilfoldi utazésa soran eltulajdonitott, meg-
semmisiilt vagy hasznéalhatatlannd valt Gti okmanyok (hivatalos ira-
tok), melyek utazasa folytatasdhoz nélkiilézhetetlenek (Gtlevél, sze-
mélyi igazolvany, jogositvany) a biztosité segitséget nyijt az ideigle-
nes, hazatéréshez szlikséges iratok Gjbdli beszerzéséhez. Az Gjbdli be-
szerzés koltségeit a biztosité megtériti:

- a hazatérési engedély kiéllitdsanak konzulatusi koltségét, valamint
az Gti okmanyok pétlasanak jogszabaly altal el6irt koltségeit,

— a kiilféldon az ati okmanyok pétlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszag-
ban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas
kozlekedési tobbletkoltségeit.

6.4.2 Poggyaszkésés (Kivéve Magyarorszagra torténd érkezéskor)
12 é6ra felett

Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére széléan szabélyszer(ien
feladott Gtipoggyasza kilfoldon az adott |égi jarat megérkezését kove-
téen a kiilfoldi utazas célallomasan az utazasi feltételekben meghataro-
zott kiszolgaltatasi id6pontot kdvetd 12 6ran belll nem kapja meg, és
a poggyasz hianyat a megérkezést kovetben — az utazasi feltételekben
foglalt szabélyoknak megfelelSen, de — legfeljebb 2 éréan beliil a fuva-
rozé |égitérsasag képviselSjének irasban bejelentik.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges fuvarozd, pl.a légitarsasag
altal a Biztositott nevére sz6l6, eredeti igazolas, jegyz6konyv, vagy a
tranzitteriilet elhagyasa el6tt kiéllitott PIR (Property Irregularity Report)
kiallitasa és biztosito felé torténd bemutatésa, amely tartalmazza:

a) a tervezett és valds érkezés idSpontjait,

b) a késés okat, a késés miatti kartérités mértékét,

¢) valamint a fuvarozé felelGsségének elismerését

akkor a biztosité vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz
tényleges atvétele kozti id6tartamban, de legfeljebb a biztositas idSbeli
hatalyan beliil a Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt stirgSsségi
vasarlasok (tisztalkodas, valtéruha) értékének valamint a Iégitarsasag
altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a kiilonbozetét meg-
tériti a poggyaszkésés idStartamatdl fiiggben legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban megadott 6sszeghatarig, amennyiben a vasarlasokat a Biz-
tositott sajat nevére kiallitott szamléaval igazolja.

A szolgéltatast kizérélag akkor nydjtja a biztositd, ha a fuvarozé (pl. 1é-
gitarsasag) a késés miatt kartéritést, gyorssegélyt nem nyujtott, vagy
annak dsszege kisebb a szamlakkal igazolt, felmerdilt koltségeknél. A biz-
tositd kartéritési kotelezettsége a fuvarozo altal téritett 6sszegen fellli
Osszegre vonatkozik, azaz a fuvarozé altal kifizetett kartérités, gyorsse-
gély a szamlaval igazolt kéltségekbdl levonasra kerdil. A Biztositott egy
|égi utazas — atszéllasok szamatdl fliggetleniil- vonatkozasaban legfel-
jebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett csomagok szama-
tél fuggetlentl. Az atszéllasi pont nem mindsul célallomasnak. A bizto-
sitd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetSen utdlag nyditja,
az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal. A poggyasz végle-
ges eltlinése esetén a biztosit6 altal kordbban poggyaszkésedelem
nésra kerdl.

A biztonséagi oku késés és a jarattorlés nem mingstil biztositasi esemény-
nek.

A Biztositottnak a kareseményt annak észlelését kovetSen haladéktalanul
be kell jelenteni a repiil6téri csomagkezelS cég, ill. a Iégitarsasag felé.

6.4.3 A biztosit6é poggyaszbiztositas szolgaltatasara vonatkozé
altalanos szabalyok

Ha az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idGpontja az Gjkori
beszerzést igazol6, a Biztositott nevére vagy a nem természetes személy
Szerz6d6 nevére sz616 eredeti szamlaval nem igazolt, a biztosité fenn-
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tartja maganak a jogot, hogy az éltala az azonos alapfunkciét ellaté at-
lagos mindségli dolog hasznalt értékének alapjan hatarozza meg a kifi-
zetés mértékét.

Az aldbbiakban meghatérozott téritési feltételek és korlatozasok a Pogy-

gyaszbiztositas fejezetben leirt Gsszes szolgaltatasra érvényesek.

a) A biztositdé megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt,
megsemmistilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositasi esemény
bekovetkezésének idSpontjaban érvényes hasznalt értékét meghaté-
rozott dsszeghatarig.

b) Ha a sériilt dolog javithato, a biztosité a javitas koltségeit tériti a fenti
korlatozasok figyelembe vételével.

¢) Atargy és tartozékai illetve a paros vagy készletben 1évé vagyontar-
gyak egy dolognak mindsiilnek, ezért a tartozékokat érintd biztositasi
esemény esetén a biztositd szolgaltatdsa az Osszes tartozékra egyt-
tesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

A biztositd szolgéltatasara vonatkoz6 specialis téritési szabalyok az ati-

poggyasz jellege szerint:

1. Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisdilt
vagy hasznalhatatlannd valt ati okmanyok vagy bankkartya esetén a
biztosité6 megtériti:

a) a hazatérési engedély kiéllitdsanak konzulatusi koltségét, valamint
az Gti okmanyok pétlasanak jogszabaly altal eldirt koltségeit,

b) a kiilfoldon az Gti okmanyok pétlasa illetve a hazatérési engedély
beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszag-
ban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivataléig torténd utazés
kozlekedési tobbletkdltségeit.

¢) a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkartya-pétlas koltségeinek meg-
téritése” Osszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara vonatko-
zban a bankkartya letiltasanak és potlasanak — a kibocsaté bank
altal meghatarozott mértékd — koltségeit.

2. Dioptrias szemiiveg (napszemiiveg kivételével) vagy kontaktlencse
sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a biztosité
azok szamlaval igazolt pétlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a
targyankénti limitként megadott dsszeg 50%-aig.

3. Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg
10 %-éig terjed ki.

4. A biztosité szolgaltatasa kiterjed a hordozé eszkozre is, azaz pl. bé-
rondben okozott kérokra is, tadrgyanként max.10000 Ft 6sszegig, de
a biztosit6 csak abban az esetben vallal fedezetet, ha az utazast bo-
nyolité tarsasag (pl. 1égitarsasag, vonat, busz, hajoé tarsasag) az eset-
rél jegyz&konyvet készitett, kivizsgalta, illetve gépjarmvel tortént
koziti baleset esetén renddrségi jegyz6konyv késziilt. A jegyz6konyv
bemutatasa karigény benyujtasakor kotelezd.

6.4.4 A Biztositott karmegelGzési, karenyhitési kotelezettsége pogy-
gyaszbiztositas kapcsan

A kiilf6ldi utazds sordn a Biztositott az aldbbi kdrmegel6zési kotelezettsé-

geknek kdteles eleget tenni:

1. Ha poggyaszt tartalmaz, a jarm(ivet &rzott parkoléban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmabdl ki kell venni, és &rzott helyen kell ta-
rolni,

2. a poggyaszt csak az elkerllhetetlenil sziikséges ideig szabad a jar-
miben tartani (zart és nem belathaté helyen és médon, kiilonos te-
kintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartéval nem rendelkezd jar-
mdvekre),

3. okmanyokat, bankkartyat és mdszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jar-
mben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott Gtipoggyasz-
ban hagyni,

4. ha a jarmd riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

5. a poggyaszt a széllashelyre torténd megérkezés utén a lehetd leg-
gyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatérban, vagy csomagme-
g6rzében.

A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekévetkezett poggydszkdr felfedezése utan a Biztositott kételes:

1. alehet6 legrévidebb idén beliil a blincselekmény elkovetésének vagy
a baleset bekovetkezésének tényét és korlilményeit a bekovetkezés
helye szerint illetékes kilfoldi rendSrségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatésagnal (pl. tliz esetén tizoltdsagnal) be-
jelenteni, valamint — ha menetrendszer{ jarmdvon tortént a biztosi-
tasi esemény — a kozlekedési vallalatnél — ha a szélloda vagy kemping
illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal
vagy kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltulajdonités esetén felje-
lentést tenni, és a hat6sagtol és az érintett gazdalkodé szervezettdl
helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyz6konyvet kérni.

2. afeljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen
az esemény részletes leirasat (id6pont, helyszin, egyéb lényeges ko-
rilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopds, rablas, baleset, elemi
kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb sériilések),

3. |égitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé keze-
|ésében eltlint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott tér-
sasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként elSirt — pl. a
bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé — el8irdso-
kat betartani. Légipoggyasz-kar esetén a kart — a repuil6téri csomag-
kezel6 cég felé tett bejelentést kovetSen — kozvetlenll a |égitarsasag
felé is be kell jelenteni!

4. mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat
igényelni a telefontarsasdgnal az esemény bekdvetkezését kovetSen
haladéktalanul, de legfeljebb az azt kdveté 2 munkanapon beliil.

5. Légipoggyasz-kar esetén:

— a kareseményt annak észlelését kovetSen haladéktalanul be kell je-
lenteni a repuilGtéri poggyaszkezeld cég felé!

Ha a Biztositott a repiil6téri poggyaszkezel$ cég felé nem tett beje-

lentést, vagy arrél nem kapott jegyz&konyvet, akkor a karesemény

bekdvetkezését kozvetleniil a Iégitarsasag felé is be kell jelenteni a 1é-

gitarsasag szolgaltatasi szerz6désében elGirt hataridén beldil.

6.4.5 A Poggyaszbiztositas szolgaltatasok teljesitéséhez

benyujtandé kiegészité dokumentumok

1. barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, el-
rabolt targyak részletes megjel6lését és értékét feltlintets, az illetékes
kilfoldi rendérség altal kiallitott jegyz&konyv, valamint Gti okmany el-
tulajdonitéasa esetén az erre vonatkozdan kiallitott konzulatusi igazolas,

2. szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablés esetén a
renddrségi jegyz6konyvon kiviil a szélloda vagy kemping lizemelte-
t6je altal készitett jegyz&konyv is,

3. személyszallit6 vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt Gtipogy-
gyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszall6kartya
(légipoggyasz-karok esetén), a személyszallité vallalat altal a pogy-
gyasz atvételekor a Biztositott nevére széldan kiallitott poggyasz-fel-
addvevény, a hianyzé vagy sériilt poggyaszrél a személyszallité cég
felé tett bejelentés (amely tartalmazza az eltiint vagy sériilt dolgok
tételes felsoroldsat és azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve séri-
1ésrél a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés, valamint
a személyszallit6 vallalat altal a felelGsség elismerésére vonatkozé
jegyz6konyv, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, sze-
mélyi adatait, azt, hogy a térités meghatérozésa az eltlint dolgok ér-
téke vagy tdmege alapjan tortént, és a személyszallité cég altal fize-
tett kartérités Osszegét, illetve ha kértéritést nem fizet, akkor az errdl
sz6l6 irasbeli nyilatkozat, valamint a személyszallité vallalat ltal a kar
bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemliGen igazold do-
kumentum,

4. a vagyontérgy Ujkori beszerzésének idSpontjat és értékét igazold — a
Biztositott nevére sz016 — eredeti szamla. (A biztositasi szerz6dés vo-
natkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz616
eredeti szamlat.) Ha a biztosité egy adott dologra a benyuijtott ere-
deti szamla alapjan téritést nydjtott, a szdmlat nem koteles vissza-
szolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiség-



10.

11.

gel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet nevére van kiéllitva, amikor
- a Biztositott irdsos kérése alapjan — vallalja a szdmla visszakiildését.

. Gti okmanyok pétlasara vonatkozéan a felmeriilt koltségeket igazold,

a Biztositott nevére sz0l6, eredeti szamla,

. uti okményok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgaltatas

esetében az eredeti menetjegy és szamla,

elemi kar vagy t(iz esetén a szakhatésag (illetékességtdl figgben pl.
meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltdésag) igazolasa az elemi kar
bekovetkezésérsl és a bekovetkezett kar mértékérdl, valamint
- ha a kar kemping teriiletén vagy széllodaban tortént — a kemping
lzemeltetdje illetve a szallasadé altal kidllitott, a kar id6pontjat, mér-
tékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult

személyeket pontosan leiré jegyz6konyv,

. a bankkartya-pétlas koltségének megallapitasahoz a megfelel6 bank-

szamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és pétlas koltsége sze-

repel,

sériilt atipoggyaszra vonatkozé igény esetén a sériilt dolog eredeti

beszerzésére vonatkoz6 szamla, a javitasra vonatkozé szamla, ha a

sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozd szakért&i jegyzékonyv,

valamint sérlilt dioptrids szemiiveg esetén az Gjrapétlasra vonatkozé
szamla,

mobiltelefon eltulajdonitésa esetén a telefon-szolgaltaté altal kialli-

tott, az érintett telefonszam letiltasat igazol6 irat,

amennyiben a vagyontargy Gjkori megvasarlasa bankkartyas fize-

téssel tortént, akkor a biztosité névre sz6l6 eredeti szamla helyett

elfogadja az alabbi dokumentumok egyiittes benyujtasat:

- vasérlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl.
nadrég, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, id6pontjat és a vétel-
arat,

—a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan
egyértelmien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a biztositott
bankszamlajarol tortént.

6.4.6 Specialis kizarasok Poggyaszbiztositas esetén

1.

Jelen biztositési feltételek vonatkozasaban a kovetkezd dolgok és tar-
tozékaik nem mindsiilnek Utipoggyasznak, ezért a biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki rajuk:

a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket
alkotdrészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontérgyak,
nemes sz6rme, mUivészeti targyak, azonos funkciéjd targyakbdl
allé gyljtemények, mvészeti gydjtemények, fegyver és |6szer,
hangszerek, batorok, mifog, mifogsor, fogszabalyzd, kulcs, elekt-
romos taviranyitd, készpénz vagy készpénzt helyettesits fizetGesz-
kozok hasznalataval, illetve takarékbetétkonyv, vagy barmilyen ér-
tékpapir alapjan érvényesithets pénzkovetelések, valamint szol-
galtatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet,
mobiltelefon feltolts kértya, belépdjegyek), menetjegy, és okma-
nyok (a 6.4.1.(e) pontban felsorolt Gti okmanyok kivételével), élel-
miszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolédé eszko-
z0k (pl. pipa, szivarvagd, 6ngyuijté stb.), munkavégzés céljara szol-
galé eszkozok, aruminték, haztartasi gépek, valamint kereskedelmi
mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit megha-
lad6é mennyiségben széllitott dolgok,

b) barmely jarm{, vagy szallitdeszkoz illetve ezek alkatrészei, tarto-
zékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtartd, tetébox,
utanfutd, autéradid, -magné, -CD lejatszd, motoros csomagtarold
doboz),

¢) sporteszkozok, kivéve, ha azokat az EXTREM SPORT vagy VER-
SENYSPORT kiegészitd szolgaltatds szerint végezhetd tevékenysé-
gekhez hasznaljak

d) barmilyen jellegl és méretli szamitastechnikai eszkoz és tartozé-
kaik, kivéve a hordozhaté szamitégépek

. Nem tériti meg a biztosito:

a) az Gtipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart lako-
éplletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallité cég
kezelésébe atadott dolgok kivételével — Grizetleniil hagyasa miatt
bekovetkezd karokat,

b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — |égipoggyasz esetén — a
repllétéri poggyaszkezels cég vagy — hajétarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajétérsasag jegyzékonyve nem igazolja,

¢) adathordozok kérai esetén az adatvesztés karait,

d) az Gtipoggyasz vagy Gti okmény vizbe esése illetve atnedvesedése
miatt bekovetkezd kérokat (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy atned-
vesedés korilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz ese-
tén,

e) a hatésag éltal torténd lefoglalas, elkobzas, rongaléds vagy a va-
gyontargyak megsemmisitésének karait,

f) a kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a
vagyontargyak sajatos természetébdl ered§ karokat,

g) a jarm{von valamely kiilsé rogzit6 szerkezet alkalmazasaval (pl.
kerékpar-tartd, tetécsomagtarté stb.) szallitott dolgokban beko-
vetkez6 karokat (pl. sériilés, eltulajdonités), és tetécsomagtartd
doboz kinyilasabél vagy sériilésébdl ad6dé karokat, kivéve a koz-
lekedési balesettel dsszefliggésben torténd sériilést vagy megsem-
mistilést

7. VALASZTHATO KIEGESZITO FEDEZETEK
7.1 Aktiv kiegészitd (extrém sport, versenysport)

P6tdij megfizetése mellett lehetéség van az alabbi tevékenységek biz-
tositasara

1. Szabadidés- és hobbytevékenységek:

- Foldrajzi Eurépa teriiletén, hegyvidéken: barlangészat, barlangi
buvérkodas, ejternyGzés, vadvizi kajak-kenu (rodeo, river running,
creek), rafting, kanyoning, hydrospeed, trekking, hegy- és szikla-
maszas (Klettersteig/via ferrata), falmaszas, hétalpas tdrazés, mo-
untain-bike, mountain bike — off track / downhill, trial- és BMX-ke-
rékpar hasznélata, zip-line, quad. Ha az adott Gtvonal barmely sza-
kaszan a fenti tevékenységet végzik, pl. az Gtvonal egy része via
ferrata jelleg vagy gleccseren vezet ét, akkor az adott teljes Gtvo-
nal hegymaszasnak mind&sdl.

A vilag 6sszes orszagaban:

Vizben: vizitira, tengeri kajak-kenu, waveski, hullamlovaglés, wa-
keboard, jetski, parasailing, bavarkodas 1égz6késziilékkel vagy anél-
kil 5-40 méteres vizmélységig, capa ketreces buvarmerulés, me-
zitlabas vizisi, mélytengeri halaszat, motorcsénakkal vontatott
Lbanan” és gumitomlG, vizisi, vitorlazés a Foldkozi-tenger teljes te-
riletén, ezen kiviil esé teriileteken pedig kizérélag a parti vizeken
(parttdl legfeljebb 12 tengeri mérfold tavolsagig).

A biztosité kockazatviselése széldvitorlazasra nem terjed ki.

Buvérkodassal sszefliggésben sziikségessé vald hiperbar-kamras
kezelés esetén a kizardlag a lakohely orszagaba tortént hazaérkezés
utan sziikségessé valé siirgsségi orvosi ellatds is biztositasi ese-
ménynek mindsiil.

Téli sportok:

e versenyszer( szankdzas, bob lesiklas, motoros szénozas, gleccser-
tdra, jéghoki, jégmaszas, snow rafting

e sielés és snowboard aldbbi stilusai:

- Freeride vagy Backcountry, illetve ezek médozatai, melynek
soran palyan kivil halad a biztositott, bukésisakban.

— Freestyle, Jump, illetve ezek médozatai, melynek soran félcsé-
ben, természetes vagy épitett akadalyok kozott halad a bizto-
sitott, bukdsisakban.

- Freecarve, Alpine, Race, illetve ezek mddozatai, melynek soran
hagyoményos koriilmények kozétt, jelolt palyan halad a bizto-
sitott, bukdsisakban.

— Alpesi, illetve a sielés északi agahoz tartozé szamok, igy a tele-
mark, sifutas, tarasi, stb.

- Off-piste — vadsizés, pélyan kivili sielés, snowboard



Egyéb tevékenység: gordeszkazas gordeszka parkban, gyalogtira
6000 méterig, 1égszorfozés, nem utcai motorozas, vadaszat,
magan vagy a biztositott altal bérelt hajon haj6zas, lovaglés és fo-
gathajtas, karate, cselgancs, taekwondo, capoeira, kendo, aikido,
amerikai foci, rogbi, baseball, sandboarding, sandskiing, sarkany-
replilés, siklorepiilés, tandem ejtéernyds ugras, ultimate frisbee,

2. Versenyeken, edzétaborokban: barmely olyan sportagban folyta-
tott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott igazolt spor-
tolénak mindsdil.

7.2 Fizikai munkavégzés kiilfoldon

A biztosit a kiegészits szolgaltatas alatt az igazoltan munkaszerz6dés
keretében végzett fizikai munkavégzésre nyjt fedezetet. A munkavég-
zéssel kapcsolatos felel&sségbiztositas nem terjed ki egészségiigyi és szo-
cidlis tevékenység végzésére.

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentGs fizikai erdkifej-
tést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy koriilménye-
ibél adéddan — a szellemi jelleg, irodai munkavégzés kockazatat meg-
halad6 balesetveszéllyel jar. Gépjarmii vezetése nem mindsiil fizikai
munkavégzésnek, a tevékenység kizérasra kerdil.

A kockézatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével

Osszefliggésben allé eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

- foldfelszintdl szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt
torténé munkavégzés,

— béarmely Iégi jarm(ivon t6rténé munkavégzés,

— barmilyen nukleéris energiaval illetve stlyosan mérgezs, veszélyes
anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,

— artista, erémvész, vadallatok gondozésaval vagy felligyeletével kap-
csolatos tevékenységek,

- 6rz6-védé, rendfenntartd, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy kato-
nai jellegi feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalatéval vagy
birtoklasaval jaré tevékenység,

- nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

— barmely lakott telepiilés 200 km-es korzetén kivil torténé munka-
végzés

Az Aktiv kiegészit6 esetén a biztositottak korébdl a 70. életévet betdl-

tott személyek kizarasra kertilnek. A fizikai munka kiegészit6 fedezet-

ben a biztositottak korébdl a 14. életéviiket még be nem toltott, illetve

a 70. életéviket betoltott személyek kizarasra keriilnek.

7.3 Diak tanulmanyi at
(Tanulmanyi at, szakmai gyakorlat didkoknak)

P6tdij megfizetése mellett vehetd igénybe.

A biztosit6 a kiegészits szolgéltatas alatt az igazoltan valamely oktatéasi
intézmény szervezésében megvaldsulé szakmai gyakorlat, tanulmany, va-
lamint munkaszerzdés keretében végzett szellemi vagy fizikai munka-
végzésre is fedezetet nydjt. A munkavégzéssel kapcsolatos felel6sségbiz-
tositas nem terjed ki egészségiigyi és szocialis tevékenység végzésére.

A kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével

Osszefliggésben allé eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

— foldfelszintdl szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt
torténd munkavégzés,

— béarmely Iégi jarm(ivon térténé munkavégzés,

— barmilyen nukleéris energiaval illetve silyosan mérgezs, veszélyes
anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,

— artista, erémvész, vadallatok gondozésaval vagy feliigyeletével kap-
csolatos tevékenységek,

— 6rz6-védé, rendfenntarto, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy kato-
nai jellegi feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalatéval vagy
birtoklasaval jar6 tevékenység,

- nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

— barmely lakott telepllés 200 km-es korzetén kivil torténé munka-
végzés

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentGs fizikai erdkifej-
tést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy koriilménye-
ibél adéddan — a szellemi jellegd, irodai munkavégzés kockézatat meg-
haladé balesetveszéllyel jar. Gépjarmi vezetése nem mindgsil fizikai
munkavégzésnek.

A munkavégzésre elGirt munkavédelmi szabalyok kotelezd betartésa
mellett véllal a biztosit6 fedezetet.

A ,,Diak tanulmanyi at” kiegészité fedezetben a biztositottak korébdl
a 30. életévet betoltott személyek kizérdsra kertilnek.

7.4 Gépjarmii-assistance

Jelen szerz6dés értelmében gépjarminek mindsiil a magyar hatésag
altal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszammal és forgalmi
engedéllyel ellatott, a Szerz6d6 vagy Biztositott tulajdonaban, lizemben
tartéi szerz6désében vagy autébérlGi szerz6désében megjeldlt, az elsé
lizembe helyezéstdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig 12. évét be
nem toltétt személygépkocsi vagy motorkerékpar.

Hatérozott idejl napi dijas biztositas vagy éves bérlet esetén, kiilon dij
medfizetése mellett valaszthaté a , Gépjarm{ assistance” kiegészits szol-
géltatas, amely a szerz6désben jelolt minden biztositottra altalanosan,
illetve a megadott gépjarmd darabszamra érvényes.

Ha a gépjarm utazas soran barmely okbdl bekovetkezd izemképtelen-
sége miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az aldbbi szolgéltatasokat
nyuijtja:

Helyszini hibajavitas:

Kozvetlenll a biztositasi esemény helyén, autémenté jarmdi(vek) és szak-
ember segitségével a gépjarmi hatésagi elSirasoknak megfelelé menet-
képességének helyredllitasa, a szolgaltatési tablazatban feltliintetetett
Osszeghatérokig. A helyszini hibaelharitas célja, hogy a gépjarma alkal-
massa valjon arra, hogy eljusson a legkdzelebbi szervizbe, ahol a hibat
véglegesen elharitjak. A helyszini hibaelhéaritas soran a gépjarmd 6 egy-
ségeit (fék, futémd, motor, valté) nem szabad megbontani. Amennyi-
ben a személygépkocsi elGrelathatélag a helyszinen nem javithatd, a
biztosité automentdt kiild a helyszinre. A biztositasi 6sszeget meghaladé
tartés javittatas koltsége a Biztositottat terheli.

Szervizbe szallitas (helyszini hibajavitas vallalasa nélkul):

Amennyiben a menetképtelen gépjarmdivet a biztositasi esemény helyén
nincs lehetéség menetképessé tenni, a helyszinre érkezG automentd a
legkozelebb esé mihelybe széllitja, a szolgaltatasi tablazatban feltlinte-
tetett 6sszeghatérokig

Szervizbdl hazaszallitas: Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha
a biztosité szervezésében szervizbe szallitott biztositott gépjarma javi-
tasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhat6
meg, a biztosit6 vallalja a tulajdonos vagy lizembentarté biztositott al-
landé lakhelyére vagy az altala megjeldlt, Magyarorszag teriiletén 1évé
egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, valamint a szallitas kolt-
ségeinek megtéritését legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban feltiintete-

tett 6sszeghatarokig.

Bérgépkocsi: Ha a gépjarmi utazas soran barmely okbdl bekévetkezd
lizemképtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarma
lopésat —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az al-
landé lakhelyére torténd utazast is), a biztosité az aldbbi szolgéltatast
nyuijtja: A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra,
a szolgaltatési tablazatban feltlintetetett dsszeghatarokig.

A biztosité szolgaltatasa kiterjed a bérgépkocsi megszervezésére, kiszal-
litasi és bérleti dij koltségeinek megtéritésére, feltéve, hogy a Biztositott
rendelkezik a bérauté-kdlcsonzé éltal eléirt feltételekkel (pl. dombor-
nyomott bankkartya bemutatasa, kaucié fizetése, stb.) és a helyi auté-
kolcsonzd szolgaltatok rendelkeznek szabad kapacitéssal. A biztositd a
bérelt gépjarmivel kapcsolatos tovabbi koltségeket (pl. bérgépkocsi
visszaszallitasa, autépalyadij, parkolasi dij, stb.) nem vallalja.



Szallaskoltség vagy vonattal torténd hazautazas koltségeinek
téritése lizemképtelen auté esetén

Haza- vagy tovébbutazés a gépjarmi hasznalhatatlannd valasa esetén,
ha a gépjarm( az utazés soran barmely okbdl bekdvetkezé lizemkép-
telensége miatt képtelen folytatni atjat — kizarva a gépjarma kilfoldon
valé ellopasat —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve
az allandé lakhelyére torténd utazast is), a biztosité az alabbi szolgélta-
tast nydjtja: a biztosité viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazas ere-
deti céljanak megfeleld helyszin és a biztositasi esemény helyszine kozott
(beleértve a javitoém(ihelybe valé oda-vissza utat), vagy a biztositottak
allandé lakhelyére és onnan - a biztositott vagy az altala megnevezett
személy részére — javitomUhelybe és vissza. Az utazds menetrendszerinti
tomegkozlekedési eszkdzzel — egyéni valasztas alapjan — a mindenkori
legrévidebb dtvonalon torténhet. A biztositd koltségtéritése gépjarmd-
venként a masodosztalyu vasuti jegy arat, (pétdijjal és kedvezménnyel)
a szolgaltatdsi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig tartalmazza.

A gépjarm( hasznalhatatlanna valasa esetén a Bérgépkocsi vagy a Szal-
laskoltség vagy vonattal torténd hazautazas koltségeinek téritése
tizemképtelen autd esetén szolgaltatasok kozil egy biztositasi ese-
mény alkalmaval csak az egyik vehet6 igénybe.

7.5 Utazasképtelenségre vonatkozé kiegészitd biztositas
(,,Utlemondas”)

Az ,Utlemondas” kiegészit$ biztositas az utazas megkezdése elGtt
torténd utazas lemondasra nyujt fedezetet, megkothet$ az utas-
biztositasi id6szak elsé napja el6tt min. 15 nappal és érvényes min-
den esetben az utazas megkezdésének napjaig (azaz a szerz6désko-
tés napjat kovetd 16. naptari naptdl indulhat az utasbiztositasi idGszak).
Abban az esetben, amennyiben az utazas kezdénapjaig hatralévé idé
nem éri el a 15 napot a biztositd kizarélag az adott utazason résztvevd
Biztositott (a tervezett utazas kezdénapjan is fennéllé folyamatos kérhazi
kezelését igénylS) balesetét fogadja el érvényes lemondasi oknak, min-
den egyéb eset kizarasnak mindsul, igy az egyéb esetek nem eredmé-
nyezik a biztositd Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasat.

Hatérozott idejd napi dijas szerz6dés megkotése mellett, kiilon dij meg-
fizetésével valaszthaté az ,Utlemondas” kiegészit szolgaltatas, amely
a szerz6désben jel6lt minden biztositottra altalanosan érvényes, tehét
csak egyéni utazasra vagy csoport esetén a teljes csoportra kothetd.
Az ,Utlemondaés” kiegészits fedezet dija: Biztositott személyenként a

biztositasi 0sszeg 5%-a, de maximum 25000 Ft.

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositasi szerz6dés tartama alatt a
biztositottnak a szerz6désben meghatérozott okok miatti utazasképte-
lensége.

A biztositott a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mingsiil,

ha a tervezett utazast — amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik — a

kovetkezS okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

— a biztositott el6zmények nélkiil, hirtelen fellépd betegsége, balesete
vagy halala,

— a biztositott kozeli hozzétartozéjanak (hazastars vagy élettars, gyer-
mek, sziilG, nagyszuld, testvér) el6zmények nélkil felléps betegsége
vagy balesete, halala, amely miatt a biztositott magyarorszagi jelenléte
feltétlendl sztkséges,

- ha az utazasi szerz8dés, utasbiztositasi szerz6dés megkotése a Bizto-
sitottal egyiitt 6sszesen két személy részére tértént (amennyiben a két
személy az utazési szerz6dés alapjan egyértelmiien azonosithato, a
masik személy el6zmények nélkil fellépd betegsége, balesete vagy
halala,

- a biztositott vagyontérgyaban tliz, elemi kér, vagy harmadik személy
biincselekménye altal okozott kdresemény miatt a Biztositott magyar-
orszagi jelenléte mindenképpen sziikséges.

— a Biztositott minden, az utazashoz szlikséges személyazonosité6 okma-
nyait, egyéb okiratait jogtalanul eltulajdonitjak, amelyrdl az illetékes
szervezetek (renddrség) jegyz&konyvet készitenek és annak pétlasa az
utazas kezdetéig gyorsitott eljaras keretében sem lehetséges. A bizto-
sitasi eseményben érintett okményok:

e Utlevél és/vagy személyi igazolvany,

® jogositvany — ha annak megléte az utazasi szolgaltatas igénybevé-
telének feltétele és gépjarm assistance kiegészité biztositds meg-
kotésre kerdilt.

— a Biztositott terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés kez-
detét kovetSen tortént és az utazas — a szakorvos irasos véleménye
alapjan- orvosilag ellenjavasolt. Ha a terhesség ténye a kockézatviselés
kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarélag a varatlanul bekovetkezé
olyan terhességi komplikaciék mindsiilnek biztositasi eseménynek,
melyek miatt — a szakorvos irasos véleménye alapjan — az adott utazés
orvosilag ellenjavalltta valik.

- ha barmely hatdésag vagy birésdg az Utast a kockazatviselés idétar-
tama alatt varatlanul taniként irasban idézi, mely alapjan személyes
megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birdsag el6tt az utazas idétar-
tama alatt lenne esedékes, és a hatdsag, vagy birésag az utazast mu-
lasztasi okként nem fogadija el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési kotelezett-
sége azért keletkezik, hogy iddjarasi korilmények vagy természeti csa-
pasok miatt lemondja az utazast, vagy emiatt lemondas nélkil, nem je-

lenik meg az utazason.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositott részére megtériti az olyan utazasi- és szallaskolt-
ségeket, amelyek az utazasképtelenség miatt torténd Gtlemondas ko-
vetkeztében mas médon nem tériilnek meg a biztositottnak.

A biztosité szolgaltatasara a kedvezményezett jogosult. Amennyiben a
szerz6d6 és a biztositott név szerint kedvezményezettet jel6lt meg,
ebben az esetben a biztosité szolgéltatdsa a név szerint megnevezett
kedvezményezettet illeti. Amennyiben nem jel6ltek meg név szerint ked-
vezményezettet, a biztositd szolgaltatasara kedvezményezettként a biz-
tositott, a biztositott halala esetén pedig a biztositott 6rokdse jogosult.
A biztosité szolgaltatésa legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghata-
rozott maximadlis biztositasi 0sszeg megfeleld szazaléka (az a szazalékos
arany, amely az utazasi, vagy egyéb szerz6dés alapjan a fizetendd kotbér
aranyat mutatja a teljes utazasi, vagy egyéb dijhoz képest), a kedvez-
ményezettet terhel$ onrészesedéssel csokkentve.

A biztosité szolgaltatasa szempontjabdl az utazasképtelenség kezdete
és az utazds megkezdésének tervezett idSpontja kozotti idStartam az
irdnyadé. A biztositd az utazasképtelenség kezdetének az Gtlemondas
napjat, de legkésébb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat ko-
vetS 2. napot tekinti.

A biztosité szolgaltatdsa szempontjabdl az alabbi szolgaltatési szabaly

az irdnyadé:

a) maximalis biztositasi 0sszeg biztositott személyenként: 500000 Ft

b) a kedvezményezettet terhelé onrészesedés: 20%, de min. 10000 Ft (a
biztosito éltal téritendd 6sszegbdl levonasra kertil)

A biztositénal adott idStartamra csak egy utazasképtelenségre vonat-
kozé biztositasi szerz6dés kothetd.

A biztositott koteles az utazasképtelenség tényét annak ismertté valasat
kovetéen azonnal, de legfeljebb 2 naptari napon beliil a biztositénak
irasban bejelenteni és az utazéast lemondani az Gtlemondasi karjelenté
kitoltésével, valamint a szolgaltatasi igény jogalapjanak igazolasahoz
sziikséges dokumentumokat csatolni.

A biztositott koteles a biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
minden tényt kdzolni, és a biztositénak a jogalap tisztazasahoz sziiksé-
ges informacidkat megadni.

A biztositott koteles a kart a lehet8ségekhez képest elharitani, illetve
csokkenteni és ennek soran sziikség esetén a biztosité Gtmutatasait ko-
vetni.

A biztositott koteles a biztosité szamara minden olyan vizsgélatot, adat-
gy(ijtést engedélyezni személyiségi jogainak sérelme nélkil, amelyek a
szolgéltatasi igény jogalapjanak és 6sszegszerliségének meghatarozasa-
hoz szlikségesek.



Szolgaltatasi igény elbiralasahoz szlikséges iratok az aldbbiak:
- az ,lgazoldjegy az Gtlemondasi biztositasi szerz6dés |étrejottérdl” vagy
a biztositasi kotvény,
— a karjelent6 nyomtatvany,
— visszaigazolds az utazas, szallas lefoglalasérdl,
- a lemondasi koltségekrdl sz616 szamla vagy bevételi bizonylat,
— az utazasi szerzGdés,
- az elbleg, illetve utazasi dij, valamint a biztositasi dij befizetését igazold
szamla,
— héziorvosi, szakorvosi, vagy kérhazi igazolas, melynek tartalmaznia
kell az alabbi adatokat:
o elvégzett vizsgalatok, diagnézis, javasolt kezelés,
o idiilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tlinetek miben térnek el
a beteg el6z6 allapotahoz képest,
® az orvosi vizsgalat id6pontjaban el6relathatéan mikorra vérhaté a
beteg allapotdban olyan javulés, hogy az adott utazason valé rész-
vételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,
e orvosi napldszam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a keze-
|éssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,
e datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése
- halotti anyakényvi kivonat,
- hagyatékatadé végzés
- renddrségi, tzoltésagi, vagy biztositéi igazolas
- biréségi idézés és igazolas az utazas, mint mulasztési ok elutasitasarol.

Mentesiilések utlemondas szolgaltatas esetén

A biztosité mentesiil a szolgéltatasok kifizetése alél abban az esetben:

- ha a biztositott nem tesz eleget a megjeldlt adatszolgaltatasi kotele-
zettségeinek,

— amennyiben a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt be-
kovetkezett esemény vagy fenndllé allapot kdvetkezménye,

- ha a biztositasi esemény(ek) bejelentése a biztositott 6nhibajabdl ere-
dden késedelmes, hianyos, lényeges dokumentumok hianyoznak, és
a biztosité hidnypétlasi kérelmének nem tesznek eleget, és ennek ko-
vetkeztében lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak,

- ha az Gtlemondas olyan betegség, vagy betegségtiinet miatt tortént,
amely az utazésra jelentkezés id6pontjaban illetve azel6tt is fennallt,

- ha az Gtlemondas olyan ok miatt kovetkezett be, amellyel az ltaldban
elvarhaté gondossaggal eljaré biztositottnak az utazési szerz6dés ala-
irasakor szamolnia kellett (pl. el6jegyzett m(itét stb.),

- ha az Gtlemondas terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei
miatt tortént, kivéve a méhen kiviili terhességet

- ha a biztositasi esemény okozati dsszefliggésben all olyan események-
kel, amelyek a biztositasi szerz6dés megkotésekor elSrelathatdak vol-
tak, vagy amelyeket a Biztositott szandékos vagy sdlyosan gondatlan
magatartasa idézett el6,

- ha a biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all versenyszerd spor-
tolassal, vagy edzés kozben bekdvetkezett eseménnyel

- ha az Gtlemondassal kiegészitett utasbiztositds megkotése az utazas
megkezdése elStt kevesebb, mint 15 naptari nappal tértént.

A biztositasi esemény kdvetkeztében felmeriil§ koltségek azon részének
megtéritése alél mentesdl a biztositd, amelyek mas médon megtériil-
nek.

Kizaras utlemondas szolgaltatas esetén

A biztosité nem nydjt szolgaltatast abban az esetben, ha a biztositasi

esemény okai az aldbbiak:

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizdlénak mindsuld
sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események,

- héaborus, polgérhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcse-
lekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel kozvetlen
Osszefliggésben bekovetkezett események.

8. HABORU, BELSO ZAVARGAS, TERMESZETI KATASZTROFA

Héborus vagy polgéarhaboruds események altal kdzvetleniil vagy kozvetve
okozott balesetekre a biztosité nem vallal fedezetet, tovabba azon belsd

zavargasok, tiintetések miatt bekovetkezd balesetekre, melyekben a biz-
tositott aktivan részt vett.

A biztositott kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének tesz eleget,
amennyiben a célhelyszinen hirtelen haboru vagy belsé zavargas tor ki,
természeti katasztréfa kovetkezik be és emiatt a biztositott megszakitva
az utazésat az el6re tervezett id6pontnal korabban kénytelen visszauta-
zni. Ebben az esetben a biztositd, a Biztositott hazaérkezését kovetden
megtériti a hazautazas igazolt koltségeit, maximum 500 000 Ft 6sszeg-
hatarig. A hazautazas megszervezését a biztosité nem tudja garantélni
és az utazasi koltségeknek az 500 000 Ft-on fellili részét atvallalni. Beje-
lentési kotelezettség ebben az esetben is terheli a Biztositottat!

Belsé zavargas, természeti katasztréfa torténik, amennyiben az adott or-
szag, vagy a kornyezd orszagok média tudodsitasai (tomegtéjékoztatasi
eszkozok: Ujsag, televizid, radié, online hircsatorndk, stb.) altalanosan
természeti katasztréfaként, belsé zavargasként tudédsitanak az ese-
ményrél.

9. DiJFIZETES SZABALYAI

A napi dijas biztositas dija egyszeri, az éves bérlet biztositas lehet éves
vagy féléves dijfizetés(i. A biztositas dija a szerz6déskotéskor esedékes.
A biztosité a biztositési dijat az érvényes dijtablazat alapjan szamitja,
amit kiilonosen a kiilféldon toltott napok szama és a szerz6désben meg-
hatérozott biztositasi szolgaltatasok kore hatdroz meg. A biztosité pét-
dijat szamithat fel a biztositott kora és a kiilfoldi utazés célorszaga, va-
lamint egyéb kiegészit6 szolgaltatas vélasztasa esetén.

A biztositasi dij megdfizetése a biztositasi szerz6dés megkotésekor, a biz-
tositasi id6szak kezdete el6tt esedékes. Amennyiben nem torténik meg
a dijfizetés az ajanlaton megjeldlt biztositasi idészak kezdete el6tt, akkor
a szerz6dés nem |ép érvénybe a biztositasi idGszak kezdetével. A bizto-
sitd az esetleges kdresemények bekovetkezésekor a dijfizetés idSpontjat
és a kdresemény idSpontjat vizsgalja, és a karigényt elutasithatja ameny-

szerz6dés ez alatti id6ben még nem volt dijrendezett.

Nap dij:

Hatérozott idejdi, 1-365 nap kozotti id6szakra kétott napi dijas szerzd-
dés esetén napi dijat szamit fel a biztositd. Az egyszeri dij a szerz6dés
megkdtésekor, a biztositasi id6szak kezdete el6tt esedékes.

Eves dij:

Eves bérlet biztositas esetén a dij a teljes biztositasi idGszakra keriil meg-
hatérozasra, azaz egy évre a valasztott fedezet mértékének megfelelGen.
A biztositési szerz&dés 1 évig érvényes, amelyen beliil utazdsonként ma-
ximum 90 napos folyamatos kiilf6ldén tartézkodasra nydjt fedezetet a
szerz6dés. Egy évig érvényes biztositasi idészakon bellil a 90 nap meg-
hosszabbithaté pétdij megdfizetése mellett 180, 270 vagy 365 napra.
Az éves dij esetén valaszthat6 éves vagy féléves dijfizetési gyakorisag,
az utébbi mellett a biztositd felarat szamit fel, ennek mértéke 5%.

9.1 Az éves bérlet szerz6dések dijvaltozasanak szabalyai

A biztosité automatikus dijemelést alkalmazhat évente egy alkalommal.
A biztositési dij véaltozasardl a biztosité a biztositasi évfordulét megels-
zGen értesiti a szerz6d6t. A dijemelést kovetGen a feltételekben meglévs
Osszeghatérok (limitek) valtozatlanok maradnak.

A dijakat, illetve a dijtételeket minden esetben az adott szolgaltatast
érintd, és azokat befolyasold tényezdk valtozasanak figyelembe vételével
allapitja meg.

Ezek lehetnek:

* Jogszabdly-valtozasok

e Viszontbiztositasi dijak emelkedése

¢ Az alapbiztositasi események, vagy barmely kiilondijas kockazat vagy
kiegészits biztositas tekintetében a korabbi évektdl és a tervezettdl je-
lentsen eltérd kockazatnovekedés, feltéve, hogy arra a szerz6désko-
tésnél nem ismert koriilmények vezetnek

o Arfolyam véltozasa

o A kiilsé szolgéltaté partnerek dijainak véltozésa



9.2 Dijvisszatérités szabalyai (napi dijas szerzdés esetén)

A biztosité a biztositasi dij teljes 6sszeg( visszatéritését abban az esetben
véllalja, ha a Szerz6dé6 a dijvisszatéritésre vonatkozé irasbeli igényét és
az eredeti biztositasi kotvényt illetve ajanlatot a biztosité vagy megbi-
zottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megko-
totték, vagy az info@uniqa.hu mail cimre torténd elkiildésével, de leg-
késébb a kockazatviselés kezdete el6tti munkanapon irasban bejelenti,
leadja, elkiildi és minden kétséget kizaréan megallapithaté, hogy a biz-
tositasi szerz6dés létrejott.

Részleges dijvisszatéritéskor a biztosito visszatériti a biztositasi dij aranyos
részét a fel nem hasznalt napokra, amennyiben a Szerz6d6 ezen igényét
a biztositasi kotvény sértetlen és hidnytalan leadasaval egyidejlleg be-
jelenti.

15 napnél révidebb tartamu biztositasi szerz6dés esetén nincs lehet6ség
a részleges dijvisszatéritésre. Az els6 fel nem hasznalt napnak a biztositasi
kotvény leadasa, elkiildése tekintendd. Részleges dijvisszatérités esetén
a biztositd altal visszatéritett 6sszeg a dij-visszatéritési igény benyuijta-
sanak napjat kovetd naptdl a biztositasi szerz&dés lejarataig jard idGara-
nyos biztositasi dij.

A Szerz6dd bejelentésének minden esetben tartalmaznia kell a
Szerz8d6 irasban tett, alairt nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés
alapjan nem tamaszt kartéritési, szolgaltatasi igényt a biztositéval
szemben, valamint meg kell jel6lnie a felmondas okat, és a bank-
szamlaszamot, amelyre a dijat kéri a Szerz6dg visszautaltatni. Ennek
hianyaban postai tton torténik a visszafizetés (a Szerz6dé allandé

lakcimére, kivéve, ha ettdl eltérd levelezési cimet nem adott meg).
9.3 Kedvezmények szabalyai

9.3.1 Csaladok szamara a biztosité kedvezményt nyujt

az alabbiak szerint

Csalad definiciéja: Csalados utazasra csak hatarozott idejd, napi dijas
biztositas kothetd és a biztositas kotésekor sziikséges jelezni a csaladként
torténd utazas tényét. Kedvezmény igénybevételének szabalya: legaldbb
egy 14 év alatti gyermek és legaldbb egy felndtt, azaz 14 év feletti sze-
mély szerepel a biztositottak kozott. Az Gsszes biztositott szama legfel-
jebb 10 f6 lehet. Csaladi kedvezmény esetén a felnétt (azaz 14 év feletti)
személyek fejenként 20% kedvezményt kapnak.

9.3.2 Csoport szamara a biztosité kedvezményt nyuijt

az alabbiak szerint.

Csoport definiciéja: Csoportos utazasra csak hatarozott idejd, napi
dijas biztositas kothetS. A szerz6d6 a szerz6déskotéskor jeldli /adja meg
a biztositottak szdmat. Ha az eléri a 11 f6t, akkor csoportos biztositas
kothetd.

A kedvezmény mértéke a szolgaltatasi szinttdl fliggetleniil, egységesen
10%.

9.4 Pétdijak

9.4.1 Foldrajzi teriilet alapjan szamitott dij:

(lasd A biztositas szerzGdés teriileti hatalya c. fejezet)

A biztositasi szerz6dés kockazatviselési helye, foldrajzi teriilet hatalya:
Eurépan bellil vagy Eurépan kivil is érvényes lehet, kivéve a lakohelytdl
szamitott 20 km-es korzeten belil Magyarorszag teriletét. Hatarozott
idejd napi dijas biztositas Eurépan kiviili terliletek kockazatvallalasanak
kiterjesztése potdij mellett torténhet, melynek mértéke: 50%.

10. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesdl a szolgéltatas (egészének vagy aranyosan egy ré-

szének) megfizetésének kotelezettsége alél, amennyiben

bizonyitja, hogy

— a biztositasi esemény kovetkeztében felmerild koltségek mas teljesi-
tési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szerz8dés, tar-
sadalom-biztositas, masik biztositas, felelGsség-, utazasi biztositas), ki-
vételt képez a balesetbiztositas; amennyiben a biztosité a kart meg-

téritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették

meg a karért felel6s személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal

kozos haztartasban éI6 hozzatartozé

— a biztositasi eseményt a szerz6d6, a biztositott, vagy k6zos héaztartas-

ban éI6 hozzatartozéja jogellenes, szandékos vagy stlyosan gondatlan

magatartasa idézte elG, kiilondsen:

* a biztositott szandékosan elkovetett sdlyos blincselekményével 6sz-
szefliggésben

* a biztositott kabitészeres vagy ittas allapotaval kdzvetlen okozati 6sz-
szefliggésben

e vezetdi engedély nélkili gépjarmivezetés kozben

A biztosité kockazatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban — nem terjed
ki azon biztositasi eseményekre melyek 6sszefliggésben éllnak az alab-
biakkal:

— ajogszabaly szerint ionizalénak mindsiilé sugarzas kdzvetlen vagy koz-
vetett hatasa,

- nukleéris energia,

— hébord, harci cselekmények, polgarhéabord, belsé zavargasok, orsza-
gok kozotti habord, terrorcselekmények idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormény elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcse-
lekmény, munkahelyi rendbontas, hatérvillongasok, felkelés. (Jelen fel-
tétel Habord, bels6 zavargas, természeti katasztréfa és Terrorizmus
okozta baleset koltségei c. pontjaiban leirtak kivételével.),

- bioldgiai fegyver altal okozott cselekmények

— természeti katasztréfa

— biztositott barmely elmebeli rendellenessége, kéros elmeéllapota

- a biztositott ongyilkossadga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyogyszer-,
alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota.

— a 25. hetet betoltott terhességgel (annak barmely szakaszéaval) kap-
csolatban bekovetkezd biztositasi események

— a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekdvetkezd
biztositasi esemény, mely betegség az utazds megkezdését megel6z6
hat héten belil Iépett fel, és/vagy az utazas megkezdése el6tt fennallt.

- a biztositott fegyveres szolgélata soran, a fegyverviselésével, fegyver-
hasznalataval 6sszefliggésben all6 esemény.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi tevékenységek végzése koz-
ben bekovetkezé eseményeket, valamint azokra az eseményekre, me-
lyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatésa:

— barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sport-
agban a Biztositott versenyz& sportolénak mindsul (kivéve Aktiv ki-
egészits valasztasa mellett és Aktiv szolgaltatas feltételei szerint),

— extrém sportok gyakorlésa, (kivéve Aktiv kiegészits vélasztasa mellett
és Aktiv kiegészité feltételei szerint),

— fizikai munkavégzés, (kivéve a "Fizikai munkavégzés kilfoldon" felté-
telei szerint),

- barmely fegyver hasznalata,

Fentiek aldl kivétel, ha az adott tevékenységre pétdij ellenében szolgal-
tatast vettek igénybe az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Nem fedezi a biztosités:

— a kovetkezményi karokat,

- a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerinti
orszag jogszabélyai alapjan a személyiségi jogok megsértésébdl ereds
jogkovetkezményeket,

— azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biz-
tositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése
miatt keletkeznek,

— a karmegel6zést szolgald intézkedések koltségeit.

11. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

11.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetéségekhez képest elharitani,
illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biztositasi eseményt
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haladéktalanul, legkésSbb 24 6ran beliil kell a biztositonak jelenteni
az alabbi segélyhivé vonalon: (+36 1) 458-4484, 458-4485

A felmeriilt koltségeket a biztosité maximum 300 euréig vallalja
abban az esetben, ha a biztositott 6nhibajabol ered6en mulasztotta
el a karesemény 24 6ran beliili bejelentését!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valésagnak megfeleld
tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositonak a biztositasi ese-
mény korilményeit, és a biztositasi szerzGdést illetéen,tovabba koteles
lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas tartalméanak ellendrzését.
munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a val6sagnak meg-
felelGen koteles vélaszolni. A biztosité kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a biztositott/ szerz6d6 a fentiekben elGirt kotelezettségeket
nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztosité jelen biztositdsi szerz6dés teljesitésében a Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.) szolgaltatéval all
szerzGdésben, aki a biztositd segélyhivéd vonalat mikodteti.

11.2 A biztosité/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas teljesi-

téséhez az alabbi dokumentumok benydijtasat kérheti:

— kotvény

- jogosultsdg igazoléasa (személyazonossag igazolasa)

- a biztositasi esemény részletes leiréasa,

— a biztositasi eseményrdl készilt hivatalos dokumentumok (pl. rend-
Grségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz6konyv, halotti anya-
konyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcso-
latosan felmeriil§ koltségeket igazol6 szamlak)

11.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A biztosit6 a bejelentett igény alapjan koteles a szolgaltatést teljesiteni,
a szolgaltatés elbiralasdhoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvéte-
Iétél szamitott 15 napon beliil, amennyiben a jogalap fennéll és az 6sz-
szegszer(iség megallapithatd, vagy annak elutasitasarél indoklassal
egyltt irasban tajékoztatast kild.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas el-
lenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyuijtjak be, a biztosité a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok
alapjan birélja el.

A biztosité és a Europ Assistance Szolgéltaté a Biztositottal illetve a Biz-
tositott megbizaséban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar
vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilat-
kozatok az iranyaddak.

A biztosité a HUF devizanemben meghatarozott biztositasi 6sszeggel
rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas Gtjan teljesiti. A biz-
tositasi 6sszeg forintban torténd postai utalasét a biztosité kizarélag ma-
gyarorszagi cimre vallalja.

A biztositd a helyi adottsagok fliggvényében tudja vallalni a szolgélta-
tasok megszervezését, és nem vallal feleldsséget a helyi adottsagokbdl
(pl. ellatési szinvonalbdl) adddé szolgéltatasi hidnyossagokért, illetve ké-
sedelmes teljesitésért.

12. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosit6 Zrt. magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztésara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy

irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, te-

lefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elé az aldbbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité6 Ugyfélszolgalatan
(1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) ligyfélfogadasi idGben,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonsza-
mokon: +36-1/20/30/70/544-5555),

d) telefax atjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlintetni a Panaszkezelés

megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl

[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honlapunkon nydjtunk

tajékoztatast, valamint a szabélyzat szovege megtalalhaté a biztosité
székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosit6 altali elutasitdsa esetén amennyiben a panasz a bizto-
sitdsi szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival, megsziinésével,
tovdbbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos az Ugyfél:
a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT, székhely:

1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési

cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-80-203-776,

internetes elérhetség: www.mnb.hu/bekeltetes,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy
b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bank-
rél (a tovabbiakban: MNB) sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB
tv.) meghatérozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének ki-
vizsgalasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
06-80-203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovede-
lem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az
Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsiiljon,
tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zGen a biztositénal kdz-
vetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazésaban fogyaszté az 6nallé foglalkozésan és gaz-
dasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes sze-
mély. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsiil fogyasztonak pl.
a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az tigyvédi iroda, vagy
barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biz-
tositaskozvetitd, illetve a biztosit6 vagy biztositaskozvetits alkalmazasa-
ban 4l16/képviseletében eljaré személy. Amennyiben az Ugyfél az MNB
tv. rendelkezései értelmében nem mindsiil fogyasztonak, a biztosité
panaszt elutasité dontésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal kezdeményezhet
polgari peres eljarast.

A biztosit6 Felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim:Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhet8ség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendel-
kezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1)
bekezdés a) pontja értelmében fogyasztonak mindsiil, a biztositéval
elektronikus Gton megkotott biztositasi szerz6déssel Osszefliggésben
felmertilé pénziigyi fogyasztéi jogvita birésagi eljarason kiviili, a Pénz-
tigyi Békéltetd Testiilet kozrem(ikodésével torténd rendezését az Eu-
répai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras le-
folytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely
elektronikus Gton és dijmentesen elérhetd az Unié intézményeinek va-
lamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikddésével kap-
csolatos felhasznaldi Gtmutato a https://webgate.ec.europa.eu /odr/user-
guide/ oldalon talalhaté.

A Rendelet hatélya kozvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez pénziigyi szolgéltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd
kozott |étrejétt online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénz-
ligyi fogyasztéi jogvita merdil fel.

Fogyasztonak mindsil a Rendelet értelmében ,barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, Uizleti vagy szakmai célbdl jar el.”
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (H-1525 Budapest, Pf.:172, telefon: +36-
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80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal:
www.mnb.hu/bekeltetes) jogosult, amely a Magyar Nemzeti Bank altal
mkodtetett, szakmailag fiiggetlen testilet.

Az UNIQA Biztosit Zrt. online vitarendezés érdekében — kizarélag e cél-
bdl - hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon
meg kell adni: onlinevitarendezes@uniqa.hu

13. ELEVULES

A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési idG a
biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

14. ADATVEDELEM - BIZTOSITASI TITOK

1. A jelen szerz&déssel kapcsolatos adatokat a biztosité az ligyfél hoz-
zéajarulasa és a biztositokrél és a biztositési tevékenységrél sz616 2014.
évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.8-a és 136.§-a alapjan
kezeli. A biztosit6 jogosult a biztositasi szerz6déssel, létrejcttével, nyil-
vantartasaval és szolgaltataséval 6sszefliggéen tudomasara jutott sze-
mélyes, lizleti adatok — térvényi elSirasoknak megfelels — teljes kord
kezelésére. Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja, hogy a szerzédéssel
Osszefliggésben egészségi allapotara vonatkoz6 adatit a biztositd ke-
zelje. A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi ti-
tokként kezelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkil megtartani. A biz-
tosité részérdl adatfeldolgozoként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse
21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosité éltal felkért
orvos szakértd, tovabba a biztosité szamara a biztositasi szerzodéssel
kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé szemé-
lyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik
meg a vonatkoz6 jogszabdlyi feltételek szerint. Az ligyfél adatai ke-
zelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyes-
bitését, a kotelezG adatkezelés kivételével adatai torlését, zarolasat,
torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése
ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen biré-
saghoz fordulhat. A pert az illetékes torvényszék el6tt kell megindi-
tani, azonban azt az érintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy a
tart6zkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

2. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tartalmazé
—, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére
allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité
lgyfeleinek személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz8déseire vonatkozik. A biztosité ligyfelének mingsiil a Bit. 4. §
(1) bekezdés 102. pontjdban megjeldlt valamennyi személyek, igy
példaul a szerz6dg, biztositott, kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito részére ajanlatot tevd személy, illetve a biztositd szolgéltatasara
jogosult mas személy.

3. A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendelkezése
hidnyaban — a biztositasi jogviszony fennéllasdnak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd kételes torélni minden
olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

4. A biztositasi titok tekintetében a biztosit a Bit. szerint jar el. Biztosi-
tasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a biztositd, biztositaskozvetitd tigyfele vagy annak torvényes kép-

viselGje a kiszolgéltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
- a Bit. alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.
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5. Az Ugyfelek adatait a biztositd a biztositasi titok megsértése nélkil —

a toérvényben meghatérozott esetekben — az alabbi szervekhez to-
vébbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelethez, nyomozéhatdség-
hoz és ligyészséghez, birésaghoz, a birésag altal kirendelt szakérts-
hoz, birésagi végrehajtéhoz, a természetes személyek adéssagrende-
zési eljarasaban eljaré f6hitelez6ho6z, Csaladi Csédvédelmi Szolgalat-
hoz, csaladi vagyonfeliigyel6hoz, hagyatéki tigyben eljaré kozjegy-
z6hoz, a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzé altal kirendelt szakért6-
hoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdaségi Ver-
senyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi hatésaghoz, titkosz-
szolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié gy(ijtésére felha-
talmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyttbiztositasban részt val-
lalé biztositéhoz, allomény atruhazaskor az atvevd biztositéhoz, a
biztosité altal kiszervezett tevékenységet végzd partnerhez, konyv-
vizsgélohoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
biztositaskozvetit6hoz, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adat vé-
delmi és Informaciészabadség Hatésaghoz, a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzligyi intézményhez a pénziigyi szolgaltatasbol ered kove-
teléshez kapcsol6do biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a pénz-
mosas és terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyo-
zasérdl sz616 térvényben meghatarozott feladatkdrével 6sszefliggés-
ben eljaré pénziigyi informaciés egységként miikodsé hatésaghoz
vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan eljaré6 magyar bdndl-
do6z6 szervhez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége alol
kivételt képez az Eurdpai Unid éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghata-
rozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és
az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras sordn a cso-
portfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi
csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 147.§-aban meghatarozott esetben és idStartamot kovetGen
az Uzleti titkot tartalmazd irat levéltari kutatasok céljara felhasznal-
hat6. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé kételezettség
alél kivételt képez tovabba a kdzérdeki adatok nyilvdnossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé térvényben meghatarozott
adatszolgaltatési kotelezettség is.

. A szerz6dés megkotésével a szerz6d6 és a biztositott hozzajarulnak,

hogy adataikat a biztosité harmadik orszagbeli (viszont) biztositéhoz,
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez tovabbitsa,
valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsoléddan egészségligyi ke-
zelés szempontjabdl széba jové intézményeknek tovabbitsa.

. A biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében —

a jogszabdélyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettsé-
gének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzd-
désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadélyozasa céljabél megkereséssel fordulhat més
biztositéhoz, tovabba més biztositd jogszabalyoknak megfelelé meg-
keresésére a kért adatokat a megkeresésben meghatarozott megfe-
lel6 hatéaridben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl sza-
mitott tizen6t napon belil koteles atadni a megkeresé biztositonak.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a Bit.-ben régzi-
tett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatokat a jogszabéalyban meghatérozott idépon-
tig kezelheti. A megkeresé biztosité a megkeresésrdl, az abban sze-
replé adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tgyfelet a biz-
tositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél ké-
relmére az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol sz6l6 2011.évi CXII. torvényben szabélyozott médon tajékoz-
tatja.



