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Ugyféltajékoztato

Med TopDoc Csoportos betegségbiztositas

Tisztelt Partneriink!

Kérjik, hogy biztositasi ajanlatanak megtétele el6tt figyelme-
sen olvassa el az Onnek ajanlott termékiinkre vonatkozé jelen
tajékoztatonkat és a szerz6dési feltételeket.

Biztositonk az UNIQA Biztosité Zrt. (tovabbiakban: a biztositd)
A térsasag székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1534 Budapest, BKKP Pf.: 777)

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A biztositasi szerz6dés jellemzgire vonatkozé tudnivaldkat a Med
TopDoc Csoportos betegségbiztositas altalanos és kilonos fel-
tételei tartalmazzak.

A szerzGdési feltételekben szerepl$ informaciok kénnyebb fel-
lelhetéségét az alabbi 6sszefoglaléval kivanjuk segiteni:

Fontos tudnivalok:

o A szerz&dés jellemzdire vonatkozé altalanos ismeretek - igy

tobbek kozott a biztositasi idészak és tartam meghatarozasa,

a biztosité kockazatviselésének kezdetére és megsz(inésére,

valamint a szerz6dés megsziinésére vonatkozé tudnivaldk

az altalanos feltételek 5—19. pontjdban és a kiilonos feltételek

53. pontjaban szerepelnek.

Az éltalanos feltételek 26-36. pontja és a kiilonos feltételek

I, 1., 1ll., IV. és V. fejezete a biztositasi eseményeket és szol-

galtatasokat tartalmazza, a kapcsol6dé fogalmak magyara-

zataval egytt.

A dijfizetésre, elszamolasra vonatkozo feltételeket, az érték-

kovetési lehetSséget az altalanos feltételek 39—45. pontja és a

kulonos feltételek VIII. fejezete szabélyozza.

A szolgaltatas igénylésének feltételeit, a szolgaltatasok telje-

sitésének modjat az altalanos feltételek 47-58. pontja és a

kulonos feltételek VII. fejezete foglalja Gssze.

A biztosité mentesuilésérdl és a nem vallalt (kizart) kockaza-

tokrdl az altalanos feltételek 59-63. pontja és a kilonos felté-

telek VI. fejezete tajékoztat. A szolgaltatas ellehetetleniilésének

esetérdl a kilonos feltételek IX. fejezete tajékoztat.

Az altalanos feltételek 64—70. pontja emeli ki a torvények altal

meghatérozott, az Ugyfelek szamara fontos egyéb informa-

ciokat, tgymint

— az adatok kezelésére, a biztositasi titokra, az adatok tovab-
bithatosagara a biztositasi tevékenységrél szolé6 2014. évi
LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) elGirtakat,

— a javaslatok, panaszok, észrevételek fogadasara kijelolt he-
lyeket, szervezeteket.

¢ A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartama.

Kiilon felhivjuk a figyelmét az alabbi altalanos tudnivalékra:

Adatkezelési tajékoztato:

A jelen szerzGdéssel kapcsolatos adatokat a biztosité az infor-
maciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz616
2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti az

Ugyfél onkéntes hozzéjarulasa és a Bit.135.8-a és 136.§-a alapjan
kezeli.

A biztosito jogosult a biztositasi szerz&déssel, létrejottével, nyil-
vantartasaval és szolgaltatasaval osszefiggéen tudomasara ju-
tott személyes, egészségligyi és Uizleti adatok — torvényi elGira-
soknak megfelel§ — teljes korl kezelésére. A biztosit6 koteles a
tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és e tit-
kot id6beli korlatozas nélkiil megtartani.

A biztosité részérdl adatfeldolgozéoként az UNIQA Software Ser-
vice GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a bizto-
sitd altal felkért orvosszakérts, tovabba a biztosité szamara a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett te-
vékenységet végz6 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az ada-
tokat e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabalyi fel-
tételek szerint.

Az ligyfél a biztositonal — személyazonossaga igazolasa utan —
tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl, kérheti adatai helyesbi-
tését, a kotelezd adatkezelés kivételével adatai torlését, zarolasat,
torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése
ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A per megindithaté a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszéken is. Az adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatést a biztosit6 a kérelem kozlésétdl szami-
tott 25 napon belll teljesiti. A téjékoztatas iranti kérelmet az
info@uniga.hu e-mail cimre vagy a biztositd, 1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74. cimére kildheti meg.

A biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tar-
talmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetits ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdéalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzGdéseire
vonatkozik.

A biztosit6 az altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint — jogszabdly eltérd rendelkezése hia-
nyaban — azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité ko-
teles toréIni minden olyan, lUgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek keze-
Iése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek ke-
zeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az ugyfelek adatait a biztosité a biztositasi titok megsértése
nélkll — a torvényben meghatérozott esetekben — az alabbi
szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljar6 Feliigyelet-
hez, nyomozoéhatésaghoz és tigyészséghez, birésaghoz, a bird-
sag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljar6 féhitele-
z6hoz, Csaladi Csédvédelmi Szolgélathoz, csaladi vagyonfel-
lgyel6hoz, hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz&hoz, a hagyatéki
Ugyben eljaré kozjegyzd altal kirendelt szakért6hoz, adéhato-
saghoz, nemzetbiztonsagi szolgéalathoz, Gazdasagi Verseny-
hivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi allamigazgatasi
szervhez, titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos infor-
macié gylijtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz,



egylttbiztositasban részt vallalé biztositéhoz, allomany-atruha-
zaskor az atvevd biztositéhoz, a biztosito altal kiszervezett tevé-
kenységet végzé partnerhez, konyvvizsgéaldhoz, fidktelep eseté-
ben a harmadik orszagbeli biztositohoz, biztositaskozvetit6hoz,
alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informéci-
6szabadsag Hatésaghoz, a pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé térvényben
meghatérozott feladatkorével osszefliggésben eljaré pénzigyi
informacios egységként mikods hatésaghoz vagy nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan eljaré6 magyar biiniildozé szervhez.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt
képez az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziligyi és vagyoni kor-
latozo intézkedések végrehajtasarol szo16 torvényben meghata-
rozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok
és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran
a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a
pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa. A Bit.
147.§8-4ban meghatérozott esetben és idétartamot kdvetben az
lzleti titkot tartalmazd irat levéltari kutatasok céljara felhasznal-
haté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotele-
zettség aldl kivételt képez tovabba a kozérdekl adatok nyilva-
nossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 torvény-
ben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség is.

A Nyilatkozat alairasaval a szerz6d6 és a biztositottak hozzaja-
rulnak, hogy adataikat a biztosit6 harmadik orszagbeli (vi-
szont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez tovabbithassa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez
kapcsoléddan egészségligyi kezelése szempontjabdl széba jové
intézményeknek tovabbitsa.

A szerz6d§ és a biztositott hozzajarulnak ahhoz, hogy a meg-
adott személyes adataikat — az egészségligyi adatokat is bele-
értve — a biztosité a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen tel-
jes korlen kezelje, harmadik orszagbeli(viszont)biztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez tovab-
bitsa. Az Gigyfelek adatait a biztosité a biztositasi titok megsér-
tése nélkil a biztositasi torvényben meghatérozott szerveknek
is tovabbithatja. A szerz8d& és a biztositott hozzajarulnak ahhoz,
hogy a biztositasi szerz6dés adatai — a biztositott egészségi alla-
potéra és a dijfizetésre vonatkozé adatokat is beleértve — tovab-
bitasra keriljenek a biztositasi szolgéltatas nydjtasdban minden-
kor részt vevg, EGT-tagallambeli és nem EGT-tagallambeli kor-
hézak és orvosok részére is, masrészt hozzajarulnak ahhoz, hogy
a mindenkori ellatasszervezd, az érintett kérhazak és orvosok a
résziikre tovabbitott adatokat — igy a biztositott egészségi alla-
potéra vonatkoz6 adatokat is — teljes korlen kezeljék. A szerz6d6
és a biztositott a titoktartasi kotelezettség aldli felmentéssel hoz-
zéjarulnak ahhoz, hogy a mindenkori ellatasszervezé szolgaltato,
a korhazak és orvosok a rendelkezésiikre all6, a biztositottra vo-
natkozé adatokat — beleértve az egészségi allapotéara vonatkozé
adatokat is — a biztositd, valamint a mindenkori ellatasszervezd
szolgaltaté szamara tovabbitsak teljes korl adatkezelés céljabol.
A szerz6déssel kapcsolatban — az altalanos szerz6dési feltételek-
ben régzitett szerveken tilmenden — adatfeldolgozéként jar el
a viszontbiztosité Partner Reinsurance Europe SE (CH-8034 Zi-
rich, Bellerivestrasse 36.) is.

Az ligyfél a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mu-
lasztasara vonatkoz6 panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat Gtjan,

postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az

alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszol-
galatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) tgyfél-
fogadasi idében,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi te-
lefon szamokon: +36-1/20/30/70/544-5555),

d) telefax atjan (az alabbi telefax szamon: +36-1/238-6060),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74.).

A panaszbeadvéanyokon cimzettként kérjuk feltiintetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
balyairél [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu hon-
lapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szo-
vege megtalalhaté a biztosité székhelyén miik6dé Ugyfélszol-
galaton is.

A panasz biztosité éltali elutasitasa esetén, amennyiben a panasz
a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasa-
ival, megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak jog-
hatéasaival kapcsolatos, az tigyfél:
a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
(tovabbiakban: PBT, székhely: MNB 1054 Budapest, Szabad-
sag tér 9., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172., telefon:
+36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, interne-
tes elérhet6ség: www.mnb.hu/bekeltetes) vagy
b) a Polgari Perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordul-
hat.
Amennyiben a biztosit6 éltal elutasitott panasz a Magyar Nem-
zeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) fogyasztovédelmi rendelkezése megsértésé-
nek kivizsgéalaséara iranyul, Ggy az tigyfél az MNB [1534 Buda-
pest BKKP Pf. 777, telefon: +36-40-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat kezdemé-
nyezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele
az, hogy az ligyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyaszténak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeménye-
zését megel6zben a biztositonél kdzvetleniil megkisérelje a vitas
gy rendezését. Az MNB tv. alkalmazéasaban fogyaszté az 6n-
allé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy. A panaszkezelés szem-
pontjab6l nem mingsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag,
a szovetkezet, a tarsashaz, az ligyvédi iroda, vagy barmely mas
jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositas-
kozvetitd, illetve a biztosité vagy biztositaskozvetité alkalmaza-
saban allé/képviseletében eljaré személy.

Amennyiben az tigyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
nem mingsul fogyasztonak, a biztosité panaszt elutasité don-
tésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birésagnal kezdeményezhet
polgari peres eljarast.

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatdl szamitott
2 év elteltével a biztositasi szerz6désbdl eredé igények elé-
viilnek.



Med TopDoc Csoportos betegségbiztositas

Altalanos Feltételek 001

Jelen feltételek ellenkezé szerzédéses kikotés hianyaban az
UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.)
- tovabbiakban: biztosité — azon betegségbiztositasi szerz6dé-
seire érvényesek, amelyeket jelen Altalanos és Kiilonos feltéte-
lekre torténd egyittes hivatkozassal kotottek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a szerz&déshez kapcsolodd
Kilonos feltételek és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranya-
dék. Amennyiben jelen feltételektl a Kiilonos feltételek eltér-
nek, Ggy a kiilonos feltételek a mérvadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TUDNIVALOK

A biztositasi szerz6dés alanyai

1. A BIZTOSITO a biztositasi dij ellenében a szerz6désben és
annak feltételeiben meghatarozott szolgaltatasok teljesité-
sére vallal kotelezettséget.

2. Aszerz6p6 az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megko-
tésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetését valamennyi
biztositottra egylittesen vallalja.

2.1. A szerz6d6 lehet barmely Magyarorszagon miikodé
a) jogi személyiséggel nem rendelkezé munkaltato,
b) cégjegyzékbe, illetve mas birésagi nyilvantartasba

felvett jogi személy, illetve gazdasagi tarsasag,
¢) egyéb szervezet, k6zosség.

2.2. Aszerzédésre vonatkozé jognyilatkozatok megtétele a
szerz6dd joga és kotelessége.

2.3. Abiztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és be-
jelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak tekin-
teni, ha azokat valamely szervezeti egységéhez iras-
ban eljuttattak.

2.4. Abiztositd nyilatkozatait a szerz6dének juttatja el, me-
lyek tartalmardl és a szerz&dést érinté valamennyi val-
tozasrdl, illetve valtoztatasi szandékrél a szerz6dé ko-
telessége a biztositotta(ka)t tajékoztatni.

3. A biztositasi szerz6dés egyidejlileg tobb biztositottra vo-
natkozik.

3.1. BizTOSITOTT az a természetes személy, akit a szerz6d6
biztositasra jelolt, a biztositonak bejelentett és akire vo-
natkozdéan a biztosité a kockazatviselést vallalta.

3.2. Aszerz6d6 személyére vonatkozé megkotések miatt a
biztositott nem léphet a szerz6dg helyébe.

3.3. Biztositott személy nem lehet az, aki
e a ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetének évében

betolti vagy kordbban mar betoltotte 65. életévét,

* a biztositas ra vonatkozé kezdete el6tt

— mar nyugdijas, rokkantsagi nyugdijas,

— baleseti jaradékos vagy baleseti rokkantsagi nyug-
dijas,

- munkaképesség csokkenés megallapitasara ira-
nyulé kérelmet nyujtott be a mindenkori illetékes
hatésaghoz.

¢ Nem lehet biztositott az a munkavallalo, aki
— CSED-en, GYES-en, illetve GYED-en van.

4. A KEDVEZMENYEZETT az a személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szolgaltatas igénybevételére jogosult,
azaz a biztositott.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES MEGSZUNESE
A biztositasi szerz6dés létrejotte

5. A szerz6dés a jelen Altalanos feltételekbdl, Kiilonos fel-
tételekbdl, tovabba ajanlatbél, kotvénybdl és a Szerzo-
ddvel kotott egyuttmiikodési megallapodasbdl all, me-
lyet a biztositottakra vonatkozé adatkozlGk és egyéb nyi-
latkozatok egészithetnek ki.

5.1. A biztosit6 a szerz6déskotéshez egészségi nyilatkoza-
tot, illetve orvosi vizsgalatot kérhet.

6. A biztositasi szerz6dés megkotését a szerz6dé a biztositéhoz
intézett irasbeli ajanlattal kezdeményezi.

7. A szerz&dés Ggy jon létre, hogy a biztositd az ajanlat és a
hozzé tartoz6 dokumentumok alapjan kockazatelbiralast
végez, majd az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot (KOTVENYT)
allit ki. A biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentum a K6T-
VENY. A biztositénak jogaban all az ajanlatot médositasokkal
elfogadni. Lényeges eltérések esetén a biztositd erre a
tényre a szerz6dé figyelmét a kotvény kiadasakor irasban
felhivja. Ha a kotvény tartalma az ajanlattél eltér, és az elté-
rést a szerz6dé tizenot napon belll nem kifogasolja a szer-
z6dés a kotvény tartalma szerint jon létre. A biztositonak jo-
gaban all az ajanlatot, annak — a kétvény kidllitasara jogosult
szervezeti egységéhez torténé — beérkezését kovetd 15
napon beliil, ha az ajanlat elbiradlasahoz egészségiigyi koc-
kazatfelmérésre van sziikség, a beérkezést koveté 60 napon
belll indoklas nélkil elutasitani. A szerz6dés létrejon abban
az esetben is, ha a biztosité az Osszes sziikséges kellékkel
(adatkozlGvel, nyilatkozattal) ellatott ajanlatra, annak beér-
kezését kovetd 15 napon belill, ha az ajanlat elbirdlasahoz
egészséqugyi kockazatfelmérésre van szlikség, a beérkezést
kovets 60 napon beliil nem nyilatkozik.

8. A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartama.
9. A szerz8dés kezdete a kotvényen ekként megjeldlt nap.

10. A biztositasi évfordulé a szerz6dés kezdetét kovetéen min-
den évben a kotvényen ekként megjeldlt hénap és nap. Az
évforduldkhoz kapcsolédnak — tobbek kozott — a felmondasi
jog, a biztositasi dij elszamolasa, a szerz&dés tartalmi mo-
dositésa.

11. Az elsé biztositasi idoszak a szerz6dés kezdetétdl az elsé
biztositasi évforduldig terjedé idGtartam, amennyiben a
szerz6dés kezdetének hénapja és napja megegyezik a biz-
tositasi évfordul6ként megjelolt hénappal és nappal. Ellen-
kezd esetben az elsé biztositasi iddszak a szerz&dés kezde-
tétél a masodik biztositasi évforduldig terjedd idStartam.



A tovabbi biztositasi idGszakok a biztositasi évforduldk ko-
z06tti egy éves idGtartamok.

12. Amennyiben a biztositasi évfordulét megel6z6 30. napig
sem a szerzGd§, sem a biztosité nem intéz a masik félhez
ellenkezd tartalm irasbeli nyilatkozatot, Ggy a biztositasi
szerz6dés az utolsé adatkozlGben foglaltaknak és a szerzé-
dés tartalmanak megfelelen tovabbi egy biztositasi id6-
szakra folytatodik.

A szerz6dés hatalyba lépése

13. A biztositas az azt kdvetS nap 0 éréjatél Iép hatalyba, ami-
kor a szerz6dé az elsé dijat a biztositd szamlajara vagy pénz-
taraban befizeti, illetéleg amikor a dij megfizetésére vonat-
kozéan halasztasban allapodtak meg, feltéve, hogy a szer-
z6dés létrejott vagy utdbb létrejon.

14. Ha a szerz6dé6 a dijat a biztosité képvisel6jének fizette, a
dijat legkésdbb a fizetés napjatol szamitott negyedik napon
a biztosit6é szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek
kell tekinteni.

A biztosit6 kockazatviselése, , kezdeti” és ,,Gj” biztositottak

15. A KkezDeTI (a szerzGdésbe annak kezdetével bevont) bizto-

sitottakra vonatkozé6an a biztosité KOCKAZATVISELESE a szer-
z6dés hatalybalépésével egyidejlileg kezdédik. Ha a felek
dijhalasztasban allapodnak meg, a kockazatviselés kezdete
a szerz&désben kerll rogzitésre.
Uj (meghatarozott csoportba a szerz6dés kezdetét kive-
téen belépd) biztositottra a biztositd KOCKAZATVISELESE az
azt kovetd napon kezdddik, amikor a biztositéhoz a szerz6-
désben el6irt médon a vonatkozé adatkozlés beérkezik, fel-
téve, hogy a biztosité a kockéazatviselést az adatkozlé beér-
kezését kovetd 15 napon beliil, ha az ajanlat elbirdlasahoz
egészségugyi kockazatfelmérésre van szlikség, a beérkezést
kovets 60 napon beliil nem utasitotta vissza.

16. Ha egy kezdeti biztositott a biztositasi szerz6dés kezdetekor
betegszabadsagon vagy tappénzes allomanyban van, a biz-
tositdé kockazatviselése csak személyre szabott kockazatel-
biralast kovet&en, de legkorabban a betegszabadség, illetve
a (ezt kovetd) tappénzes idGszak leteltével kezdédhet. Az
ilyen esetekben a betegszabadsag, illetve a (ezt kovetd) tap-
pénzes idGszak leteltét a biztositohoz be kell jelenteni, és a
bejelentést kovetd 60 napon belill a biztositonak lehetésége
van a kockazat vallalasat véglegesen elutasitani.

A szerzG8dés és a kockazatviselés megsziinése

17. A biztositasi szerz6dés — ezzel a biztosité kockazatviselése
valamennyi biztositottra — megsz{inik az alabbi esetek bar-
melyikében:

17.1. ha a szerz6d6 vagy a biztositd a biztositasi évforduléd
el6tt legalabb 30 nappal a felmondasi szandékat a
masik félnek frasban bejelenti, a biztositasi évforduldt
megel6z8 nap leteltével;

17.2. dijnemfizetés esetén (44. pont);

17.3. a szerz6d& jogutdd nélkili megsziinését elrendel ha-

tarozat jogerére emelkedésének napjan, vagy ameny-

nyiben a dijfizetéssel rendezett idészak utolsé napja a
korébbi, Ggy azon a napon;

17.4. egyéb, a szerz6déshez tartoz6 Kiilonos feltételekben
meghatarozott esetekben.

18. A biztositasi szerz6dés a szerz8d6 vagy a biztositd részérdl
a biztositasi évforduldra — de legkorabban az elsé biztositasi
id6szak végével — mondhaté fel. A felmondéast 30 nappal a
biztositasi évfordul6 el6tt irasban kell megtenni.

19. Valamely biztositottra vonatkozéan megsziinik a kocka-
zatviselés az alabbi esetek barmelyikében:

19.1. ha a biztositottnak a biztositasi szerz6désbe bevont
csoporthoz valé tartozasa (3. pont) megsz(inik, a cso-
porttagsag utolsé napjanak leteltével (igy tobbek ko-
zott kilépés, atszervezés, felfliggesztés, nyugdijba vo-
nulas miatt);

19.2. annak a naptéri évnek a végével, amelyben a biztosi-
tott életkora eléri a 85. életévét;

19.3. a biztositott a Kilonos feltételekben meghatarozott
tartamlimitet elérte;

19.4. a biztositott halalanak idépontjaval.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

20. A szerz6dGt és a biztositottat egyarant kozlési kotelezettség
terheli, amelynek értelmében a szerz&déskotéskor kotelesek
a biztositas elvallalasa szempontjabdl l1ényeges minden
olyan koriilményt a biztositéval kozolni, amelyeket ismertek
vagy ismerniik kellett. A biztosité irasban feltett kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel§ valaszokkal a szerz6dé és a
biztositott a kozlési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

21. Abiztosité jogosult a kozolt adatok ellendrzésére, és e cél-
bdl a biztositott egészségi allapotara, tevékenységére, élet-
kortilményeire vonatkozd tovabbi kérdéseket tehet fel, és
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orvosi vizsgalatot is elGirhat.

22. A biztositési szerz6dés létrejotte elStt keletkezett, a biztosi-
tottat érint6 egészségi panaszokat, betegségeket és baleseti
kovetkezményeket a biztositd altal rendelkezésre bocsatott
nyilatkozat kitoltésével a szerz6ddének, illetve a biztositott-
nak kozolnie kell a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt.
A kozlések alapjan a biztosité jogosult az ajanlatot elutasi-
tani.

23. A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazast adnak a biztosi-
ténak a kozolt adatok ellendrzésére. A biztositott alairasaval
hitelesitve felhatalmazza kezelGorvosait, az 6t kezelS kérha-
zakat és egészségiigyi intézményeket, a Nemzeti Egészség-
biztositas Alapkezel6t és a tarsadalombiztositasi kifizetShe-
lyeket, hogy az altaluk nyilvantartott — a kockazat elvallala-
saval és a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sszefliggd,
a biztositott egészségi allapotara és egészségligyi ellatasaira
vonatkozé — adatokat a biztositonak, kérésére, atadjak.

24. Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudo-
mast a szerz8dés elfogadasat érints, a szerz6dés hatalyba
|épését megel6zEen mar fenndllott 1ényeges korilmények-
rél (igy példaul a biztositott egészségi allapotaval kapcso-
latos koriilményrdl), tovabba ha a szerz6désben meghata-
rozott lényeges koriilmények valtozasat kozlik vele,



15 napon belil irasban javaslatot tehet a szerz6dés médo-
sitasara, illetéleg — ha a kockazatot a feltételek értelmében
nem véllalhatja — a szerz6dést, illetve annak adott biztosi-
tott(ak)ra vonatkozo részét, 30 napra irasban felmondhatja.
Ha a szerz6d6 a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beliil irdsban nem valaszol, a szerz6dés a mé-

dosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 30. napon meg-
sz(inik.

25. Aszerz6d6 koteles a szerz6désben rogzitett adatainak, jog-
allasanak megvaltozasardl a biztositét 5 munkanapon beliil
frasban értesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a jogkdvetkez-
ményeket a szerz6dé viseli.

A BIZTOSITASI ESEMENYHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK

26. BizToSITASI ESEMENY a jelen szerzGdéshez tartozo Kilonos fel-
tételekben ekként meghatarozott esemény.

27. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS a biztositonak a biztositasi esemény
bekovetkeztekor fellépd kotelezettsége.

28. Jelen feltételek szempontjabdl BALESETNEK mindsiil a szerzd-
dés hatalybalépését kéveten, a szerz6dés fennallasa alatt
a biztositott akaratan kivl, hirtelen fellépé kiilsé behatas,
amelynek kovetkeztében a biztositott elhalalozik, testi séri-
Iést vagy maradandé egészségkarosodast szenved.

29. Jelen feltételek szempontjabol BETEGSEGNEK mindsiil az or-
vostudomany 4altalanosan elfogadott allaspontja szerinti
rendellenes testi, szervi, szellemi vagy pszichikai allapot,
amely objektiv tiineteket mutat.

30. Jelen feltételek szempontjabdl ELOZMENY NELKULI BETEGSEGNEK
mindsul az a betegség, amely nem all okozati osszefliggés-
ben a kockazatviselés kezdetét megel6zGen fennallott vagy
kérismézett vagy kezelést igénylé betegséggel vagy baleset-

tel vagy megallapitott maradandé egészségkarosodassal.

31. Jelen feltételek szempontjabdl K6rRHAZNAK mindsiil az egész-
ségligyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai fel-
Ugyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast
nyUjté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet
alatt all, feltéve, hogy allandé orvosi jelenlétet biztosit, meg-
felel6 diagnosztikai és terapias lehetéséggel rendelkezik, ki-
zarélag az orvostudomany altalanosan elfogadott médsze-
reit alkalmazva mikodik, és kortorténetet vezet. Jelen biz-
tositas szempontjabdl nem minésiilnek kérhaznak — még
abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-el-
latast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids intézetek,
gyogyfirdék, gyogyidiilék, alkohol- és kabitdszer-elvond
intézmények, az elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei,
a geriatriai intézetek, illetve a kérhazak fenti jellegl szolgal-
tatast nyujtd osztalyai és a szociélis otthonok.

32. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO a jogszabaly alapjan egészségligyi
szolgaltatas nydjtasara jogosult természetes vagy jogi sze-
mély, illetve jogi személyiség nélkili szervezet, aki, illetve
amely az egészségiigyi hatésag (magyar tisztiorvosi és szak-
mai felligyelet) altal ekként elismert, és akinek, illetve amely-
nek a mikodése engedélyezett Magyarorszagon.

33.

34.

35.

36.

(ORvoOsI) VIZSGALATNAK mindsil minden olyan egészséguigyi
tevékenység, amelynek célja az egészségi allapot felmérése,
az egészség meglrzése, a betegségek, sériilések, egészség-
karosodasok, baleseti kovetkezmények, illetve kockazatuk
felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa, prog-
nézisuk, valtozasuk megéllapitasa, a gyogykezelés eredmé-
nyességének ellendrzése.

KORHAZI FEKVOBETEG GYOGYKEZELES: jelen biztositési feltételek
értelében minden olyan, kérhézban térténd, az illetékes mi-
nisztérium és a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meg-
hatarozott szakmai testiiletek altal elismert, legalabb 24
oras folyamatos kérhazi benttartézkodast sziikségessé tevé
orvosilag indokolt gyogykezelés, amely megbetegedés
megallapitasa, gydgyitasa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult allapotromlas szinten tartasa vagy javitasa céljabol
a biztositott kdzvetlen vizsgalatara, kezelésére, apolésara,
orvosi rehabilitacidjara iranyul.

SURGOSSEGI ELLATAS: az egészségi allapotban bekovetkezett
olyan valtozas egészségiigyi ellatasa, amelynek hianyaban
a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve silyos vagy
maradandé egészségkarosodast szenvedne.

DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOK: azok a vizsgélatok, amelyeknek
célja a panaszok, a kortorténet és a fizikalis vizsgalat alapjan
diagnézis felallitasa, meghatarozasa, illetve felmertilt diag-
noézis alatdmasztasa.

A BIZTOSITASI Di)

A biztositas dija

37.

38.

A biztosité a biztositasi szerz&désben szerepld kotelezettsé-
gek teljesitését a biztositasi dij ellenében vallalja.

A biztositasi dij meghatarozasa a szerz&dés tartalmanak
— igy tobbek kozott a csoportra jellemzé veszélyességnek,
a biztositottak Iétszamanak, a biztositasi eseményeknek, a
szolgaltatas idébeli jellegének, az egyes biztositottak kora-
nak, foglalkozasanak és egészségi allapotanak, a biztositasi
osszegeknek, a dijfizetés gyakorisaganak — megfelelGen tor-
ténik.

A biztositasi dij fizetése

39.

40.

A biztositasi szerz6dés kezdetére vonatkozéan a biztositd
meghatarozza az elsé biztositasi idGszakra vonatkozo, a kez-
deti biztositott létszamra szamitott kezDETI biztositasi dijat,
mely mindaddig érvényes marad, amig azt az elszamolas
szabalyai szerint (41-43. pont) médositani nem kell.

A biztositas rendszeres dijfizetés(.

A felek kozotti elszamolas, adatkozlés, valtozasjelentés

41.

A felek kozotti adatkozlés és valtozasjelentés részletes sza-
bélyait, az irdsbeliségre vonatkoz6 szabalyokat és a felek ko-
z06tti egyéb egyezségeket az EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
tartalmazza. A szerz6d6 az adott id6szak alatt bekdvetkezett
— a biztositottakat érint6 — valtozasokat a biztosité éltal ren-
delkezésére bocsatott valtozasjelentd lapon vagy egyéb,



42.

43.

44,

45.

az egyuttmikodési megallapodasban rogzitett (elektroni-
kus) formaban havonta, de a biztositottak kérében tor-
tént barmely valtozast kovetd legfeljebb 5 munkanapon
beliil kozli. A bejelentett véltozast a biztosité a bejelentést
kovets honap elsé napjaval veszi figyelembe.

A biztosité a biztositottakat érint6 valtozasbol eredd dijmé-
dositast a valasztott fizetési gyakorisagtdl fliggetlendl, a val-
tozas figyelembe vételétdl érvényesiti, és az errdl sz616 dij-
bekérét a szerz6dének megkiildi, vagy a dijtdbbletet vissza-

utalja.

A biztositasi id6szakra vonatkoz6 elszamolas megkildését
kovetS 15 napon beliil a szerz6d6 felek az alabbiak szerint
szamolnak el egymassal:

— ha a szerz6dének kovetelése van a biztositoval szemben,
és az nem haladja meg a kovetkezé dij(részlet) osszegét,
Ugy a biztositd azt elére fizetett dijként kezeli;

- ha a szerz6d§ kovetelése meghaladja a kovetkezd dij(rész-
let) 6sszegét, Ugy a biztosité a kiillonbozetet 15 napon
belll a szerz6dének étutalja;

- ha az elszamolas szerint a biztositonak kovetelése van a
szerz6ddvel szemben, gy a szerz&d6 az elszamolas kéz-
hez vételétdl szamitott 15 napon beliil a kovetelés Gssze-
gét koteles a biztositonak atutalni.

Amennyiben a szerz8dé a biztositas folytatélagos dijat az
esedékességkor nem egyenliti ki teljes mértékben, a bizto-
sité — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett —
a szerz6do6 felet a felszdlitas elklldésétdl szamitott harminc-
napos péthataridé kitlizésével a teljesitésre irasban felhivja.
A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik kivéve,
ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi Gton
érvényesiti. Az elsé elmaradt dij esedékességétdl szamitott
30 nap eltelte utan a biztositott nem jogosult a biztositdsi
szolgdltatdsok igénybevételére mindaddig, amig az elma-
radt dijakat nem egyenliti ki.

A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz(int biztositasi szerz6-
dés nem reaktivalhat6, azaz nem helyezhetd Ujra érvénybe.

MARADEKJOGOK

46.

A jelen biztositasi feltételek alapjan Iétrejott biztositasi szer-
z6désben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illetéleg a szer-
z6désnek a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiili megsziinése
esetében fennmaradé maradékjogok (visszavasarlas, dij-
mentesités), biztositasi kotvénykolcson nem igényelhetd,
és tobblethozam-megosztasra nem kertil sor.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE

A biztositasi esemény bejelentése

47.

A szerz6dbnek (2. pont) vagy a Kedvezményezettnek/jogo-
sultnak (4. pont) a biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl
szamitott 8 napon beliil irasban be kell jelentenie a bizto-
sitonak, a sziikséges felvilagositasokat meg kell adnia, és le-
hetévé kell tennie a bejelentés és felvilagositasok tartalma-
nak ellendrzését.

A szolgaltatas teljesitésének feltételei

48.

49.

50.

51.

52.

A biztosité a szolgaltatasokat a jogalap fennallasa esetén, a
Kilonos feltételek VII. fejezetében leirt médon teljesiti.

A biztosité a szolgaltatasi igénynek, vagy az annak teljesi-
téséhez sziikséges iratoknak a késedelmes benyujtasa miatt
elh(z6doé kifizetéseket kamatmentesen teljesiti.

A biztosité a szerz6désben vallalt szolgaltatasokat a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésekor érvényes szerz8dési feltéte-
leknek megfelelGen, a szolgéltatasra vonatkozdan rendel-
kezésére all6 legutolsé adatkozlés tartalma szerint nydjtja.
Az érintett biztositottra vonatkozd kockézatviselés ellenér-
zéséhez a biztositd bekéri a szerz6d6tdl a sziikséges adato-
kat, és kérheti a biztositotti allomany adatainak visszame-
néleges ellendrzési lehetdségét is.

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatol sza-
mitott 2 év elteltével a biztositasi szerz6désbdl eredd
igények eléviilnek.

A biztosit6 szolgéltatasi kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben vis maior kizarja vagy korlatozza a teljesitést. Vis maior
kortilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathaté és
emberi erével elhérithatatlan korilményeket (pl. haborg,
foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek
nem fliggnek a Felek akaratatdl, és kdzvetlenil akadalyozzak
az adott felet a szerz8déses kotelezettségének teljesitésében.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

53.

54.

55.

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgalta-
tasra jogosultnak az alabbi iratokat kell bemutatnia, illetve
atadnia:

53.1. a szerz6d6 igazolasat a biztositott csoporttagsagarol
(tobbek kozott: munkaviszonyardl, foglalkoztatasardl,
tagsagi viszonyardl) és az érintett csoport létszamardl
a biztositasi esemény bekovetkeztekor;

az egészségugyi ellatas, a gyogyulasi idészak orvosi
dokumentacidjat, a kérhazi zardjelentést;

baleseti eredet esetén a baleseti sérilést és annak ko-
vetkezményeit dokumentalé orvosi és egyéb igazola-
sokat, jegyz&konyveket;

hatésagi eljaras esetén a nyomozast lezaré (vagy a
nyomozas megtagadasardl sz616) hatarozatot;

a biztositasi esemény, a biztositasi 6sszeg és a jogosult-
sag (kedvezményezettség) megallapitasahoz sziiksé-
ges egyéb okiratokat.

53.2.

53.3.

53.4.

53.5.

Sziikség esetén a biztosité egyéb igazolasokat is bekérhet,
és jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak
ellendrzése, beleértve a biztositott személyes vizsgalatanak
esetleges elrendelését is.

A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén azon
okiratok bemutatasét kérheti, amelyek alkalmasak a bizto-
sitasi esemény bizonyitasara. A biztosité a szolgéltatasa tel-
jesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol
teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének igazolasahoz, illetve a teljesitend$ szolgaltatas mér-
tékének meghatarozasahoz sziikséges. A biztositési ese-
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mény bekovetkezését a szerz8dd, biztositott, kedvezménye-
zett kell, hogy bizonyitsa. A biztositasi esemény bekovetke-
zésének bizonyitasara alkalmasak azon okiratok, hatésagi,
birésagi hatarozatok, jegyz&konyvek, targyi bizonyitékok,
amelyek a biztositasi esemény jogalapjat, valamint annak
Osszegszerlségét bizonyitjak. A felsoroltakon kivil a szerzé-
dének, biztositottnak, kedvezményezettnek joga van a biz-
tositasi esemény igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Abban az esetben, ha a biztosit6 altal kért dokumentumo-
kat felhivas ellenére sem, vagy hianyosan nyuijtjak be, a biz-
tositd a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé dokumen-
tumok alapjan birélja el, illetve a szolgaéltatasi igényt eluta-
sithatja.

A biztosit6 feliilbiralati jogai
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A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat orvos-
szakért6t vehet igénybe. A biztosité orvosszakértjének
joga van a biztositasi események vonatkozasaban — egyebek
mellett —felulbiralni az orvosi beavatkozas, kezelés sziksé-
gességét.

A biztosité orvosszakértSjének megallapitasai fiiggetlenek
minden mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy
testlilet, valamint mas orvosszakért6k megallapitasaitol, és
az igény elbiralasanal a biztosité a sajat orvosszakért6jének
véleményét veszi alapul.

A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesilése

59.

60.

61.

A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyulé ko-
telezettség megsértése esetén a biztosité mentesil a szol-
galtatas teljesitése aldl, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a
szerzGdéskotéskor, illetve a szerz6dés moddositasakor is-
merte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény be-
kovetkeztében.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem éll be, amennyi-
ben a biztositasi eseményt a megadott hataridén beliil
(47. pont) nem jelentik be, és emiatt Iényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

A szerz&dés a biztositasi 6sszeg kifizetése és egyéb esetleges

szolgaltatas teljesitése nélkil szinik meg, ha a betegséget,

balesetet, illetve egészségkarosodast a biztositott vagy a

szerz6d6 szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-

tasa idézte elG.

SULYOSAN GONDATLANUL okozottnak mindsiil a biztositasi

esemény kiilénosen, ha az a fent felsorolt személyek

a) szandékosan elkovetett blincselekményével

b) ittas allapotaval

¢) béditd, kabitd vagy mas hasonld hatast kivalté szerek fo-
gyasztasa miatti allapotaval, vagy toxikus anyagok sze-
dése miatti fligg&ségével

d) érvényes jogositvany nélkili vagy alkoholos allapotban
torténd gépjarmivezetésével

kozvetlen Osszefliggésben kovetkezett be.
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A biztositd mentesiilése esetén a szerz6d6t a biztositasi
dijbdl semmilyen visszatérités nem illeti meg.

Kizarasok

63.

Azokat az eseményeket, amelyeket a biztosit6 kizar kocka-
zatviselési korébdl a Med TopDoc Csoportos betegségbiz-
tositas Kiilonos biztositasi feltételei tartalmazzak.

VEGYES RENDELKEZESEK

Az adatok nyilvantartasa

64.

65.

66.

A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az
Ugyfél hozzajarulasa és a Bit. 135.§-a és 136.§-a alapjan ke-
zeli.

A biztositd jogosult a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével,
nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefliggéen tudoma-
sara jutott személyes, egészségi és Uizleti adatok — torvényi
el6irasoknak megfelels — teljes korl kezelésére. A biztositd
koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként
kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil megtartani.

A biztositorészérdl adatfeldolgozoként az UNIQA Software
Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a
biztosito altal felkért orvosszakértd, tovabba a biztositd sza-
mara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor ki-
szervezett tevékenységet végzd személyek, megbizottak jar-
hatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a vo-
natkozé jogszabdlyi feltételek szerint.

Az Ugyfél a biztosit6tdl — személyazonossaga igazolasa utan —
tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl, kérheti adatai helyes-
bitését, a kotelezé adatkezelés kivételével adatai torlését, za-
rolasat, torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat
adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az
adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A per megindithaté a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéken
vagy a Févarosi Torvényszéken. Az adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatast a biztositdé a kérelem kozlésétsl szamitott
25 napon belil teljesiti. A tajékoztatas iranti kérelmet az
info@uniqga.hu e-mail cimre vagy a biztosité 1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74. cimére kiildheti meg.

A biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskoz-
vetits rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztosito, a viszont-
biztositd, a biztositaskozvetits ligyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosi-
téval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosito az éltala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint — jogszabdly eltéré rendelke-
zése hianyaban - azon idétartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. A biztosit6 koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzaja-
rulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

Az tigyfelek adatait a biztosit6 a biztositasi titok megsér-
tése nélkil — a térvényben meghatérozott esetekben — az
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alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaréd
Feliigyelethez, nyomozéhatdsaghoz és ligyészséghez, biré-
saghoz, a birésag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi vég-
rehajtéhoz, a természetes személyek addssagrendezési el-
jarasaban eljar6 féhitelez6hoz, Csaladi Csédvédelmi Szol-
galathoz, csaladi vagyonfeliigyel6hoz, hagyatéki tigyben el-
jaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzé
altal kirendelt szakért6hoz, adéhatésaghoz, nemzetbizton-
sagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatoé-
saghoz, egészségligyi allamigazgatasi szervhez, titkosszol-
galati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié gydijtésére
felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyiittbiztosi-
tasban részt vallalé biztositéhoz, allomany-atruhazaskor az
atvevé biztositéhoz, a biztosito altal kiszervezett tevékeny-
séget végzd partnerhez, kdnywvizsgaléhoz, fidktelep eseté-
ben a harmadik orszagbeli biztositoéhoz, biztositaskozveti-
t6hoz, alapvetd jogok biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz, a pénzmosas és terroriz-
mus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 torvényben meghatarozott feladatkorével osszefiig-
gésben eljaré pénziigyi informaciés egységként mikodd
hatésaghoz vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
eljar6 magyar biiniild6zé szervhez. A biztositasi titok meg-
tartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti
titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a cso-
portfelligyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a
pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa. A
Bit. 147.§-4ban meghatarozott esetben és idGtartamot ko-
vetSen az izleti titkot tartalmazd irat levéltari kutatasok cél-
jara felhasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara
vonatkozo kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a koz-
érdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé torvényben meghatérozott adatszolgal-
tatasi kotelezettség is.

A Nyilatkozat alairasaval a szerz6d6 és a biztositottak hoz-
zéjarulnak, hogy adataikat a biztosité harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
goz6 szervezethez tovabbithassa, valamint, hogy a jelen
szerz6déshez kapcsoléddan egészségligyi kezelése szem-
pontjabdl széba jové intézményeknek tovabbitsa. A szer-
z6d6 és a biztositott hozzajarulnak ahhoz, hogy a megadott
személyes adataikat — az egészségiigyi adatokat is beleértve
— a biztosité a szerz6désben foglaltaknak megfelelGen teljes
korlen kezelje, harmadik orszagbeli(viszont)biztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez to-
vabbitsa. Az tigyfelek adatait a biztositd a biztositasi titok
megsértése nélkil a biztositasi térvényben meghatarozott
szerveknek is tovabbithatja. A szerz6dé és a biztositott hoz-
zajarulnak ahhoz, hogy a biztositasi szerz6dés adatai — a biz-
tositott egészségi allapotara és a dijfizetésre vonatkozé ada-
tokat is beleértve — tovabbitasra kerljenek a biztositasi szol-
galtatas nyujtasaban mindenkor részt vevg, EGT-tagallam-
beli és nem EGT-tagallambeli kérhézak és orvosok részére
is, masrészt hozzajarulnak ahhoz, hogy a mindenkori ella-
tasszervezd, az érintett korhazak és orvosok a résziikre to-
véabbitott adatokat — igy a biztositott egészségi allapotara
vonatkozé adatokat is — teljes korlien kezeljék. A szerz6dé
és a biztositott a titoktartasi kotelezettség aléli felmentéssel
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hozzéjarulnak ahhoz, hogy a mindenkori ellatasszervezé
szolgaltatd, a kérhazak és orvosok a rendelkezésiikre allo, a
biztositottra vonatkozé adatokat — beleértve az egészségi
allapotéara vonatkozé adatokat is — a biztositd, valamint a
mindenkori ellatasszervez§ szolgaltaté szamara tovabbitsak
teljes korl adatkezelés céljabdl. A szerz&déssel kapcsolatban
— az altalanos szerz&dési feltételekben rogzitett szerveken
tilmenden - adatfeldolgozdként jar el a viszontbiztositd
Partner Reinsurance Europe SE (CH-8034 Zirich, Belleri-
vestrasse 36.) is.

A biztosit6 — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa ér-
dekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozasa céljabdol megkereséssel fordulhat mas biztosito-
hoz, tovabba mas biztosité jogszabalyoknak megfeleld
megkeresésére a kért adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beldil koteles
atadni a megkeresé biztositonak. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsdil a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresés illetve az adatatadas a Bit. 149.§-ban rogzi-
tett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés ered-
ményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban
meghatarozott id6pontig kezelheti. A megkeresé biztositd
a megkeresésrdl, az abban szereplé adatokrél, tovabba a
megkeresés teljesitésérdl az Ggyfelet a biztositasi idészak
alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informéaciosza-
badsagrol sz6l6 2011.évi CXIl. térvényben szabalyozott
maddon téjékoztatja.

Panaszok bejelentése
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Az tgyfél a biztosité magatartaséara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, te-
lefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott
irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) ter-
jesztheti el6 az aldbbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfél-
szolgalatan (1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.)
Ugyfélfogadasi id6ben,

b) elektronikus dton (a panasziroda@uniga.hu e-mail
cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi
telefon szamokon: +36-1/20/30/70/544-5555),

d) telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon:
+36-1/238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Kéroly
krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a

Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras

részletes szabalyair6l [Panaszkezelési Szabalyzat] a

www.uniqa.hu honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, va-

lamint a szabalyzat szovege megtalélhaté a biztosité szék-
helyén m(ikédé Ugyfélszolgélaton is.

A panasz biztosit6 éltali elutasitasa esetén, amennyiben a

panasz a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével,

joghatasaival, megszlinésével, tovabba szerz&désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos, az tigyfél:



a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT,
székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levele-
zési cim: 1525 Budapest Pf. 172., telefon: +36-80-203-
776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhe-
t6ség:www.mnb.hu/bekeltetes) vagy

b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz for-
dulhat.

Amennyiben a biztosit6 altal elutasitott panasz a Magyar
Nemzeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése
megsértésének kivizsgalasara iranyul, Ggy az ligyfél az MNB
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak (székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetdség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem) fogyasztévédelmi elja-
rasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant fel-
tétele az, hogy az tigyfél a(z) MNB tv. rendelkezései ér-
telmében fogyaszténak mindsuljon, tovabba a jogorvos-
lat kezdeményezését megel6z6en a biztositonal kozvetlendl
megkisérelje a vitas Uigy rendezését. Az MNB tv. alkalmaza-
saban fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi te-
vékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy. A panaszkezelés szempontjab6l nem mindsiil fo-
gyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tar-
sashdaz, az ligyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyi-
séggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetits,
illetve a biztosité vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban
allé/képviseletében eljaré személy.

Amennyiben az ugyfél az MNB tv. rendelkezései értel-
mében nem mindsil fogyasztonak, a biztosité panaszt el-
utasité dontésével szemben a Polgari Perrendtartas sze-
rint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

70. A biztosité Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Levélcim:Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: + 36-80-203-776



Med TopDoc Csoportos betegségbiztositas

Kiillonos biztositasi feltételek

Jelen biztositasi feltételek a biztosité (1134 Budapest, Rébert
Kéroly krt. 70-74.) azon szerz6déseire érvényesek, amelyeket
ezen feltételekre hivatkozassal kotottek. Jelen kilonos feltételek
kizarélag a Med TopDoc Csoportos Betegségbiztositasi Altala-
nos Feltételek 001 dokumentummal egyiitt érvényesek. A jelen
kilonos feltételekben nem szabélyozott kérdéseket és fogalma-
kat az altalanos feltételek tartalmazzak. Amennyiben a szerzé-
déshez tartozo kiilonos biztositasi feltételek eltérnek az altalanos
feltételektdl, Ggy a kilonos feltételekben meghatérozottak a
mérvadok.
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FEJEZET: BIZTOSITASI ESEMENYEKHEZ KAPCSOLODO
FOGALMAK

ALTERNATIV GYOGYASZAT: olyan gydgyaszati és egészségligyi
rendszerek, gyakorlatok és termékek, amelyeket az orvosi
szakma nem tekint a hagyomanyos gy6gyaszat vagy a szo-
kasos orvosi kezelések részének, ideértve, de nem kizaréla-
gosan a kovetkezdket: akupunktdra, aromaterépia, kirop-
raktika, homeopatias gyogyaszat, természetgydgyaszat és
oszteopatia (csontkovacsolas).

BDUI: BDUI Underwriting International SLU (“BDUI”, cim:
C/ Hortaleza, 104. 28004. Madrid Spain), amely a kovet-
kezd orvosi szolgaltatasokat szervezi jelen biztositasi felté-
telek alapjan: masodik orvosi vélemény szolgaltatas és or-
vosi asszisztencia szolgaltatas (Medical Concierge service).

BesT DocToRs: az a vallalkozas (Best Doctors Services S.L.U.,
cim: C/ Almagro, 36, 28010 Madrid, Spain), mely a BDUI
szervezésében a masodik orvosi vélemény elnevezési
egészségugyi szolgaltatast nyuijtja.

BETEGSEG: az egészségi allapotban bekovetkezd negativ val-
tozas, melyet megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd, a tor-
vényi elGirasoknak megfelelGen regisztralt orvos diagnosz-
tizal és erdsit meg.

Jelen biztositas vonatkozasaban egy betegségnek kell tekin-
teni az egy diagn6zisbél kovetkezd, valamint az egy okbdl
vagy egymassal 6sszefliggs okokbdl kialakult 6sszes sériilést
és egészségromlast. Ha valamely egészségromlas oka meg-
egyezik egy korabbi betegség okaval, vagy azzal 6sszefligg,
akkor az Uj betegség a korabbi betegség folytatasanak tekin-
tendd, nem pedig 6nall6 betegségnek.

BiZTOSITASI SZOLGALTATAS: a biztositottat a jelen szerz8dés
alapjan megillet§ szolgéltatas, melynek meghatéarozasat a
IV. Fejezet tartalmazza.

BizTosiTAsI 0sSZEG: a jelen kiilonos feltételek I1I. fejezetében
definialt, a biztositasi szerz6dés altal fedezett orvosi beavat-
kozdsok, kezelések vonatkozasdban az 1. szamu Flggelék-
ben megjeldlt maximalisan fizetheté Osszeg.

EGESZSEGI NYILATKOZAT: a biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt, az ajanlat megtételekor a biztositott altal kitoltott és
alairt azon nyomtatvany, amely a biztosité altal végzett koc-

10.

11.

12.

13.

14.

kazatelbiralas alapjat képezi. Kiskordak esetén a nyomtat-
vanyt a biztositott torvényes képviselGje tolti ki és irja ala.

ELGZETES FEDEZETIGAZOLAS: a BDUI/ altal, a biztositott allandoé la-
kéhelyétdl eltéré (Magyarorszagon kiviili) orszagban megjelolt
kérhazban végzend§ - a jelen szerz8dés altal fedezett — szol-
galtatasok nyujtasat megel6z6en kibocsatott irasos jovaha-
gyas, amely megerdsiti a szolgdltatdsi eseménnyel 6sszefliggd
orvosi kezelésre, szolgaltatasokra, ellatasra vagy orvosi rendel-

vényre alkalmazott gy6gyszerre nyuijtott fedezet tényét.

GYOGYSzER: olyan anyag vagy anyagok kombinaciéja, amely

a biztositott altal hasznalhaté vagy neki beadhaté, a fizio-

l6giai funkciéinak — farmakolégiai, immunolégiai vagy

anyagcsere-folyamatok beinditasa révén torténg — helyre-

allitasa, javitasa vagy modositasa céljabdl, vagy orvosi di-

agnozis felallitasa érdekében, és amely kizarélag orvosi ren-

delvényre szerezhetd be és engedéllyel rendelkezd gyogy-
szerész altal adhato ki.

9.1.  Amennyiben az orvosi rendelvényen a gydgyszer nevét
is feltiintették, Ggy a recept ezzel azonos aktiv haté-
anyagu, erGsségt és dozist generikus gyogyszerre is ér-
vényes.

KizARAs: olyan meghatarozott helyzet vagy koriilmény,
amelyre a biztositasi szerz6dés fedezete nem terjed ki, és
amely vonatkozéasaban kdresemény bekovetkeztekor a biz-
tositd nem koteles szolgaltatast teljesiteni. A kizdrdsok fel-
sorolasat a jelen feltételek VI. fejezete tartalmazza.

KiSERLETI KEZELES: orvosi és mtéti felhasznalasra, hasznalatra
szant kezelések, eljarasok, folyamatok, sorozatos kezelések,
eszkdzok, gydgyszerek és gydgyszerészeti termékek, melye-
ket a nemzetkozi orvosszakma altal elismert kiilénb6z6 tu-
domanyos szervezetek még nem fogadtak el altalanosan
biztonsagos, hatékony és megfelels kezelésnek a betegségek
és sériilések gyogyitasara. Azok a modszerek is ide tartoznak,
melyek vizsgalati, kutatasi, tesztelési szakaszban, vagy a kli-
nikai kiprébalas barmelyik stadiuméaban vannak.

KOGNITiv RENDELLENESSEGEK: azok a rendellenességek, ame-
lyek olyan jelentés mértékben kérositjak az egyén kognitiv
funkciéjat, ami a k6zosségben torténé normal mikodést
kezelés nélkiil ellehetetleniti, amint azt az American Psychi-
atric Association szerkesztette Diagnostic and Statistical Ma-
nual of Mental Disorders (DSM-V, Mentalis rendellenessé-
gek Diagnosztikai és Statisztikai Kézikdnyve) legujabb ver-
zi6ja meghatarozza.

KONZULENS KARDIOLOGUS: sziv- és kardiovaszkularis megbe-
tegedésekre szakosodott orvos.

MASODIK ORVOSI VELEMENY SZOLGALTATAS: A fedezett betegsé-
gek és orvosi beavatkozasokkal 6sszefliggésben egy tapasz-
talt szakértS orvos részletesen attekinti a biztositott orvosi
dokumentacidjat és az azt alatamaszté diagnosztikai infor-



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

macidkat, melyek alapjan masodik orvosi vélemény készit.
A szolgaltatast a Best Doctors nyUjtja a BDUI kérésére.

MEGLEVS BETEGSEG: olyan betegségek, melyeket a biztositas
kockézatviselésének kezdete elGtti 10 éves idészakban mar
diagnosztizaltak, kezeltek, vagy létezésiik a biztositott el6tt
ismert volt.

MUTET: minden olyan, diagnosztikai vagy terapias céllal
végzett sebészeti beavatkozas, amelyet a sebész bemetszés
vagy mas moédon torténd behatolas atjan kérhdzban végez,
és amely altalaban m(ité hasznéalatahoz kotott.

NEM INVAZIV VAGY A KORNYEZETET EL NEM ARASZTO (IN SITU) RAK:
rosszindulatld daganat, mely nem terjed tovabb a hamszo-
vet azon sejtjeirdl, ahol kialakult, és nem téamadja meg a ko-
tészoveti vazat (stroma) vagy a kdrnyezd szoveteket.

ORrvos: olyan szakember, aki orvosi tevékenység végzésére
torvényileg elismert szakképesitéssel rendelkezik.

ORVOSI ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAs (Medlical Concierge service):
Olyan szolgaltatas, amelynek révén a BDUI a jovahagyott ké-
relem tekintetében minden egyes, a biztositott személy or-
vosi kezelésével kapcsolatos részletet rendez. Ez magaban
foglalja az egészséguigyi beavatkozasok és szolgaltatasok fel-
Ugyeletét és megszervezését, valamint a biztositott és hoz-
zétartozobja utazasanak és széllasanak megszervezését.

ORVOSILAG INDOKOLT EGESZSEGUGYI ELLATAS: olyan — az alabbi
feltételek mindegyikének eleget tevé — egészségligyi szol-
galtatasok és ellatasok:

20.1. melyek a biztositott alapvetd egészségi sziikségletei-

nek biztositasahoz sziikségesek;

melyeket orvosszakmai szempontbdl leginkdabb meg-

felel6nek itélt mdédon és korllmények kozott nydjta-

nak, figyelembe véve az egészségligyi szolgaltatas
koltségét és mindségét;

melyek az alkalmazott kezelések tipusat, gyakorisagat

és hosszat tekintve 6sszhangban vannak a biztosité

altal elismert orvosi, kutatasi vagy egészségiigyi szol-
galtatast nyuijto szervezetek vagy kormanyzati szervek
tudomanyosan megalapozott iranyelveivel;

melyek a betegség vagy allapot diagndzisaval 6ssz-

hangban vannak;

melyek nem a biztositott vagy a biztositott orvosdnak

kényelmi szempontjai miatt valnak sziikségessé;

melyek az altalanosan elfogadott orvosi irodalom ural-
kodé nézetei szerint:

20.6.1. biztonsagosak és hatékonyak annak az éllapot-
nak vagy betegségnek a kezelésére vagy diag-
nosztizélasara, amelyre javasoltak; vagy

20.6.2. biztonsagosak abban az értelemben, hogy igé-
retesen hatékonyak életveszélyes éllapotok vagy
betegségek kezelésére klinikailag kontrollalt ku-
tatasi kornyezetben.

20.2.

20.3.

20.4.
20.5.

20.6.

ProTEZIS: olyan eszkoz, amely egy szervet vagy annak egy
részét, vagy egy mikodésképtelen vagy rosszul miikodd
testrész funkcidjat részben vagy egészben helyettesiti.

SERULES: a biztositott testét ért fizikai karosodas.

23.

SZOLGALTATASI ESEMENY: olyan esemény, melynek kovetkez-
ményeire részben vagy egészben fedezetet nyujt a biztosi-
tasi szerz6dés. Az ugyanazon okbdl eredeztethet§ kovet-
kezmények egyetlen kdrnak tekintenddk.

Il. FEJEZET: A BIZTOSITAS TARTALMA

24.

A jelen biztositasi szerz8dés a IV. fejezet szerinti fedezetet
nyujtja a biztositott szamara a szerz&dés altal fedezett orvosi
beavatkozdsokhoz, kezelésekhez kapcsol6dé szolgaltatasokra
és orvosi koltségekre az alabbi feltételek mindegyikének
maradéktalan teljestlése esetén:

24.1. a beavatkozas a kockazatviselés tartama alatt torténik;
24.2. az orvosi beavatkozashoz, kezeléshez vezet diagnézist
az masodik orvosi vélemény szolgaltatas keretében
megerdsitették;

az érintett betegséget vagy éllapotot nem diagnoszti-
zaltak, és annak nem jelentkeztek tiinetei a biztositott-
nél a kockazatviselés kezdete el6tt, vagy a kockéazatvi-
selés kezdetétdl szamitott 180 napon beliil;

24.4. a kezelés orvosilag indokolt;

24.5. a koltségek nem haladjak meg az 1. szamu Fiiggelék-
ben megjeldlt biztositdsi ésszeget és kereteket;

a kezelést a BDUI szervezi a VII. fejezetben meghata-
rozott szolgdltatdsi folyamattal 6sszhangban;

az orvosi koltségek Magyarorszag teriletén kivil me-
rilnek fel, kivéve a IV. fejezet 36. pontjaban meghata-
rozott gy6gyszerkoltség.

24.3.

24.6.

24.7.

FEJEZET: A SZERZODES ALTAL FEDEZETT BETEGSEGEK
ES ORVOSI BEAVATKOZASOK

A szerzGdés a kovetkezG orvosi beavatkozdsokra, kezelésekre
nyujt fedezetet a IV. fejezetben foglaltak szerint:

25.

26.

27.

28.

Rakos megbetegedés kezelése:

25.1. olyan rosszindulatd tumorok, koztik a leukémia, a
szarkdma és a limféma kezelése, amelyeket a rosszin-
dulatd sejtek kontrollalatlan novekedése, szérédasa és
a szovetekbe val6 behatolésa jellemez;

olyan kornyezetet el nem araszté (in situ) rakok keze-
lése, amelyek nem terjednek tovabb a hamszovetrdl,
ahol kialakultak, és nem tamadjak meg a strémat vagy
a kornyezd szoveteket ;

olyan rakmegel6z6, sejtszintl elvaltozasok kezelése,
amelyek citolégiai vagy hisztolégiai besorolas szerint
magas foku dysplasia-nak vagy sulyos dysplasia-nak
mindstilnek.

25.2.

25.3.

Szivkoszoriér athidalé (bypass) miitét (a szivizom vér-
ellatasanak helyreallitasara): mitét végrehajtasa konzulens
kardiolégus javaslatara egy vagy tébb szivkoszorGér szGki-
letének vagy elzarédasanak bypass graft segitségével tor-
ténd korrigalasa céljabdl.

Szivbillentyi cseréje vagy korrekciéja: métét végrehajtasa
konzulens kardiolégus javaslatara egy vagy tobb szivbillenty(
cseréje vagy korrekcidja céljabol.

Idegsebészeti beavatkozas: az agyat vagy a koponyadr

mas struktudréit, valamint a gerincoszlopban talalhaté j6in-
dulatd tumorokat érinté miitéti beavatkozas.

11



29.

30.

31.

32.

12

EIG donoros szervatiiltetés: a vizsgalatok soran megfele-
I6nek bizonyult él6 emberi donorbdl szarmazd vese, majle-
beny, tid&lebeny, illetve hasnyalmirigy-rész miitéti Gton tor-

2~ 2

ténd atlltetése.

CsontvelG-atiiltetés: csontvelS-sejtek transzplantacidja

csontvel6-atiltetés vagy periférias vér-Gssejt transzplantacié

atjan:

30.1. a biztositott sajat szervezetébdl (autoldég csontvels-
transzplantacié) vagy;

30.2. megfelelének bizonyult él6 emberi donorbdl (allogén

csontvelG-transzplantacio).

FEJEZET: A SZERZODES ALTAL FEDEZETT KOLTSEGEK
(A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS)

A biztositasi szerz6dés (az 1. szdamu Fliggelékben megha-
tarozott koltségkeret erejéig) a — jelen kilonos feltételek
Ill. fejezetében részletezett —fedezett orvosi beavatkozdsok,
kezelések kapcsan felmertl alabbi koltségeket tériti meg:

Kiilfoldi orvosi koltségek:

32.1. Kérhazi ellatas koltségei, Ggymint:

32.1.1. a biztositott korhdzi szobaban, kérteremben,
korhazi részlegen, intenziv apolasi vagy medfi-
gyelési osztalyon torténd elhelyezésének, étkez-
tetésének és altalanos apolasanak koltsége a
benntart6zkodas ideje alatt;

32.1.2. egyéb korhadzi szolgéltatasok koltsége, ideértve
a korhdz jarébeteg részlegei éltal nyujtott szol-
galtatasok koltségét és a biztositott kisérdje sza-
mara biztositott vendégagy koltségét, feltéve,
hogy a kérhdz ilyen szolgaltatassal rendelkezik;

32.1.3. m(it és szolgaltatasainak hasznalati koltsége.

32.2. Egynapos sebészeti beavatkozasokat végzé ambulan-
cidkon vagy fliggetlen egészségiigyi kbzpontokban
torténd kezelés, mdtét, orvosi rendelvényre alkalma-
zott gydgyszer koltsége, de csak akkor, ha ezekre kor-
hazi ellatas esetén a biztositas fedezetet nydjtana.

32.3. Orvos altal végzett vizsgalat, kezelés, egészségligyi el-
latas vagy muitét koltsége.

324. A korhdzi fekvébeteg gydgykezelés ideje alatti orvosi vi-
zitek koltsége.

32.5. A kovetkezd egészséguigyi és mitéti szolgaltatasok, ke-
zelések vagy orvosi rendelvényre alkalmazott gyogy-
szerek koltsége:

32.5.1. érzéstelenités és altatas, valamint az ezekhez
hasznalt szerek beadasanak koltségei, feltéve,
hogy az érzéstelenitést és altatast szakképzett
aneszteziol6gus végzi;

32.5.2. laboratériumi és patoldgiai vizsgalatok, diag-
nosztikai célt rontgen vizsgalatok, sugarterapia,
radioaktiv izotépos eljarasok, kemoterapia,
elektrokardiogram (EKG), szivultrahang, a ge-
rincvel6rdl készllt rontgenfelvétel (myelogram),
elektroenkefalogram (EEG), angiogram, kompu-
ter tomogréfia (CT), valamint mas hasonlé tesz-
tek és kezelések, illetve a fedezett orvosi beavat-
kozdsokhoz, kezelésekhez sziikségesek, feltéve,
hogy ezeket orvos végzi vagy orvosi felligyelet
mellett végzik;

32.5.3. vératomlesztés, valamint vérplazma és vérsavé
beadasa;

32.5.4. oxigén hasznalata, valamint intravénas oldatok
és injekciok alkalmazasa.

32.6. Orvosi rendelvényre alkalmazott gyogyszerek koltsége
a fedezett orvosi beavatkozds, kezelés miatt szlikségessé
valt kérhdzi fekvébeteg gydgykezelésnek a tartama alatt.
A gyégykezelés poszt-operativ szakaszéra elGirt gyogy-
szerek koltsége a biztositott kiilfoldi kezelésének végét
kovetd 30 napra megtéritésre keriil, feltéve, hogy a
gyogyszereket a Magyarorszagra torténd visszaérke-
zés el6tt szerezték be.

32.7. MentBautdval vagy légimentével torténd szallitas kolt-

~_

sége, ha azt orvos irja el6, és a BDUI el6zbleg jova-

hagyja.
32.8. Az €I6 szervdonor szamara a betiltetend6 szerv eltavo-
litasahoz kapcsoléddan nydjtott szolgaltatasok kolt-
sége, ugymint:
32.8.1. a lehetséges donorok kereséséhez kapcsolédd
egyes koltségek, Ggy mint:
32.8.1.1. donor adatbazisokban valé keresésének
koltsége (ide nem értve tobbek kozott
a lehetséges donorok hirdetéssel tor-
ténd felkutatasanak koltségeit);

32.8.1.2. a donor jeldltek alkalmassadganak meg-
allapitasahoz szlikséges tesztek és elem-
zések koltségei.

Nem tartozik a fedezett koltségek k6zé a donorje-

loltek utazasi és szallaskoltsége. A kivalasztott

donor utazasi és szallaskoltsége a 33. és 34. pont
alapjan fedezett.

32.8.2. a donornak nydijtott kérhazi szolgaltatasok kolt-
sége, ideértve a donor kdrhdzi szobaban, kérte-
remben vagy részlegen torténd elhelyezésének
és étkeztetésének koltségét, az altalanos apolasi
koltségeket, a kérhdzi személyzet szokasos szol-
galtatasainak koltségét, a laboratériumi tesztek
koltségét és a korhdz egyéb eszkozei, berende-
zései hasznalatanak koltségét (kivéve azoknak a
személyes hasznalatu eszkozoknek a koltségét,
melyek nem sziikségesek a szerv- vagy szovetel-
tavolitas lebonyolitasahoz);

32.8.3. a transzplantacié érdekében a donoron végzett
szerv- vagy szOveteltavolitashoz kapcsol6dd
miitét és egészségligyi szolgaltatasok koltsége.

32.9. A biztositottba torténd szovetatiltetéshez kapcsol6-
doéan a csontveld kultirakhoz sziikséges anyagok és
szolgaltatasok koltsége. Jelen koltségtipus biztositasbol
torténd finanszirozasa csak attél az idéponttdl lehet-
séges, amikor az elsd, szerz&dés altal fedezett egész-
ségligyi koltség felmerdilt.

33. Utazasi koltségek:

33.1. A BDUI altal jévahagyott, kizarélag kilfoldi kezelés cél-
jabdl torténd utazas koltségei a biztositott és egy kisé-
réje (tovabba szervatiiltetés esetén az él6 donor) sza-
maéra. Az utazas teljes lebonyolitasét kizarélag a BDUI
végezheti, a biztositott vagy a nevében eljaré harma-
dik fél altal szervezett utazas koltségeit a biztosité nem
tériti meg.

33.2. A BDUI felel az utazas id6pontjanak a jovahagyott ke-
zelési idGtervhez igazod6 megvalasztasaért. Az utazas



33.3.

334.

33.5.

id6épontjardl a biztositottat legalabb 10 nappal az in-

dulas el6tt tajékoztatjak annak érdekében, hogy ele-

gendd idét biztositsanak személyes tigyei elintézésére.

Amennyiben a biztositott megvaltoztatja a BDUI éltal

megadott utazési idSpontot, a biztositottnak karpdtol-

nia kell a biztositét és/vagy a BDUI-t minden, az Uj uta-
zasi idépont megszervezésével és biztositasaval kap-

csolatos koltségért, kivéve, ha orvosi szempontbdl a

BDUI is szlikségesnek tartja az utazas atszervezését.

A szerzGdés altal fedezett utazasi koltségek a kovetke-

z6ket tartalmazzak:

33.4.1. A biztositott allandé lakhelyérdl a biztositott és
egy kiséréje (tovabba szervatiiltetés esetén az
él6 donor) szdamara megszervezett utazas a ki-
jelolt repulGtérre vagy nemzetkozi vasutallo-
masra, masodosztaly( vonat- vagy turista osz-
talyd replilGjegy téritése a kezelés helye szerinti
telepdilésre, illetve a kijelolt szallodaba.

33.4.2. A biztositott kérésére a BDUI éltal kijelolt sze-
mélyzet elkiséri a biztositottat a biztositott al-
land6 lakhelyérél a kijelolt repiilStérre vagy
nemzetkozi vasutallomasra, illetve az érkezési
repllétérrdl vagy nemzetkozi vasutéllomasrdl a
kijelolt szallodaba.

Az utazasi kérelmek szamat nem korlatozzak, azonban

a BDUI-nak a szerzG6dés feltételei és tartalma szerint

minden egyes utazast el6re jova kell hagynia.

34. Szallaskoltségek:

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

A BDUI éltal jovahagyott, kizérélag a kiilfoldi kezelés
céljabdl torténd utazas soran felmerild szallaskoltsé-
gek a biztositott és egy kisérgje (tovabba szervatiltetés
esetén az él6 donor) szamara. A széllasfoglalas teljes
lebonyolitasat kizarélag a BDUI végezheti, a biztositott
vagy a nevében eljaré harmadik fél altal foglalt szallas
koltségeit a biztosité nem tériti meg.

A BDUI felel a jévahagyott kezelési id6tervhez igazodé

széllasfoglalasért. A foglalas idépontjarél legalabb 10

nappal az indulés el6tt tdjékoztatjak a biztositottat

annak érdekében, hogy elegend§ id6t biztositsanak
személyes ligyei elintézésére.

A BDUI hatérozza meg a kezelés befejezéséhez igazo-

ddan a visszautazas idépontjat, feltéve, hogy a keze-

IGorvos a biztositottat mar utazasra alkalmasnak nyil-

vanitotta.

Amennyiben a biztositott megvaltoztatja a BDUI altal le-

foglalt és kozolt utazési idépontot, a biztositottnak kar-

pétolnia kell a biztositot és/vagy a BDUI-t minden, az Gj
szallasfoglalasi idGpont atszervezésével és biztositasaval

kapcsolatos koltségért, kivéve, ha orvosi szempontbdl a

BDUI is sziikségesnek tartja az utazas atszervezését.

A biztositasi szerz6dés altal fedezett szallaskoltségek a

kovetkezSket tartalmazzak:

34.5.1. Kétagyas vagy franciaagyas szoba (reggelivel
egyltt) egy magas szinvonalt (3/4 csillagos)
szallodaban, amely a biztositott érdekeinek
megfelel. (A szélloda a szabad helyektdl fiig-
gben a kérhaz vagy a kezelGorvos 10 km-es kor-
zetében kerdl kivalasztasra).

Az étkezéseket és az egyéb szallodai koltségeket a biz-

tositas nem fedezi. A biztositott nem kérhet magasabb

szinvonall széllodai szolgaltatast sajat koltségére.

34.7.

A téritett széllodai éjszakak szama nem korlatozott; a
foglalés hossza a kezelés id6tartamahoz igazodik.

35. Hazaszallitasi koltségek:

35.1.

35.2.

Amennyiben a biztositott (illetve szervatiiltetés esetén

az él6 donor) a szerz8dés alapjan szervezett gydgyke-

zelés soran a lakéhelye szerinti orszagon kivil elhala-
lozik, a biztosité fedezi az elhunyt foldi maradvanyai-
nak Magyarorszagra torténé hazaszallitasat.

A fedezet kizérdlag azon szolgaltatasokra és ellatasokra

terjed ki, amelyek az elhunyt holttestének felkészitésé-

hez és Magyarorszagra torténd szallitasahoz sziiksége-
sek, ideértve:

35.2.1. a nemzetkozi hazaszallitast szervezé temetkezési
vallalat ltal nydjtott szolgaltatasokat, koztik a
balzsamozasi eljarast és az 6sszes adminisztrativ
intézkedés koltségeit;

35.2.2. a minimalis kovetelményeknek megfelelé ko-
porsét;

35.2.3. az elhunyt foldi maradvanyainak a repulétértdl
a magyarorszagi temetkezési helyre torténd
szallitasat.

36. Gyocyszerek koltségei:

36.1.

36.2.

36.3.

A BDUI altal az elézetes fedezetigazoldsban jovahagyott,
a fedezett orvosi beavatkozdsok, kezelések utan sziiksé-
gessé valé, Magyarorszagon vasarolt gyogyszerek
koltségei feltéve, hogy a gydgyszerek

36.1.1. miitét vagy

36.1.2. olyan kérhazi fekvébeteg gydgykezelés, amely
legalabb 4 éjszakas bennfekvés, vagy legalabb
7 napig tarté jarébeteg-gyégykezelés

miatt valtak sziikségessé.

Az e szolgaltatas igénybevételére jogosito fedezet csak

az alabbiakra terjed ki:

36.2.1. a gydgyszert a biztositottat kezel6 nemzetkozi
orvos/orvosok a BDUI-on keresztil javasolta/java-
solték a folytatélagos kezelés sziikséges részeként;

36.2.2. a gydgyszert Magyarorszagon az illetékes egész-
ségligyi szakhat6sag vagy szervezet engedé-
lyezte és hagyta jova, és felirdsa valamint bea-
dasa szabalyozott;

36.2.3. a gydgyszer Magyarorszagon csak orvosi rendel-
vényre kaphato;

36.2.4. a gyogyszer Magyarorszagon megvasarolhaté;

36.2.5. a gyogyszer legfeljebb 2 hénapra elegendé doé-
zisokban kertil felirasra.

A szolgéltatas nem fedezi:

36.3.1. a magyar tarsadalombiztositas, illetve az egyéb
biztositas éltal fedezett gydgyszerkoltségeket;

36.3.2. a gyogyszer beadasanak koltségeit;

36.3.3. a nem Magyarorszagon vasarolt gydgyszerek
koltségeit, kivéve a 30.6. pontban irottakat;

36.3.4.a gydgyszer vasarlasarol kidllitott szamlat,
amennyiben 180 nappal a vasarlas utan nyujtjak
be a biztositonak.

37. Tamogatas és pénzvisszatérités:

37.1.

A 36. pontban rogzitett vasarlast kozvetlenil a bizto-
sitott bonyolitja le és fizeti meg. A biztosité a vonat-
kozé vény masolata, eredeti szamla és fizetési igazolas
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38.

VI.

37.2.

biztositéhoz valé bekiildése utan tériti meg a biztosi-
tott e korben felmerild koltségeit.

Amennyiben a gydgyszer koltségeit a tarsadalombizto-
sitas vagy a biztositott mas biztositasa részben fedezi,
a visszatéritésre iranyul6 kérelemben egyértelmden el
kell kiiloniteni a teljes mértékben, illetve részben a biz-
tositott altal fedezett koltségeket.

FEJEZET: KORHAZI NAPI TERITES

Kérhazi napi térités: az 1. szamu Fliggelékben rogzitett
kereteken belill, a BDUI altal az el6zetes fedezetigazoldsban
— a szerzGdés altal fedezett betegségek kezelése és a fedezett
orvosi beavatkozdsok, kezelések céljabdl — jovahagyott kor-
hazi benntartézkodas minden teljes 24 érajara jaré napi
koltségtérités.

FEJEZET: KIZARASOK

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban
meghatarozott koltségekre és eseményekre.

39. Altalanos kizarasok:

39.1.

39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

minden olyan koltség, amely a Ill. fejezetben nem ki-
fejezetten korlirt fedezett orvosi beavatkozdsok, keze-
lések kapcsan merdil fel;

minden olyan koltség, amely fedezett orvosi beavatko-
zdsok, kezelések kapcsan meriil fel olyan biztositott ese-
tében, aki a diagnozis feldllitasakor nem rendelkezett
allando tartézkodasi hellyel Magyarorszagon;

minden olyan betegség vagy sértilés kapcsan felmerilé
koltség, mely héaboru, terrorcselekmény, szeizmikus
foldmozgas, lazadas, felkelés, arviz, vulkankitorés, va-
lamint a nuklearis reakcié és egyéb rendkiviili vagy ka-
tasztréfanak mindsils jelenség kozvetlen vagy kozve-
tett hatasaként jelentkezik, ideértve a hivatalosan be-
jelentett jarvanyokat is;

minden olyan egészségligyi kiadas, amely alkoholiz-
mussal, kabitészer-fliggbséggel és/vagy badité hatasa
anyagok hasznélataval kapcsolatban valt sziikségessé
talzott alkoholfogyasztas és/vagy pszichoaktiv, narko-
tikus vagy hallucinogén szerek hasznalata miatt. Szin-
tén kizarasra keriilnek a biztositasbdl a biztositott 6n-
gyilkossagi kisérletének, valamint a sajat maganak
szandékosan okozott sériiléseinek kovetkezményei, il-
letve az ebbdl eredd betegségek;

minden koltség, amely a biztositott olyan betegségeivel
vagy allapotaival kapcsolatban merdil fel, amelyeket
szandékosan vagy csalard médon idézett el6, vagy
amelyek a biztositott stlyosan gondatlan magatarta-
sanak, illetve az ltala elkovetett blincselekménynek a
kovetkezményei.

40. Orvosi, egészségugyi kizarasok:
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40.1.
40.2.

40.3.

minden meglévé betegség;

kisérleti kezelés, valamint minden olyan diagnosztikai,
terapias és/vagy mitéti beavatkozas, melyek bizton-
sagossagat és megbizhatésagat a megfelel6 médon
tudoményosan nem igazoltak;

minden olyan orvosi beavatkozas, kezelés mely 6ssze-
fuggésben all a biztositott AIDS (szerzett immunhia-
nyos szindréma) vagy HIV (emberi immunhiany-elGi-

40.4.

40.5.

40.6.

dézd virus) fertézottségével vagy ezek kezelésével,
vagy az ezekbdl kovetkezé barmilyen allapottal (ide-
értve a Kaposi szarkémat);
minden olyan szolgéltatas, amely a lll. fejezetben de-
finialt fedezett orvosi beavatkozdsok, kezelések elvégzé-
séhez orvosilag nem indokolt,
minden olyan nem szervatiltetéshez kapcsol6dé ke-
zelés, szolgaltatas, ellatas vagy orvosi rendelvényre al-
kalmazott gyégyszer koltsége, amely olyan betegség
kapcsan merdl fel, melyre a legmegfelelébb gydgy-
mod a szervatliltetés;
minden olyan megbetegedés, melyet szervatiltetés
okozott, kivéve, ha az adott megbetegedés a szerzé-
dés altal fedezett orvosi beavatkozdst, kezelést igényel.
40.6.1. A biztositasi szerz6dés altal fedezett szerv- és
csontvel§-atiltetéssel kozvetlenil 6sszefliggd
komplikaciok, amelyek a m(tét soran vagy a
mtét utani labadozés alatt meriilnek fel Ma-
gyarorszag teriletén kivil, a transzplantacié ko-
vetkezményének mindsilnek, igy azokra a biz-
tositasi fedezet kiterjed.

41. Nem fedezett koltségek, kiadasok:

41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

41.7.

minden olyan, diagnosztikai eljarassal, kezeléssel, szol-
galtatassal, ellatassal vagy orvosi rendelvényre alkal-
mazott gydgyszerrel kapcsolatos vagy abbdl kovetkezd
koltség, amely Magyarorszagon merdil fel, kivéve a IV.
36. pontban szereplé gydgyszerek koltségeit;

minden olyan koltség, amely a biztositottra vonatkozé
kockazatviselés elsé 180 napja alatt diagnosztizalt be-
tegséggel vagy olyan betegséggel kapcsolatban merdil
fel, amelynek elsé tiinetei ezen id8szak alatt jelentek
meg, kivéve a kockazatviselés tartama alatt bekovet-
kezett balesetek kdvetkezményeit;

minden olyan koltség, amely az el6zetes fedezetigazo-
las kibocsatasa elGtt merdl fel;

minden olyan koltség, amely az el6zetes fedezetigazo-
lasban engedélyezett és megjelolt korhdztél eltérd kor-
hdzban meril fel;

minden olyan koltség, amely a VII. fejezetben ismer-
tetett szolgdltatdsi folyamat be nem tartasa esetén
merul fel;

minden olyan koéltség, mely a biztositott feliigyeleté-
hez, illetve &rzéséhez kapcsol6dd szolgaltatasok, ott-
honi apolasi szolgaltatasok, szanatériumi kozpont vagy
apolasi intézmény (elfekvd osztaly) altal nydjtott szol-
galtatasok, haldokl6 paciensek gondozasa (hospice)
vagy id&sek otthonaban nyujtott szolgaltatasok kap-
csan merdl fel, még akkor is, ha ezek a szolgaltatasok
a szerzGdés altal fedezett orvosi beavatkozdsok, kezelé-
sek folytan valnak sziikségessé;

mindenfajta protézis vagy egyéb ortopédiai eszkoz,
fiz6k, kotszerek, mankdk, mévégtagok és szervek, paré-
kék (még abban az esetben is, ha hasznélatuk kemote-
rapias kezelés kovetkeztében valik sziikségessé), ortopéd
cipdk, sérvkotdk és egyéb hasonlé felszerelések vagy esz-
kozok megvasarlasanak vagy bérlésének koltsége, kivéve
a jelen biztositasi szerz6dés keretében rendezett és fize-
tett m(tét eredményeként az emlSeltavolité miitét ese-
tében hasznélt mellprotézisek, valamint a szivbillenty(
protézisek koltségét;



42.

41.8. minden olyan koltség, amely kerekes-székek, specialis

agyak, légkondicionalé vagy légtisztité berendezések,

vagy az ezekhez hasonl6 felszerelések megvasarlasa
vagy bérlése kapcsan merdl fel;

minden olyan gy6gyszerészeti termék vagy gydgyszer

koltsége, melyet nem engedéllyel rendelkezé gyogy-

szerésztSl vasaroltak, vagy amely orvosi rendelvény
nélkul beszerezhetd;

. minden, az alternativ gydgydszat igénybevételéhez
kapcsolédo koltség, ideértve a kifejezetten orvos altal
elGirt kezelést is;

. minden olyan koltség, amely kognitiv rendellenesség,
szenilitas vagy agykarosodas miatt sziikségessé valt or-
vosi felligyelet vagy zart osztalyra helyezés kapcsan
merdl fel, fliggetlenil ezek el6rehaladottsaganak foka-
tol;

. az olyan tolmacsolasi, telefonhasznalati és egyéb kolt-
ségek, melyek személyes céli hasznélattal jellemez-
het6 vagy nem egészségligyi természet( tételek vo-
natkozasdban meriilnek fel, illetve amelyek rokonok,
latogatok vagy kisérék részére nydjtott szolgaltatasok
kapcsan mertlnek fel;

. minden olyan koltség, amely a biztositott, a biztositott
rokonai, latogatoi és kisérSi kapcsan merdl fel, kivéve
azokat, amelyeket a szerz6dés kifejezetten megenged;

. minden olyan egészséguigyi koltség, amely nem szok-
vanyos vagy nem indokolt mértékd;

. minden olyan koltség, amely a kijelolt szalloda és a kor-
haz vagy a kezelGorvos kozotti rendszeres utazassal
kapcsolatban merdil fel.

41.9.

Kizart orvosi beavatkozasok, kezelések:

42.1. A rdkos megbetegedések kezelése vonatkozasaban:

42.1.1. minden tumor, a szerzett immunhianyos szind-
réma (AIDS) jelenlétében;

42.1.2. a bérrak, amely nem terjed til az epidermiszen
(a bér kiilsé rétege), kivéve a rosszindulati (ma-
lignus) melanémakat.

A szivkoszoruér dthidalé (by-pass) miitét vonatkozasa-

ban:

42.2.1. minden olyan szivkoszorGér megbetegedés,
melynek kezelése soran a by-pass mdtéttdl eltérd
technikat alkalmaztak, ide értve az angioplasz-
tikai mdtét barmely tipusét;

Az él6 donoros szerv- és szdvetatiiltetés vonatkozasa-

ban:

42.3.1. az olyan transzplantaci6é, amely alkoholizmus
kovetkeztében kialakulé majbetegség miatt
valik sziikségessé;

42.3.2. az olyan transzplantacid, amelyet sajat szerv fel-
hasznalasaval hajtanak végre, kivéve a csont-
velG-atiltetést;

42.3.3. az olyan transzplantacié, melyben a biztositott
egy harmadik fél donorjaként szerepel;

42.3.4. szervatultetés halott donorbdl;

42.3.5. barmely transzplantaci6, amely Gssejt atiiltetést
tartalmaz;

42.3.6. az olyan transzplantacié, mely a donor szerv
megvasarlasa miatt valik lehetségessé.

42.2.

42.3.

VII. FEJEZET: SZOLGALTATASI FOLYAMAT

43.

44,

45.

46.

47.

Ha a biztositottnal a Ill. fejezetben definidlt fedezett orvosi
beavatkozdsok, kezelések valamelyikét javasoltak, a biztosi-
tott vagy a biztositott nevében jogszerlien eljaré személy
az alabbi folyamat szerint kell, hogy eljarjon.

A jelen pontban szabélyozott szolgdltatdsi folyamatnak vald
megfelelés elfeltétele annak, hogy a biztositott jogosult le-
gyen a szerz&dés altal fedezett orvosi beavatkozdsokra, ke-
zelésekre, ezekkel kapcsolatos barmilyen szolgaltatésra, ella-
tasra vagy orvosi rendelvényre alkalmazott gy6gyszerre.

Igénybejelentés:

45.1. A biztositott vagy a biztositott nevében jogszer(ien el-
jaré személy koteles a lehetS leghamarabb felvenni a
kapcsolatot a Biztositdval, hogy bejelentse a (potenci-
alis) szolgdltatdsi igényt, és igényelje a masodik orvosi
szakvélemény szolgaltatast.

A Biztosité tajékoztatja a BDUI-t a szolgaltatasi igény-
rél, és sziikség szerint kozremUkodik a tovabbi Ggyin-
tézésben.

A szolgaltatasi folyamat soran minden kommunikacié
magyar nyelven torténik.

Ezt kdvetben, a biztositott tajékoztatast kap minden
olyan lépésrél, mely a masodik orvosi szakvélemény
elkészitéséhez szlikséges, ideértve a biztositott altal ala-
irt meghatalmazast, amely alapjan a BDUI a bejelen-
téshez kapcsoldédé diagnosztikai vizsgalatokat és orvosi
dokumentaciot kérhet.

A masodik orvosi szakvélemény célja, hogy megeré-
sitse a diagnézist és a szerz6désben foglalt fedezetet.

45.2.

45.3.

45.4.

45.5.

A szolgaltatasi igény elbiralasa és a kulfoldi kérhaz kiva-

lasztasa:

46.1. A masodik orvosi szakvélemény elkésziilte utan meg-
erdsitésre kertil, hogy a szolgaltatasi igényre kiterjed-e
a biztositasi fedezet. Amennyiben a biztositott ugy
dont, hogy igénybe veszi a Magyarorszagon kiviili
gyégykezelést, a BDUI 10 munkanapon belil eljuttatja
a biztositott részére az altala javasolt kiilfoldi kérhdzak
listajat.

Kilfoldi gyogykezelés: elzetes fedezetigazolas:

47.1. Amikor a BDUI-hoz megérkezik, hogy a biztositott a ja-
vasolt kérhdzak kozil melyikben kivanja a kezelést
igénybe venni, a BDUI 10 munkanapon beliil mind lo-
gisztikailag, mind orvosilag teljes korlien megszervezi
a valasztott kérhdzba torténd felvételt, tovabba egy
elézetes fedezetigazolds bocsat ki, mely kizarélag a ki-
valasztott kérhdzra érvényes.

Az elézetes fedezetigazoldsban megjelolttdl eltérd kor-
hazban felmerilt koltségekre a szerz6dés nem nydijt
fedezetet.

Az el6zetes fedezetigazolds kibocsatasa el6tt felmerdilt
koltségekre a szerz6dés nem nyujt fedezetet.

A javasolt kérhdzak listajat és az elézetes fedezetigazo-
last a BDUI a biztositott kibocsataskori egészségi alla-
pota alapjan éllitja ki. Tekintettel arra, hogy a biztosi-
tott egészségi allapota véltozhat, ezek a dokumentu-
mok a kibocséatasuktél szamitott harom hénapig érvé-
nyesek.

47.2.

47.3.

47 4.
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48.

49.

50.

47.5. Amennyiben a biztositott ez id6 alatt nem valasztotta
ki a kérhdzat vagy nem kezdte meg a kezelést az eld-
zetes fedezetigazoldsban jévahagyott kérhdzban, a
BDUI a biztositott aktualis egészségi éallapota alapjan
Gjra kiallitja ezeket a dokumentumokat.

A kiilfoldi gyogykezeléshez kapcsol6dé koltségek meg-

téritése:

48.1. Mindaddig, amig az el6zetes fedezetigazoldsban foglalt
feltételek fennallnak, a biztosité a szerz6désben foglalt
szolgaltatasok szerint kdzvetlentil tvallalja és medfizeti
a biztositott vonatkozasédban felmerild koltségeket a
biztositasi szerz6désben meghatarozott korlatozasok-
kal, kizarasokkal és feltételekkel.

A biztositott, valamint a biztositott hozzatartozdi kotelesek
hozzajarulni, hogy a BDUI-t vagy a biztositot képvisel§ or-
vosok barmikor felkeressék a biztositottat, és a biztosito altal
a szolgdltatasi folyamat szempontjabdl lényegesnek itélt
minden informaciét, felvilagositast beszerezzenek, mely cél-
bdl a biztositott ugyancsak felmenti az 6t korabban és ak-
tualisan kezel6 orvosokat az orvosi titoktartas aldl.

49.1. Ezen kotelezettségek megsértése esetén a biztositott
azonnali hatéllyal elveszti a jogat a biztositasi szerzé-
désbdl eredd, adott szolgdltatdsi eseményhez kapcso-
16d6 biztositdsi szolgdltatdsra.

Abban az esetben, ha a fedezet akkor sz(inik meg a biztosi-

tottra vonatkozéan amikor:

50.1. a biztositott Magyarorszagon kivil a jelen biztositas
altal fedezett kezelés alatt all vagy

50.2. a BDUI mar kiadott egy el6zetes fedezetigazolast a biz-
tositott részére

a biztosité garantélja a kétvény szerint a biztositottra vo-

natkozé fedezet rendelkezésre allasat az el6zetes fedezet-

igazolasban részletezett mértékig és korlatokig, a fedezet

megsz(inésétdl szamitott legfeljebb 6 hdnapig.

VIII. FEJEZET: DiiIMODOSITAS

51.
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A biztosito a biztositasi id6szak kezdetével jogosult a bizto-
sitas dijanak a nyujtott szolgéltatasok forintban mért piaci
arainak valtozasa, tovabba a biztositasi események biztosi-
tott kockazatk6zosségen mért gyakorisaga miatti felllvizs-
galatéra, és biztositasmatematikai alapon Uj dijtétel megal-
lapitasara.
51.1. A devizaarfolyam jelentds valtozas esetén a biztositd
jogosult a biztositasi dij biztositasi idGszakon beliili mé-
dositésara.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

A médositott dijrél a biztosité annak érvénybe 1épése elStt
60 nappal irasban tajékoztatja a szerz6dé6t.

A szerz6dének jogaban all az emelést a médositott dij ér-
vénybe lépését megel6zS 30. napig irasban visszautasitania.
Amennyiben a szerz6d6 visszautasitja a dijmédositast, gy
a biztositasi szerz6dés a médositott biztositasi dij érvénybe
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Iépését megel6z6 napon megsziinik.

Az 51. pontban meghatarozott dijmédositason tilmenden
értékkovetésre nincs lehetdség.

. FEJEZET: A SZOLGALTATAS ELLEHETETLENULESE

Abban az esetben, ha a biztositd és a BDUI kozott a bizto-
sitas szolgaltatasainak nyujtasara létrejott szolgaltatasi szer-
z6dés barmilyen okbdl megsz(inik, a biztosité a biztositasi
szerz8dést a szolgaltatas ellehetetlentilésének napjara fel-
mondhatja, azzal, hogy ebben az esetben a biztosité kote-
les a kockazatviseléssel nem fedezett id&szakra vonatkozé
biztositasi dijat a Szerz6dének visszafizetni. A szerz&dés
megsz{inésérdl a biztosito irasban tajékoztatja a Szerz6dot.

A biztosité és a BDUI kozott a biztositas szolgaltatasainak
nyujtasara létrejott szolgaltatasi szerz6dés megszlinése ese-
tén a folyamatban 1évé kérligyekre vonatkozéan a szolgal-
tatas — lehet&ség szerint — a megsz(inéstdl szamitott 24 hoé-
napon keresztul marad fenn.

FEJEZET: EGYEB RENDELKEZESEK

Az orvosi és egészségligyi tevékenység hibas teljesitésébdl
adodo karokért az egészségiigyi szolgaltatd, és nem a biz-
tosito tartozik helytallni. A biztosité az egészségligyi szol-
galtatok altal nydjtott szolgaltatasok mindségével, a szol-
galtatas szinvonalaval és az esetlegesen elkovetett orvos-
szakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzé
szervezethez tovabbitja, és kozrem(ikodik abban, hogy az
egészségligyi szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és a kivizs-
galas eredményérdl a panaszost téjékoztassa.

A szerz8d§ és a biztositott tudomasul veszik, hogy jelen
ajanlat megtételekor a szerz&dési feltételekben meghataro-
zott ellatasszervezd szolgaltaté a BDUI, amely a biztositéval
kotott kilon szerz6dés alapjan jogosult arra, hogy a jelen
biztositas keretében az ellatas-szervezési tevékenységet a
biztositottak tekintetében elvégezze. A biztositénak joga-
ban all az ellatasszervezs egészségiigyi szolgaltaté szemé-
lyét — a szerz6d6 téjékoztatasa mellett — szerz&dés tartaman
belll barmikor megvaltoztatni.



1. szamu Fuggelék

A Med TopDoc Csoportos betegségbiztositas kiillonos feltételeihez

(Az egyes szolgaltatasokrél tovabbi informaciék a Med TopDoc Csoportos betegségbiztositas Kilonos feltételeiben talalhatok.)

A Med TopDoc Csoportos betegségbiztositas kiilonos feltételeiben meghatarozott egészséguigyi szolgaltatasokhoz rendelt

//////

szolaaltatasok Biztositasi osszegek
J és biztositottankénti 6sszeghatarok
Masodik orvosi vélemény Korlatlan
[Med TopDoc Csoportos betegségbiztositds — Kiilonds feltételeinek 14. pontja]
Orvosi, utazasi és szallaskoltségek téritése 1 millié Euro/év
[Med TopDoc Csoportos betegségbiztositds — Kiilonés feltételeinek 32—-34. pontjai] 2 millié Euro/biztositasi tartam
Kulfoldi kérhazi kezelés esetén koltségtérités 100 Euro/nap
[Med TopDoc Csoportos betegségbiztositds — Kiilénds feltételeinek 38. pontja] (maximum 60 nap/eset)
[Med TopDoc Csoportos betegségbiztositds — Kiilénés feltételeinek 36. pontja] 50 ezer Euro/biztositasi tartam

Ervényes 2017. oktéber 1-t8l visszavonasig.
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