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Az aldbbiakban rovid tajékoztatét nydjtunk tarsasagunkrol, feligyeleti
szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, valamint — az On szerz6dését
is érint6 — legfontosabb szabalyairdl.

Az UNIQA Biztosité Zrt. a magyar biztositasi piac egyik legnagyobb sze-
repléje. Tobb mint két évtizedes multtal és évrél évre novekvd dijbevé-
tellel a biztosito tarsasagok kozott az 5-6. helyet foglalja el.

A tarsasag székhelye:

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. - Tel.: +36 1 5445 555

Az UNIQA Biztosité Zrt. tulajdonosai:
UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (Bécs) 99,92%
UNIQA International AG (Bécs) 0,08%

Az UNIQA Biztosité Zrt. feliigyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(1534 Budapest, BKKP Pf.: 777)

Biztosito elérhetdségei:

UNIQA Ugynékségek — http://www.uniga.hu/irodakereso

Call Center — H-Sze: 8-17 6raig, Cs: 8-20 6réig, P: 8-16 6ra kozott
Elérhet&ség: +36 1/20/30/70 5445 555 vagy info@uniga.hu

Panaszok bejelentése, kezelése:

Panaszat személyesen irasban vagy széban, elektronikus Gton, telefo-
non, telefax Gtjan vagy levélben terjesztheti elG, a Feltételek 14. pontjd-
ban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX.
tv.-ben rogzitett feltételei fennéllnak, panaszéval a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez (1525 Budapest, BKKP Pf.: 172) vagy a Magyar Nemzeti
Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:777), vagy a Polgari Perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos
tovabbi tudnival6kat megismerheti a tarsasagunk székhelyén (1134 Bu-
dapest, Rébert K. krt. 70-74.) megtalalhaté Ugyfélszolgalaton, valamint
a www.uniqa.hu honlapon kézzétett Panaszkezelési Szabalyzatbdl.

A biztositasi szerz6dés jellemz6i

Az Utazdsképtelenségre vonatkozé biztositdsi szerz6dési feltételek azokra
az esetekre vonatkoznak, amikor varatlan, elére nem lathaté okbdl a
Biztositott utazasa a 4. pontban részletezett biztositasi esemény kovet-
keztében meghidsul.

A biztositasi szerz6dés Szerzddgije 18. életévét betoltott, cselekviképes
természetes személy, vagy jogi személy, a szerzGdés Biztositottja kiza-
rélag természetes személy lehet.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi dij megfizetésével indul. A biz-
tositasi dij megfizetésére vonatkozé informécidkat és szabalyokat a Fel-
tétel 2.2 pontja tartalmazza.

A biztositds megszlinhet a szerz6dés tartamanak lejarataval, illetve a biz-
tositasi esemény bekovetkezésével

A Biztositott kotelezettségeit és a biztositasi események bejelentését,
annak médjat, hatéridejét a Feltétel 8. pontja részletezi.

Utazasképtelenségre vonatkozoé
biztositasi szerzodés
altalanos szerzodési feltételei

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények a biztositasi esemény be-

kovetkezésétSl szamitott 2 év alatt eléviilnek.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt, kérjlk, sziveskedjen figyelembe venni

a kovetkezdket:

* A megkdtend§ biztositasi szerz6désre, a szerz6d§ felek jogaira és ko-
telezettségeire a biztositasi szerz6dés feltétel elSirasai az iranyadok!

o Kérjik, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezt kovetSen alairni!

e A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek, a szerz6d6 (biztositott)
nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosit6 valamely szervezeti
egységének a tudomaséra jut

K6szénjiik, hogy tdrsasdgunkat tisztelte meg bizalmadval.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: biztositasi fel-
tételek) az utazasképtelenségre vonatkozé biztositasi szerz6dés ré-
szét képezik, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést jelen biztositési
feltételekre hivatkozassal kototték.

A biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositési szerz6dés irasbeli megéllapodas dtjan jon létre.
2. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA

2.1 Az Utazasképtelenségre vonatkozé biztositas az utazas meg-

kezdése el6tt torténd utazas lemondasra nyujt fedezetet, meg-
kothetd az utazas elsé napja el6tt min. 15 nappal és érvényes
minden esetben az utazas megkezdésének napjaig (azaz a szer-
z6déskotés napjat kovetS 16. naptéri naptdl indulhat az utasbizto-
sitasi id&szak).
Abban az esetben, amennyiben az utazés kezdénapjaig hatralévé
id6 nem éri el a 15 napot a Biztosit6 kizarélag az adott utazéson
résztvevd Biztositott (a tervezett utazas kezdénapjan is fennallé fo-
lyamatos kérhazi kezelését igénylS) balesetét fogadja el érvényes
lemondasi oknak, minden egyéb eset kizarasnak mindsdl, igy az
egyéb esetek nem eredményezik a Biztositd Biztositasi Feltételek-
ben meghatérozott szolgaltatasat.

2.2 A biztositasi szerz6dés a biztositasi ajanlat biztositéhoz vagy
annak képviselGjéhez val6 beérkezésének napjan jon létre.

2.3 A létrejott biztositasi szerz6dés hatalyba lépésének feltétele,
hogy a biztositasi dijat az ajanlat alairasaval egyidejiileg iga-
zolhaté médon medfizessék. A hatélyba lépés napja a biztosi-
tasi dij megfizetését kovetS nap 0. 6raja, a biztositasi idGszak
vége pedig az utazasi szerz6désben foglalt szolgaltatas (tovab-
biakban: utazas) igénybevételének kezd6 idépontja. Abban az
esetben, ha a szerz6dés kotésének napja és a hatalyba 1épés
napja kozott eltérés van a biztositd jogosult a 4. pontban rész-
letezett események bekovetkezésének idGpontjat vizsgalni és
az 5. pont szerinti szolgaltatast elutasitani.

3. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

3.1 Biztosité: az UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Budapest, Rébert Kéroly
krt. 70-74.)

3.2 Szerzédé: az a 18. életévét betoltott, cselekvSképes természetes
személy vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendel-
kez6 gazdasagi tarsasag, aki a biztositasi dijat medfizeti, és az uta-
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zasi szerz6désnek a biztositasi szerzdés |étrejottét tanusitd mel-
|ékletét vagy a biztositasi kotvényt aldirja.

Biztositott: az a természetes személy, akit az utazasi szerz6dés az
utazas résztvevgjeként jelol meg.

A biztositd szolgéltatasara a kedvezményezett jogosult. Amennyi-
ben a szerz8d§ és a biztositott név szerint kedvezményezettet jelolt
meg, ebben az esetben a biztosité szolgaltatdsa a név szerint meg-
nevezett kedvezményezettet illeti. Amennyiben nem jel6ltek meg
név szerint kedvezményezettet, a biztositd szolgaltatasara kedvez-
ményezettként a biztositott, a biztositott halala esetén pedig a biz-
tositott 6rokose jogosult.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositési szerz6dés tartama alatt
a biztositottnak a szerz6désben meghatarozott okok miatti utazas-
képtelensége.

A biztositott a biztositds szempontjabél utazasképtelennek minésiil,

ha a tervezett utazast — amelyre a biztositasi szerz6dés vonatko-

zik — a kovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

- a biztositott el6zmények nélkil hirtelen felléps betegsége, bal-

esete vagy haldla,

— a biztositott kdzeli hozzatartozéjanak (hézastars vagy élettars,
gyermek, szll8, nagysziil6, testvér) el6zmények nélkil fellépd be-
tegsége vagy balesete, amely miatt a biztositott magyarorszagi
jelenléte feltétlendl szlikséges,

— a biztositott kozeli hozzatartozéjanak halala,

— ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyiitt 6sszesen
két személy részére tortént (amennyiben a két személy az utazasi
szerz6dés alapjan egyértelmien azonosithatd), és a masik sze-
mély is rendelkezik érvényes biztositési szerz6déssel, a masik sze-
mély el6zmények nélkiil felléps betegsége, balesete vagy halala,

- a biztositott vagyontéargyaban t(iz, elemi kér, vagy harmadik sze-

mély blincselekménye éltal okozott kdresemény miatt a Biztosi-

tott magyarorszagi jelenléte mindenképpen sziikséges,

a Biztositott minden, az utazashoz szlikséges személyazonosité

okmanyait, egyéb okiratait jogtalanul eltulajdonitjak, amelyrél az

illetékes szervezetek (renddrség) jegyz&konyvet készitenek és
annak potlasa az utazas kezdetéig gyorsitott eljaras keretében
sem lehetséges. A biztositasi eseményben érintett okmanyok:

e Utlevél és/vagy személyi igazolvany,

e jogositvany — ha annak megléte az utazasi szolgaltatas igény-
bevételének feltétele és gépjarmi assistance kiegészit6 bizto-
sitds megkotésre kerdilt.

a Biztositott terhessége, ha annak megéllapitasa a kockazatviselés

kezdetét kdvetden tortént és az utazas — a szakorvos irasos véle-

ménye alapjan- orvosilag ellenjavasolt. Ha a terhesség ténye a

kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarélag a va-

ratlanul bekovetkezd olyan terhességi komplikaciok mindsilnek
biztositasi eseménynek, melyek miatt — a szakorvos irasos véle-
ménye alapjan — az adott utazas orvosilag ellenjavalltta valik.

ha barmely hat6sédg vagy birésag az Utast a kockazatviselés id6-

tartama alatt varatlanul taniként irasban idézi, mely alapjan sze-

mélyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birdsag elétt az
utazas id6tartama alatt lenne esedékes, és a hatésag, vagy biré-
sag az utazast mulasztasi okként nem fogadija el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési kotele-

zettsége amiatt keletkezik, hogy idGjarasi koriilmények vagy ter-

mészeti csapasok miatt lemondja az utazast vagy emiatt lemondas
nélkiil nem jelenik meg az utazason.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité a biztositott részére megtériti az olyan utazasi- és szal-
laskoltségeket, amelyek az utazasképtelenség miatt torténd Gtle-
mondas kovetkeztében mas médon nem tériilnek meg a biztosi-
tottnak.

A biztosité szolgaltatésa legfeljebb a biztositési szerz6désben meg-
hatarozott maximalis biztositasi 6sszeg (lasd 5.5/a) megfeleld sza-

zaléka (az a szazalékos arany, amely az utazasi, vagy egyéb szerzé-
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5.5

6.1

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

dés alapjan a fizetendd kétbér aranyat mutatja a teljes utazasi, vagy

egyéb dijhoz képest), a kedvezményezettet terhel$ nrészesedéssel

(lasd 5.5/b) csokkentve.

A biztosité szolgéltatdsa szempontjabdl az utazasképtelenség kez-

dete és az utazas megkezdésének tervezett idépontja kozotti id6-

tartam az irdnyadé.

A biztosité az utazasképtelenség kezdetének az Gtlemondas napjat,

de legkésébb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd

2. napot tekinti.

A biztosit6 szolgéltatasa szempontjabdl az alabbi tablazat az ira-

nyadé:

Szolgaltatasi tablazat

a) maximalis biztositési 6sszeg biztositottanként: 500000 Ft

b) a kedvezményezettet terhel§ onrészesedés: 20%, de min.
10000 Ft (a biztosité altal téritendd 6sszegbdl levonasra kerdil)

AZ UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO BIZTOSITASI
SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

A Biztositénal adott idStartamra csak egy utazasképtelenségre vo-
natkoz6 biztositasi szerz6dés kéthetd.

A BIZTOSITASI Di) MEGHATAROZASA
A biztositasi dij a biztosité éltal vallalt kockazat ellenértéke.

A BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A biztositott koteles az utazasképtelenség tényét annak ismertté
valasat kovetSen azonnal, de legfeljebb 2 napon beliil a Biztosit6-
nak irasban bejelenteni és az utazést lemondani az Gtlemondasi
kérjelentd kitoltésével, valamint a szolgaltatdsi igény jogalapjanak
igazolasahoz sziikséges dokumentumokat csatolni.

A biztositott koteles a biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcso-
latos minden tényt kozoIni, és a biztositonak a jogalap tisztézasa-
hoz sziikséges informaciékat megadni.

A biztositott koteles a kart a lehet&ségekhez képest elharitani, illetve
csokkenteni és ennek soran sziikség esetén a Biztosité Gtmutatasait
kovetni.

A biztositott koteles a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot,
adatgy(jtést engedélyezni személyiségi jogainak sérelme nélkiil,
amelyek a szolgéltatasi igény jogalapjanak és 6sszegszer(iségének
meghatérozasahoz sziikségesek.

A BIZTOSITO TELJESITESE

A biztosité a 9.2 pontban meghatdrozott iratok benyujtasat kovets

15 napon beliil dont a szolgaéltatési igény elbiralasa targyaban,

amelyrdl irasban értesiti a kedvezményezettet.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges iratok az alabbiak:

- az ,lgazoléjegy az Gtlemondasi biztositasi szerz6dés létrejotté-
rél” vagy a biztositasi kotvény,

- a karjelenté nyomtatvany,

- visszaigazolas az utazas, széllas lefoglalasardl,

- alemondasi koltségekrdl sz616 szamla vagy bevételi bizonylat,

— az utazasi szerz6dés,

— az elbleg, illetve utazasi dij, valamint a biztositasi dij befizetését
igazol6 szamla,

- héziorvosi, szakorvosi, vagy kérhazi igazolas, melynek tartalmaz-
nia kell az aldbbi adatokat:

e elvégzett vizsgalatok, diagnézis, javasolt kezelés,

o idilt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben tér-
nek el a beteg el6z6 allapotahoz képest,

e az orvosi vizsgélat id6pontjaban elérelathatéan mikorra var-
haté a beteg allapotaban olyan javulas, hogy az adott utazason
valé részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,

e orvosi naplészam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a ke-
zeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

e datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité meg-
nevezése



halotti anyakonyvi kivonat,

hagyatékatadé végzés

- renddrségi, tlizoltésagi, vagy biztositéi igazolas,

— birésagi idézés és igazolas az utazas, mint mulasztasi ok elutasi-
tasarol.

10. TELJESITES HARMADIK SZEMELY RESZERE

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a biztositott
harmadik fél felé jogos kartéritési igénnyel Iéphet fel azokra a kolt-
ségekre vonatkozédlag, amelyeket a Biztositd megtéritett, akkor
errdl koteles a Biztositot értesiteni, és karigényét a Biztosité altal
megtéritett 0sszeg erejéig annak javara engedményezni, tovabba
koteles a Biztositéval egytittmikodni annak érdekében, hogy az
utébbi ezeket a jogokat érvényesithesse. Amennyiben a Biztositott
jogardl a Biztosit6 beleegyezése nélkiil lemond, a Biztosité szolgél-
tatdsi kotelezettsége olyan mértékben csékken, amilyen mértékben
a szolgaltatasi igény érvényesitése soran a biztositasi szerzdés
alapjan teljesitett kifizetései megtériiltek volna.

11. MENTESULESEK

11.1 A Biztosité mentesiil a szolgaltatasok kifizetése alél abban az esetben:

- ha a biztositott nem tesz eleget a 9. pontban megjeldlt adatszol-
galtatasi kotelezettségeinek,

— amennyiben a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete elStt
bekovetkezett esemény vagy fennéllé allapot kévetkezménye,

- ha a biztositasi esemény(ek) bejelentése késedelmes, hianyos, lé-
nyeges dokumentumok hidnyoznak, és a biztosité hianypétlasi
kérelmének nem tesznek eleget, és ennek kdvetkeztében lénye-
ges kortilmények kiderithetetlenné valnak,

- ha az Gtlemondas olyan betegség, vagy betegségtiinet miatt tor-
tént, amely az utazasra jelentkezés id6pontjaban illetve azel6tt
is fennallt,

- ha az Gtlemondas olyan ok miatt kovetkezett be, amellyel az alta-
laban elvarhaté gondosséggal eljaré biztositottnak az utazasi szer-
z6dés alairasakor szamolnia kellett (pl. el6jegyzett mitét stb.),

- ha az Gtlemondas terhesség vagy annak szokasos terhességi tii-
netei miatt tortént, kivéve a méhen kiviili terhességet

- ha a biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben &ll olyan ese-
ményekkel, amelyek a biztositasi szerz6dés megkotésekor elére-
lathatéak voltak, vagy amelyeket a Biztositott szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartésa idézett eld,

- ha az utazasképtelenséget el6idézé éllapotot a Biztositott szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta,

— ha a biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all versenyszerl
sportoléssal, vagy edzés kozben bekovetkezett eseménnyel,

- ha az utazasképtelenségre vonatkozd biztositds megkotése az uta-
z&s megkezdése el6tt kevesebb, mint 15 naptari nappal tortént.

11.2 A biztositasi esemény kovetkeztében felmerild koltségek azon ré-
szének megtéritése aldl mentesil a Biztositd, amelyek mas médon
megtériiinek.

12. KIZARAS

12.

p—

A biztosité nem ny(ijt szolgaltatast abban az esetben, ha a biztosi-

tasi esemény okai az aldbbiak:

- kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalénak mi-
ndsiil6 sugarzas, nukleéris energia folytan bekovetkezett esemé-
nyek,

- héborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, ter-
rorcselekménnyel, felkeléssel, 1dzadéssal, zavargassal, tiintetéssel
kozvetlen Osszefliggésben bekovetkezett események.

13. ELEVULES

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 2 év alatt eléviilnek.

14. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztasara vonatkoz6 panaszat sz6ban (személyesen, telefonon) vagy

irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Gton, te-

lefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el§ az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszolgalatan
(1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi id6ben,

b) elektronikus tGton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonsza-
mokon: +36-1/20/30/70/544-5555),

d) telefax atjan (az alébbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a Panaszkezelés

megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl [Pa-

naszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honlapunkon nyujtunk ta-

jékoztatast, valamint a szabélyzat sz6vege megtaldlhaté a biztosité

székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz a bizto-
sitdsi szerzodés létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival, megsziinésé-
vel, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos az
Ugyfél:
a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT, székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-80-203-776,
internetes elérhetség: www.mnb.hu/bekeltetes,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy
b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bank-
rél (a tovabbiakban: MNB) sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB
tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének ki-
vizsgalasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
06-80-203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovede-
lem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az
Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsiiljon,
tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zGen a biztositénal kdz-
vetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazéasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozésan és gaz-
dasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes sze-
mély. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsul fogyasztonak pl.
a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashéz, az ligyvédi iroda, vagy
barmely mas jogi személyiséggel rendelkezé szervezet, tovabbé a biz-
tositaskozvetitd, illetve a biztosit6 vagy biztositaskozvetits alkalmazasa-
ban 4ll6/képviseletében eljaré személy. Amennyiben az Ugyfél az MNB
tv. rendelkezései értelmében nem mindsiil fogyasztonak, a biztosité
panaszt elutasité dontésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal kezdeményezhet
polgari peres eljarast.

A Biztosité Felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim:Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhet8ség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendel-
kezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1)
bekezdés a) pontja értelmében fogyasztonak mindsiil, a biztositéval
elektronikus Gton megkotott biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben
felmerlé pénziigyi fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili, a Pénz-
tigyi Békéltetd Testiilet kozrem(ikodésével torténé rendezését az



Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras le-
folytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely
elektronikus Gton és dijmentesen elérhet$ az Unié intézményeinek va-
lamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikodésével kap-
csolatos felhaszndléi Utmutaté a https://webgate.ec.europa.eu/
odr/userguide/ oldalon talalhaté.

A Rendelet hatélya kozvetlendil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez8 pénzligyi szolgéltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd
kozott létrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban pénz-
ligyi fogyasztdi jogvita mertdil fel.

Fogyasztonak mindsiil a Rendelet értelmében ,barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, izleti vagy szakmai célbdl jar el.”
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (H-1525 Budapest, Pf.:172, telefon:
+36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal:
www.mnb.hu/bekeltetes) jogosult, amely a Magyar Nemzeti Bank &ltal
mkodtetett, szakmailag fliggetlen testiilet.

Az UNIQA Biztositd Zrt. online vitarendezés érdekében — kizardlag e cél-
bdl - hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon
meg kell adni: onlinevitarendezes@uniga.hu

15. ADATVEDELEM - BIZTOSITASI TITOK

1. A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az tigyfél hoz-
zéjarulasa és a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz616 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.§-a és 136.8-a alap-
jan kezeli. A biztositd jogosult a biztositasi szerz6déssel, Iétrejottével,
nyilvantartasaval és szolgéltatasaval 6sszefliggéen tudomasara jutott
személyes, Uzleti adatok — torvényi elGirdsoknak megfelel§ — teljes
kori kezelésére. Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja, hogy a szerzé-
déssel Osszefliggésben egészségi allapotara vonatkozé adatit a biz-
tositd kezelje. A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat bizto-
sitasi titokként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil megtartani.
A Biztositd részérdl adatfeldolgozéként az UNIQA Software Service
GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a Europ Assistance
Magyarorszag Kft., a biztosité altal felkért orvos szakért8, tovabba a
biztosit6 szamdara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor
kiszervezett tevékenységet végzé személyek, megbizottak jarhatnak
el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabalyi
feltételek szerint. Az ligyfél adatai kezelésérdl az adatkezel&nél tajé-
koztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés
kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott ese-
tekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése
esetén az adatkezelS ellen birésdghoz fordulhat. A pert az illetékes
torvényszék el6tt kell meginditani, azonban azt az érintett — véalasz-
tasa szerint — a lakéhelye vagy a tart6zkodasi helye szerinti torvény-
szék elStt is megindithatja.

2. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tartalmazé
—, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits rendelkezésére
allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
lgyfeleinek személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodaséra vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik. A biztosité ligyfelének mindsiil a Bit. 4. §
(1) bekezdés 102. pontjdban megjeldlt valamennyi személyek, igy
példaul a szerz6dd, biztositott, kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito részére ajanlatot tevd személy, illetve a biztositd szolgéltatasara
jogosult mas személy.

3. A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabdly eltérd rendelkezése
hidnyaban — a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles torélni minden
olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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4. A biztositasi titok tekintetében a Biztositd a Bit. szerint jar el. Biztosi-
tasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a Biztositd, biztositaskozvetitd tigyfele vagy annak térvényes kép-

visel6je a kiszolgéltathaté biztositési titokkort pontosan megjelélve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. Az ugyfelek adatait a Biztosit6 a biztositasi titok megsértése nélkdil

- a térvényben meghatarozott esetekben — az alabbi szervekhez to-
vabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelethez, nyomozéhatésag-
hoz és ligyészséghez, birésaghoz, a birdsag altal kirendelt szakértd-
hoz, birésagi végrehajtéhoz, a természetes személyek adéssagrende-
zési eljarasaban eljaré f6hitelez6hoz, Csaladi Csédvédelmi Szolgélat-
hoz, csalddi vagyonfeliigyel6hoz, hagyatéki ligyben eljaré kézjegy-
z6h0z, a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6 éltal kirendelt szakértd-
hoz, adéhatdsdaghoz, nemzetbiztonséagi szolgalathoz, Gazdasagi Ver-
senyhivatalhoz, gyamhatdésaghoz, egészséguigyi hatésaghoz, titkosz-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacié gydjtésére felha-
talmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egylittbiztositasban részt val-
lalé biztositéhoz, alloméany atruhazéaskor az atvevd biztositéhoz, a
biztosité altal kiszervezett tevékenységet végzd partnerhez, konyv-
vizsgalohoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
biztositaskozvetit6hoz, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adat vé-
delmi és Informéciészabadsdg Hatésaghoz, a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzligyi intézményhez a pénzligyi szolgéltatasbdl eredd kove-
teléshez kapcsol6do biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a pénz-
zasérdl sz616 térvényben meghatarozott feladatkorével 6sszefliggés-
ben eljaré pénziigyi informaciés egységként miikodsé hatésaghoz
vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan eljaré magyar béndal-
do6z6 szervhez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége alol
kivételt képez az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlétozé intézkedések végrehajtasarél sz616 térvényben meghata-
rozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és
az Uzleti titok sérelmét a feligyeleti ellendrzési eljaras soran a cso-
portfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.
A Bit. 147.§-aban meghatarozott esetben és idétartamot kévetSen
az Uzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok céljara felhasznal-
haté. Uzleti- és biztositési titok megtartasara vonatkozé kételezettség
aldl kivételt képez tovabba a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé torvényben meghatérozott
adatszolgaltatasi kotelezettség is.

6. A szerz6dés megkotésével a szerz8d6 és a biztositott hozzajarulnak,
hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont) biztositéhoz,
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez tovabbitsa,
valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsoléddan egészségligyi ke-
zelés szempontjabél széba jové intézményeknek tovabbitsa.

7. A biztosit6 — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettsé-
gének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzd-
désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadélyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz, tovabba mas biztositd jogszabalyoknak megfelel6 meg-
keresésére a kért adatokat a megkeresésben meghatarozott megfe-
lel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl sza-
mitott tizendt napon beliil kételes dtadni a megkeresé biztositénak.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositési titok
megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a Bit.-ben régzi-
tett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatokat a jogszabélyban meghatérozott idépon-
tig kezelheti. A megkeresd biztosité a megkeresésrél, az abban sze-
repl6 adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tgyfelet a biz-
tositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél ké-
relmére az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol sz616 2011.évi CXII. torvényben szabalyozott médon téjékoz-
tatja.



