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Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi csomagjai

Baleseti szolgaltatasok (Ft)

Bazis

NELGET

Optimum

Gyermek

Baleseti halaleset 7500000 10000000 15000000 1000000
= 2 LTI [t )
ngszesg;°k'é‘:;es‘igé?a;?§ :‘; 'Ezrzl,fg'serrarada"do 10000000 | 20000000 | 30000000 | 10000000
EZSZEEE(;g‘s’/fo:aeclséar((’jiarsnzsrasj;)&ac’!t:?ésszség karosodas esetén) 5000000 5000000 5000000 2000000
= 2 TR MR .
catsséaiinonods eqyosieat trtesl IS0630 || ADUED || SO0 || ARG
Kullancs okozta bénulas 500000 1000000 2000000 2000000
Baleseti eredetd mtéti térités 500000 750000 1000000 100000
Egési sériilés 500000 750000 1000000 250000
Csonttorés, sulyos csonttorés 15000/30000 | 25000/50000 |50000/100000| 20000/40000
Baleseti eredet(i kérhazi napi térités 5000 7500 10000 5000
?;il;e:]zt; (;rteécrl:e)tﬁ keresGképtelenség egyszeri téritéssel 100000 150000 250000 B
Tanulédsi tamogatas (28 nap kérhazi tartézkodas utan) - - - 50000
Slirg6sségi szallitas-mentés 1000000 1500000 2000000 2000000
Személyi felel6sségbiztositas 5000000 5000000 5000000 -
A masodik évtdl karmentesség esetén egy havi dijvisszatérités v/ v/ v v
Eves dij Ft/f6 16000 24000 36000 8000*

* Gyermek csomag 6nalléan nem kothetd

Tobb biztositott esetén 10% kedvezmény az éves dijbdl.
Dijfizetési gyakorisag miatti pétdijak:

Féléves 3%
Negyedéves 5%

Szamitasi példa egy biztositott esetén:

Szamitasi példa tobb biztositott esetén:

Vélasztott dijcsomag: Optimum Vélasztott dijcsomag: Standard és Optimum
Vélasztott dijfizetési gyakorisdg:  negyedéves Valasztott dijfizetési gyakorisdg: ~ negyedéves

A biztositas éves alapdija: 36000 Ft A biztositas éves alapdija: 24000 + 36000 = 60000 Ft
Potdij mértéke: 5% Kedvezményes éves dij: 60000 x 0,9 = 54000 Ft
Eves dij: 36000 x 1,05 = 37800 Ft Potdij mértéke: 5%

Gyakorisag szerint fizetendé dij: 37800/4 = 9450 Ft Eves dij: 54000 x 1,05 = 56700 Ft

Befizetendé dijelSleg: 9450 Ft Gyakorisag szerint fizetend6 dij: 56700/4 = 14175 Ft

Befizetend? dijelSleg: 14175 Ft



Ugyféltajékoztatd
Puzzle balesetbiztositas

Tisztelt Partneriink!

Kérjuk, hogy biztositasi ajanlatanak alairasa elGtt figyelmesen
olvassa el az Onnek ajanlott termékiinkre vonatkoz6 jelen tajé-
koztatonkat és a szerzGdési feltételeket.

Biztositonk az UNIQA Biztosito Zrt.
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

A biztosité feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Internetes oldal: www.mnb.hu/felugyelet

A biztosito

Az UNIQA olyan kozép-eurdpai biztositotarsasag, melynek ko-
zéppontjaban Ugyfelei személyes igényeinek kiszolgalasa éll,
magas szinvonaly, reélis aron kinalt termékekkel és szolgaltata-
sokkal, valamint id6tallé értékekkel torekszik kiérdemelni tigyfe-
lei bizalmat és lojalitasat.

Az UNIQA Biztosité Zrt. eurépai hatter(i biztositétarsasag, az
egyik legnagyobb osztrak biztositocsoporthoz tartozik, melynek
tevékenysége mintegy 150 évre nydlik vissza. Az UNIQA csoport
Ausztrian kiviil tobbek kozott Magyarorszagon, Bulgariaban,
Csehorszagban, Horvatorszagban, Lengyelorszagban, Olasz-
orszagban, Romaniaban, Svajcban, Szlovéakidban, Szerbidban,
Ukrajnaban van jelen.

Az UNIQA Biztosité Zrt. jogelédiei (a Colonia, AXA-Colonia majd
az AXA Biztositd) révén 1991 6ta van jelen a magyar biztositasi
piacon. Hazankban a hatodik legnagyobb biztositétarsasag.

A tdrsasdg részvényesei:

99,92%: UNIQA International Beteiligungs-Vervaltungs GmbH.,
(1020 Wien, Praterstrasse 1-7.)

0,08%: UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH.,
(1020 Wien, Praterstrasse 1-7.)

A biztositasi szerz8dés jellemzdire vonatkozé éltaldanos ismere-
teket és specialis tudnival6kat a Puzzle balesetbiztositas feltételei
(tovabbiakban: biztositasi feltételek) tartalmazzak.

A szerzGdési feltételekben szerepl$ informaciok kénnyebb fel-
lelhet8ségét az alabbi 6sszefoglaléval kivanjuk segiteni:

A termékrdl

A Puzzle egyéni és csoportos balesetbiztositas azt a lehet&séget
kinélja, hogy a varatlan, sokszor sulyos, tragikus baleseti esemé-
nyek — kivaltképp a balesetbdl eredé rokkantsag bekovetkezése
esetén — jelentds, a tarsadalombiztositési juttatast kiegészité
kompenzalast nyujtsanak.

A szerz6d6 a lehetéségként felkinlt kész biztositasi csomagok
(1-18 éves gyermekek részére a Gyermek, a 18-70 év kozotti fel-
néttek részére a kiilonboz4 tartalmu Bazis, Standard, Optimum)
kozil valaszthat, amelyet a biztositasi ajanlaton megjeldl, és
amit a biztosit6 az éltala kibocsatott kétvénnyel fogad el.

A biztositas egyéni és csoportos valtozatban kétheté meg.

A biztositasi szerz6dés alanyai
SZERZODO: az a személy, aki a biztositds megkotésére ajanlatot
tesz, és a biztositasi dij fizetését vallalja.

BIZTOSITOTT az a természetes személy, akire a biztosité kocka-
zatviselése vonatkozik.

Jelen szerz6dés egyéni és csoportos valtozatban kothetd.
Az EGYENI valtozatban a 18. életévét mar betoltott, de a 70. élet-
évét még be nem toltott személy jelolheté meg biztositottként.

A CSOPORTOS véltozatban:

e A 18. életévét mar betoltott, de a 70. életévét még be nem
toltott személyek jeldlhetSk meg biztositottként,

tovabba az 6 (sajat, orokbefogadott, mostoha vagy nevelt)
gyermekeik, unokaik amennyiben 1. életéviiket mar betdltot-
ték, de a 18. életéviiket még nem toltotték be.

Azok a gyermekek, akik a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt
toltik be 1. életéviiket, az azt kdvetd nap 0. 6rajatdl valnak
biztositotta, amikor Sket a biztositéhoz irasban — az 6. pont
szerint — bejelentik, és a rajuk vonatkozé biztositési dij a biz-
tosité szamlajara beérkezik. Azon gyermekek biztositotti mi-
nésége megsz(inik, akik a biztositasi szerz&dés fennallasa alatt
toltik be 18. életéviiket, a 18. életéviik betoltését kovetd biz-
tositasi évforduléval.

KEDVEZMENYEZETT: a biztositott életében a biztositott, a biztosi-
tott halala esetén a szolgaltatasok igénybevételére a megjeldlt
kedvezményezett(ek) jogosult(ak). Amennyiben a biztositott
kedvezményezettet nem jellt meg, Ggy a halaleseti szolgaltatas
a biztositott 6rokosét illeti meg.

A biztositdsi szerzédés alanyairél bévebben a biztositdsi feltételek
1-5. pontja tdjékoztat.

A baleset fogalma

A biztositasi szerz6dés feltételei szerint balesetnek mindsiil a biz-
tositott akaratan kivil, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas,
melynek kovetkeztében a biztositott meghal, egészségkaroso-
dast szenved.

Biztositasi esemény

A biztositasi események a szerz&désben rogzitett események,

amelyek bekovetkezése esetén tarsasagunk szolgaltatast nyuijt.

Az alabbi események vonhatoék a biztositasi szerz6dés kocka-

zatvallalasi korébe a szerz6do altal az Ajanlaton kivalasztott

biztositasi csomag tartalmatol fiiggden:

* a biztositott baleseti halala

e a biztositott baleseti eredetdi, legalabb 10%-ot eléré ma-
radandé egészségkarosodasa

* a biztositott baleseti eredetii folyamatos kérhazi apolasa -
3 napot meghaladé kérhazi tart6zkodas esetére

* a biztositott balesetbdl eredd csonttorése, csontrepedése

e a biztositott baleseti eredetii égése

e a biztositott baleseti eredetl miitéte

e a biztositott baleseti eredetii keresképtelensége — 28 na-
pot meghaladé idétartamu folyamatos kereséképtelen-
sége esetére

* a biztositott kullancs okozta bénulasa

e az 1-18. év kozotti biztositott tanulasi tamogatasa — baleseti
eredetli 28 napot meghaladé folyamatos, megszakitas
nélkuli korhazi kezelés esetére

* a biztositottat kiilfoldon érd baleset esetén felmerdilt stirgds-
ségi orvosi ellatés, a baleset helyszinén torténé mentés, vala-
mint az egészségligyi ellatd helyre torténd szallitas

e privat feleldsségbiztositas

A biztositdsi események és szolgdltatdsok részletes ismertetését a
biztositdsi feltételek 25-32. és 34-36. pontjai tartalmazzak, a kap-
csolodé fogalmak magyardzata a biztositdsi feltételek 21-24.
szamdu pontjaiban taldlhatok.



A biztositas tartama, biztositasi idoszak

A biztositas hatarozatlan tartamd, az ajanlaton a kezdetének
napja kertil meghatérozasra.

A biztositasi id8szakok a biztositas kezdetéhez igazodd egy éves
idészakok.

A kockazatviselés kezdete

A biztosit6 kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésével kez-
dédik. A biztositas az azt kévetS napon Iép hatalyba, amikor a
szerz8d6 az elsé dijat a biztositd szamlajara befizeti, illetéleg, ami-
kor a dij megfizetésére vonatkozoéan a felek halasztasban allapod-
nak meg, feltéve, hogy a biztositas létrejott vagy utdbb létrejon.

A szerz8dés és a kockazatviselés megsziinése

A biztositasi szerz6dés és a biztosité kockazatviselése az alabbi

esetek barmelyikének kovetkeztében megsz(inik:

o dijfizetés elmaradasa eseténa 46—47. pontokban meghatéro-
zottak figyelembe vételével;

e aszerz6désnek a biztositasi évfordulét legalabb 30 nappal meg-
el6z6 - szerz6d6 vagy biztosité altali — irdsos felmondasaval, a
biztositasi évfordulét megel6z4 nap elteltének hatalyaval;

e valamennyi, a szerz6désben szerepl6 biztositott halalaval.

Valamely biztositott vonatkozasaban megsziinik a kockazatvi-

selés

* a biztositott 70. életéve betoltését kovets biztositasi évfordu-
16t megel6z6 nap leteltével;

e a biztositasi szerz6désbe kiskoriként belépett biztositott
18. életéve betoltését kovetd biztositasi évfordulét megel6z6
nap leteltével;

* ha biztositasi eseménybdl eredéen a biztosité legalabb
50%-o0s maradandé egészségkarosodas miatt szolgaltatast tel-
jesitett, a teljesités napjanak leteltével;

¢ ha a tarsadalombiztositas erre kijel6lt szerve legalabb 50%-0s
egészségkarosodast allapitott meg, a hatarozat kelte szerinti
nap végével;

e a biztositott halalaval.

A biztositasi szerz6dés felmondasa
A szerz6dés felmondasa esetén a biztositasi dij a biztositasi id6-
szak végéig illeti meg a biztositot.

A biztositasi dij fizetése

A hatérozatlan tartamra sz6l6 biztositasok dija a valasztott cso-
magtél fligg, az éves dij bankatutalassal negyedéves, féléves és
éves részletekben fizethetd. A dijfizetés gyakorisaga az évfor-
dulé el6tt a biztositohoz irasban megkildott kérelem alapjan
évforduléval megvaltoztathato.

Ertékkovetés, tobblethozam visszajuttatas, kotvénykolcson,
maradékjogok

Ertékkovetésre nem keriil sor.

Tobblethozam visszajuttatasara ezen szerz6déseknél nem kertil
sor, kotvénykolcson nem igényelhetd.

A biztositds megszlinése esetén maradékjogok nem illetik meg
a szerz6dot.

Alkalmazott kizarasok, a biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiilését vonja maga utan, ha a szerz6dé vagy
a biztositott tudatosan hamis adatokkal biztositasi szolgaltata-
sokat csal ki, vagy prébal kicsalni, vagy ilyen tevékenységben
kozrem(ikodik, vagy a biztositott szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasa idézi el§ a biztositasi eseményt. A biztosito
mentesiiléseinek feltételeit, az alkalmazott kizarasokat a biz-
tositasi feltételek 57-61. pontjai foglaljak ossze.

A biztositasi esemény bejelentése
A biztositasi eseményt a szerz6dének/biztositott(ak)nak, kiskord

biztositott balesete esetén a torvényes képviselének 8 napon

belll irasban be kell jelentenie a biztositonak.

A biztositasi szolgaltatas iranti igény elbirdlasdhoz sziikséges ira-

tok kilonosen a kovetkezdk:

e a szolgaltatasi igénybejelentd;

o kérésre a biztositottsag igazolasa és a dijfizetés igazolasa;

e a baleseti sériilés kovetkezményeit dokumental6é orvosi és
egyéb igazolasok, jegyz8konyvek (igy kilonosen az akut
egészségligyi ellatas orvosi dokumentécidja, a gyégyulasi id6-
szak orvosi dokumentacidja, baleseti jegyz6konyv);

e elhalalozas esetén: a halotti anyakonyvi kivonatot, baleseti
eredetét igazold orvosi vagy hatésagi bizonyitvany;

o kérhazi dpolas esetén: a korhazi zardjelentés a baleseti eredet
igazolasaval egyutt;

e maradandé egészségkarosodas esetén a balesetet kovetd or-
vosi ellatas dokumentacidja;

¢ a jogosultsag (kedvezményezettség), tovabba a biztositasi
esemény és a biztositasi 6sszeg megallapitasahoz sziikséges
egyéb okiratok.

Sziikség esetén a biztositd egyéb igazolasokat is bekérhet, és jo-

gaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalméanak ellendr-

zése, beleértve a biztositott személyes vizsgalatat.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésének modja, ideje

A biztositasi szolgaltatasok kifizetése a sziikséges igazolasok
(utolsé irat) beérkezését kovetd 15 napon belil a biztositd
kifizeti a biztositottnak, a kedvezményezettnek, illetve karosult-
nak az 6t megilletd dsszeget.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl sza-
mitott két év elteltével eléviilnek.

Kilon felhivjuk a figyelmét az alabbi altalanos tudnivalékra:

— A biztositasi titokkal, a biztosité adatkezelésével és az adatok
tovabbitasaval kapcsolatos tudnivalékat a biztositasi feltételek
62-66. pontja tartalmazza. Az uigyfelek adatait a biztosité a
biztositasi titok megsértése nélkil — a biztositasi tevékenység-
rél sz616, 2014. évi LXXXVIII. toérvényben foglaltaknak meg-
feleléen — a biztositasi feltételek 64-66. pontjaban meghata-
rozott szervezeteknek tovabbithatja.

— A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozod esetleges panaszat széban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjeszt-
heti el§ a Feltételek 68. pontjaban foglaltak szerint.

— Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013.
évi CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennallnak, panaszaval
a Pénziigyi Békéltets Testiilethez (1525 Budapest, BKKP
Pf.:172) vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest,
BKKP Pf.:777), vagy a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos to-
vabbi tudnivalékat megismerheti a tarsasagunk székhelyén
(1134 Budapest, Rébert K. krt. 70-74.) megtalalhaté Ugyfél-
szolgélaton, valamint a www.uniga.hu honlapon kozzétett
Panaszkezelési Szabalyzatbdl.

— Amennyiben On az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel ren-
delkezik és az 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a)
pontja értelmében fogyaszténak mindsiil, a tarsasagunkkal
elektronikus Gton megkotott biztositasi szerz6désével dssze-
fliggésben felmeriilé pénziigyi fogyasztéi jogvita birésagi el-
jarason kiviili, a Pénziigyi Békéltets Testiilet kozremiikodé-
sével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott
online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr)
keresztiil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatos tovabbi tudni-
valékat megtalalja a www.uniqa.hu oldalon, valamint jelen
Feltételek 68. pontjaban.

Koszonjuk, hogy tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval!



Puzzle balesetbiztositas feltételei

A jelen feltételek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest,
Roébert Karoly krt. 70-74.), tovabbiakban biztositd, azon bal-
esetbiztositasi szerz6déseire érvényesek, amelyeket ezen felté-
telekre hivatkozassal kotottek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogsza-
bélyok az iranyaddk.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1. A BIZTOSITO az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, RS-
bert Karoly krt. 70-74.), amely a biztositasi dij ellenében a
jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére
vallal kotelezettséget.

2. A szerz6DO az, a jogi vagy természetes személy, aki a biz-
tositas megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizeté-
sét vallalja. A szerz6désre vonatkozé jognyilatkozatok meg-
tétele a szerz6d6 joga és kotelessége.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelen-
téseket csak akkor tekinti joghatalyosnak, ha azokat vala-
mely szervezeti egységéhez irasban eljuttattak.

A biztosité nyilatkozatait a szerz6d6nek juttatja el, melyek
tartalmarél és a szerz8dést érintd valamennyi valtozasrdl,
illetve valtoztatasi szandékrdl a szerz6d§ kotelessége a biz-
tositottat tajékoztatni.

3. A BIZTOSITOTT az a természetes személy, akire a biztosito
kockézatviselése vonatkozik.
Jelen szerz&dés egyéni és csoportos valtozatban kothetd.
Az EGYENI véltozatban a 18. életévét mar betoltott, de a
70. életévét még be nem toltott személy jeldlheté meg biz-
tositottként.

A CSOPORTOS viltozatban:

e A 18. életévét mar betoltott, de a 70. életévét még be
nem toltott személyek jelolhet6k meg biztositottként,

e tovabba az § (sajat, orokbefogadott, mostoha vagy ne-
velt) gyermekeik, unokaik amennyiben 1. életéviiket mar
betoltotték, de a 18. életéviiket még nem toltotték be.
Azok a gyermekek, akik a biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt toltik be 1. életéviiket, az azt kdvets nap 0. 6rajatol
valnak biztositotta, amikor 6ket a biztositéhoz irasban
—az 6. pont szerint — bejelentik, és a rajuk vonatkozé biz-
tositasi dij a biztosité szamléjara beérkezik. Azon gyer-
mekek biztositotti mindsége megsz(inik, akik a biztositasi
szerzGdés fennallasa alatt toltik be 18. életéviiket, a
18. életéviik betoltését kdvetd biztositasi évforduldval.

Nem lehet biztositott személy,

e munkaképesség csokkenés megallapitasara iranyuld ké-
relmetnyujtott be a mindenkori illetékes hatésaghoz;

e baleseti jaradékos vagy baleseti rokkantsagi nyugdijas,
rehabilitaciés ellatasban, rokkantsagi ellatasban részesdl;

e aki tartés (orvosilag diagnosztizalt) elmebetegségben
szenved, illetve beszamitasi képességét elveszitette.

4. A szerz&dés megkotéséhez és mddositdsahoz a nagykori
biztositott(ak) irasbeli hozzajarulasa is sziikséges.
Ha a biztositott kiskorq, és a szerz6dést nem a torvényes
képviseletet gyakorlé sziilGje koti meg, a szerz6dés érvé-
nyességéhez a térvényes képviseletet gyakorl6 sziilg, illetve
a gyamhatosag jovahagyasa sziikséges.

A biztositott csak a szerz&dére vonatkoz6 jelen szerz6dés
szerinti kikotések teljesiilése esetén léphet a szerz6d6 he-
lyébe.

A KEDVEZMENYEZETT az a személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a szolgaltatas igénybevételére jogosult.
Kedvezményezettként tobb személy is megnevezhetd.

A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositéhoz cimzett
és a biztositonak eljuttatott frasbeli nyilatkozattal jel6lheti
ki, és a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor
ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a ki-
jelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet ne-
vezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6dé fél, mindezek-
hez a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Abban az
esetben, ha bemutatéra sz6l6 kotvényt allitottak ki, a ked-
vezményezett késGbbi kijelolése akkor [ép hatalyba, ha a
kotvényt megsemmisitették és Gj kotvényt allitottak ki.

Ha a szerz6d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezett-
hez intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra,
hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatalyban
tartja, a kedvezményezett kijel6lését nem lehet visszavonni
vagy megvaltoztatni azon személy hozzéjarulasa nélkiil, aki-
nek részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6dé fél
nyilatkozatardl a biztositot tajékoztatni kell.

A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekovetkezte elétt meghal
vagy jogutéd nélkil megszinik.

Amennyiben a szerz6désben mas kedvezményezettet nem
neveztek meg, illetve a kedvezményezett a biztositasi ese-
mény bekdvetkezte el6tt meghalt, és helyette mast nem je-
I6ltek meg, a kedvezményezett maga a biztositott, illetve a
haléleseti szolgaltatasra a biztositott torvény szerinti 6rokose.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

6.

s

A biztositasi szerz6dés megkotését a szerzdg irasbeli AJAN-
LATTAL kezdeményezi.

Ajanlat tehetd a felkindlt biztositasi CSOMAGOKRA (kiilon a
gyermekek részére Gyermek csomag és a felnéttek részére
Bazis, Standard, Optimum csomagok), amelyek a biztosi-
tasi eseményeket és a szolgaltatasokat hatarozzak meg.

A biztosité a szerz6déskotéshez egészségi nyilatkozatot és
orvosi vizsgalatot is kérhet.

A szerz6dés Ugy jon létre, hogy a biztosité az ajanlat és a
hozza tartozé nyilatkozatok alapjan kockézatelbiralast végez,
majd az ajanlatra elfogadé nyilatkozatot (KOTVENYT) allit ki.
A biztositasi fedezetet igazolé dokumentum a KOTVENY.

A biztositénak — kockazatkezelési szempontok miatt — joga-
ban all az ajanlaton szerepl6nél magasabb dijat megallapi-
tania, illetve az ajanlatot egyéb médositasokkal elfogad-
nia. Lényeges eltérés esetén a biztosito erre a szerz6dd
figyelmét a kotvény kiadasakor irasban felhivja.

Ha a kotvény tartalma az ajanlattdl eltéré és az eltérést a
szerz6dd tizenot napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés

a kotvény tartalma szerint jon létre.



10.

11.

12.

A biztositénak jogaban all az ajanlatot, annak — a kotvény
kiallitasara jogosult szervezeti egységéhez torténd — be-
érkezését kovets 15 napon beliil, ha az ajanlat elbiralasa-
hoz egészségugyi kockazatfelmérésre van sziikség a beér-
kezést kovets 60 napon beliil indoklas nélkil elutasitani.

A szerz8dés az irasbeli ajanlat tartalmaval megegyez8en
akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra, annak beérke-
zését kdvetd tizendt napon belill, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséqugyi kockazatfelmérésre van sziikség a beérkezést
kovets 60 napon belil nem nyilatkozik.

A biztositds HATAROZATLAN TARTAMU.

A szerz6dés KEZDETE a kotvényen ekként megjelolt nap.

A BIZTOSITASI EVFORDULO a kétvényen a biztositas kezdete-
ként megjeldlt honap és nap szerinti évfordulé.

A SZERZODES HATALYBA LEPESE

13.

A biztositas az azt kovetd nap 0. éréjatdl Iép hatalyba, ami-
kor a szerz6d6 az elsé dijat a biztositd szamlajara befizeti,
illet6leg amikor a dij megfizetésére vonatkozéan halasztas-
ban éllapodtak meg, feltéve, hogy a szerz8dés létrejott vagy
utébb létrejon.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE

14.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés ha-
talyba Iépésével, illetSleg uj biztositottak bevonasa ese-
tén azok biztositotta valasanak idejével (3. pont) egyide-
jlleg kezd&dik.

A SZERZODES ES A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

15.

A biztositasi szerz&dés és a biztosité kockazatviselése az

alabbi esetek barmelyikének kovetkeztében megsziinik:

o dijfizetés elmaradasa esetén, a 46—47. pontokban megha-
tarozottak figyelembe vételével;

e a szerz6désnek a biztositasi évfordulét legalabb 30 nap-
pal megel6z6 — szerz6d6 vagy biztosité altali — irasos fel-
mondaséval, a biztositasi évfordulét megel6z6 nap eltel-
tének hatalyaval;

e valamennyi, a szerz6désben szerepld biztositott halala-
val.

Valamely biztositott vonatkozasaban megsz(inik a kockazat-

viselés

* a biztositott 70. életéve betdltését kovetd biztositasi év-
fordulét megel6z6 nap leteltével;

* a biztositasi szerz6désbe kiskoruként belépett biztositott
18. életéve betodltését kovetd biztositasi évfordulét meg-
el6z6 nap leteltével;

¢ ha biztositasi eseménybdl eredden a biztositd legalabb
50%-0s maradandé egészségkarosodas miatt szolgalta-
tast teljesitett, a teljesités napjanak leteltével;

e ha a tarsadalombiztositas erre kijelolt szerve legalabb
50%-o0s egészségkarosodast allapitott meg, a hatérozat
kelte szerinti nap végével;

* a biztositott halalaval.

A SZERZODES TERULETI HATALYA

16.

A kockézatviselés teriileti hatalya — a felelGsségbiztositasok
kivételével — a vilag 6sszes orszaga.

A felelGsségbiztositasok esetében a biztositdé kockazatvi-
selése csak a Magyarorszagon bekovetkezd biztositasi ese-
ményekre terjed ki.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

17.

18.

19.

20.

A szerz6d&t és biztositottat egyarant KOZLESI KOTELEZETTSEG
terheli, melynek értelmében a szerz6déskotéskor kotelesek
a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges minden
olyan koriilményt a biztositéval k6zolni, amelyeket ismertek
vagy ismernilik kellett. A kozlési kotelezettség a biztositd
altal vallalt kockéazat nagysagat befolyasolé szerz6désmo-
dositaskor — igy kiilondsen a csomagvaltas esetén — is ter-
heli a biztositottat és a szerz6dé&t. A biztosité irasban feltett
kérdéseire adott, a valésagnak megfelel valaszokkal a felek
kozlési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A biztosité jogosult a kozolt adatok ellendrzésére, és e cél-
bdl a biztositott egészségi allapotara, tevékenységére, élet-
kortilményeire vonatkozd tovabbi kérdéseket tehet fel, és

orvosi vizsgélatot is elGirhat.

A szerz6d6 és a biztositott a szerz&dés tartama alatt
15 napon beliil koteles irasban bejelenteni a biztositott
foglalkozéasanak, szabadidds tevékenységének a véllalt bal-
eseti kockazat szempontjabél torténd Iényeges megvalto-
zasat.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkdl létrejott szerzo-
dés Iényeges kérdésben eltér a biztositd altalanos szerz6dési
feltételétdl, a biztositd a szerzdés létrejottétdl szamitott ti-
zen6t napon belll javasolhatja, hogy a szerz6dést az alta-
lanos szerzGdési feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha
a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenot
napon belll nem vélaszol, a biztosité az elutasitastdl vagy
a médosité javaslat kézhezvételétsl szamitott tizendt napon
beliil a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazast adnak a biztosi-
ténak a kozolt adatok ellenérzésére.

A biztositott a biztositasi ajanlat alairasaval felhatalmazza
kezelGorvosait, az 6t kezelS kérhazakat és egészséguigyi in-
tézményeket, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarat és
a tarsadalombiztositasi kifizetGhelyeket, hogy az éltaluk nyil-
vantartott — a kockazat elvéllalasaval és a biztositasi ese-
mény bekovetkezésével osszefliggd, a biztositott egészségi
allapotara és egészségbiztositasi ellatasaira vonatkoz6 —
adatokat a biztositonak, a biztosité kérésére atadjak.

A szerz8d6 és a biztositott koteles 5 munkanapon beliil be-
jelenteni a szerz6désben rogzitett adatainak (kiilonos te-
kintettel: lakcim, név) megvaltozasat.

FOGALMAK, A BIZTOSITASI ESEMENY,
BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

21.

22.

23.

P

BALESET a biztositott akaratatdl fliggetlen, hirtelen fellépé
kiilsé behatds, melynek kovetkeztében a biztositott elhala-
lozik, testi sériilést vagy maradandé egészségkarosodast
szenved.

KORHAZNAK mindsiil az a — miikodésének székhelye szerinti
orszag hatéséagai altal elismert, engedélyezett fekvébeteg
ellatast nyGjté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas,
felligyelet alatt all. Nem mindsul kérhaznak a szanatérium,
a rehabilitacios intézet, a gyogyfiirdg, a gyogyidiils, az el-
mebetegek gydgy- és gondozbintézetei, a geriatriai intézet,
a szocialis otthon.

MUTETNEK mingsil minden olyan — orvos altal — az orvosi
szakma szabalyai szerint végzett sebészeti beavatkozas,



amelyet gyogyitas vagy a kér megallapitasa céljabdl hajtot-
tak végre.

A mitétek csoportokba torténd besorolasa az alabbi szem-
pontok szerint torténik.

24. A baleseti m(itétek csoportositasa

1. csoporti miitétnek mindsilnek

e azok a tobbnyire kérhazi felvételt nem igénylé ambulans
ellatassal kezelhetd esetek — altalaban ezek feliiletes lagy-
rész sérilések —, melyeknek mtéti megoldasat kdvetden
a gyogyulasi idétartam 30 napon beliili, és maradandé
egészségkarosodas nem mertil fel;

e a kizarélag cs6tiikrozéssel végzett mitéti és terapias elja-
rasok.

2. csoportd miitétnek mindsiilnek

¢ azok az akut m{téti megoldast igénylé iziileti sériiléssek-
kel jaré allapotok, ahol klinikai adatok altal alatamasztott
m(itéti javallat alapjan kerilt sor a m(itéti megoldasra;

e azok a diagnosztikus adatokkal megallapithaté in- és
izomsérilések, valamint periférias ér- és idegsérilések,
melyeknek hatéra a felsé végtagon az alkar-csukléiziilet,
az als6 végtagon a felsé labszar ugréizilet vonala;

e a kéz- és labujjak felétdl perifériasan elhelyezkedé cson-
kolasos esetek;

e azok a csonttoréssel nem jar6 nagy kiterjedési lagyrész
sériilések, melyek 30 napon tali kérhazi gyogykezelést
tesznek sziikségessé.

3. csoportd miitétnek mindsilnek

e azok a csonttorésekhez kapcsol6dé miitéti megoldasok,
amelyeknél a csont helyretételére és valamilyen stabilizalé
eljaras elvégzésére van sziikség;

e azok a nyilt torési formak, ahol mtéti sorozat végzése
nem valik sziikségessé;

e azok a II-lll fokG égési sériilések, ahol az égési felszin
10-30% kozott van.

4. csoporti mitétnek mingsiilnek

¢ azok a beavatkozasok, amelyekre a szervezet zart lreg-
rendszerén bellil (koponya, mellkas, has, medence, ge-
rincoszlop) kertl sor;

¢ a végtagok csonkolésai, az ujj (ujjak) egészének eltavoli-
tasa, fliggetlendl attél, hogy ezek visszavarrasara sor ke-
rilt-e vagy sem;

e a végtagok csoves csontjainak nyilt torései, ahol mtéti
sorozat végzésére volt szlikség;

e a ll-1ll foka égési sériilések, ahol az égési felszin a testfel-
szin 31%-at eléri.

5. csoporti mitétnek mingsiilnek

¢ a polytraumatizalt, tdbbszorosen sériilt, az emberi szer-
vezet bels§ liregrendszerét is érintd, intenziv terapias ke-
zelést igényld, életveszélyes allapotban 1évé sériilteknél
alkalmazott mtétek.

BALESETBIZTOSITAS
25. Jelen feltétel keretében — a szerz&d6 altal valasztott csomag

tartalmatdl fliggGen — BIZTOSITASI ESEMENY lehet a biztosi-
tott(ak):

a) balesetbdl eredd halala
Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a bal-
eset, amely a biztositottra vonatkozé kockazatviselés

ideje alatt kovetkezett be, és a biztositottnak a baleset
napjatol szamitott 1 éven beliili haldldt okozza.

b) balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodasa
Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a bal-
eset, amely a biztositottra vonatkozé kockazatviselés
ideje alatt kovetkezett be, és biztositottnak a baleset nap-

jatol szamitott 2 éven belll megallapitott, 70%-ot eléré
mértékii maradandé egészségkdrosoddsat okozza.

¢) balesetb6l ered6 folyamatos kérhazi apolasa

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a bal-
eset, amely a biztositottra vonatkozd kockazatviselés
ideje alatt kovetkezett be, és a biztositottnak a baleset
napjatol szamitott 1 éven beliil megkezd&dd, 3 napot
meghaladé id6tartami folyamatos kérhdzi dpoldsat tette
sziikségessé.

A kérhazi apolasi napok szamitasanal minden kérhazi
nap egész napnak szamit, igy a felvétel, az elbocsatas,
valamint az esetleges halaleset napja is.

d) baleseti eredetii csonttorése, csontrepedése
Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a nem
halalos kimenetell baleset, amely a biztositottra vonat-
kozé kockazatviselés ideje alatt kdvetkezett be, és a biz-
tositottnal
e csonttorést, csontrepedést, vagy
e sllyos csonttorést
okoz.

Jelen feltételek szempontjabdl sdlyos csonttorésnek mi-
nésil a

* koponya csonttorés lagyrész sériiléssel egyiitt,

e gerinccsonttorés gerincveld sériiléssel egylitt,

e medencecsonttorés,

e |abszar- és/vagy combcsont nyilt torése,

e alkar- és/vagy felkarcsont nyilt térése.

Jelen feltétel szempontjabdl a fogtérés nem mindsil
csonttorésnek.

e) baleseti eredetii égése
Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a nem
halalos kimenetell baleset, amely a biztositottra vonat-
koz6 kockazatviselés ideje alatt kovetkezett be, és mely-
nek kdvetkeztében a biztositott égési sériilést szenved.

f) baleseti eredetii miitéte

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a bal-
eset, amely a biztositottra vonatkozd kockazatviselés
ideje alatt kovetkezett be, és a biztositottnal a baleset
napjatél szamitott 1 éven beliil orvosilag indokoltan vég-
rehajtott olyan mdtéti beavatkozdst tett sziikségessé, me-
lyet a beavatkozast végz6 orszag szerinti egészségugyi
szakmai felligyelet altal engedélyezett valamelyik egész-
ségligyi intézményben végeztek el.

g) tanulasi tamogatas
Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a bal-
eset, amely a 1-18. év kozotti biztositottra vonatkozé
kockazatviselés ideje alatt kovetkezett be, és a biztosi-
tottnak a baleset napjatél szamitott 30 napon belil kez-
dédé, 28 napot meghaladé idStartam folyamatos, meg-
szakitds nélkiili korhdzi tartézkoddsat idézte eld.



h) baleseti eredetii keres6képtelenség idészakara sz616
egyszeri térités
Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset,
amely a biztositottra vonatkozd kockazatviselés ideje alatt
kovetkezett be, és a biztositottnak a baleset napjatdl sza-
mitott 30 napon beliil kezd6d8, 28 napot meghaladé idé-
tartamu folyamatos keres6képtelenségét idézte eld.

i) kullancs okozta bénulas
Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a nem
halalos kimenetell baleset, amely a biztositottra vonat-
kozd kockazatviselés ideje alatt kdvetkezett be, és kul-
lancs csipés kovetkezményeként Lyme-kér vagy virusos
agyvelégyulladas Iép fel.

j) siirgGsségi orvosi ellatas, szallitas-mentés

Ha a biztositott(ak) Magyarorszagon kivil, barhol Euré-

paban bekovetkezett balesete miatt — a biztositott és a

biztositéval egylttm(kods asszisztencia szolgaltatd

(Megbizott) kozott tortént elzetes, regisztrdlt egyeztetés

alapjan

ja) kérhazi tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés valik
sziikségessé, akkor a biztosité6 megszervezi a kezelést
és az ezzel kapcsolatban felmertilt koltségeket (orvosi
vizsgélat, gydgyszer, ellatas) a szerz6désben megha-
tarozott 0sszegig atvallalja

jb) mentés vagy mentGautdval illetve helikopterrel torténd
szallitas sziikségessége mertiil fel, ennek keretében

—a biztosité megszervezi a baleset jellege, helye
(tobbek kozott vizi baleset, téli sportolas kozbeni
baleset, kozlekedési baleset) szerinti felkésziiltséget
igényl6 mentést;

- a biztosité megszervezi a biztositott(ak) egészség-
Ugyi ellatasa céljabdl a baleset helyszinéhez legko-
zelebbi kérhazba vagy orvoshoz torténd szallitasat;

— a biztosité megszervezi a helyi kezelGorvos, illetve
a biztosité Megbizottja orvos szakértéjének egydt-
tes szakvéleménye alapjan a biztositott atszallitasat
az adott sériilés ellatasara, kezelésére felkésziilt leg-
kozelebbi kérhazba;

— a biztosité6 megszervezi a biztositott orvos kisérével
vagy betegkisérével torténé Magyarorszagra szallita-
sat, amennyiben a biztositott a baleset okozta egész-
ségi allapota miatt az eredetileg tervezett médon
nem térhet haza, és a helyi kezelSorvos, illetve a biz-
tosité Megbizottja orvos szakértGjének egytittes szak-
véleménye alapjan egészségi allapota a Magyaror-
szagra torténd hazaszallitast lehetdvé teszi.

— A hazai kérhazba szallitas idSpontjat és modjat a
kezelést végzd orvossal, egészségligyi intézmény-
nyel torténd elGzetes egyeztetés alapjan a biztositd
hatarozza meg.

A felsorolt esetekben a megbizott k6zrem(ikodésével a
biztositd és a biztositott kozott elére egyeztetett szal-
litds indokolt koltségeit a biztosité a szerz6désben
meghatérozott 6sszegig atvallalja.

26. |elen feltétel keretében nem mindsul biztositasi esemény-

nek:
® az a baleset, amelynek az 1. csoportba tartozé mitét a
kovetkezménye;

* ha a baleset kapcsan a korabban meglévé orthoped jel-
legl elvéltozasok mitéti megoldasara kerdl sor;

¢ ha a baleset kapcsan az emberi szervezet tipusos helyei-
nek sérvesedései (tobbek kozott: hasfal, lagyék, gerinc-
oszlop) miatt keriil sor m{téti megoldasra;

27.

28.

29.

¢ ha a baleset kapcsan csétlikrozéssel végzett, iziileti felta-
rast nem igénylé diagnosztikus és terapias eljarasokra
kerl sor;

¢ ha nem torténik baleset, csak a korabban meglévé koros
csontszerkezeti elvaltozasbdl adédé csonttorések stabili-
zalé mtéteire kerdl sor;

e a baleseti eseménnyel 6sszefliggésbe nem hozhaté egyéb
miitétekre kerdl sor.

A biztositasi SZOLGALTATAS a biztositonak a biztositési ese-
mény bekovetkeztekor fellépd kotelezettsége.

A szolgaltatas pénzben kifejezett kezdeti értékét, azaz a
BIZTOSITASI OSSZEGET a szerzGd§ hatarozza meg az ajanlat-
tételkor, a megfelels biztositasi csomag(ok) kivalasztasaval.

Jelen feltétel keretében — a szerz4dg éltal vélasztott csomag
tartalmatél fliggben — a biztositott(ak)ra vonatkozé kiilon-
b6z6 biztositasi események esetén a biztositd szolgaltatasa:

a) Baleseti halal bekdvetkezése esetén a biztositd a bizto-
sitottra vonatkozo, a baleset id6pontjaban érvényes biz-
tositasi Osszeget fizeti ki.

b) Baleseti maradandé egészségkarosodas esetén a biz-
tosito altal fizetett szolgaltatasi 6sszeg
ba) — 10-30%-0s maradand6 egészségkarosodas esetén:
a biztositottra vonatkozo, baleset idGpontjaban ér-
vényes a 10-30%-os maradandé egészségkaroso-
dasi fokhoz tartozé biztositasi 6sszeg

- 31-100%-0s maradandé egészségkarosodas esetén:
a biztositottra vonatkoz6, baleset id6pontjaban ér-
vényes a 31-100%-o0s maradandé egészségkaroso-
dasi fokhoz tartozé biztositasi 6sszegnek a megalla-
pitott maradandé egészségkarosodas mértékével
megegyezd szazaléka.

bb) A Biztositott — a Biztosit6 szerz6dott szolgaltatd part-
nerén keresztiil — tovabba jogosult a baleset idé-
pontjaban érvényes biztositasi Osszegig terjedd
rehabilitacios szolgaltatas igénybevételére, ameny-
nyiben a maradandé6 egészségkarosodas mértéke
eléri az 50%-ot. A rehabilitaciés szolgaltatas a kovet-
kezbket tartalmazza:

— Orvosi rehabilitacio koltségeinek fedezése tob-
bek kozott a kovetkezd esetekre: rehabilitacio fizi-
kélis és pszicholdgiai rehabilitaciés kezelésekre
szakosodott egészségligyi intézményekben, sziik-
séges gyogyaszati segédeszkozok, betegapolas.

- Szocialis rehabilitacio koltségeinek fedezése
tobbek kozott a kovetkezd esetekre: lakasatalaki-
tas, hivatali informacié szerzés és tigyintézés, haz-
tartasi segitség.

A rehabilitacios szolgaltatas esetenkénti tartalmat a

Biztosit6 szerz6dott partnerének rehabilitaciés me-

nedzsere egyezteti a Biztositottal.

A maradand6 egészségkarosodas mértékét a biztositd
orvos szakértdje allapitja meg az alabbi tablazatban sze-
repl6 iranymutaté értékek figyelembe vételével:

Szervek és testrészek elvesztése és funkciocsokkenése
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%

Mindkét kar vagy kéz elvesztése 100%
Mindkét lab elvesztése combtdl 100%
Mindkét labszar elvesztése, protézisre

alkalmatlan 100%
Mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval 80%



Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése  60%
Egyik fil hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%

izlel6 képesség teljes elvesztése 5%
Egyik kar valliziilettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik kar konyokiziilet folott vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egyik kar konyokizilet alatt valé teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Egyik hivelykujj elvesztése 20%
Egyik mutatouijj elvesztése 10%

Mas ujj elvesztése, egyenként 5%
Egyik lab combkozép f6lott vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig torténd elvesztése 50%
Egyik labszar térd alatt torténd elvesztése 45%
Egyik labfej elvesztése 40%
Egyik oreguijj elvesztése 5%
Mas labuijj elvesztése, egyenként 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy
funkciécsokkenése esetén a biztositd a fenti tablazat
megfelelGen csokkentett értékeit veszi figyelembe.

A tédblazatban nem szerepld esetekben — a jelen biztositas
vonatkozasaban — a biztosité orvos szakértéje allapitja
meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi telje-
sit6képessége milyen mértékben karosodott. A biztosité
orvos szakértéjének megallapitasa fliggetlen mas orvosi
vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testiilet, valamint
mas orvos szakérték megallapitésaitdl.

Amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek
kédrosodnak, melyek mikodéképessége mar a baleset
el6tt csokkent volt, akkor az egészségkarosodas mérté-
kének meghatarozasanal az elézetes rokkantsag mértéke
levonasra kerdl.

A biztosité a maradandé egészségkarosodas mértékét
legkorabban a balesetet kovetd 15 nap elteltével, legké-
s6bb a balesetet kdvetd 2 év elteltével allapitja meg.

Ha a baleset kdvetkeztében a biztositott 15 napon bellil
meghal, a szolgaltatds nem igényelhetd. Ha a biztositott
15 napon tdl, de az el6tt meghal, hogy a biztosit6 az
egészségkarosodas mértékét véglegesen megallapitotta
galatok eredményeként sziiletett iratok alapjan allapitja
meg.

Balesetbdl eredd, 3 napot meghalad6 folyamatos kor-
hazi apolas bekovetkezése esetén, a folyamatos kérhazi
apolas befejez6dése utan, a biztosité a kérhazi apolas
minden napjara, de legfeljebb 6sszesen 180 napra, kifi-
zeti a biztositottra vonatkozd, a baleset id6pontjaban ér-
vényes (napi téritési) biztositasi 6sszeget.

ElhGz6d6 kérhézi dpolas esetén — a megfeleld igazolasok
alapjan — a biztosit6 30 naponta a kedvezményezett ké-
résére a szolgaltatasbol elSleget fizethet.

d) Baleseti eredet(i csonttorés, csontrepedés esetén a

biztosité a biztositottra vonatkozo, a baleset idépontja-
ban érvényes biztositasi 6sszeget, mig silyos csonttorés
esetén a biztositottra vonatkozo, a baleset idGpontjaban
érvényes biztositasi 0sszeg kétszeresét tériti.

e) Baleseti eredetii égés esetén a baleset idGpontjaban ha-

f)

talyos kotvényben rogzitett biztositasi 6sszegnek az égési
sériilés stlyossagatol fliggé mértékét tériti. Az égési sé-
rilés fokanak és kiterjedtségének meghatarozasakor a
mindenkori felel8s egészséguigyi szakhatésag — a bizto-
sitasi esemény bekdvetkeztekor érvényes — szakmai pro-
tokollja iranyadé.

A térités mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedtsé-
gétdl fliggben a biztositasi 0sszegnek az aldbbi tablazat
szerinti szazaléka:

Mélység Testfelllet

0-20% 21-60% 61-100%
. foka - 25% 50%
11/1 foka - 25% 50%
11/2 foka 50% 100% 200%
1. fokd 100% 200% 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében
tobbféle foku és/vagy kiterjedtségli égési sériilést szen-
ved, akkor a biztosit6 a szolgaltatas mértékét az egyes
sériilések kiterjedtségének szazalékos mértékét Gssze-
adva, valamint a legmagasabb foka sériilés figyelembe-
vételével dllapitjia meg. A térités mértéke léguti égési sé-
riilés esetén a biztositasi 6sszeg kétszerese.

A biztosité szolgaltatasa egy biztositasi évben tobb biz-
tositasi esemény bekovetkezte esetén sem haladhatja
meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

Baleseti eredetii mitét esetén a biztosit6 a biztositottra
vonatkozd, a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi
Osszeg alabbi szazalékait fizeti ki szolgaltatasként:

2. csoportd mitétek esetében:  25%,
3. csoportl mitétek esetében:  50%,
4. csoportl mtétek esetében: 100%,
5. csoportd mitétek esetében: 200%.

Az 1. csoportl mtétekre a biztosité nem térit.

Egy baleseti esemény miatt sziikségessé valt tobb miitét
esetén legfeljebb a biztositottra vonatkozd, a baleset id6-
pontjaban érvényes biztositasi 6sszeg 250%-at fizeti ki a
biztosité.

g) Tanulasi tamogatas esetén a biztosité a biztositottra vo-

natkozé, a baleset idépontjaban érvényes biztositasi 6sz-
szeget fizeti ki.

h) Baleseti eredetii keresGképtelenség idészakara sz616

)

egyszeri térités esetén a biztosit6 a biztositottra vonat-
kozo, a baleset idGpontjaban érvényes biztositasi dssze-
get fizeti ki.

Kullancs okozta bénulas (Lyme-kér vagy agyvel6gyul-
ladas) esetén a biztosité a biztositottra vonatkozo, biz-
tositasi 0sszeget fizeti ki.

Balesetbdl eredd siirgdsségi orvosi ellatas és ehhez
kapcsolddo szallitas-mentés indokoltan felmertild koltsé-
geit — a valasztott csomagnak megfelel§ biztositasi 6sz-
szeg erejéig — kifizeti a biztosito.

k) Bonusz-szolgaltatas: bonusz-szolgaltatasra el8szor a

2. biztositasi évfordulét kdvetden, majd a tartam alatt



minden évfordulé utan véalhat jogosultta a szerz6dé a ko-
vetkez{ feltételekkel. Amennyiben a jelen feltételek alap-
jan kotott biztositasi szerz6dés a biztositasi évforduldn a
megel6z8 idGszak vonatkozasaban dijhatralék nélkiil ér-
vényben van, és az adott biztositasi id6szakban nem tor-
tént biztositasi esemény, a biztosité a szerz6dének visz-
szafizeti a biztositasi id6szakban befizetett, részletfizetési
pétlék nélkul szamitott dij egy honapra esé részét.
A kifizetéshez a biztosit6 — a biztositasi évfordulotol
szamitott 3 honapon beliil - adategyeztetést kezde-
ményezhet. Amennyiben a szerz6d6 az adategyezte-
tésre, annak kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil
nem valaszol, a szolgaltatasi jogosultsaga eléviil.

A bonusz-kifizetést a biztosité az évfordulét kovetd
90 napon beliil, adategyeztetés esetén pedig az évfor-
dulét kovets 180 napon belll teljesiti.

Amennyiben a bonusz kifizetésre keriilt, és késGbb érvé-
nyesitenek a kifizetést megel6z46 biztositasi id6szakban
bekovetkezett eseménybdl eredd szolgaltatési igényt, a
szolgaltatasi 6sszegbdl a kifizetett bonusz dsszegét a biz-
tositd levonja.

PRIVAT FELELOSSEGBIZTOSITAS

30.

31.

32.

Jelen feltétel keretében felelGsségbiztositasi eseménynek
mindsll az a kdresemény, amelyért a biztositott — mint ka-
rokozé — vagy mint karokozasért felelés személy magan-
emberi minéségében a magyar jog szerint kartéritési ko-
telezettséggel tartozik a harmadik személynek okozott
személysériilésekért, a koztiik fennallé szerz6désen kiviil
okozott dologi karokért vagy a személysériiléssel sszefiig-
gésbe hozhat6 vagyoni karokért.

Maganemberi min&ségnek tekinti a biztosit a biztositott sze-
mélyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy
Uzletszerl gazdasagi tevékenységén kivili élethelyzeteit.

Nem terjed ki a biztositas azokra a felel6sségi karokra,
amelyekért a biztositott nem a jelen szerz6désben megha-
tarozott maganemberi mingségében felel.

Nem terjed ki a szerz6dés tovabba

b) 1égi és vizi jarmivek, gépjarmivek, utanfutdk lizemben
tartéja minéségben okozott kérokra;

¢) olyan karra, melyet a biztositott maga szenved el, illeté-
leg a Ptk. Ertelmezé rendelkezések 8:1.8.(1) 1. pontjaban
felsorolt kozeli hozzatartozénak okozott;

d) az olyan karok miatti kartéritési kotelezettségekre, amelyek:

- a biztositott vagy annak megbizasabdl eljaré szemé-
lyek altal kolcsonzott, bérelt, haszonbérbe vett vagy
megGrzésre atvett vagyontargyakban (dolgokban) ko-
vetkeztek be, még akkor sem, ha ez mellékotelezett-
ségként megdrzés soran tortént;

- ing6 dolgokban azok szallitasa, feldolgozasa vagy azo-
kon végzett tevékenység kovetkeztében alltak eld;

- nem ingé dolgok olyan részeiben kovetkeznek be,
amelyek kozvetlenll megmunkalas vagy egyéb tevé-
kenység targyat képezik;

e) kotbér, birsag, egyéb biintetés jellegli koltség medfize-
tésére;
f) a sérelemdijra.

Azokra a felelGsségi karokra, amelyek esetében valamely in-
gatlanbiztositas(ok)bdl a felelésségi kar fedezhetd, a bizto-
sitd kockazatviselése csak az ingatlanbiztositas(ok)bél nem
fedezhetd részre terjed ki.

A BIZTOSITASI VEDELEM IDOBENI HATALYA

33.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt okozott, bekovetkezett és bejelentett karokra terjed ki.
Azok az események, amelyek a biztositas kockazatviselésé-
nek megkezdése utan kovetkeztek be, de a karokozé té-
nyezS mar ezen id&pont el6tt fennallt, csak akkor vannak a
biztositassal fedezve, ha a biztositottnak nem volt tudomasa
a karokoz6 tényezé létezésérdl.

KARTERITES (A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
A FELELOSSEGBIZTOSITASBAN)

34.

35.

36.

A biztosité a szerzGdéssel fedezett karokat a magyar ma-
ganjog szabalyai szerint tériti meg.

Megtériti a biztosit6 azt a koltséget, amely a karosultat ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csékkentéséhez vagy ki-
kiiszoboléséhez indokoltan sziikséges.

A kartéritési 6sszeg fels6 hatara — beleértve a karenyhités in-
dokolt koltségeit is — a személysériiléses karok és a dologi
kérok vonatkozaséban a szerz&dé altal az ajanlattételkor ki-
vélasztott szolgaltatasi csomag tartalmanak a fliggvénye
(lasd 6. pont).

A biztosité kartéritést kizarélag belfoldi fizet6eszkdzben tel-
jesit.

A BIZTOSITO MEGTERITESI IGENYE (REGRESSZ)

37.

A biztositd visszakovetelheti a biztositottdl a kifizetett kar-

a) szédndékosan és jogellenesen vagy,

b) silyosan gondatlan magatartasaval okozta.

Salyosan gondatlan a biztositott magatartasa, ha:

a) a biztositott a kart alkoholos befolyas alatt vagy bédult
allapotéaban, és ezen allapotaval 6sszefliggésben okozta;

b) a biztositott hatdsagi engedélyhez kotott tevékenységet
ilyen engedély nélkil folytatott, és ezaltal okozott kart;

¢) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszaté-
réen okozott kart, és a biztositd felhivasa ellenére a ka-
rokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az meg-
szlintethetd lett volna;

d) a fegyverhasznalat hatésagi eléirasait megszegte;

e) ha a biztositottat harmadik személy a karesemény beko-
vetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a karese-
mény ezutan, a szlikséges intézkedés hianyaban kovet-
kezett be.

A BIZTOSITASI Di)

38.

A biztosité a biztositasi szerz6désben szerepl§ kotelezettsé-
gek teljesitését a BIZTOSITASI Dij ellenében vallalja.

A biztositas dijat a biztosité dijszabasa alapjan a baleseti
szolgaltatas jellege és nagysaga mellett tobbek kozott a biz-
tositott kora, foglalkozésa és szabadidds tevékenysége va-
lamint egészségi allapota hatarozhatja meg.

A BIZTOSITASI Dij FIZETESE

39.

40.

A biztositas FOLYAMATOS (rendszeres) dijfizetésd.

A folyamatos dijfizetés szerz6dés elsé dijat az ajanlatté-
telkor kell megdfizetni.
A biztosit6 az els6 dijat kamatmentes dijelSlegként kezeli.



Amennyiben a szerz6dés létrejon, a biztositd a dijelSleget
— a biztositasi kotvény szerinti kezdeti naptdl érvényesen —
a biztositasi dijba beszamitja, az ajanlat elutasitasa esetén
pedig visszautalja a szerz6dének.

41. A folyamatos dijas szerzGdés folytatolagos dijai minden
biztositasi évre a biztositasi évforduldkon elére esedékesek.

42. A biztosité — pétdij ellenében — hozzajarulhat az éves dij
—féléves, negyedéves — részletekben torténd fizetéséhez.
A pétdij mértéke tobbek kozott a dijfizetés gyakorisagatol
és modjatdl fligg, és a tartamon belil véltozhat.
Részletfizetés esetén a dijak a megfeleld részletfizetési id6-
szak elsé napjan, elére esedékesek.

43. A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dd a biztositasi évfordu-
I6kon megvaltoztathatja, amennyiben erre irdnyul6 kérését
az évfordulé el6tti 45. napig irasban jelzi a biztositénak, és
a biztosité ahhoz hozzajarul.

44. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosit6 a kovet-
kezé biztositasi évforduléig jaréd dij megfizetését kovetelheti.

45. A BIZTOSITASI IDGSZAK folyamatos dijfizetés esetén a bizto-
sitasi évforduldkhoz igazodd egy éves idGtartam (BIZTOSI-
TASI EV).

A DIJFIZETES ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

46. Amennyiben a szerz6d6 a biztositas folytatélagos dijat az
esedékességkor nem egyenliti ki, a biztositd — a kovetkez-
ményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet
a felszdlitas elkiildésétdl szamitott harminc napos péthatar-
id§ tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé
eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség nap-
jara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité

a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

47. A szerz6dG — a biztositott baleseti karmentessége esetén —
a biztosito elGzetes hozzajarulasaval 120 napon beliil ké-
sedelmi kamataival egyutt pétolhatja az elmaradt dijakat.
A biztosité a hozzdjarulasat Gjabb kockazatelbiralas ered-

P

ményétdl is fliggbvé teheti.

A biztosité kockazatviselése (az eredeti tartalommal és 6sz-
szeggel) a teljes hatralék befizetését kovetd napon 0 érakor
kezdGdik Gjra (REAKTIVALAS).

ERTEKKOVETES, TOBBLETHOZAM, MARADEK]JOGOK,
KOTVENYKOLCSON

48. Jelen szerz6désben a felek el6zetesen nem allapodnak meg
értékkovetésben.

49. Ajelen balesetbiztositas esetén matematikai tartalék képzé-
sére nem kerll sor, ezért tobblethozam nem keletkezik, és
nincs nyereségrészesedés sem.

50. Ajelen balesetbiztositasnal maradékjogok nem keletkeznek,
igy a biztositasi szerz6dés nem rendelkezik visszavasarlasi
0sszeggel, és nincs lehetdség dijmentes leszéllitasra. A jelen
balesetbiztositasra kotvénykolcson sem igényelhetd.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

51. A biztositasi eseményt a bekdvetkeztétsl szamitott 8 na-
pon beliil irasban be kell jelenteni a biztositonak, a sziik-

52.

53.

P

séges felvilagositasokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni
a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz sziiksé-
ges utolsé irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil tel-
jesiti.

A biztosité a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez
sziikséges iratok késedelmes benyijtasa miatt elhtizédé ki-
fizetéseket kamatmentesen teljesiti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatol sza-
mitott 2 év elteltével a biztositasbol eredd igények elé-
viilnek.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

54.

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgalta-
tasra jogosultnak az alabbi iratokat kell bemutatnia, illetve
atadnia:

e a szolgaltatasi igénybejelentdt;

o kérésre a biztositottsag igazolasat és a dijfizetés igazolasat;

e a baleseti sériilést és annak kovetkezményeit dokumen-
talé orvosi és egyéb igazolasokat, jegyz6konyveket (igy
kilondsen az akut egészségligyi ellatas orvosi dokumen-
tacidjat, a gyogyulasi idészak orvosi dokumentaciéjat, a
baleseti jegyz6konyvet);

e elhaldlozas esetén: a halotti anyakonyvi kivonatot, a halal
okat, esetleges baleseti eredetét igazol6 orvosi vagy ha-
tésagi bizonyitvanyt;

e kérhazi apolas esetén: a kérhazi zaréjelentést, a baleseti
eredet igazolasaval egyitt;

¢ maradand6 egészségkarosodas esetén a balesetet kdvetd
orvosi ellatas dokumentaciéjat;

¢ a jogosultsag (kedvezményezettség), tovabba a biztosi-
tasi esemény és a biztositasi 6sszeg megallapitasahoz
sziikséges egyéb okiratokat.

Sziikség esetén a biztosité egyéb igazolasokat is bekérhet,

és jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak

ellendrzése, beleértve a biztositott személyes vizsgalatanak
esetleges elrendelését.

A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket

annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

A BIZTOSITO FELULBIRALATI JOGAI

55.

56.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sajat orvos-

szakértot vehet igénybe. A biztosité orvosszakértGjének

joga van a biztositasi események vonatkozasdban — egye-

bek mellett - felulbiralni:

55.1. afolyamatos kérhazi apolés (25. c) pont) sziikséges-
ségét és indokolt idétartamat,

55.2. a keresGképtelenség (25. h) pont) tényét és indokolt
id6tartamat,

55.3. a maradandé egészségkéarosodas (25. b) pont) tényét
és mértékét.

A biztosité orvos-szakértSjének megallapitasai fiiggetle-
nek minden mas orvosi, vagy tarsadalombiztositasi szerv
vagy testlilet, valamint mas orvos-szakért6k megallapitasa-
itdl, és az igény elbirdlasanal a biztosit6 a sajat orvosszakér-
téjének véleményét veszi alapul.

A BIZTOSITO MENTESULESE

57.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kote-
lezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége



58.

59.

60.

nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biz-
tositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozil csak egyesekkel Gsszefliggésben
merdl fel, a biztosit6 a kdzlésre vagy a véltozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy
vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és véltozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik
sem hivatkozhat olyan koérilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositéval kozolni, noha arrdl tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben a biztositasi eseményt a megadott hataridén beldl
(51. pont) nem jelentik be, és emiatt Iényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

A biztosité a haldleseti biztositasi 0sszeg kifizetése alél men-
testl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos ma-
gatartasa kovetkeztében vesztette életét.

Mentesiil a biztosité a baleseti eseményekre meghataro-

zott szolgaltatasok teljesitése aldl, ha a balesetet a biztositott

szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasa idézte eld.

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak mindsul

kilondsen az a baleset, amely a biztositott

e sUlyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd) alla-
potaval, vagy

* bédito, kabitdé vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fo-
gyasztasa miatti allapotaval, vagy toxikus anyagok sze-
dése miatti fligg8ségével, vagy

e érvényes jogositvany nélkiili vagy 0,8 ezrelékes véralkohol
szintet elérd ittassag melletti gépjarmivezetésével

e kozvetlen okozati Osszefiiggésben kovetkezett be.

KIZARASOK

61.

10

A biztosit6 a balesetek, illetve a baleseti eredetl események

korébdl kizarja:

e aradioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasaval
(kivéve a terapias céll orvosi kezelést) 0sszefliggd esemé-
nyeket;

e a haboruval, polgarhaboruval, terrorcselekményekkel, fel-
keléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel kozvetlendil
Osszefliggd eseményeket;

e a biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben, il-
letve a biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhaszna-
latanak soran, azzal 6sszefliggésben bekovetkezett ese-
ményeket;

e a versenyszer(i sportolas, edzés kdzben bekovetkezett
eseményeket;

e a kiilonosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport (tobbek kézott barlangészat, bavarkodas, szikla-,
fal- és hegymaszas, bungee jumping), valamint a moto-
ros meghajtasa szarazfoldi-, vizi-, illetve motoros vagy
motor nélkili 1égi jarmivek hasznalataval jaré sportagak
Gzése kozben bekovetkezett eseményeket;

e a repllés (tobbek kdzott ejtéernyds ugras, sarkanyrepi-
Iés) kozben bekovetkezett eseményeket, kivéve a szerve-

zett |égi utasforgalomban utasként, pilétaként, személy-
zetként valo részvétel soran torténteket;

¢ a napszUras, héguta, napsugar altali égés, vagy fagyas
okozta sériléseket;

¢ a valamely balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 — em-
ber vagy éllat terjesztette — bakterialis- vagy virusfertézé-
seket;

e a hasi- vagy altesti sérvet (megemelést), ha az a balesettel
nincs okozati 6sszefliggésben;

¢ a porckorong sériiléseket, tovabba a nem baleseti eredeti
vérzéseket és agyvérzést;

e a szilard, folyékony, Iégnem{ anyagok szandékos bevé-
tele miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a drogok,
kabitészerek altal okozottakat is;

e a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkos-
sagaval vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggésben
bekovetkezé eseményeket.

AZ ADATOK NYILVANTARTASA

62.

63.

A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az
Ugyfél hozzajarulasa és a biztositasi tevékenységrél sz616
20174. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.8-a
és 136.§-a alapjan kezeli.

A biztositd jogosult a biztositasi szerz6déssel, létrejottével,
nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefliggéen tudoma-
sara jutott személyes, egészségi és lizleti adatok — torvényi
elGirasoknak megfelels — teljes korl kezelésére. A biztositd
koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként
kezelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkiil megtartani.

Az UNIQA Biztosité Zrt. részérél adatfeldolgozéként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere
Donau Strasse 21.) a biztosito altal felkért orvosszakértd, to-
vabba a biztosité szamara a biztositasi szerz6déssel kapcso-
latban mindenkor kiszervezett tevékenységet végz6 szemé-
lyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek
ismerhetik meg a vonatkoz6 jogszabalyi feltételek szerint.
Az lgyfél adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast
kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelezé adatkezelés
kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben meghata-
rozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba
jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz
fordulhat. A pert az illetékes torvényszék el6tt kell megin-
ditani, azonban azt az érintett — valasztasa szerint — a lakoé-
helye vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithatja.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem
tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskoz-
vetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszont-
biztosit6, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosité-
val kotott szerz&déseire vonatkozik.

A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré ren-
delkezése hidnyaban — a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles torolni minden olyan, lgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
sz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.



64.

65.

66.

Az uigyfelek adatait a biztosit6 a biztositasi titok megsér-
tése nélkul — a torvényben meghatarozott esetekben —
az alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében el-
jar6 Felligyelethez, nyomozdhatésaghoz és ligyészséghez,
birésaghoz, a birésag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi
végrehajtéhoz, a természetes személyek ad6ssagrendezési
eljarasaban eljaré6 féhitelez6hoz, Csaladi Csédvédelmi Szol-
gélathoz, csaladi vagyonfeliigyel6hoz, hagyatéki tigyben el-
jaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzé
altal kirendelt szakért6hoz, adéhatésaghoz, nemzetbizton-
sagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatoé-
saghoz, egészségiigyi hatésaghoz, titkosszolgélati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacié gydjtésére felhatalmazott
szervhez, viszontbiztositohoz, egylttbiztositasban részt val-
lal6 biztositéhoz, allomany-atruhazaskor az atvevd biztosi-
téhoz, a biztositd altal kiszervezett tevékenységet végzd
partnerhez, kdnyvvizsgéldhoz, fioktelep esetében a harma-
dik orszagbeli biztositéhoz, biztositaskozvetitéhoz, alapvetd
jogok biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informécidsza-
badsag Hatésaghoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézményhez a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd kovetelés-
hez kapcsol6dé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz6l6 torvényben meghatarozott fel-
adatkorével 6sszefliggésben eljaré pénziigyi informacios
egységként miikods hatésdghoz vagy nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan eljar6 magyar b(iniild6z8 szervhez.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt
képez az Eurépai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz6l6 torvényben
meghatdarozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a
biztositasi titok és az (izleti titok sérelmét a felligyeleti ellen-
Orzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoport-
vizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja ré-
szére torténd atadasa.

A Bit. 147.§-aban meghatarozott esetben és idétartamot
kovetben az lzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok
céljara felhasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtarta-
sara vonatkozoé kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a
kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilva-
nos adatra vonatkozé térvényben meghatérozott adatszol-
galtatasi kotelezettség is.

A szerz6désre vonatkozé ajanlat alairasaval a szerz6dd és a
biztositottak hozzajarulnak, hogy adataikat a biztosité har-
madik orszagbeli (viszont)biztositéhoz, vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez tovabbithassa, va-
lamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsoléddan egészség-
Ugyi kezelése szempontjabdl széba jové intézményeknek
tovabbitsa.

A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa ér-
dekében - a jogszabdalyokban foglalt vagy a szerz&désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozésa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztosité-
hoz, tovabba mas biztosité jogszabalyoknak megfeleld
megkeresésére a kért adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a megke-
resés kézhezvételétsl szamitott tizenot napon belill kételes
atadni a megkeresé biztositonak. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresés illetve az adatatadas a Bit. 149.§-ban rogzi-
tett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés ered-
ményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban

meghatérozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztositd
a megkeresésrdl, az abban szereplé adatokrél, tovabba a
alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére
az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagrol sz6l6 2011.évi CXII. térvényben szabalyozott
médon téjékoztatja.

A BIZTOSITASI KOTVENY ELVESZTESE

67. A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése
esetén a biztositd a szerz6dd (biztositott) kérésére a szerzG-
dés aktualis allapotanak megfelel aj kotvényt allit ki, vagy
az eredeti kotvény masolatat megkildi a szerz&dének.
A biztosit kérheti az Gj kotvény kiallitasi koltségének meg-
téritését.

PANASZOK BEJELENTESE

68. Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékeny-
ségére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas éltal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elekt-
ronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfél-
szolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.)
Ugyfélfogadasi idGben,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniqa.hu e-mail
cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztil az alabbi
telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as
rovidszam),

d) telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon: +36-1/238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Ka-
roly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltlintetni a
Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniga.hu honlapunkon nytjtunk tajékoztatast, va-
lamint a szabalyzat sz6vege megtalalhaté a biztosit6 székhe-
lyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.
A panasz biztosité altali elutasitdsa esetén amennyiben a
panasz a biztositasi szerz&dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival, megszlinésével, tovabbé szerz&désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél:
a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban:
PBT, levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes) vagy
b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz for-
dulhat.

Amennyiben a biztosit6 altal elutasitott panasz a Magyar
Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése
megsértésének kivizsgalasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB
[1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-40-203-776,
telefax: +36-1-489-9102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@
mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/fogyasztovedelem]
fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant fel-

tétele az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései ér-
telmében fogyasztonak mindsiljon, tovabba a jogorvos-
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lat kezdeményezését megel6z6en a biztositonal kozvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nall6 foglalko-
zasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdeké-
ben eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempont-
jabol nem mindsul fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag,
a szovetkezet, a tarsashaz, az igyvédi iroda, vagy barmely
mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a
biztositaskozvetitd, illetve a biztosité vagy biztositaskozve-
tit6 alkalmazasaban all6/képviseletében eljaré személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értel-
mében nem mindsiil fogyaszténak, a biztosité panaszt el-
utasité dontésével szemben a Polgari Perrendtartas sze-
rint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A biztosité Feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 40-203-776
Internetes oldal: www.mnb.hu/felugyelet

Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Unidban tartézkodasi
hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiak-
ban: Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében
fogyaszténak mindsiil, a biztositoval elektronikus Gton
megkotott biztositasi szerzGdéssel 6sszefliggésben felme-
rilé pénzigyi fogyasztéi jogvita birésagi eljarason kiviili, a
Pénziigyi Békéltet6 Testiilet kozremikodésével torténd
rendezését az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online vita-
rendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztiil
is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési
eljaras lefolytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv
weboldal, amely elektronikus Gton és dijmentesen elérhetd
az Uni6 intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy
magyarul is. A honlap mikodésével kapcsolatos felhasznal6i
Gtmutaté a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/
oldalon talalhaté.

A Rendelet hatélya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi
szerz6déssel kapcsolatban pénziligyi fogyasztéi jogvita
merdl fel.

Fogyasztonak mindsil a Rendelet 4. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan ,barmely természetes személy, aki nem ke-
reskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.”

A Rendelet 4. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében pedig
online szolgaltatasi szerz6désnek mindsiil minden olyan
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a szolgaltatd
vagy a szolgaltat6 kozvetitSje egy weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztil kinal valamilyen szolgalta-
tast, és a fogyaszt6 az adott weboldalon vagy egyéb elekt-
ronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg a szolgaltatast.
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rende-
zésére a Pénzuigyi Békéltetd Testiilet (H-1525 Budapest,
Pf.: 172, telefon: +36-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu
/bekeltetes) jogosult, amely a Magyar Nemzeti Bank altal
mikodtetett, szakmailag fliggetlen testilet.

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. online vitarendezés érdekében — ki-
zarblag e célbdl — hasznalt e-mail cime, amelyet az online
vitarendezési platformon meg kell adni:
onlinevitarendezes@uniqa.hu
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