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Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (székhelye:
Budapest, 1134 Rébert Karoly krt. 70-74.) a tovabbiakban: biz-
tosité segitségnydijtasi szerz6déseire, valamint a segitségnydijtasi
részt is tartalmaz6 biztositasaira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték.

A jelen feltételekben, nem szabalyozott kérdésekben a magyar
Polgari Torvénykonyy, illetve a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas Gtjan jon létre. Ha a
biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerz8dés eltér a
biztositasi szabalyzattél, a biztosité tizendt napon beliil irasban
javasolhatja, hogy a szerz6dést a szabélyzatnak megfeleléen mo-
dositsak. Ezt a hataridét attél a naptdl kell szamitani, amelyen az
ajanlat a biztositonak kotvénykiallitasra jogosult szervéhez beér-
kezett. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra ti-
zendt napon belll nem valaszol, az elutasitastdl, illetéleg a mo-
dosité javaslat kézhezvételétSl szamitott tizendt napon beliil a
szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé6

A szerz6d6 fél az a 18. életévét betoltott, cselekvSképes termé-
szetes személy, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz&dés
megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen mi-
ndségében a kotvényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen minéségében meg-

nevezett, természetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

- a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betoltott
személyek

— Magyarorszag teriletén kiviil (tovabbiakban: kalfold) munkat
végzd személyek és veliik egyitt tartézkodé csalad tagjaik, vala-
mint bar milyen okbdl tartésan (90 napot meghaladéan) kiilfol-
don tartézkodé személyek

— devizakiilfoldinek mindsiilé személyek, amennyiben a magyar-
orszagi gyégykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogsza-
balyokban meghatéarozott mértékd fedezettel, vagy ezen kolt-
ségek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyuijtasi szolgaltato

A segitségnyuijtasi szolgéltat6 az a jogi személy, aki a biztositdval
szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnyujtasi szolgaltatasok
vonatkozéasaban a biztositot képviseli. A segitségnydijtasi szolgal-
tatasokat kizarélagosan a segitségnyuijtasi szolgaltaté nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztosi-
tott személy jogosult, illetve a biztositott haléla esetén a szerzé-
désben megjeldlt személy, vagy a biztositott 6rokose. A feltéte-
lek alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatasokat a biztosité a
szamlat kiallité segitségnyuijtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt
képez, ha a segitségnyujtasi szolgaltatd jovahagyasaval egyenli-
tették ki a szamlat, ebben az esetben a segitségnyujtasi szolgal-
taté — a szerz6désben meghatéarozott 6sszeg mértékéig — a
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szamla kiegyenlit6jének tériti meg a koltségeket.

Jeti

utasbiztositas hodeszkasoknak
és a téli sportok kedvelGinek

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltérd kikotés hianyaban — hataro-
zott tartamd. A biztositasi id6szak legalabb 1 nap, legfeljebb
1 év. A biztositas tartama alatt — a kiilfoldi utazas idejére — bizto-
sitottanként egy szerz6dés kothetd. Amennyiben ennek ellenére
a biztositott tobb szerz&déssel rendelkezik, a biztosité legfeljebb
egy szerzGdés alapjan nyuijt szolgaltatast.

1.3 Dijfizetés

A biztositas egyszeri diju. A biztositas dija a szerz6déskotéskor ese-
dékes. A biztositd a biztositasi dijat az érvényes dijtablazat alapjan
szamitja, amit kilonosen a kiilfoldon toltott napok széama és a
szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok kore hata-
roz meg. A biztosité pétdijat szamithat fel a biztositott kora és a
kulfoldi utazés célorszaga alapjan. A biztositd visszatériti a teljes
biztositasi dijat, amennyiben a szerz6d6 ezen igényét a kockazat-
viselés kezdete el6tt a biztositasi kotvény sértetlen és hianytalan
leadéasaval egyidejlileg a szerz6déskotés helyén bejelenti. A bizto-
sité visszatériti a biztositasi dij ardnyos részét a fel nem hasznalt
napokra, amennyiben a szerz6d& ezen igényét a biztositasi kot-
vény sértetlen és hidnytalan leadasaval egyidejlileg a szerz6désko-
tés helyén bejelenti. Az elsé fel nem hasznalt napnak a biztositasi
kotvény leadasa tekintendd. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
biztositott nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés alapjan nem ta-
maszt szolgaltatasi igényt a biztositéval szemben. 15 napnal révi-
debb tartamu biztositasi szerz6dés esetén nincs lehetdség a rész-
leges dijvisszatéritésre. Amennyiben a szerz6dést nem a biztosi-
tott koti, a dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztosito-
hoz valé beérkezését kovetSen kezdédik, avagy az ajanlaton megje-
161t id6pontban, amennyiben a biztositas elsé dija a biztosité szam-
lajara a kockazatviselés kezdetéig befolyt, feltéve, hogy a szerz6dés
|étrejott. Ha a szerz6dd fél az els6 dijat a biztositd képvisel6jének fi-

zette be, a dijat legkésébb a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a
biztosit6é szamlajara, illetve pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

1.4.2 A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Dbiztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés
megszinik: — a biztositasi tartam lejartaval, az ajanlaton megje-
I6lt id6pontban.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz&déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas
elvéllalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges koriilményt,
adatot a biztositéval k6zolni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett, kiilonosen a biztositd altal irasban feltett kérdések vonat-
kozasédban. A biztosité jogosult — a biztositasi veszélyk6zosség
védelmének érdekében — a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a
szerz&déskotéskor a szerz6do6 és a biztositott felhatalmazza a biz-
tositét. A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban fel-
menti az 6t kezelt és a jov6ben kezel§ orvost, kérhazat egyéb
egészségligyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifizet6helyet az
orvosi titoktartas aldl, valamint masik biztositot a biztositasi ti-
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toktartés aldl. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama
alatt — nem biztositasi eseménynek szamit6 — a biztositas elvalla-
lasa szempontjabél minden Iényeges korilményben, adatban
bekdvetkezett valtozast a biztositénak ifrasban, 5 munkanapon
belll bejelenteni, kiilonos tekintettel a biztositasi ajanlaton fel-
tlintetett adatokra, koriilményekre (lakcim, néy, stb.).
Amennyiben a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a kozlési vagy a valtozasbejelentési kotelezett-
ség megsértése ezek kozll csak egyesekkel Osszefliggésben
mertl fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a valtozas beje-
lentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dé
felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan korl-
ményre; amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval k6zol-
ni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre ko-
teles lett volna.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezett-
ség megsértése esetén a biztosité szolgéltatasi kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be
nem jelentett koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismer-
te, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkez-
tében. Amennyiben a szerz8dést nem a biztositott koti, a jognyi-
latkozat tételi kotelezettség a szerz&dét terheli.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz8dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor véllalja a segitségnyuijtasi szolgaltaté kdzremd-
kodésével a segitségnyujtasi szolgaltatdsok megszervezését, le-
bonyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz6désben meghatéro-
zott biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztosité szolgaltatasi kotele-
zettségét az év minden napjan, napi 24 6raban vallalja.

Jelen szerz6dés értelmében

Utazads

a biztositott altal az allandé lakéhelytdl szamitott 20 kilométeres
korzeten kivili, a Magyar Koztarsasag hatarain kivilre megtett
Gt, utazasi eszkdz igénybevételével, beleértve az allandé laké-

helyhez torténd visszautat is. Az allandé lakéhely és a munkahely
kozott megtett Gt nem mindsiil utazasnak.

Hédeszkazas, sielés, téli sportok

A biztositott altal folytatott téli szabadidds hobbi, vagy sport te-

vékenység, ideértve a mihavon, mianyagpalyan, vagy egyéb

mesterségesen elGallitott koriilmények kozott végzett hodeszka-
zast, sizést is, amelyek jelen szerz6dési feltételek kizarasai kozott
nem szerepelnek.

A biztositasi fedezet hodeszkazas és sizés esetében az alabbi sti-

lusaira terjed ki:

e Freeride vagy Backcountry, illetve ezek mddozatai, melynek
soran palyan kivil halad a biztositott, bukdsisakban.

* Freestyle, Jump, illetve ezek médozatai, melynek soran félcsé-
ben, természetes vagy épitett akadalyok kozott halad a biztosi-
tott, bukdsisakban.

e Freecarve, Alpine, Race, illetve ezek mdédozatai, melynek soran
hagyomanyos koriilmények kozott, jelolt palyan halad a bizto-
sitott, bukdsisakban.

e Alpesi, illetve a sielés északi agahoz tartozé szamok, igy a tele-
mark, sifutas, tarasi, stb.

Off-piste — vadsizés
A kijelolt palya elhagyasa, palyan kiviili csiszas.

2.1 Baleset, betegség
Jelen szerzodés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépé kiilsé mechani-
kus vagy vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztositott egy
éven belll meghal vagy testi sériilést, egészségkarosodast szenved.

Sulyos megbetegedés

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezs, nem
vart, kedvezétlen valtozas — akut megbetegedés —, mely siirgds
orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészség-
romlast okoz, halalhoz vezethet. A biztosité szolgaltatasi kotele-
zettsége azon panaszok, betegségek vonatkozésaban, melyek az
utazas megkezdése el6tti hat hénapon belll méar fennallé, orvo-
si kezelést igényld baleset, betegség eredményeként kovetkeztek
be, nem all fenn. A biztosit6 szolgaltatasai a biztositott balesete
és stlyos megbetegedése vonatkozéasaban allnak fenn.

A szolgdltatdsrél valé déntés

A segélyhivé szamon hivand6 orvosi ligyeletvezet6 hoz dontést
orvosi szempontbdl, a biztosité szolgéltatasanak formajarél és
fajtajarol.

2.1.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A Dbiztositd kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriletén
kiviil az egész vilagra.

2.1.2 A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

2.1.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa, hddeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt keresni vagy
menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a lehetd leghatéko-
nyabb segitséget, és ezért a kotvényben meghatarozott mérté-
kig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a
biztositott személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvd gépjar-
muvel jarhaté Gtig vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb
fekvd kérhazig torténd elszallitdsanak igazolt koltségeit. Ha orvo-
silag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredéen sziikséges,
akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd. Fentiek értendé-
ek lavina és hé-omlas esetére is.

2.1.2.2 Kiilfoldrdl valé hazaszallitas, mentSautoéval torténd
szallitas

Ha biztositottnak utazasa, hédeszkéazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt azonnali betegszal-
litésra van szliksége (beleértve a mentdautéval, kiilfoldrdl torténd
hazaszallitast is), akkor a biztosité6 megszervezi a segélynydijtast, és
atvallalja a koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed
a repll6gépes betegszallitasra is. Biztosité ezen biztositasi 6sszeg
keretében, orvosi szempontbdl szlikséges és orvos altal elrendelt
repiil6gépes betegszallitast kinal a lakéhelyig vagy a megbetege-
dés, illetve baleset specidlis esetére kilondsen alkalmas berende-
zéssel rendelkezd kérhazig. Ebbe beleértendd a replilés soran sziik-
séges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott
személyt kozvetlen életveszély, avagy silyos egészségkarosodas fe-
nyegeti. Ezen biztositasi 0sszeg keretében egyéb szlikséges mentd-
eszkozok (mentbautd, hajé, stb.) koltségeit is fedezi a biztositd. A
repiil6gépes betegszallitas sziikségességérdl a segélyhivé szamon
elérheté lgyeletes orvosok dontenek, &k valasztjak ki a megfeleld
szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas kolt-
ségeire is. Ha a biztositottat menetrendszer( repiil6gépjaraton
szallitjak vissza kilfoldrél, akkor a biztosité véllalja egy f6, vele
utazd, a biztositott személlyel kdzos haztartasban é16 csaladtag
utazasaval jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indo-
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kolt. Mentérepiilégéppel torténd betegszéllitas esetén is csatla-



kozhat a beteghez kisér§, amennyiben a gépen a helyviszonyok
ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.2.3 Szallitas athelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa, h6deszkazasa, sizé-
se, egyéb téli sportja soran balesetével vagy salyos megbetege-
désével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszer(i és sziikséges
masik kérhazba, lakéhelyre, a lakhelyhez legkdzelebbi kérhaz-
ba torténd atszallitast, valamint atvallalja a bizonyithatéan a be-
tegséggel/sériiléssel, illetve a széllitassal kapcsolatos egyéb fel-
merdlt koltségeket. A szolgaltatasrél és a megfeleld szallitdesz-
kozrél minden esetben a segélyhivé szamon elérhetd lgyeletes
orvos dont. A biztositasi fedezet kiterjed a replilégépes atszalli-
tasra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek soran a beteg az 6t el-
s6ként ellaté korhazbol atkeril egy kdzponti kérhazba vagy egy
olyan specialis teriiletre szakosodott osztalyra, amely az utékeze-
Iéshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.2.4 Holttest hazaszallitasa

Ha biztositott utazasa, hoédeszkéazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében elhala-
lozik, a biztosité a hozzatartozok kivansaga szerint megszervezi a
holttest hazaszallitasat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve
lakéhelyére, vagy atvallalja a kilfoldi temetés koltségeit. A fel-
merllé Osszes koltséget a biztositd atvallalja.

2.1.2.5 Kiskord gyermek, csalad hazaszallitasa

Ha az utazéas, hédeszkazas, sizés, egyéb téli sport soran a biztosi-
tott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyermek(ek)rél a biztosi-
tott személy haléla, balesete vagy silyos megbetegedése kovet-
keztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt utazd, vele
kozos héztartasban él6 csaladtag nem tud gondoskodni, akkor a
biztosit6 megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé la-
kéhelyre hazaszallitsak. A biztosit6 a szolgaltatas soran felmeriilé
koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atval-
lalja. Biztositd akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarma-
vel valé utazas esetén a biztositott személy, mint egyediili gépjar-
m(ivezetd, baleset vagy stlyos megbetegedés miatt vezetésképte-
lenné valik, és utasait, a vele kdzos haztartasban él6 csaladtagokat
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a helyszinen 1évé gépjarmivel egyetemben haza kell szallitani.

2.1.2.6 Orvosi kezelés koltségei

Ha a biztositott utazéasa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy silyos megbetegedés kovetkeztében kérhazi
tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban
felmeriilé koltségeket (orvosi vizsgalat, gydgyszer, ellatas) a kot-
vényben meghatérozott 6sszegig atvallalja.

A biztosité mindent megtesz annak érdekében, hogy a ténylege-
sen slirgésségi kezelés (mentés) koltségét atvallalja, mentesitve
igy az Ugyfelet a helyszinen torténd készpénzfizetéstdl. Ennek el-
engedhetetlen feltétele a ,segélyhivé vonalon" torténd mielSbbi
baleseti bejelentés.

A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény bekdvetkeztével
sziikségessé valé azon gydgyszerek beszerzését és a biztositott,
illetve kezel6orvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszi-
nen nem szerezhet&ek be. A biztosité szolgaltatasa csak a szer-
vezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgy-
szer arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.)
nem. A biztosité nem koteles szolgaltatast nyujtani, ha a kezelés
olyan betegségek illetve baleseti kovetkezmények miatt valik
sziikségessé, amelyek a kiilfoldi tartézkodast kozvetlenil meg-
el6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés vagy ellendrzés alatt all-
tak. Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a szlilésre.
Fogaszati panasz esetén csak siirgésségi esetben ad fedezetet a
biztosit6 foganként 150 euréig, maximum 3 fog esetében.

2.1.2.7 Beteglatogatas

Ha a biztositott utazadsa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt 10 napnal tovabb
tarté kérhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a biztosité meg-
szervezi egy személy utazasat a korhazi tartézkodas helyszinére, és
onnan vissza az alland6 lakéhelyére. A biztositd ezen uti- és szal-
laskoltséget a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.8 Tartézkodas meghosszabbitasa

Ha a biztositott utazésa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
soran balesetet vagy sllyos megbetegedést szenved, amely nem
teszi lehet6vé a megfeleld betegszallitast, és az allandé lakéhely-
re valé hazautazds nem kezdhet6 meg az eredetileg tervezett
idépontban, akkor a biztosité megszervezi az esetleges tovabbi
tartézkodast és a szallast. A biztosité a szamlaval igazolt, a haza-
utazassal kapcsolatos tobbletkoltségeket a kotvényben megha-
tarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.9 Utazas megszakitasa/visszautazas

Ha a biztositott személy utazasat, hédeszkazasat, sizését, egyéb
téli sportjat az elére eltervezett idépontnél korabban kénytelen
befejezni, mert & maga, vagy a vele kéz6s haztartasban él6 csa-
ladtagja hirtelen, stlyosan megbetegszik, balesetet szenved, vagy
elhalalozik, vagy, mert jelentds vagyoni kar érte, vagy, mert a cél-
helyszinen hirtelen haborG vagy belsé zavargas tort ki vagy termé-
szeti katasztréfa kovetkezett be, akkor a biztositdé megszervezi a
hazautazast. A biztosité a kotvényben meghatarozott 6sszegig at-
vallalja az eredetileg tervezett visszautazas koltségein tilmenden
felmertild, a visszautazassal kapcsolatos tobbletkoltséget.

2.1.2.10 Terrorizmus okozta baleset kdltségei

Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében meg-
séril, kilfoldon orvosi ellatasra szorul, vagy elhalalozik, akkor a
biztosité a terrorcselekmény kovetkezményeként felmerdilé alab-
bi szolgaltatasokat véllalja biztositottanként legfeljebb, egytte-
sen 1000000 Ft 6sszeghatarig feltéve, hogy a biztositott tevéle-
gesen, szandékosan nem vett részt a terrorcselekményben:

* slirg8sségi orvosi kezelés koltségei

e sériilt hazaszallitasanak koltségei

¢ holttest hazaszallitasanak koltségei

e baleseti halal (Iégi katasztrofa esetén is)

A fenti szolgaltatasok teljesitését a biztosité a terrorcselekmény-
ben megsériilt, a biztositonal adott id6szakban érvényes utasbiz-
tositasi szerz6déssel rendelkezé osszes biztositottra vonatko-
zéan legfeljebb 20000000 Ft 6sszeghatarig vallalja. Ameny-
nyiben az Osszes biztositottra vonatkozd szolgaltatas eléri a
20000000 Ft 6sszeghatart, akkor szerz6désenként olyan arany-
ban torténik a kar kifizetése, ahogy a 20000000 Ft és a tényle-
ges osszkar aranylanak egymashoz.

Ha a terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a
Biztosité vallalja a baleseti sériiléssel 6sszefliggésben orvosilag
sziikségessé valé siirgdsségi orvosi, sériilt vagy holttest hazaszal-
litas koltségének téritését, valamint a baleseti halal esetén, kivé-
ve, ha a Biztositott a helyi hatésagok altal kozzétett tiltas ellené-
re tartézkodott az adott terlleten. A Biztosito szolgaltatasanak
feltétele: a biztositasi id8szak elsé napjan a célorszag nem volt a
Killigyminisztérium altal meghatarozott nem javasolt, illetve ve-
szélyes orszagok kozott.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 6ran beliil
kell a biztositonak jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

(+36 1) 458-4484, 458-4485

A 24 éran tul bejelentett események kapcsan felmerilt kolt-
ségeket a biztosité maximum 300 eurdig vallalja!

2.1.3 Gépjarmii-assistance
Jelen szerz6dés értelmében gépjarmiinek mindsiil a magyar ha-
tésag altal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszam-



mal és forgalmi engedéllyel ellatott, az elsé lizembe helyezéstdl
a biztositasi esemény bekovetkeztéig szamitott 10. évét be nem
toltott személygépkocsi vagy motorkerékpar.

2.1.3 1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurdpa orszagai-
ra és a Foldkozi-tenger menti allamokra terjed ki, kivéve Magyar-
orszagot, és a biztositott allandé lakéhelyének 20 kilométeres
korzetén beliil es6 teriiletet. A biztosité kockazatviselése nem
terjed ki az alabbi orszagok teriletén: Izland, Gronland, Spitz-
bergak, Kanéari-szigetek, Madeira, Azoriszigetek.

2.1.3.2 A biztositasi esemény és a biztositoé szolgaltatasai

A biztosité a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mér-
tékéig megszervezi és lebonyolitja a segélynyujtéasi szolgaltatast,
valamint atvallalja az ezzel kapcsolatban szamlaval igazolhat6an
felmerilé koltségeket, melyek a segitségnyuijtasi szolgaltaté
iranymutatasait betartva merdltek fel.

2.1.3.2.1 Autémentd-szolgalat

Ha a gépjarm( utazéas soran barmely okbdl bekovetkezd tizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az alabbi
szolgaltatasokat nydijtja:

a) Helyszini hibajavitds

Kozvetlenil a biztositdsi esemény helyén, autémentd
jarm((vek) és szakember segitségével a gépjarmi hatésagi els-
irasoknak megfelelé menetképességének helyreallitasa, a szol-
galtatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig. A helyszi-
ni hibaelhari-Utas célja, hogy a gépjarm( alkalmassa valjon
arra, hogy eljusson a legkozelebbi szervizbe, ahol a hibat vég-
legesen elharitjak. A helyszini hibaelharitas soran a gépjarmd
f6 egységeit (fék, futdmd, motor, valté) nem szabad megbon-
tani. Amennyiben a személygépkocsi elérelathatélag a helyszi-
nen nem javithat6, a biztosité automentét kiild a helyszinre. A
biztositasi 0sszeget meghaladé tartés javittatas koltsége a biz-
tositottat terheli.

b) Szervizbe szdllitds

Amennyiben a menetképtelen gépjarmivet a biztositasi ese-
mény helyén nincs lehet8ség menetképessé tenni, a helyszinre
érkezd autémentd a legkozelebb esé mihelybe széllitja, a szol-
galtatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig.

¢) Szervizbdl hazaszallitds

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztositd szerve-
zésében szervizbe szallitott biztositott gépjarma javitasa a szerviz
szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg,
a biztosité vallalja a tulajdonos vagy lizembentarté biztositott al-
landé lakhelyére vagy az altala megjeldlt, Magyarorszag teriile-
tén 1évé egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, vala-
mint a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a szolgalta-
tasi tablazatban feltiintetetett 6sszeghatarokig.

2.1.3.2.2 Haza- vagy tovabbutazas a gépjarmi hasznalhatat-
lanna valasa esetén

Ha a gépjarm( utazéas soran barmely okbdl bekovetkezd tizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarm
kilfoldon valé ellopasat —, a biztositott kénytelen utazasat meg-
szakitani (beleértve az alland6 lakhelyére torténd utazast is), a
biztosité az alabbi szolgaltatast nydijtja:

A biztosité viseli a biztositottak ti koltségeit — az utazas erede-
ti céljanak megfelel§ helyszin és a biztositasi esemény helyszi-
ne kozott (beleértve a javitomihelybe valé oda-vissza utat),
vagy a biztositottak allandé lakhelyére és onnan - a biztositott
vagy az altala megnevezett személy részére — javitdmuhelybe
és vissza. Az utazas menetrendszerinti tomegkozlekedési esz-
kozzel — egyéni valasztas alapjan — a mindenkori legrévidebb
Gtvonalon torténhet. A biztosité koltségtéritése szerz6désen-
ként a masodosztalyd vasuti jegy arat, (pétdijjal és kedvez-
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ménnyel) a szolgaltatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghata-
rokig tartalmazza.

2.1.3.2.3 Bérgépkocsi

Ha a gépjarm( utazéas soran barmely okbdl bekévetkezd tizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarmda
lopésat —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleért-
ve az allandé lakhelyére torténd utazast is), a biztosité az alabbi
szolgaltatast nydujtja:

A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra, a
szolgaltatasi tablazatban feltiintetetett 6sszeghatarokig.

A haza- vagy tovabbutazas a gépjarmi hasznalhatatlanna vélasa
esetén és a bérgépkocsi szolgaltatasok kozlil egy biztositasi ese-
mény alkalmaval csak az egyik szolgéltatas vehetd igénybe.

2.2 Utazas

2.2.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kivil az
egész vilagra kiterjed.

2.2.2 A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

2.2.2.1 Utiokmanyok pétlasanak koltsége

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazésa, hodeszkazasa, sizése,
egyéb téli sportja soran elveszti hivatalos iratait, melyek utazasa,
héodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja folytatdsahoz nélkiiloz-
hetetlenek (Gtlevél, személyi igazolvany, jogositvany) a biztosito
segitséget nyujt az iratok Gjbdli beszerzéséhez. Az Gjbdli beszer-
zés koltségeit (illetékbélyeg, fénykép) a kbtvényben meghataro-
zott Osszegig a biztosité megtériti.

2.2.2.2 Jogi tanacsadas*

A biztosité jogi tandcsadast szervez meg a biztositott személy ré-
szére, amennyiben magan jelleg( kiilfoldi utazasa, hodeszkaza-
sa, sizése, egyéb téli sportja sordn a biztositasi szolgaltatassal
vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban valik
sziikségessé. A tanacsadé els6 tanacsadasaval kapcsolatban kil-
foldon felmeril§ koltségeket a kotvényben meghatarozott 9sz-
szegig a biztosité megtériti.

Az esetleges si, hodeszka, egyéb téli sport-baleset soran adott fe-
lel&sséget vallal6/felelsséget elismerd nyilatkozat megtétele
el6tt célszerl azonnali jogi segitséget, tolmacsolasban valé koz-
rem{kodést igénybe venni, a segélyhivé vonalon.

(A jogvédelmi szolgaltatasra esé dij a napi dijbél Optimum mé-
dozat esetén 101 forint.)

2.2.2.3 Ovadék

Amennyiben a biztositott személy ellen kiilféldi utazasa, hodesz-
kézasa, sizése, egyéb téli sportja soran szabalysértés vagy gon-
datlansagbdl elkovetett blincselekmény vadjaval eljaras indul
meg, a biztosité a kotvényben meghatérozott 6sszeg mértékéig
véllalja a biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonld
biztositék megfizetését. Az 6vadékot a biztositott személy a kifi-
zetést6l szamitott 6 honapon beliil koteles a biztosité részére
visszafizetni.

2.2.2.4 Tolmacsszolgalat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi utaza-
sa, hodeszkéazasa, sizése, egyéb téli sportja soran a biztositasi
szolgaltatassal vagy az ellene inditott hat6sagi eljarassal kapcso-
latban tolmacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban
felmeriilé koltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig a
biztosité viseli.

*A 2003. évi LX. tv. (A tovabbiakban: Bit.) A biztosit6 intézetekrdl és a
biztositasi tevékenységrél 103.§ értelmében.



2.2.2.5 Privat felelGsségbiztositas

Amennyiben Biztositott személy kilféldi tartézkodasa soran,
gondatlanul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan bizto-
szamlaval igazolt gydgyaszati (fogaszati, sebészeti, kérhazi, ront-
gen, betegszallitasi, apolasi) és temetkezési koltségeket, ameny-
nyiben a Magyar Koztarsasag torvényei szerint is kartéritésre ko-
telezhetd a biztositott.

2.2.2.6 Haboru, bels zavargas estén

A Dbiztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének
tesz eleget, amennyiben a célhelyszinen hirtelen habord vagy
belsé zavargas tor ki, vagy természeti katasztréfa kovetkezik be,
és emiatt a biztositott megszakitva az utazasat az el6re tervezett
idépontnal kordbban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a
biztosit6, a biztositott hazaérkezését kbvetéen megtériti a haza-
utazas igazolt koltségeit, maximum 500000 Ft Osszeghatarig.
A hazautazas megszervezését a biztosité nem tudja garantalni és
az utazasi koltségeknek az 500000 Ft-on felili részét atvallalni.
Bejelentési kotelezettség ebben az esetben is terheli a biztosi-
tottat!

Bels6 zavargas, természeti katasztréfa torténik, amennyiben az
adott orszag, vagy a kornyez6 orszagok média tudésitasai (t6-
megtajékoztatasi eszkdzok: Gjsag, televizi, radié, online hircsa-
tornak, stb.) altalanosan természeti katasztréfaként, belsé zavar-
gasként tudésitanak az eseményrdl.

2.2.2.7 Visszahivas utazasrol

Ha a biztositott személlyel kozos haztartasban €16 csaladtag
vagy kozeli hozzatartozéjanak halala, hirtelen silyos meg-
betegedése vagy a biztositott személy vagyonanak jelentds
mértéki karosodasa miatt sziikségessé valik a biztositott kiil-
foldi utazasrol valé viszszahivasa, a biztosit6 a kozeli hozza-
tartozo irasbeli kérésére megteszi a sziikséges intézkedése-
ket az e célra alkalmas eszkozok altal, és 100%-ig atvallalja
az ezzel kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

3. ABIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztositdo mentesil a feltételben jelzett szolgaltatasok

(egészének vagy aranyosan egy részének) megfizetésének

kotelezettsége al6l, amennyiben bizonyitja, vagy bebizo-

nyosodik, hogy

- a biztositott bukdsisak nélkiil hodeszkazott vagy sizett és
sérilése a bukoésisak hianyaval kozvetlen 6sszefiiggésben
all

— adott terepen 4-es vagy 5-0s lavinaveszély ellenére hé-
deszkazott vagy sizett

— a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriil koltségek
mas teljesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok
kozotti szerz6dés, tarsadalom-biztositas, masik biztositas —
felelGsség-, utazasi biztositas), kivételt képez a balesetbiz-
tositas; amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t ille-
tik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a
karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztosi-
tottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo

— a biztositasi eseményt a szerz6d6, a biztositott, vagy kozos
haztartasban €16 hozzatartozoéja jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6, kiilonosen:
e szandékosan elkovetett sulyos biincselekményével 6ssze-

fliggésben
e kabitoszeres, bodult vagy ittas allapotaval kozvetlen
okozati 6sszefiggésben

¢ vezetGi engedély nélkiili gépjarmiivezetés kozben

A biztosité kockazatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban —
nem terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek 6sszefiig-
gésben allnak az alabbiakkal:

— a jogszabaly szerint ionizalonak mingsuilé sugarzas kozvet-
len vagy kozvetett hatasa,

- nuklearis energia,

- harci cselekmények, polgarhabori, belsé zavargasok, or-
szagok kozotti habord, terrorcselekmények, tiintetések
(Jelen feltétel 2.1.2.10. pontjat figyelembe véve.)

- bioldgiai fegyver altal okozott cselekmények

- természeti katasztrofa

- a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeriil6 sérelemdij

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban
bekovetkezd biztositasi események

- hasi- vagy altesti sérv (megemelés), ha a balesettel nincs
okozati 6sszefiiggésben

- porckorongsériilés, tovabba nem baleseti eredetii vérzés
és agyvérzés, randulasokra, ficamokra.

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként
bekovetkezd biztositasi esemény, mely betegség az utazas
megkezdését megel6z6 hat héten belil I1épett fel, és/vagy
az utazas megkezdése el6tt fennallt.

- el6zetes, a biztositoval torténd irasbeli egyeztetés nélkiil
orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valo részvétel, ille-
téleg az arra val6 felkésziilés, edzés soran bekovetkezd
biztositasi esemény

- kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém
sport), mint kiilondsen a barlangaszat, bavarkodas, szikla-
és hegymaszas, bungee jumping, valamint a motoros meg-
hajtasu szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor nélkii-
li 1égi jarmiivek hasznalataval jaro, rendkiviili felkésziiltsé-
get és tudast feltételezd sportagak (izése kozben bekovet-
kezett biztositasi esemény

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésé-
vel, fegyverhasznalataval 6sszefiiggésben allé6 esemény.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése
A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetdségekhez képest el-
héritani, illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A bizto-

sitasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 6ran belil kell a
biztositonak jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

(36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt kolt-
ségeket a biztosité maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valésagnak meg-
felel6 tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a
biztositasi esemény koriilményeit, és a biztositasi szerz6dést ille-
téen, tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas
ségnyuijtasi szolgéltaté ligyeletes munkatarsa részérdl feltett kér-
désekre hidnytalanul és a val6sagnak megfelel6en koteles vala-
szolni. A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a biz-
tositott/szerz6dé a fentiekben elGirt kotelezettségeket nem telje-
siti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

4.2 A biztosit6/segitségnyujtasi szolgaltatd a szolgaltatas
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:
— kotvény

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl készilt hivatalos dokumentumok (pl.
renddrségi, vagy egyéb hatdsag éaltal felvett jegyzékonyv, ha-
lotti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatosan felmeril6 koltségeket igazolé szamlak)



4.3 A biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése
A biztosité koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgéltatas elbira-

lasahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétSl szami-
tott 30 napon beliil.

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO ,,POGGYASZ
ES SPORTFELSZERELES” BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA Biz-
tositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnyjtasi szolgaltata-
saihoz kothet6 kiegészité poggyaszbiztositasi szerz6déseire kell
alkalmazni.

5.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriletén
kivil az egész vilagra.

5.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kiilfldi uta-
zasra magaval vitt Gti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl,
elemi karbél ered6 megsemmisiilése esetében a keletkezett kart
a kotvényben meghatéarozott 6sszeg mértékéig megtériti. A si il-
letve snow-board felszerelés elengedhetetlen kellékei (siléc, ho-
deszka, si illetve snow-board cipé, si illetve hédeszkas ruha, si-
kesztyl, sibot, protektorok, bukésisak) esetében a biztosit6 a
poggyaszbiztositasi 6sszeg 50%-aig fedezet vallal. Az 50%-0s

zzzzzz

Jelen szerz6désbdl kizdrt tdargyak:

— siszemiiveg, napszemiiveg egyéb sportszemiiveg

— ékszerek (ideértve a karorat)

- nemesfémek, dragakovek

- gyljtemények

— miivészeti alkotasok

— fizetBeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkdz (ideértve a
készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgéltatas igény-
bevételére jogosité utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- sz6rme

- okmanyok (a 2.2.2.1 pontban emlitettek kivételével)

— sporteszkdzok (a fentiek kivételével)

— mdszaki cikkek (kiilondsen: videokamera, (digitélis)fényképe-
z6gép, lap-top, palm-top, mobil- és okostelefon, tablagépek,
GPS)

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgalé eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkdzok-

re (bérond, taska stb.)

5.3 Jelen szerz6désbdl kizart események

—a poggyasz elvesztése, elhagyasa, O&rizetlenll hagyasabdl
eredd eltlinése

—a gépjarm( kivilrdl lathaté részébél, utastérbdl (beleértve a
keszty(tartot is) valé eltulajdonités

—a gépjarmd le nem zart merev burkolatd csomagterébél vald
eltulajdonitas

—a gépjarmi nem merev burkolatd csomagterébdl valé eltulaj-
donités

—a gépjarm( csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az eset-
ben, ha a csomagtérbe torténd erészakos behatolds nem
egyértelmden bizonyitott (csomagtérnek mindsiil a gépjarma
tetejére szerelhet§ és zarhat6 an. ,,sibox” is.)

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely el-
foglalasa utan drizetlen gépjarma feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping he-
lyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

5.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé do-

kumentumok, targyak

Minden poggyészbiztositasi igény elbirdlasahoz — a Segitség-

nyUjtasi szolgaltatasok feltételeiben meghatarozottakon tdl — az

alabbi dokumentumok, esetleg targyak benydjtasa sziikséges:

- névre sz616, részletes (az esemény korlilményeit, helyét, idejét
stb. bemutatd) renddrségi jegyz&konyv, hatdsagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazolé szamlak (ennek hidanyaban
a biztosit6 a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi
— KSH altal megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe)

— sérilt protektor, sérilt bukésisak, egyéb sériilt sportszer.

5.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt.
Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA Biz-
tositd Zrt. (tovabbiakban: biztosité) segitségnydijtasi szolgaltata-
saihoz kothetd kiegészité baleset-biztositasi szerz&désekre kell
alkalmazni.

6.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockézatviselése az egész vilagra kiterjed.

6.2 A biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl eredd elhaldlozasa esetén a
kotvényben feltlintetett biztositasi dsszeget fizeti meg. A biztosi-
té a biztositott balesetbdl eredé 50%-os vagy azt meghaladé
mértékd maradand6 egészségkarosodasanak bekovetkezése ese-
tén — az egészségkarosodas mértékétdl fliggetlendl a szerz&dés-
ben meghatérozott biztositasi Osszeget fizeti ki. A biztositasi
szolgaltatas egy Osszegben vehetd fel. A biztositasi szolgaltatas
mértéke:

Standard moédozat esetében 1500000 HUF,

Optimum médozat esetében 4000000 HUF

egy Osszegben fizetendd biztositasi 6sszeg

Jelen szerz&dés értelmében maradandé egészségkarosodasnak

mindsiil:

— balesettel kozvetlen okozati Osszefliggésben fellépé olyan
egészségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képes-
ség tartés (maradandd) karosodasahoz vezet.

— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a
felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkciékép-
telensége esetén az Osszes koriilményt figyelembe vevé orvosi
vizsgélat alapjan, az alabbi tablazat iranymutaté mértéke alap-
jan kerdl megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izlelGképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%
Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%



Egy lab combkozép f6lottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy lab combkozépig valé teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcié-
csokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfeleld
szézaléka vehetd figyelembe

— a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése,
funkciécsokkenése esetén a biztositd orvos szakértdje allapitja
meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéké-
pessége milyen mértékben csokkent

— ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcid is csokkent, akkor
a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszead6dnak

— a biztosité orvos szakértéjének megallapitasa figgetlen min-
den mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

— amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karosod-
nak, melyek mikodSképessége mar a baleset el6tt csokkent
volt, akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan le-
vonasra kerlil a szolgéltatds meghatarozasanal. A maradandé
egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a biz-
tositasi eseményt kovetS egy év elteltével keril sor. Ezen tarta-
mon beliil - a varhat6 igény figyelembevételével - eléleg fizet-
hetd. A maradandé egészségkarosodas esetén a biztositott jogo-
sult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt kéveté masodik
évig allapotat fellilvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgalta-
tasi igényt bejelenteni. Ha beleset kdvetkeztében a biztositott
meghal, rokkantsagi szolgéltatas nem igényelhet8, a mar kifize-
tett 6sszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra keril.

6.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossaga-
val vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati 6ssze-
fliggésben bekovetkezd balesetekre.

— A Dbiztositottat szandékos bulincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete soran, azzal 0sszefliggésben ért balesetekre.

— Héborus vagy polgarhébords események, terrorcselekmények il-
letve biolégiai fegyver altal kozvetleniil vagy kozvetve okozott
balesetekre, tovabba azon bels§ zavargasok, tlintetések miatt be-
kovetkezd balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkiili és motoros repuilégépekkel, repulé szerkezetek-
kel, sarkanyrepuil8vel, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, va-
lamint repiil6gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve vagy
kozvetlendl okozott balesetekre.

- Napszdras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilé-
sekre.

— Gyégykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezd
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szer-
z6dés hatalya ala tartozé baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fertézésekre, az Euré-
paban nem honos fertézésekbdl a rovarok csipéseit8l szarmazé
betegségekre.

— Szilard, folyékony, Iégnem( anyagok szandékos bevétele miat-
ti mérgezésekre, sérilésekre, ideértve a drogokat, kabitoszere-
ket is.

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs
okozati 6sszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetl vérzé-
sekre és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

— Elézetes, a biztositoval tortént irasbeli egyeztetés nélkil torténd
versenyszer( sportolas, edzés kdzben bekovetkezett balesetekre.

— A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovetkezd
balesetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének

vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben kovet-
kezett be.

6.4 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozasaban a baleset-biztositési kiegé-
szit6 szerz6dés megsziinik a biztositd Segitségnydijtasi szolgalta-
tasainak feltételeiben meghatérozottak szerint, tovabba a bizto-
sitd szolgaltatasaval a biztositasi évfordulén.

6.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt. Se-
gitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.

7. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékenységé-
re vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoéban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat
Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti
el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen frasban vagy széban a biztosité Ugyfélszolga-
latéan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) tigyfélfoga-
dasi idGben,

b) elektronikus aton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztositd Call Centerén keresztil az alabbi tele-
fonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovid-
szam),

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panasz-

kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-

balyair6l [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honla-
punkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege
megtalalhaté a biztosité székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz

a biztositdsi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival,

megsziinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsai-

val kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénzigyi Békéltetd Testillethez (tovabbiakban: PBT, levele-
zési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776, te-
lefax: +36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar Nem-
zeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB [1534 Buda-
pest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, telefax: +36-1-489-
9102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztovédelmi
eljarasat kezdeményezheti.
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az,
hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasz-
ténak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését meg-
el6zéen a biztositonal kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy ren-
dezését.
Az MNB tv. alkalmazéasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy. A panaszkezelés szempontjabél nem minésiil
fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsas-
héz, az igyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezs szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biz-
tosité vagy biztositaskozvetité alkalmazasaban allé/képviseleté-
ben eljar6 személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében

nem mindsul fogyaszténak, a biztosité panaszt elutasité don-

tésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és il-

letékességgel rendelkez$ birésagnal kezdeményezhet polgari

peres eljarast.



A Biztosito Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-40-203-776

7.1 Eléviilés
A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilé-
si id6 a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitandé.

7.2 Adatvédelem - Biztositasi titok

1. Ajelen szerz8déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az ligyfél
hozzajarulasa és a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl
sz616 2014. évi LXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
135.8-a és 136.8-a alapjan kezeli. A biztosit6 jogosult a bizto-
sitasi szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgalta-
tasaval Osszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi
és Uzleti adatok — torvényi elirasoknak megfelel6 — teljes
korl kezelésére. A biztositd koteles a tudomasara jutott ada-
tokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot idSbeli korlatozas
nélkil megtartani. A Biztosité részérdl adatfeldolgozéként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosit6
altal felkért orvosszakértd, tovabba a biztositdé szamara a biz-
tositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett te-
vékenységet végz4 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az
adatokat e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabélyi
feltételek szerint. Az ligyfél adatai kezelésérdl az adatkezel-
nél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotele-
z6 adatkezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvény-
ben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése
ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A pert az illetékes torvényszék el6tt kell
meginditani, azonban azt az érintett — valasztasa szerint — a
lakéhelye vagy a tart6zkodasi helye szerinti torvényszék el6tt
is megindithatja.

2. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tar-
talmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a biztosit, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetité tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
sara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz&déseire vonatkozik.

3. A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré ren-
delkezése hianyaban - a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
sz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzjarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.

4. A biztositasi titok tekintetében a Biztosit6 a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
— a Biztosit6, biztositaskozvetitd ligyfele vagy annak torvé-

nyes képviselGje a kiszolgéltathaté biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. Az Ugyfelek adatait a Biztosité a biztositasi titok megsértése nél-
kil - a térvényben meghatarozott esetekben — az aldbbi szer-
vekhez tovabbithatja: a feladatkdrében eljaré Felligyelethez,
nyomozoéhatésaghoz és ligyészséghez, birdsaghoz, a birdsag

altal kirendelt szakért6hoz, birdsagi végrehajtéhoz, a természe-
tes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezé-
hoz, Csaladi Csédvédelmi Szolgélathoz, csaladi vagyonfeliigye-
I6h6z, hagyatéki lgyben eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki
Ugyben eljaré kozjegyzd altal kirendelt szakért6hoz, adéhaté-
saghoz, nemzetbiztonségi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhi-
vatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségligyi hatésaghoz, titkosz-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacié gydijtésére
felnatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyiittbiztositas-
ban részt véllalé biztositéhoz, allomany-atruhazaskor az atvevé
biztositéhoz, a biztosité éltal kiszervezett tevékenységet végzd
partnerhez, kényvvizsgaléhoz, fidktelep esetében a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, biztositaskozvetit6hoz, alapvetd jogok
biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Ha-
tésaghoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénzligyi intézményhez a
pénziigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsol6dé bizto-
sitasi szerz6dés vonatkozasaban, a pénzmosas és terrorizmus fi-
nanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz6lé tor-
vényben meghatérozott feladatkorével dsszefliggésben eljaré
pénziigyi informéaciés egységként mikods hatésaghoz vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan eljaré6 magyar baniil-
doz6 szervhez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
alol kivételt képez az Eurdpai Unié éltal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél szolé torvény-
ben meghatérozott bejelentési kitelezettség is. Nem jelenti a
biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenér-
zési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsga-
lati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torté-
né atadasa.

A Bit. 147.8-aban meghatarozott esetben és idétartamot ko-
veten az Ulzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok célja-
ra felnasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vo-
natkozé kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozé térvényben meghatarozott adatszolgaltatési kotele-
zettség is.
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6. A szerz6dés megkotésével a szerz8dG és a biztositott hozzajarul-

nak, hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)biz-
tositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-
hez tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsol6-
ddan egészségligyi kezelés szempontjabdl széba jové intézmé-
nyeknek tovabbitsa.

. A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érde-

kében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabél megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas
biztosité jogszabalyoknak megfelel6 megkeresésére a kért
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatar-
id6ében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl sza-
mitott tizendt napon belil koteles atadni a megkeresé bizto-
sitonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindgsil a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatata-
das a Bit.-ben rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztosit6 a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a
jogszabalyban meghatérozott idépontig kezelheti. A megke-
resd biztosité a megkeresésrdl, az abban szerepl6 adatokrdl,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tgyfelet a biztositasi
id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél ké-
relmére az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informéaci-
6szabadsagrél sz616 2011.évi CXII. torvényben szabalyozott
médon téjékoztatja.
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