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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

UNIQA Biztosité Zrt.

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1/20/30/70 544-5555

Fax: +36 1 238-6060

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye:
Budapest, 1134 Rébert Karoly krt 70-74. a tovabbiakban: bizto-
sitd) segitségnyjtasi szerz6déseire, valamint a segitségnyuijtasi
részt is tartalmazo biztositasaira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték.

A jelen feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a magyar
Polgari Torvénykonyv, illetve a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddk. A biztositasi szerz8dés irasbeli meg-
allapodas atjan jon létre.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé6

A szerz8d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fize-
ti, és ezen mindségében a kotvényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy

Biztositott lehet barmely természetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

- a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betoltott
személyek

— devizakilféldinek mindsilé személyek, amennyiben a ma-
gyarorszagi gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a
jogszabalyokban meghatarozott mértékl fedezettel, vagy
ezen koltségek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyujtasi szolgaltato

A segitségnyuijtasi szolgéltat6 az a jogi személy, aki a biztositoval
szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnydjtasi szolgaltatasok
vonatkozéasaban a biztositét képviseli. A segitségnydjtasi szolgal-
tatasokat kizarélagosan a segitségnyuijtési szolgéltaté nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztosi-
tott személy jogosult. A feltételek alapjan nyujtott biztositasi
szolgaltatasokat a biztosité a szamlat kiallitd segitségnyuijtasi
szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segitségnyuijtasi szol-
galtaté jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az eset-
ben a segitségnydjtasi szolgéltaté — a szerz6désben meghatéro-
zott Osszeg mértékéig — a szamla kiegyenlitSjének tériti meg a
koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama
A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legaldbb 1 nap, leg-
feljebb 1 év.

1.3 Dijfizetés
A biztositas egyszeri diju. A biztositas dija a szerz6déskotéskor
esedékes.

Vandor

diakok utazasi és taborozasi
biztositasa, Magyarorszagra

1.4 A biztosit6é kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a bizto-
sitbhoz val6 beérkezését kovetd nap 0 érajakor kezdddik, avagy
az ajanlaton megjeldlt idépontban, amennyiben a biztositas elsé
dija a biztosité szamlajara a kockazatviselés kezdetéig befolyt,
feltéve, hogy a szerz&dés létrejott, vagy utdbb létre fog jonni. Ha
a szerz8d6 fél az elsé dijat a biztositd képviselSjének fizette be,
a dijat legkésGbb a fizetés napjatol szamitott 4. napon a biztosi-

té szamlajara, illetve pénztardba beérkezettnek kell tekinteni.

1.4.2 A biztosit6 kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés

megsz(nik:

— amennyiben az esedékes biztositasi dijat az esedékességétdl
szamitott 30. nap elteltével sem fizették meg, és a szerz6d6
halasztast sem kapott, illetéleg a biztosité a dijkovetelést biré-
sagi Uton nem érvényesitette

- a biztositas lejartakor

— felmondassal

— a biztositott halalaval

— a biztositott 80. életévének betoltésével.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz8déskotéskor a szerz6dd és a biztositott koteles a biztositas
elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges korilményt,
adatot a biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kel-
lett, kiilonGsen a biztosito altal irasban feltett kérdések vonatkoza-
saban. A biztosit6 jogosult — a biztositasi veszélykozosség védel-
mének érdekében — a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a szer-
z6déskotéskor a szerz6dd és a biztositott felhatalmazza a biztosi-
tot. A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban felmenti az
Gt kezelt és a jovoben kezeld orvost, kérhazat egyéb egészségiigyi
intézményt, tarsadalombiztositasi kifizet6helyet az orvosi titoktar-
tas aldl, valamint masik biztositét a biztositasi titoktartas alol. A
biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt — nem bizto-
sitasi eseménynek szamitd — a biztositas elvéllalasa szempontjabol
minden Iényeges korilményben, adatban bekovetkezett valtozast
a biztositénak 5 napon belil, irasban bejelenteni, kiilonds tekin-
tettel a biztositasi ajanlaton feltlintetett adatokra, korilményekre
(név, lakcim, stb.) Amennyiben a szerz6dés tobb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy a véltozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozill csak egyesekkel 6sszefliggés-
ben merdil fel, a biztosit6 a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyul6 kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a valtozas bejelen-
tésére iranyul6 kotelezettség egyarant terheli a szerz8dd felet és a
biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre; ame-
lyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kozolni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.
A kozlésre, illetbleg a véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem
jelentett korllményt a biztosit6 a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Feltétel



Az UNIQA Biztosité Zrt. Segitségnyuijtasi
szolgaltatasainak feltételei

Egészségiigyi ellatas és koltségtérités baleset
és betegség esetén

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz&dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor vallalja a segitségnyuijtasi szolgéltaté kozre-
mikodésével a segitségnyuijtasi szolgéltatasok megszervezését,
lebonyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz&désben meg-
hatarozott biztositasi 0sszeg mértékéig. A biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét az év minden napjan, napi 24 6raban vallalja.

Jelen szerzGdés értelmében

Utazads

A biztositott altal, az alland6 lakohelytdl szamitott 20 kilométeres
korzeten kiviili megtett Ut, utazasi eszkdz igénybevételével, bele-
értve az allandé lakéhelyhez torténd visszautat is. Az allandé lako-
hely és a munkahely kozott megtett Gt nem mindgsul utazasnak.

2.1 Baleset, betegség
Jelen szerzGdés értelmében

Baleset

A Dbiztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépd kilsé
mechanikus vagy vegyi hatas, melynek kévetkeztében a biztosi-
tott egy éven belilil meghal vagy testi sériilést, egészségkaro-
sodast szenved.

Sulyos megbetegedés

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezé, nem
vart, kedvezétlen valtozés — akut megbetegedés —, mely slirg6s
orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészség-
romlast okoz, haldlhoz vezethet. A biztosit6 szolgaltatasi kote-
lezettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasdban, melyek
az utazas megkezdése elGtti hat hénapon belll mar fennalld,
orvosi kezelést igényld baleset, betegség eredményeként kévet-
keztek be, nem all fenn. A biztosité szolgéltatasai a biztositott
balesete és stlyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgdltatasrol valé déntés

A segélyhivészamon hivandé orvosi ligyeletvezetd hoz dontést
orvosi szempontbél a biztosité szolgéltatasanak formajarél és
fajtajardl, konzultalva a biztositott kezel6orvosaval.

2.2 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztositasi fedezet Magyarorszagra terjed ki, a biztositott allandé
lakohelyének 20 kilométeres korzetén belill esé teriiletet kivéve.

A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

2.3 Orvosi kezelés koltségei

Ha a biztositott utazasa, vagy taborozasa soran baleset vagy
stlyos megbetegedés kovetkeztében kérhazi tartézkodas vagy
jarobeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor a biztosit6 megszer-
vezi az orvosi kezelést és a szolgaltatasi tablazatban jelzett
Osszeghatérig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmeril§ koltsé-
geket (Tarsadalombiztositas altal nem tdmogatott orvosi vizsga-
lat/ellatas, vizitdij, gyogyszer).

A biztosité véllalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével
sziikségessé valé azon gydgyszerek beszerzését és a biztositott
illetve kezel6orvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszi-
nen nem szerezhetSek be. A biztositd szolgaltatasa csak a szer-
vezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gyogyszer
aréra és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem.

A biztosité nem koteles szolgaltatast nyujtani, ha a kezelés olyan
betegségek illetve baleseti kévetkezmények miatt valik sziiksé-
gessé, amelyek a biztositasi eseményt kdzvetlenll megeléz8 hat
hénapon bellll orvosi kezelés vagy ellenérzés alatt alltak.
Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a szilésre.
Fogaszati panasz esetén csak siirgésségi esetben ad fedezetet a
biztosité foganként 40.000 forintig, maximum 4 fog esetében.

2.4 Orvoshoz (specialis) széllitas, athelyezés

Ha a biztositottat utazasa, taborozasa soran baleset vagy stlyos
megbetegedés miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosi-
té megszervezi a lehetS leghatékonyabb segitséget, és ezért a
szolgéltatasi tablazatban szereplé Osszeghatarig atvallalja a
koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a biztositott sze-
mély felkutatasanak és a legkozelebb fekvé gépjarmvel jarhatéd
Gtig vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb fekvd kérhazig tor-
ténd elszallitdsanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt,
illetve a baleset helyszinébdl ered&en sziikséges, akkor a mentés
barmilyen médon kivitelezhetd.

3. Orvoshoz (specialis) szallitas, athelyezés

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa, tdborozéasa soran
balesetével vagy sulyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi
szempontbdl célszerl és sziikséges masik koérhazba, lakohelyre,
a lakéhelyhez legkozelebbi kérhdzba torténd atszallitast, vala-
mint a szolgaltatasi tablazatban jelzett 6sszeghatarig atvallalja a
bizonyithat6an felmertilt koltségeket. A szolgéltatasrél és a meg-
felel széllitdeszkozrél minden esetben a segélyhivoszamon elér-
het6 lgyeletes orvos dont a biztositott kezelSorvoséaval konzul-
talva. A biztositasi fedezet kiterjed a repllégépes atszallitasra is;
ez azt a szallitast jelenti, amelynek soréan a beteg az 6t elséként
ellatdé kérhazbdl atkeril egy kdzponti kérhazba vagy egy olyan
specialis terlletre szakosodott osztalyra, amely az utékezeléshez
elégséges felszereltséggel rendelkezik.

3.1 Menetrend informacio

A biztosit6 vallalja, hogy 0-24 6ran at elérhetd segélyhivé koz-
pontjdban menetrenddel, Gtvonaltervvel kapcsolatos informaci-
6t ad ki a biztositottnak, mely informacidkat Internetes adatba-
zisokbdl gydjt ki. Az informéaciék csak hivatalos tomegkoz-
lekedési eszk6zok hasznalatara vonatkoznak.

Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése
esetén

4. A BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal belfoldi uta-
zasra magaval vitt Gti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl,
elemi karbdl eredé megsemmisiilése esetében a keletkezett kart
a szolgaltatasi tablazatban szerepld mértékig megtériti, egy biz-
tositasi évben legfeljebb két alkalommal.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakovek

- gy(ljtemények

— mivészeti alkotasok



- fizetGeszkoz, fizetést helyettesitd barmilyen eszkoz (ideértve a
készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igény-
bevételére jogositd utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- sz6rme

- okmanyok

— sporteszkodzok (ideértve a kerékpart)

— mszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitalis)fényképez6-
gép, lap-top, palm-top, mobil- és okostelefon, tablagépek, GPS)

— hangszerek

— munkavégzés céljara szolgal6 eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkdzok-

re (bérond, taska stb.)

4.2 Jelen szerz6désbdl kizart események

—a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetlenll hagyéasabodl
eredo eltlinése

—a gépjarmd kivulrdl lathatd részébdl, utastérbdl (beleértve a
keszty(tartot is) valé eltulajdonitas

— a gépjarmd le nem zéart merev burkolatd csomagterébdl vald
eltulajdonitas

— a gépjarmd nem merev burkolatd csomagterébdl valé eltulaj-
donités

— a gépjarmi csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az eset-
ben, ha a csomagtérbe torténé erészakos behatolds nem
egyértelmien bizonyitott

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 dra kozott), illetve a szallashely
elfoglalasa utan &rizetlen gépjarma feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatdsagilag kijelolt kemping
helyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

4.3 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé6

dokumentumok

Minden poggyészbiztositasi igény elbirdlasahoz — a Segitség-

nyujtasi szolgaltatasok feltételeiben meghatarozottakon tal — az

alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

— névre sz616, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét
stb. bemutatd) rendérségi jegyz8konyv, hatdsagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazolé szamlak (ennek hidanyaban
a biztosité a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorsza-
gi — KSH altal megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe).

Baleset-biztositasi szolgaltatas

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezé kikotés hianydban — az UNIQA
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnyiijtasi szolgal-
tatasaihoz kothetd kiegészitd baleset-biztositasi szerz&désekre
kell alkalmazni.

5.1 A biztositasi esemény, a biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl eredd elhaldlozasa esetén a
kotvényben feltiintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg. A biztosi-
té a biztositott balesetbdl eredé 50%-os vagy azt meghaladé
mértékld maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése ese-
tén — az egészségkarosodas mértékétdl fliggetlendl, biztositasi
szolgaltatast teljesit. A biztositasi szolgaltatas felveheté egy
Osszegben vagy jaradék formajaban. A biztositasi szolgéltatas
formajardl (egyosszegl vagy jaradék) a biztositasi szolgaltatas
esedékességekor dont a jogosult.

A biztositas értéke:
2000000 HUF egy 6sszegben fizetendd biztositasi 6sszeg.

Jelen szerz&dés értelmében maradandé egészségkarosodasnak
mindsil:

— Balesettel kozvetlen okozati Gsszefliggésben fellépS olyan
egészségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képes-
ség tartés (maradandd) karosodasahoz vezet.

A bekovetkezett rokkantsag, illetve egészségkarosodas szazalé-
ka a felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy fun-
kcioképtelensége esetén az Osszes korilményt figyelembe
vevé orvosi vizsgalat alapjan, az alabbi tdblazat iranymutaté
mértéke alapjan kerll megéllapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%

izlelGképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes mikoddképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikoddképtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikoddképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikoddképtelensége 70%
Egy lab combkdzépig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszér térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyuijj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcio-
csokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfeleld
szazaléka vehetd figyelembe.

— A téblazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elveszté-
se, funkcidcsokkenése esetén a biztositd orvos szakértdje élla-
pitia meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi
teljesit6képessége milyen mértékben csokkent.

— Ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcié is csokkent,
akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok ossze-
adddnak.

— A biztosité orvos szakértGjének megallapitasa fiiggetlen min-
den mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapita-
satol.

— Amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karo-
sodnak, melyek mikodéképessége mar a baleset elStt csok-
kent volt, akkor az elézetes rokkantsag mértéke a tablazat
alapjan levonasra kerll a szolgaltatds meghatarozasanal. A
maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megal-
lapitasara a biztositasi eseményt kovetS egy év elteltével
keril sor. Ezen tartamon bellil — a varhaté igény figyelembe-
vételével — elbleg fizethetd. A maradandé egészségkarosodas
esetén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztosita-
si eseményt koveté masodik évig allapotat felllvizsgaltatni, s
rosszabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni.



5.2 Csonttorés

Ha a biztositott utazasa, taborozasa soran, 28 napon tdl gyé-
gyuld csonttorést szenved el, a biztosité a tablazatban megjeldlt
mértékl kartéritést fizet. Fogtorés, fogpdtlas nem mindsil biz-
tositasi eseménynek.

5.3 Kérhazi napi térités

Ha a biztositott utazasa, tdborozasa soran, betegségbdl vagy
balesetbdl kifolydlag kérhazi kezelésre (folyamatos kérhazi tar-
tézkodas) szorul, amelynek tartama meghaladja a 72 6ras id6-
tartamot, a biztosité kérhazi napi téritést fizet az elsé kérhazban
toltott naptdl a tavozas (egyben a zardjelentés elkészitésének)

napjaig.

6. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosit6 mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyo-

san egy részének) megfizetésének kotelezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy

- a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek
mas teljesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok
kozotti szerz6dés, tarsadalombiztositas, felelGsségbiztosi-
tas)- kivételt képez a baleset-biztositas; amennyiben a
biztosit6 a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illették meg a karért felelos sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kozos haz-
tartasban él6 hozzatartozé

- a biztositasi eseményt a szerzddg illetve a biztositott jog-
ellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
idézte elg, kiilonésen:

- a biztositott szandékosan elkovetett silyos biincselekmé-
nyével osszefiiggésben

- a biztositott kabitoszeres vagy ittas allapotaval kozvetlen
okozati 6sszefliggésben

- vezetGi engedély nélkili gépjarmiivezetés kozben A biz-
tosité kockazatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban —
nem terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek 6ssze-
fliggésben allnak az alabbiakkal:

- a jogszabaly szerint ionizalénak mingsulé sugarzas koz-
vetlen vagy kozvetett hatasa,

- nuklearis energia,

- harci cselekmények, polgarhaborid, belsé zavargasok,
orszagok kozotti habord, terrorcselekmények

- biolégiai fegyver altal okozott cselekmények

- természeti katasztréfa

a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

felmeriild sérelemdij

Tovabba a gépjarmiivet érint6 segitségnyujtasi szolgaltata-

sok vonatkozasaban:

- versenyeken val6 részvétel vagy az erre valé felkésziilés
soran bekovetkezett karok

- a biztositott személy a gépjarmii vezetgjeként uzletszeri
személy-, vagy aruszallitasra hasznalja a gépjarmiivet

- a biztositott allandé lakohelyének 20 kilométeres korze-
tén beliil bekovetkezett biztositasi események.

Tovabba a biztositott személy balesete, betegsége vonat-

kozasaban:

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban
bekovetkez6 biztositasi események

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként
bekovetkez6 biztositasi esemény, mely betegség az uta-

oo

zas megkezdését megel6z6 hat héten beliil Iépett fel,
és/vagy az utazas megkezdése el6tt fennallt.

- az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé részvétel,
illet6leg az arra valé felkészilés, edzés soran bekovetkezd
biztositasi esemény

- kulonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém
sport), mint kilonosen a barlangaszat, bavarkodas, szik-
la- és hegymaszas, bungee jumping, valamint a motoros
meghajtasa szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor
nélkiili 1égi jarmiivek hasznalataval jaré, rendkiviili felké-
sziiltséget és tudast feltételezé sportagak Gzése kozben
bekovetkezett biztositasi esemény

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselé-
sével, fegyverhasznalataval osszefiiggésben all6 esemény

6.1 A biztositas nem terjed ki:

- A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve ongyilkos-
sagaval vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval
okozati Osszefiiggésben bekovetkez6 balesetekre.

- A biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben ért balesetekre.

- Haborus vagy polgarhaboruas események, terrorcselekmé-
nyek illetve biolégiai fegyver altal kozvetlenul vagy koz-
vetve okozott balesetekre, tovabba azon belsé zavarga-
sok, tuintetések miatt bekovetkezd balesetekre, melyek-
ben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkiili és motoros repiildgépekkel, repiils szerke-
zetekkel, sarkanyrepiilével, mindenfajta ejtéernyds ugras
soran, valamint repiilégép személyzeteként elszenvedett
balesetekre.

- A radioaktiv magenergia, ionizal6 sugarzas altal kozvetve
vagy kozvetleniil okozott balesetekre.

- Napsziras, hoguta, napsugar altali égés, fagyas okozta
sériilésekre.

- Gyogykezelés- vagy gyodgyaszati beavatkozas miatt
bekovetkez6 egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak
igénybevételére a szerz6dés hatalya ala tartozé baleseti
esemény miatt volt sziikség).

- A balesettel osszefiiggésbe nem hozhaté fertézésekre, az
Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl
szarmazé betegségekre.

- Szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat,
kabitészereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az a baleset-
tel nincs okozati 6sszefiiggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetii
vérzésekre és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

- A versenyszerii sportolas, edzés kozben bekovetkezett
balesetekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben beko-
vetkez6 balesetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegy-
verviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefliggésben kovetkezett be.

7. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

7.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott/szerz6d6 koteles a kért a lehetéségekhez képest
elharitani, illetve a bekdvetkezett kar mértékét enyhiteni. A biz-
tositasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran beliil kell
a biztositénak jelenteni az alabbi Segélyhivé vonalon:

+36 1 458-4484, 458-4485



A 24 é6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt kolt-
ségeket a biztosit6 maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes kord és a valésagnak meg-
felel6 tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a
biztositasi esemény koriilményeit, és a biztositasi szerz6dést ille-
téen, tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas
tartalméanak ellenérzését. A biztositasi igény bejelentdje a segit-
ségnyuijtasi szolgéltaté tigyeletes munkatarsa részérdl feltett kér-
désekre hianytalanul és a val6sagnak megfeleléen koteles vala-
szolni. A biztosit6 kotelezettsége nem all be, amennyiben a biz-

tositott/szerz6dé a fentiekben elGirt kotelezettségeket nem telje-
siti, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

7.2 A biztosité/segitségnyiijtasi szolgaltaté a szolgaltatas
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:
— kotvény,

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa),

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl készilt hivatalos dokumentumok (pl.
renddrségi, vagy egyéb hatésag altal felvett jegyz&konyv,
halotti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositési
eseménnyel kapcsolatosan felmeriilé koltségeket igazold
szamlak).

7.3 A biztosité szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgéltatast teljesiteni a szolgaltatas elbira-
lasahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szami-
tott 15 napon beldl.

8. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékenységé-

re vagy mulasztasara vonatkozé panaszéat széban (személyesen,

telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat

Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti

el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszolga-
latan (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.) tigyfélfoga-
dasi id6ben,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi tele-
fonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovid-
szam),

d) telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, R6ébert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panasz-

kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-

balyair6l [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honla-
punkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege
megtalalhaté a biztosité székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz

a biztositdsi szerz6dés Iétrejéttével, érvényességével, joghatdsaival,

megsziinésével, tovabbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsai-

val kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénzugyi Békéltet6 Testulethez (tovabbiakban: PBT, levele-
zési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776, tele-
fax: +36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgéri Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar

Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) szolé 2013. évi

CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése

megsértésének kivizsgalasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB
[1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, telefax:
+36-1-489-9102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu]
fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az,
hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszt6-
nak mindsiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megels-
z6en a biztositonal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.
Az MNB tv. alkalmazéasaban fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy. A panaszkezelés szempontjab6l nem mindsiil
fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsas-
héz, az Ggyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biz-
tositdé vagy biztositaskozvetité alkalmazasaban allé/képviseleté-
ben eljaré személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
nem mindsul fogyaszténak, a biztosité panaszt elutasité don-
tésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polga-
ri peres eljarast.

A Biztosité Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-40-203-776

8.1 Eléviilés
A biztositasbél eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési
idG a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

8.2 Adatvédelem - Biztositasi titok

1. A jelen szerz&déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az tigyfél
hozzéjarulasa és a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl
sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.§-
a és 136.8-a alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi
szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgéltatasaval
Osszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi és lizleti
adatok — torvényi elirasoknak megfeleld — teljes kord kezelésé-
re. A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi
titokként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil megtarta-
ni. A Biztositd részérdl adatfeldolgozéként az UNIQA Software
Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a
Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosit6 altal felkért
orvosszakértd, tovabba a biztositd szamara a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e sze-
mélyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabalyi feltételek sze-
rint. Az ligyfél adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast
kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelezé adatkezelés kivé-
telével adatai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott
esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak
megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A
pert az illetékes torvényszék el6tt kell meginditani, azonban azt
az érintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy a tart6zkoda-
si helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

2. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tar-
talmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetits tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
sara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz&déseire vonatkozik.



3. A biztosité az éltala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendel-

kezése hidanyaban - a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biz-
tositd koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amely-
nek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
. A biztositasi titok tekintetében a Biztosité a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a Biztosito, biztositaskozvetitd lgyfele vagy annak torvé-
nyes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
. Az Ugyfelek adatait a Biztosit6 a biztositasi titok megsértése
nélkil — a torvényben meghatarozott esetekben — az alabbi
szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré
Feligyelethez, nyomozoéhatésaghoz és ligyészséghez, biro-
saghoz, a birésag éltal kirendelt szakértéhoz, birdsagi végre-
hajtéhoz, a természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelez6h6z, Csaladi Csédvédelmi Szolgélathoz,
csaladi vagyonfeliigyel6hoz, hagyatéki Ggyben eljaré koz-
jegyz6hoz, a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzé altal kiren-
delt szakért6hoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szolga-
lathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz,
egészségiigyi hatdésaghoz, titkosszolgalati eszk6zok alkalma-
zasara, titkos informacié gydijtésére felhatalmazott szervhez,
viszontbiztositohoz, egyiittbiztositasban részt vallald biztosi-
téhoz, allomany-atruhazaskor az atvevd biztositéhoz, a biz-
tositd altal kiszervezett tevékenységet végzé partnerhez,
konywvizsgaléhoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, biztositaskozvetit6hoz, alapvets jogok biztosa-
hoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz, a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézmény-
hez a pénziigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolo-
doé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a pénzmosas és ter-
rorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasa-
rél sz6l6 térvényben meghatérozott feladatkorével osszefiig-
gésben eljaré pénziigyi informaciés egységként miikodd
hatésaghoz vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
eljar6 magyar biiniild6zé szervhez. A biztositasi titok megtar-

tasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatéarozott bejelentési
kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti
titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoport-
felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ugyi csoport iranyit tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 147.§-aban meghatarozott esetben és id&tartamot
kovetéen az Uzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok
céljara felhasznalhat6. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara
vonatkozd kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kozér-
dekd adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé torvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség is.

6. A szerz6dés megkotésével a szerz6d6 és a biztositott hozzaja-

rulnak, hogy adataikat a Biztosit6 harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez
kapcsoléddan egészségligyi kezelés szempontjabdl széba jovd
intézményeknek tovabbitsa.

. A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érde-

kében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas
biztosité jogszabalyoknak megfelel6 megkeresésére a kért
adatokat a megkeresésben meghatéarozott megfelel6 hatar-
id6ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl sza-
mitott tizendt napon beliil koteles atadni a megkeresé bizto-
sitonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatéta-
das a Bit.-ben rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztosit6 a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a
jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megke-
resé biztosité a megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi
idGszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az lgyfél
kérelmére az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az infor-
macidszabadsagrol szolé 2011.évi CXII. torvényben szaba-
lyozott médon téjékoztatja.

Mit nydjt Onnek az UNIQA Biztosit6?

Orvosi kezelés koltségei

3000000 Ft

Keresés, mentés, kimentés

3000000 Ft

Slirg6sségi betegszallitas

tényleges koltség

Hazaszallitas

tényleges koltség

Csonttorés 30000 Ft
Kérhazai napi térités (3. nap utén) 1000 Ft/nap
Rokkantsag, maradandd sériilés 2000000 Ft
Baleseti halal 2000000 Ft
Poggyaszbiztositas 80000 Ft
Menetrend informécié van
0-24 6ras telefonos segélykdzpont van
Utvonaltervezés (gyalogos, kerékparos, koz(ti) van
Napi dij 0-15 {6 esetén 350 Ft
Napi dij 16-30 f6 esetén 280 Ft
Napi dij 31- {6 esetén 210 Ft
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