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Altalanos rendelkezések

Jelen altalanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: bizto-
sitasi feltételek) az utazasképtelenségre vonatkozé biztosi-
tasi szerz6dés részét képezik, feltéve, hogy a biztositasi szer-
z6dést jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal kototték.
A biztositasi feltételekben nem szabéalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv és a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyaddak. A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas
Gtjan jon létre.

A biztositasi szerzGdés létrejotte, hatalya

A biztositasi szerz6dés az ,Igazoléjegy az Gtlemondasi biz-
tositasi szerz&dés létrejottérdl” vagy a biztositasi kotvény (a
tovabbiakban egyiitt: biztositasi szerz6dés) alairasaval egyi-
dejlileg jon létre.

A létrejott (érvényes) biztositasi szerz6dés hatalyba 1épé-
sének feltétele, hogy a biztositasi dijat az utazasi szerz6dés
2.1. pontban szereplé mellékletének vagy a biztositasi kot-
vény alairasaval egyidejlileg megfizessék. A létrejott (érvé-
nyes) biztositasi szerz6dés a biztositasi dij megfizetését ko-
vetd nap 0. 6rajakor 1ép hatalyba és az utazasi szerz6désben
foglalt szolgaltatas (tovabbiakban: utazas) igénybevétele
megkezdésének id6pontjaig tart. A biztositasi dij megfizeté-
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sét a biztositaskozvetitd altal kiallitott szamla bizonyitja.

A biztositasi szerzddés alanyai

Biztositd: az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Rébert
Kéroly krt. 70-74.)

Szerz6d6: az a 18. életévét betdltott, cselekvEképes termé-
szetes személy vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki a biztositasi dijat
medfizeti, és az utazasi szerz6désnek a biztositasi szerz6dés
[étrejottét tandsitdé mellékletét vagy a biztositasi kotvényt
alairja.

Biztositott: az a természetes személy, akit az utazasi szerz6-
dés az utazas résztvevdjeként jelol meg.

A biztosité szolgéltatasara a kedvezményezett jogosult.
Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott név szerint kedvez-
ményezettet jelolt meg, ebben az esetben a biztositd szol-
géltatdsa a név szerint megnevezett kedvezményezettet il-
leti. Amennyiben nem jel6ltek meg név szerint kedvezmé-
nyezettet, a biztosité szolgaltatasara kedvezményezettként a
biztositott, a biztositott haléla esetén pedig a biztositott 6ro-
kose jogosult.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositasi szerz6dés tar-

tama alatt a biztositottnak a szerz6désben meghatarozott

okok miatti utazasképtelensége.

A biztositott a biztositds szempontjabdl utazasképtelennek

mindsil, ha a tervezett utazast — amelyre a biztositasi szer-

z8dés vonatkozik — a kovetkez6 okok barmelyike miatt nem

tudja megkezdeni:

- a biztositott el6zmények nélkil hirtelen fellépd betegsége,
balesete vagy halala,

- a biztositott kozeli hozzatartozéjanak (hazastérs vagy élet-
tars, gyermek, sziil6, nagysziild, testvér) el6zmények nél-
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kil fellépé betegsége vagy balesete, amely miatt a bizto-
sitott magyarorszagi jelenléte feltétlenil sziikséges,

— a biztositott kozeli hozzatartozéjanak halala,

- ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyiitt
Osszesen két személy részére tortént (amennyiben a két
személy az utazasi szerz6dés alapjan egyértelmien azono-
sithatd), és a masik személy is rendelkezik érvényes bizto-
sitasi szerz6déssel, a masik személy el6zmények nélkiil fel-
Iépd betegsége, balesete vagy haldla,

- a biztositott vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy har-
madik személy blincselekménye altal okozott kdresemény
miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte mindenképpen
sziikséges.

Nem jelent utazésképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési

kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy idgjarasi korilmények

vagy természeti csapasok miatt lemondja az utazast vagy
emiatt lemondas nélkil nem jelenik meg az utazason.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité a biztositott részére megtériti az olyan utazasi- és

széllaskoltségeket, amelyek az utazasképtelenség miatt tor-

ténd Gtlemondas kovetkeztében mas médon nem tériilnek

meg a biztositottnak.

A biztosité szolgaltatasa legfeljebb a biztositasi szerz6dés-

ben meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeg (lasd 5.5/a)

megfeleld szazaléka (az a szazalékos arany, amely az utazasi,

vagy egyéb szerz6dés alapjan a fizetendd kotbér aranyat

mutatja a teljes utazési, vagy egyéb dijhoz képest), a ked-

vezményezettet terhel§ onrészesedéssel (lasd 5.5/b) csok-

kentve.

A biztosité szolgaltatasa szempontjabdl az utazasképtelen-

ség kezdete és az utazds megkezdésének tervezett id6pont-

ja kozotti id6tartam az iranyadé.

A biztosit6 az utazasképtelenség kezdetének az Gtlemondas

napjat, de legkésébb az utazasképtelenség okanak ismertté

valasat kévetd 2. napot tekinti.

A biztosité szolgéltatasa szempontjabdl az alabbi tablazat az

iranyadoé:

Szolgaltatasi tablazat

a) maximalis biztositasi 0sszeg biztositottanként: 500000 Ft

b) a kedvezményezettet terhel onrészesedés: 20%, de min.
10000 Ft (a biztosité altal téritendd 6sszegbdl levonasra
kerdl)

Az utazasképtelenségre vonatkozo

biztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa

Adott id6tartamra csak egy utazasképtelenségre vonatkozé
biztositasi szerz6dés kothets. Ha ennek ellenére a Biztositott
a biztositd tobb utlemondasi biztositasaval rendelkezik,
akkor a Biztosit6 a szolgaltatasokat csak egyszeresen nydjtja
a legkorabban kotott biztositasi szerz6dés alapjan. Ameny:-
nyiben tébb biztositénal kotott a szerz6dé biztositasi szerzo-
dést, a kordbban kotott biztositasi szerz6dés alapjan kell szol-
géltatni, amennyiben a szolgéltatas feltételei fennallnak.

A biztositasi dij meghatarozasa
A biztositasi dij a biztosité altal vallalt kockazat ellenértéke.
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A Biztositott kotelezettségei

A biztositott koteles az utazasképtelenség tényét annak is-
mertté valasat kovetéen azonnal, de legfeljebb 2 napon
beliil a Biztositénak irasban bejelenteni és az utazast lemon-
dani az Gtlemondasi kérjelentd kitoltésével, valamint a szol-
galtatasi igény jogalapjanak igazolasahoz sziikséges doku-
mentumokat csatolni.

A biztositott kételes a biztositéval a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos minden tényt koz6lni, és a biztositénak a jog-
alap tisztazasahoz szlikséges informéaciékat megadni.

A biztositott koteles a kart a lehetségekhez képest elhari-
tani, illetve csokkenteni és ennek soran sziikség esetén a Biz-
tosité Gtmutatdsait kovetni.

A biztositott koteles a Biztosité szamara minden olyan vizs-
gélatot, adatgydiijtést engedélyezni személyiségi jogainak sé-
relme nélkiil, amelyek a szolgéltatasi igény jogalapjanak és
0sszegszerliségének meghatarozéasahoz sziikségesek.

A biztosito teljesitése

A biztosit6 a 9.2 pontban meghatérozott iratok benydjtasat

kovetd 15 napon beliil dént a szolgaltatasi igény elbiralasa

targyaban, amelyrél irasban értesiti a kedvezményezettet.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz szlikséges iratok az alab-

biak:

- az ,lgazoléjegy az Gtlemondasi biztositasi szerz6dés |ét-
rejottérél” vagy a biztositasi kotvény,

- a karjelentd nyomtatvany,

- visszaigazolas az utazas, szallas lefoglalasardl,

- a lemondasi koltségekrél sz6l6 szamla vagy bevételi bi-
zonylat,

— az utazasi szerz6dés,

- azelbleg, illetve utazasi dij, valamint a biztositasi dij befi-
zetését igazolé szamla,

— haziorvosi, szakorvosi, vagy kérhazi igazolas, melynek tar-
talmaznia kell az alabbi adatokat:

- elvégzett vizsgalatok, diagnézis, javasolt kezelés,

— idult (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben
térnek el a beteg el6z6 éllapotahoz képest,

- az orvosi vizsgalat id6pontjaban elérelathatéan mikorra
varhaté a beteg allapotaban olyan javulas, hogy az adott
utazason valé részvételre — orvosi szempontbél - alkal-
massa valik,

— orvosi naplészam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén
a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

— datum, az orvos pecsétszdma és munkahelyi azonosité
megnevezése

- halotti anyakonyvi kivonat,

- hagyatékatadé végzés

- renddrségi, tlizoltésagi, vagy biztositéi igazolas.

Teljesités harmadik személy részére

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a bizto-
azokra a koltségekre vonatkozélag, amelyeket a Biztosito
megtéritett, akkor errdl koteles a Biztositét értesiteni, és kar-
igényét a Biztosito altal megtéritett 6sszeg erejéig annak ja-
vara engedményezni, tovabba koteles a Biztositoval egyditt-
m{kodni annak érdekében, hogy az utébbi ezeket a jogokat
érvényesithesse. Amennyiben a Biztositott a jelen pontban
a Biztosit6 beleegyezése nélkiil lemond, a Biztosité szolgal-
tatasi kotelezettsége olyan mértékben csokken, amilyen
mértékben a szolgaltatasi igény érvényesitése soran a bizto-
sitasi szerz6dés alapjan teljesitett kifizetései megtériltek
volna.

11.

Mentesiilések

11.1 A Biztosité mentesl a szolgaltatasok kifizetése alél abban az

esetben:

- ha a biztositott nem tesz eleget a 9. pontban megjeldlt
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek,

— amennyiben a biztositasi esemény a kockazatviselés kez-
dete el6tt bekdvetkezett esemény vagy fennall6 allapot
kovetkezménye,

- ha a biztositasi esemény(ek) bejelentése késedelmes, hia-
nyos, lényeges dokumentumok hianyoznak, és a biztositd
hianypétlasi kérelmének nem tesznek eleget, és ennek ko-
vetkeztében Iényeges koriilmények kiderithetetlenné val-
nak,

- ha az atlemondas olyan betegség, vagy betegségtiinet
miatt tortént, amely az utazasra jelentkezés id6pontjaban
illetve azel6tt is fennallt,

- ha az Gtlemondas olyan ok miatt kdvetkezett be, amellyel
az altalaban elvarhat6 gondossaggal eljaré biztositottnak
az utazasi szerz6dés alairasakor szamolnia kellett (pl. el&-
jegyzett mitét stb.),

- ha az Gtlemondas terhesség vagy annak szokésos terhes-
ségi tlinetei miatt tortént, kivéve a méhen kiviili terhes-
séget

- ha a biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all olyan
eseményekkel, amelyek a biztositasi szerz6dés megkoté-
sekor elérelathatéak voltak, vagy amelyeket a Biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézett
elg,

- ha az utazésképtelenséget el&idézd allapotot a Biztositott
szandékos vagy sdlyosan gondatlan magatartasa okozta,

- ha a biztositasi esemény okozati 0sszefliggésben all ver-
senyszer(i sportolassal, vagy edzés kozben bekovetkezett
eseménnyel.

11.2 A biztositasi esemény kovetkeztében felmerilé koltségek

12.

azon részének megtéritése al6l mentesiil a Biztosit, ame-
lyek mas médon megtériilnek.

Kizaras

12.1 A biztosité nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a

13.

14.

biztositasi esemény okai az alabbiak:

- kozvetve vagy kozvetlendl a jogszabaly szerint ionizal6-
nak mindsuld sugarzas, nukleéris energia folytan beko-
vetkezett események,

— habors, polgarhaboris cselekménnyel, harci esemény-

nyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavar-
gassal, tiintetéssel kozvetlen Osszefliggésben bekovetke-
zett események.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények a biztositasi
esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év alatt eléviil-
nek.

Panaszok bejelentése

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékeny-

ségére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (sze-

mélyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus
levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité6 Ugyfél-
szolgélatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.)
Ugyfélfogadasi id6ben,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail
cimen),
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¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi
telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as
rovidszam),
d) telefax atjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),
e) levélben(az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Robert Kéroly
krt. 70-74.).
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Pa-
nasz-kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras rész-
letes szabalyairol [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniqa.hu honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, vala-
mint a szabalyzat sz6vege megtalalhaté a biztosité székhe-
lyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.
A panasz biztosité altali elutasitasa esetén amennyiben a pa-
nasz a biztositdsi szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival, megsziinésével, tovabbd szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos az Ugyfél:
a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT,
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy
b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz for-
dulhat.
Amennyiben a biztosit6 altal elutasitott panasz a Magyar
Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése
megsértésének kivizsgalasara iranyul, gy az Ugyfél az MNB
[1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, tele-
fax: +36-1-489-9102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu]
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.
A PBT és az MNB eljaras meginditasdnak egyarant feltétele
az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyaszténak mindsdiljon, tovabba a jogorvoslat kezdemé-
nyezését megel6z6en a biztositonal kdzvetlenil megkisérelje
a vitas Ugy rendezését.
Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkoza-
san és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljar6 természetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl
nem mingsiil fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a sz6-
vetkezet, a tarsashdz, az ligyvédi iroda, vagy barmely mas
jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztosi-
taskozvetitd, illetve a biztosité vagy biztositaskozvetitd al-
kalmazasaban &ll6/képviseletében eljaré személy.
Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értel-
mében nem mindsiil fogyasztonak, a biztosité panaszt el-
utasité dontésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal kezde-
ményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosito Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-40-203-776

Adatvédelem - Biztositasi titok

1. A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az
Ugyfél hozzajarulasa és a biztositokrol és a biztositasi te-
vékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovab-
biakban: Bit.) 135.8-a és 136.§-a alapjan kezeli. A biztositd
jogosult a biztositasi szerz&déssel, |étrejottével, nyilvan-
tartasaval és szolgaltatasaval 6sszefliggben tudomasara
jutott személyes, egészségi és izleti adatok — torvényi el6-
irasoknak megfelel6 — teljes korl kezelésére. A biztositd
koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként
kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil megtartani. A

Biztosité részérdl adatfeldolgozéként az UNIQA Software
Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.),
a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosité altal fel-
kért orvosszakértG, tovabba a biztosité szamara a bizto-
sitasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett
tevékenységet végzd személyek, megbizottak jarhatnak
el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a vonatkozd
jogszabalyi feltételek szerint. Az (igyfél adatai kezelésérdl
az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai he-
lyesbitését, a kotelez6 adatkezelés kivételével adatai tor-
|ését, zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben til-
takozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsér-
tése esetén az adatkezel§ ellen bir6saghoz fordulhat. A
pert az illetékes torvényszék elétt kell meginditani, azon-
ban azt az érintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy
a tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megin-
dithatja.

P

. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem

tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztosité, a vi-
szontbiztosito, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek (ideértve
a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

. A biztosit6 az éltala kezelt adatokat — jogszabaly eltérd

rendelkezése hianyaban — a biztositasi jogviszony fennal-
lasanak idején, valamint azon idStartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosité koteles torolni minden olyan,
lgyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzé-
déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

. A biztositasi titok tekintetében a Biztosito a Bit. szerint jar

el. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik sze-

mélynek, ha

— a Biztosito, biztositaskozvetits ligyfele vagy annak tor-
vényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titok-
kort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

. Az ligyfelek adatait a Biztosité a biztositasi titok megsér-

tése nélkil — a torvényben meghatarozott esetekben — az
alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkdrében eljard
Felligyelethez, nyomozdéhatésaghoz és ligyészséghez, bi-
résaghoz, a birésag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi
végrehajtéhoz, a természetes személyek ad6ssagrende-
zési eljarasaban eljaré féhitelez6hoz, Csaladi Csédvédelmi
Szolgélathoz, csaladi vagyonfeliigyel6hdz, hagyatéki
lgyben eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben eljard
kozjegyzd altal kirendelt szakértéhoz, adéhatésaghoz,
nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhiva-
talhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi hatésaghoz, tit-
kosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié
gydijtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz,
egylttbiztositasban részt vallal6 biztositéhoz, allomany-
atruhazaskor az atvevé biztositdhoz, a biztositd altal ki-
szervezett tevékenységet végzd partnerhez, konyvvizsga-
I6hoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztosi-
téhoz, biztositaskozvetit6hoz, alapvets jogok biztosahoz,
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag-
hoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézményhez a
pénziigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsol6dd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a pénzmosas és ter-



rorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyo-
zasarol sz616 torvényben meghatarozott feladatkorével
Osszefliggésben eljaré pénziigyi informaciés egységként
m{ikodé hatésaghoz vagy nemzetkozi kdtelezettségvalla-
las alapjan eljar6 magyar biinlld6z6 szervhez. A biztosi-
tasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez
az Eurépai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni kor-
latoz6 intézkedések végrehajtasarél szolo torvényben
meghatérozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a
biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti el-
lendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a cso-
portvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd
tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 147.§-4ban meghatdarozott esetben és id6tarta-
mot kovetSen az Uzleti titkot tartalmazd irat levéltari ku-
tatasok céljara felhasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok
megtartasara vonatkozé kotelezettség aldl kivételt képez
tovabba a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozé térvényben meghatéa-
rozott adatszolgaltatasi kotelezettséq is.

. A szerz6dés megkotésével a szerz6d6 és a biztositott hoz-
z&jarulnak, hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
goz6 szervezethez tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szer-
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z6déshez kapcsoléddan egészségiigyi kezelés szempontja-
bél széba jovE intézményeknek tovabbitsa.

. A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa

érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgalta-
tasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz, tovabba mas biztosité jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresésére a kért adatokat a megkeresés-
ben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek hia-
nyaban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizenot
napon belil kételes atadni a megkeresd biztositonak. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a
Bit.-ben rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztosité a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat
a jogszabélyban meghatarozott id6pontig kezelheti. A
megkeresd biztositd a megkeresésrdl, az abban szerepld
adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérél az tigyfelet
vabba az tigyfél kérelmére az informéaciés dnrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011.évi CXII.
torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.



