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UNIQA Biztosit6 Zrt.

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1/20/30/70 544-5555

Fax: +36 1 238-6060

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134
Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) — a tovabbiakban biztosito
segitségnyujtasi szerz&déseire, valamint a segitségnyuijtasi részt
is tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a szerz&dést jelen felté-
telekre hivatkozassal kototték. A jelen feltételekben, nem szaba-
lyozott kérdésekben a magyar Polgéri Torvénykonyy, illetve a
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerzédd

A szerz6d6 fél az a 18. életévét betoltott, cselekvSképes termé-
szetes személy, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz&dés
megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen mind-
ségében a kotvényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy
A biztositott a biztositasi szerz6désben, ezen minéségében meg-
nevezett, természetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betdltott
személyek

— Magyarorszag teriiletén kiviil (tovabbiakban: kilféld) munkat
végzé személyek, veliik egyitt tartézkodd csaladtagjaik, vala-
mint barmilyen okbdl tartésan kiilféldon tart6zkod6 személyek

- devizakilféldinek mingsulé személyek, amennyiben a magyar-
orszagi gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jog-
szabalyokban meghatéarozott mértékl fedezettel, vagy ezen
koltségek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal

1.1.3 A segitségnydjtdsi szolgdltaté

A segitségnyljtasi szolgaltaté az a jogi személy, aki a biztosité-
val — jelen szerz8dés vonatkozasaban — szerz6déses kapcsolatban
all és a segitségnyuijtasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biz-
tositot képviseli. A segitségnyujtasi szolgaltatasokat kizarélago-
san a segitségnydijtasi szolgéltaté nydijtja.

1.1.4 A biztositdsi szolgdltatds jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztosi-
tott személy jogosult, illetve a biztositott halala esetén a szer-
z6désben megjeldlt személy, vagy a biztositott toérvényes oro-
kose. A feltételek alapjan nydujtott biztositési szolgéltatasokat a
biztosité a szamlat kiallité segitségnyujtasi szolgaltatonak fizeti
ki. Kivételt képez, ha a segitségnyljtési szolgéltaté jovahagyasa-
val egyenlitették ki a szamlat, ebben az esetben a segitségnydij-
tasi szolgaltaté — a szerz6désben meghatarozott 6sszeg mérté-
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kéig — a szamla kiegyenlitSjének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A szerz6dés — ha a felek irasban masként nem allapodnak
meg - hatarozatlan tartam. A biztositési idGszak egy év, a biz-
tositasi évfordulé pedig a szerz6dés létrejottének napja. A felek
a szerz6dést a biztositasi idGszak végére, azt legalabb 30
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nappal megel6z6en irasban felmondhatjak. A biztositas tarta-
ma alatt — a kilfoldi utazas idejére — egy szerz6dés kothetd.
Amennyiben ennek ellenére a biztositott tobb szerz&déssel ren-
delkezik, a biztosité legfeljebb egy REGATTA Assistance szerzé-
dés alapjan nyijt szolgaltatast, halaleseti, baleseti kifizetést.

1.3 Dijfizetés
A biztositas éves diji. A biztositas dija a szerz&déskotéskor ese-
dékes.

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockdzatviselés kezdete

A biztosité kockézatviselése az ajanlat és a biztositasi dij biztosité-
hoz valé beérkezését kovetSen kezdddik. A biztosité kockazat-
viselése, Magyarorszag teriiletén kiviil, legfeljebb 120 nap folya-
matos kiilfoldon valé tartézkodasra terjed ki. A kockazatviselés
érvényes az utazas végdatumatél figgetleniil abban az esetben,
ha az utazas kezdete hitelt érdemliGen igazolasra keriil és a kare-
semény az utazds megkezdését kdvets 120 napon beldl torténik.

1.4.2 A biztosité kockdzatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés

megszinik:

— amennyiben az esedékes biztositasi dijat az esedékességétdl
szamitott 30. nap elteltével sem fizették meg, és a szerz6d6
halasztast sem kapott, illetSleg a biztosité a dijkovetelést bird-
sagi Uton nem érvényesitette

- a biztositas, biztositasi id6szak végét 30 nappal megel6zd ira-
sos felmondaséval

— a Biztositott 80. életévének betdltésével

- a Biztositott halalaval

— érdekmulassal, ha a szerz6dés hatélya alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné vélt, vagy a biztositasi érdek
megsz(int, a biztositasi szerz6dés a valtozas napjan megsz(inik.
Amennyiben az érdekmilas a jelen szerz&dés szerinti biztosita-
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szak végéig megilleti.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz&déskotéskor a szerz6dS és a biztositott kdteles a biztositas
elvéllaldasa szempontjabél minden olyan lényeges koriiményt,
adatot a biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kel-
lett, kiilonosen a biztositd altal irasban feltett kérdések vonatkoza-
saban. A biztosité jogosult — a biztositasi veszélykdzosség védel-
mének érdekében — a kdzolt adatok ellendrzésére, melyre a szer-
z6déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztosi-
tot. A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban fel-
menti az 6t kezelt és a jovGben kezelS orvost, korhazat egyéb
egészségiigyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifizetGhe-
lyet az orvosi titoktartas aldl, valamint masik biztositot a biz-
tositasi titoktartas aldl. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas
tartama alatt — nem biztositasi eseménynek szamit6 — a biztositas
elvéllaldsa szempontjabdl minden Iényeges koriilményben, adat-
ban bekovetkezett valtozast a biztositonak irasban, 5 munka-
napon beliil bejelenteni, kiilénds tekintettel a biztositasi ajanlaton

1

Feltétel



feltlintetett adatokra, koriilményekre (lakcim, név , stb). A kozlés-
re, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség meg-
sértése esetén a biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelen-
tett korilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

2. MEGHATAROZASOK - A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor vallalja a segitségnyujtasi szolgaltaté kdzremd-
kodésével a segitségnyuljtasi szolgaltatdsok megszervezését,
lebonyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz6désben meghaté-
rozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztosité szolgaltatasi kote-
lezettségét az év minden napjan, napi 24 éraban vallalja.

Jelen szerzédés értelmében

Utazads

a biztositott altal az allandé lakéhelytdl szamitott 20 kilométeres
korzeten kivili, a Magyar Koztarsasag hatarain kivilre megtett
Gt, utazasi eszk6z igénybevételével, beleértve az allandé laké-
helyhez torténd visszautat is. Az allandé lakéhely és a munkahely
kozott megtett Gt nem mindsul utazasnak.

Biztositd jogosult kérni az utazds megkezdésének hitelt érdemlé

igazolasat kar esetén.
2.1 Baleset, betegség
Jelen szerzGdés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kivil, hirtelen felléps kiilsé
mechanikus, vagy vegyi hatas, melynek kovetkeztében a bizto-
sitott testi sériilést, egészségkarosodast szenved, vagy egy éven
beliil meghal.

A szolgdltatasrol valé déntés

A segélyhivé szamon hivandé orvosi ligyeletvezeté hoz dontést
orvosi szempontbdl, a biztosité szolgaltatasanak formajardl és
fajtajarol.

Sulyos megbetegedés

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezs, nem
vart, kedvez&tlen valtozés — akut megbetegedés —, mely slirg6s
orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészség-
romlast okoz, halélhoz vezethet. A biztosité szolgéltatasi kotele-
zettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyek az
utazas megkezdése el6tti hat hénapon belil mar fennallé, orvo-
si kezelést igényld baleset, betegség eredményeként kovetkeztek
be, nem all fenn. A biztosité szolgaltatasai a biztositott balesete
és sllyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

2.1.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa orszéaga-
ira és tengerei menti allamaira terjed ki, az alabbi kivételekkel:
Marokké, Libia, Algéria, Egyiptom, Tunézia, lzrael. Magyar-
orszag terlletén a feltételben talalhaté korlatozasokkal érvényes
a biztositasi fedezet.

2.1.2 A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

2.1.2.1 Orvosi kezelés kéltségei
Ha a biztositott utazasa, illetve kedvtelési céla vizi kozlekedése
soran baleset vagy silyos megbetegedés kovetkeztében kérhazi
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tartézkodas, jarébeteg kezelés stb. valik sziikségessé, akkor a biz-
tosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban fel-
merillé koltségeket (orvosi vizsgalat, gyégyszer, ellatas) a kot-
vényben meghatdrozott 6sszegig atvallalja. A biztosité vallalja a
fenti biztositasi esemény bekdvetkeztével sziikségessé valé azon
gyoégyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezel6orvosa ren-
delkezésére bocséatasat, melyek a helyszinen nem szerezhet&ek
be. A biztosité szolgaltatasa csak a szervezés, kézbesités és a
vamkezelés koltségeire terjed ki, a gyégyszer arara és az ezzel
kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem. A biztosité nem
koteles szolgaltatast nydjtani, ha a kezelés olyan betegségek
illetve baleseti kdvetkezmények miatt valik sziikségessé, amelyek
a kulfoldi tartézkodast kozvetlenil megeléz6 hat hénapon beliil
orvosi kezelés vagy ellendrzés alatt alltak. Ugyanez vonatkozik a
terhességi panaszokra és a sziilésre. Fogdaszati panasz esetén csak
slirg6sségi esetben ad fedezetet a biztositd, a szolgaltatasi tab-
lazatban megjeldlt 6sszegig.

2.1.2.2 Szdllitas athelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa illetve kedvtelési
céll vizi kozlekedése soran balesetével vagy sulyos megbetege-
désével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszer(i és sziikséges
masik kérhazba, lakéhelyre, a lakbhelyhez legkozelebbi kérhaz-
ba torténd atszallitast, valamint atvallalja a bizonyithatéan a
betegséggel/sériiléssel, illetve a széllitdssal kapcsolatos egyéb
felmerdilt koltségeket. A szolgaéltatasrél és a megfelels szallit6-
eszkdzrél minden esetben a segélyhivé szdmon elérhet6 — a biz-
tositéval jelen szerz&dés vonatkozasaban all6 egészségligyi szol-
galtaté lgyeletes szakorvosa akar a sériilt kezel6orvosaval kon-
zultalva dont. A biztositasi fedezet kiterjed a repllégépes atszal-
litésra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek sorén a beteg az 6t
els6ként ellatd kérhazbdl atkeril egy kozponti kérhazba vagy
egy olyan specialis terliletre szakosodott osztalyra, amely az ut6-
kezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.2.3 Beteglatogatds

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy stlyos megbetegedés
miatt 10 napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik szliksé-
gessé, akkor a biztosité megszervezi egy személy utazasat a kor-
hazi tartézkodas helyszinére, és onnan vissza az allandé laké-
helyére. A biztosité ezen uti-, és szallaskoltséget a kdtvényben
meghatarozott dsszegig atvallalja.

2.1.2.4 Kiilféldrél valé hazaszallitas

Ha biztositottnak utazésa illetve kedvtelési céli vizi kdzlekedése
soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt azonnali beteg-
szallitasra van sziiksége, akkor a biztosit6 megszervezi a segély-
nyUjtast, és atvdllalja a koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen
esetben kiterjed a specidlis helikopteres, vagy repiil6gépes
betegszallitasra is. Biztositd ezen biztositasi 0sszeg keretében,
orvosi szempontbdl szlikséges és orvos altal elrendelt reptl-
gépes betegszallitast kinal a lakéhelyig vagy a megbetegedés,
illetve baleset specialis esetére kiilondsen alkalmas berendezéssel
rendelkezé kérhazig. Ebbe beleértendd a repiilés soran sziiksé-
ges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott
személyt kdzvetlen életveszély, avagy sulyos egészségkarosodas
fenyegeti. Ezen biztositasi Osszeg keretében egyéb sziikséges
ment&eszkdzok koltségeit is fedezi a biztositd. A repiil6gépes
betegszallitas sziikségességérél a segélyhivé szamon elérheté — a
biztositéval jelen szerz&dés vonatkozasdban szerz&désben allé
egészségligyi szolgaltaté — ligyeletes orvosai dontenek, &k va-
lasztjak ki a megfeleld szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet
kiterjed a hazaszallitas koltségeire is. Ha a biztositottat menet-
rendszer( repilégépjaraton szallitjak vissza klfoldrél, akkor a
biztosité vallalja egy f6, vele utazé, a biztositott személlyel k6z6s



haztartasban éI6 csaldadtag utazésaval jaré tobbletkoltségeket,
amennyiben ez orvosilag indokolt. Menté&replilégéppel térténd
betegszallitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisérg, amennyi-
ben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag in-
dokolt.

2.1.2.5 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazésa illetve kedvtelési cél( vizi kdzlekedése
soran baleset vagy sdlyos megbetegedés miatt keresni vagy
menteni kell, akkor a biztosit6 megszervezi a lehetd leghatéko-
nyabb segitséget, és ezért a kotvényben meghatarozott mérté-
kig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a
biztositott személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvs kor-
hazig torténd elszéllitasanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag
indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredéen sziikséges, akkor
a mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

2.1.2.6 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazasa, illetve kedvtelési céla vizi kozlekedése
soran balesetet vagy sllyos megbetegedést szenved, amely nem
teszi lehetévé a megfelel§ betegszallitast, és az alland6 laké-
helyre valé hazautazads nem kezdhet§ meg az eredetileg terve-
zett id6pontban, akkor a biztosité megszervezi az esetleges
tovabbi tartézkodast és a szallast. A biztosité a szamlaval igazolt,
a hazautazassal kapcsolatos tobbletkoltségeket a kotvényben
meghatérozott 0sszegig atvallalja.

2.1.2.7 Kiskoru gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazas, illetve kedvtelési céld vizi kbzlekedés soran a bizto-
sitott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyermek(ek)rél a bizto-
sitott személy halala, balesete vagy sllyos megbetegedése
kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyitt
utazo, vele kdzos haztartasban él6 csaladtag nem tud gondos-
kodni, akkor a biztosité megszervezi, hogy a gyermeket kiséré-
vel az allandé lak6helyre hazaszéllitsak. A biztosité a szolgaltatas
soran felmeriil§ koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket
beleértve - atvallalja.

Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmdvel
valé utazas esetén a biztositott személy, mint egyedili gépjar-
mivezetd, baleset vagy silyos megbetegedés miatt vezetéskép-
telenné valik, és utasait, a vele k6zos haztartasban él6 csaladta-
gokat a helyszinen 1évé gépjarmiivel egyetemben haza kell szal-
litani.

2.1.2.8 Holttest hazaszdllitdsa/Koporsé kéltségeinek megtéritése
Ha biztositott utazasa, illetve kedvtelési céli vizi kozlekedése
soran baleset vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében elhala-
lozik, a biztosité a hozzatartozdék kivansaga szerint megszervezi
a holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési helyre, illet-
ve lakéhelyére, vagy atvallalja a kiilfoldi temetés, illetve a kopor-
s6 koltségeit, a feltételben jelzett 6sszeghatarig.

2.1.2.9 Tolmdcsszolgdlat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilféldi uta-
zasa, illetve kedvtelési céld vizi kozlekedése soran a biztositasi
szolgaltatassal vagy az ellene inditott hat6séagi eljarassal kapcso-
latban tolmacsot bocsét rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban
felmerilé koltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig a
biztosito viseli.

2.1.3 Utazds megszakitdsa/visszautazds

Ha a biztositott személy utazasat, illetve kedvtelési cél vizi koz-
lekedését az elére eltervezett idSpontnal korabban kénytelen
befejezni, mert § maga, vagy a vele kozos haztartasban éI6 csa-
ladtagja hirtelen, silyosan megbetegszik, balesetet szenved

vagy elhalalozik, vagy mert jelent8s vagyoni kar érte, akkor a biz-
tositd megszervezi a hazautazast. A biztosité a kétvényben meg-
hatérozott 6sszegig atvallalja az eredetileg tervezett visszautazas
koltségein tdlmenden felmeriil, a visszautazassal kapcsolatos
tobbletkoltséget.

2.2 Gépjarmii

Jelen szerz6dés értelmében gépjarmiinek mindsiil a magyar ha-

tésag altal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszam-

mal és forgalmi engedéllyel ellatott, az elsé tizembe helyezéstdl

a biztositasi esemény bekovetkeztéig szamitott 6. évét be nem

toltott személygépkocsi. A biztosité kockazatviselése kiterjed:

- minden gépjarmire, melyben a biztositott vezetSként, vagy
utasként van Gton, a bérelt gépjarmivet kivéve.

—a vontatott utanfutéra, csomag- és csénaktartéra, szallitott
rakomanyra, kivételt képez az él6 allat és az Uzleti céllal szalli-
tott aru

2.2.1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya

A gépjarmiihoz kapcsolédé biztositasi fedezet a foldrajzi érte-
lemben vett Eurépa orszagaira terjed ki, Magyarorszagot is bele-
értve, a lakéhelytdl szamitott 20 km-es sugard korok kiviil.

2.2.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

A biztosité a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mér-
tékéig megszervezi és lebonyolitja a segélynyijtasi szolgaltatast,
valamint atvallalja az ezzel kapcsolatban szamlaval igazolhatéan
felmeriils koltségeket, melyek a segitségnydijtasi szolgaltatd
iranymutatasait betartva mertiltek fel.

2.2.3 Autdémentd-szolgdlat (vontatds, szdllitds, javitds)

Ha a gépjarm( utazas soran barmely okbdl bekovetkezd tizem-

képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az alabbi

szolgaltatasokat nyujtja:

a) Gyorssegély
Kozvetlenil a biztositasi esemény helyén, autémenté jar-
mi(vek) és szakember segitségével a gépjarm( hatésagi el6-
frasoknak megfelel6 menetképességének helyredllitasa, a
kotvényben jelzett Gsszeghatarig. A szolgaltatast egy biztosi-
tasi évben legfeljebb harom alkalommal lehet igénybe venni.
A gyorssegély szolgaltatas csak ideiglenes javitasnak mindsiil,
a gépjarmi miel6bbi, tartés és lizembiztos javitasa a biztosi-
tott felel&ssége.

b) Vontatas
Amennyiben a menetképtelen gépjarmdvet a biztositasi ese-
mény helyén nincs lehetéség menetképessé tenni, a hely-
szinre érkezé autémentd a legkdzelebb esé mihelybe von-
tatja (széllitja), a kotvényben jelzett 6sszeghatarig. A szolgal-
tatast egy biztositasi évben legfeljebb harom alkalommal
lehet igénybe venni.

2.2.4 Haza- vagy tovdbbutazds a gépjarmi

haszndlhatatlannd vdldsa esetén

Ha a gépjarm( utazas soran barmely okbdl bekovetkezd lizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — ideértve a gépjar-
m kilfoldon valé ellopasat is —, a biztositott kénytelen utazasat
megszakitani (beleértve az allandé lakhelyére torténé utazast is),
a biztosit6 az alabbi szolgaltatast nydjtja:

A biztosité viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazas eredeti
céljanak megfelel6 helyszin és a biztositasi esemény helyszine
kozott (beleértve a javitdmihelybe valé oda-vissza utat), vagy a
biztositottak allandé lakhelyére és onnan — a biztositott vagy az
altala megnevezett személy részére — javitomihelybe és vissza.
Az utazds menetrendszerinti tomegkdzlekedési eszkdzzel — egyé-
ni valasztas alapjan — a mindenkori legrévidebb Gtvonalon tor-
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ténhet. A biztositd koltségtéritése szerz6désenként az elsd oszta-
lya vasuti jegy arat, (pétdijjal és kedvezménnyel) illetve a vasat
megkozelitéshez sziikséges taxi koltségét tartalmazza, a kot-
vényben jelzett 6sszeghatarig.

2.2.5 Bérgépkocsi

Ha a gépjarm( utazés soran barmely okbdl bekodvetkezd tizem-
képtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarmu
lopésat —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleért-
ve az allandé lakhelyére torténd utazast is), a biztosit6 az alabbi
szolgaltatast nydjtja:

A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra, a
kotvényben jelzett 0sszeghatarig. A Haza- vagy tovabbutazés a
gépjarm( hasznalhatatlanna valasa esetén és a Bérgépkocsi szol-
galtatasok kozil egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik
szolgaltatas vehetd igénybe.

2.2.6 Soférkildés, autds segélyvonal informacio,

autdmenté kiildése

Amennyiben a biztositott utazasa soran balesetébél, vagy beteg-
ségébdl kifolyélag nem képes személyautdjat hazavezetni, illet-
ve ez orvosilag nem indokolt, a biztosité megszervezi és 100000
Ft-ig atvallalja egy altala megjelolt személy/sofér kiutazasat, aki
a biztositott személyautdjat hazavezeti. Amennyiben nem vart
eseménybdl kifolyélag a biztositott személyautéja moz-
gasképtelenné valik, a biztosité megadja a legkozelebbi auté-
mentd/szakszerviz telefonszamat, kérésre autémentdt kiild,
melynek koltségei a biztositottat terhelik.

2.3 Jogi, felelgsségbiztositasi rendelkezések

2.3.1 Jogi tandcsadds

A biztosité jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy
részére, amennyiben magan jellegl kilfoldi utazésa, illetve
kedvtelési céll vizi kdzlekedése soran a biztositasi szolgaltatassal
vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban ez sziik-
ségessé valik. A tanacsadé elsé tanacsadasaval kapcsolatban kiil-
foldon felmeriils koltségeket a kotvényben meghatérozott
0sszegig a biztosité megtériti.

2.3.2 Ovadék

Amennyiben a biztositott személy ellen kiilfoldi utazasa, illetve
kedvtelési céli vizi kozlekedése soran szabalysértés vagy gon-
datlansagbdl elkovetett blincselekmény vadjaval eljaras indul
meg, a biztosité a kotvényben meghatéarozott 6sszeg mértékéig
vallalja a biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonld
biztositék megfizetését. Az 6vadékot a biztositott személy a kifi-
zetéstSl szamitott 6 honapon beliil koteles a biztosité részére
visszafizetni.

2.3.3 Személyi felelésségbiztositds

Amennyiben Biztositott személy kiilf6ldi tartézkodasa, illetve
kedvtelési célu vizi kozlekedése soran, gondatlanul mas személy-
nek balesetet okoz, mely alapjan Biztositott ellen kartéritési
igényt nyujtanak be, a biztosité atvéllalja a szamlaval igazolt
gyégyaszati (fogaszati, sebészeti, kérhazi, rontgen, betegszalli-
tasi, apolasi) és temetkezési, illetve kifejezetten vizi tevékeny-
séggel Osszefliggésben keletkezett dologi karral kapcsolatos
koltségeket, amennyiben a Magyar Koztarsasag torvényei sze-
rint is kartéritésre kotelezhet6 a Biztositott.

Jelen szerz6désbél kizdart események:
A Biztosité nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolat-
ban, amelyeket kdzvetve vagy kézvetleniil az alabbiak okoztak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszése,
megsemmistilése)

- biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott
ingatlan, vizijarm( vagy légijarm( vonatkozasaban felmerilé
felelGsség, illetve gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott sza-
razfoldi szallitéeszkozok, kompresszor, vizijarmivek, vagy Iégi-
jarmivek birtoklasabdl, karbantartasabél, hasznalatabdl, be- és
kirakasabol eredd felelésség

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabél
ered6 felel6sség, szexudlis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy
pszichikai kényszer alkalmazasabdl szarmazé felel6sség

- olyan felel6sség, amely egy masik biztositas vagy jogszabaly
alapjan megtértl,

— peres eljarasok, amelyeket egy csaladtag illetve (titars, illetve
az Utitars csaladtagja indit a Biztositott ellen

- l6fegyverek, jelz6pisztoly &ltal okozott sérilések, allat tulaj-
donlasabdl eredé felelGsség.

2.3.4 Terrortamadds, zavargds

A biztositott kadrmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének
tesz eleget, amennyiben a célhelyszinen hirtelen habora vagy
belsé zavargas tor ki, vagy természeti katasztréfa kovetkezik be,
és emiatt a biztositott megszakitva az utazasat az el6re tervezett
idépontnal korabban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a
biztosit6, a Biztositott hazaérkezését kovetGen megtériti a haza-
utazas igazolt koltségeit, maximum 500000 Ft 6sszeghatarig. A
hazautazas megszervezését a biztosité nem tudja garantélni és
az utazasi koltségeknek az 500000 Ft-on feliili részét atvallalni.
Bejelentési kotelezettség ebben az esetben is terheli a Biztosi-
tottat!

3. A BIZTOSITO RENDELKEZESRE ALLASI
ES SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

3.1 A biztositasi igény bejelentése
A biztositott/szerz6d6koteles a kart a lehetéségekhez képest el-
haritani, illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A bizto-

sitasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran beliil kell
a biztositonak jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

+36 1 458-4484, 458-4485

A 24 6ran til bejelentett események kapcsan felmeriilt kolt-
ségeket a biztosité maximum 300 euréig vallalja abban az
esetben, ha a bejelentési kotelezettség elmulasztasa a bizto-
sitottnak felréhato.

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korli és a valédsagnak meg-
felel§ tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositonak a biz-
tositasi esemény koriilményeit, és a biztositasi szerz8dést illetSen,
tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas tartal-
tasi szolgaltaté Ugyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre
hianytalanul és a valésagnak megfelel&en koteles valaszolni. A biz-
tosit6 kotelezettsége nem éll be, amennyiben a biztositott/szerz6-
dé a fentiekben el6irt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt
lényeges kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

3.2 A biztosité/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas

teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

— koétvény/kétvényszam

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa

— parti 6rség, rendérség, egyéb hivatalos szerv altal kiallitott bal-
eseti kérdGiv



— a biztositasi eseményrdl készllt eredeti, hivatalos dokumentu-
mok (pl. rend&rségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz6-
konyv, halotti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biz-
tositasi eseménnyel kapcsolatosan felmeriilé koltségeket iga-
zol6 szamlak)

3.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgéltatast teljesiteni a szolgaltatas el-
biralasahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl sza-
mitott 15 napon beliil.

4. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartaséra, tevékenységé-

re vagy mulasztésara vonatkozé panaszat széban (személyesen,

telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal dtadott irat

Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti

el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszolga-
latan (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.) tigyfélfoga-
dasi id6ben,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi tele-
fonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovid-
szam),

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
balyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honla-
punkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege
megtalalhaté a biztosité székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz
a biztositdsi szerzdés létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival,
megsziinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsai-
val kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénzugyi Békéltetd Testilethez (tovabbiakban: PBT, levele-
zési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776,
telefax: +36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

vagy
b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar
Nemzeti Bankrél (a tovébbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése
megsértésének kivizsgalasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB
[1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, telefax:
+36-1-489-9102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu]
fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az,
hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasz-
ténak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését meg-
el6z6en a biztositonal kozvetlenil megkisérelje a vitas tigy ren-
dezését.

Az MNB tv. alkalmazéasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsiil
fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a térsas-
haz, az lgyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezé szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biz-

tosité vagy biztositaskozvetits alkalmazasaban allé/képviseleté-
ben eljaré személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
nem mingsiil fogyasztéonak, a biztosité panaszt elutasité don-
tésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezg birésagnal kezdeményezhet polga-
ri peres eljarast.

A Biztosité Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-40-203-776

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA
Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnyijtasi szolgal-
tatasaihoz kothetd kiegészité poggydaszbiztositasi szerz6déseire
kell alkalmazni.

5.1 A biztosito kockazatviselésének teriileti hatalya

A poggyasz-biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa
orszagaira és tengerei menti allamaira terjed ki, az alabbi kivéte-
lekkel: Magyarorszag, Marokké, Libia, Algéria, Egyiptom,
Tunézia, Izrael.

5.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa
A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kilfoldi uta-
zasra , illetve kedvtelési cél vizi kozlekedése soran magaval vitt
ati poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl, elemi karbél eredé
megsemmisiilése, vagy havaria esetében a keletkezett kart a kot-
vényben meghatarozott 6sszeg mértékéig megtériti.

5.3 Hivatalos iratok pétlasa

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazasa, illetve kedvtelési céld
vizi kozlekedése sordn elveszti hivatalos iratait, melyek utazasa
folytatasahoz nélkilozhetetlenek (Gtlevél, személyi igazolvany,
jogositvany, egyéb helyben fontos irat) a biztosité segitséget
nydjt az iratok Gjbdli beszerzéséhez. Az Gjbéli beszerzés koltsé-
geit (okmanybélyeg, fénykép, egyéb adminisztraciés koltség) a
kotvényben meghatarozott 6sszegig a biztosité megtériti.

Jelen szerz6désbél kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakovek

- gy(jtemények

— mivészeti alkotasok

— fizet6eszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkdz (ideértve a
készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igény-
bevételére jogositéd utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- szérme

— okmanyok, melyek nem kapcsolhatéak az utazas céljahoz

— egyéb sporteszkdzok

— miszaki cikkek (kiilonésen: videokamera, (digitélis)fényképe-
z6gép, lap-top, palm-top, mobil- és okostelefon, tablagépek,
GPS)

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgald eszkozok

A poggyaszbiztositds nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszko-

z0kre (bérond, taska stb.)



5.4 Jelen szerz6désbdl kizart események

— a poggyasz elvesztése, elhagyasa, rizetleniil hagyasabél ere-
dé eltlinése

—a gépjarmd kivilrél lathatd részébdl, utastérbdl (beleértve a
keszty(itartét is) valé eltulajdonitas

—a gépjarmd le nem zart merev burkolatd csomagterébél vald
eltulajdonitas

— a gépjarmi nem merev burkolatd csomagterébdl valé eltulaj-
donitas

— a gépjarm(i csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az eset-
ben, ha a csomagtérbe torténd erdszakos behatolds nem egy-
értelmien bizonyitott

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 dra kozott), illetve a szallashely
elfoglalésa utan &rizetlen gépjarma feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping he-
lyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping)

5.5 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtando
dokumentumok

Minden poggyaszbiztositasi igény elbirdlasahoz — a Segitség-
nyUjtasi szolgaltatasok feltételeiben meghatarozottakon tal — az
alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

— névre sz616, részletes (az esemény korlilményeit, helyét, idejét
stb. bemutaté) eredeti renddrségi jegyz&konyv, eredeti haté-
sagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazolé szamlak (ennek hidanyaban
a biztosité a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi
— KSH altal megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe)

5.6 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt.
Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételei iranyadéak.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgal-
tatasaihoz kothets kiegészitdé baleset-biztositasi szerz6désekre
kell alkalmazni.

6.1 A biztosito kockazatviselésének teriileti hatalya

A baleset-biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa
orszagaira és tengerei menti allamaira terjed ki, az alabbi kivéte-
lekkel: Marokké, Libia, Algéria, Egyiptom, Tunézia, Izrael.
Magyarorszag terliletén a feltételben taldlhat6 korlatozasokkal
érvényes a biztositasi fedezet.

6.2 A biztositasi esemény, a biztosito szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl eredd elhaldlozasa esetén a
kotvényben feltiintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg. A biztosi-
té a biztositott balesetbdl ered6 50%-os vagy azt meghaladé
mértékl maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése ese-
tén — az egészségkarosodas mértékétdl fliggetleniil, a szerz&dés-
ben meghatéarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki. A dijtablazatban
meghatérozott biztositasiosszeg 50%-at fizeti meg a biztositd
abban az esetben, ha magyarorszdgon torténik a baleset, de
kizarélag kedvtelési céld vizi kozlekedés soran (hajézassal) Ossze-
fliggésben felmertilt esetekben.

Jelen szerzédés értelmében maradandé egészségkdrosoddsnak
mindsdil:

— balesettel kozvetlen okozati Osszefliggésben fellép6 olyan
egészségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesitéképes-
ség tartés (maradandd) karosodasahoz vezet.

— a bekovetkezett rokkantség, ill. egészségkarosodas szazaléka a
felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcio-
képtelensége esetén az Osszes korlilményt figyelembe vevd
orvosi vizsgalat alapjan, az alabbi tablazat iranymutaté mérté-
ke alapjan keriil megallapitasra:

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izlel6képesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkdzép folottig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 70%
Egy lab combkozépig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funk-
ciécsokkenése esetén a tablazatban megadott mérték meg-
felel6 szazaléka vehetd figyelembe

— a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése,
funkciécsokkenése esetén a biztositd orvos szakértdje allapitja
meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6ké-
pessége milyen mértékben csokkent

—ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcid is csokkent,
akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok ossze-
adédnak

— a biztosité orvos szakért&jének megallapitasa fliggetlen min-
den mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

—amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karo-
sodnak, melyek miikod6képessége mar a baleset elStt csok-
kent volt, akkor az elézetes rokkantsdg mértéke a tablazat
alapjan levonasra keriil a szolgaltatas meghatarozasanal.

A maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges meg-

allapitasara a biztositasi eseményt kovetd egy év elteltével

keril sor. Ezen tartamon bellil — a varhaté igény figyelembevé-
telével — elbleg fizethet6. A maradandé egészségkarosodas
esetén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi

eseményt kovetd masodik évig allapotat felllvizsgaltatni, s

rosszabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni. Ha bal-

eset kovetkeztében a biztositott meghal, rokkantsagi szolgalta-
tds nem igényelhets, a mar kifizetett 6sszeg a halaleseti
0sszegbdl levonasra kertil.

6.3 Biztositott személy eltiinése

Ha a biztositott személy teste nem kertil el 365 napon beliil azt
kovetSéen, hogy a hajé, amelyen a biztositott személy utazik
bizonyitottan



- haj6torést szenved,

— zatonyra fut,

— elsdllyed,

a biztosit6 vélelmezi a biztositott személy fenti okok egyikébdl
eredd baleseti halalat és a szolgaltatasi tablazatban jelzett ossze-
get torvényes 6rokosének, illetve a kétvényben meghatérozott
kedvezményezetteknek medfizeti. A halotti anyakonyv kibocsa-
tasaig a kifizetés el6legnek mindsiil, melyet a kedvezményezett-
nek vissza kell fizetni abban az esetben, ha a biztositottat a bird-
sag nem nyilvanitja elhunytnak.

6.4 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozéasaban a baleset-biztositési kiegé-
szit6 szerz&dés megszlinik a biztosité Segitségnydijtasi szolgalta-
tasainak feltételeiben meghatéarozottak szerint.

7. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyo-

san egy részének) megfizetésének kotelezettsége aldl,

amennyiben

- a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek

mas teljesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok

kozotti szerz6dés, tarsadalom-biztositas, masik biztositas —

felelGsség-, utazasi biztositas), kivételt képez a balesetbizto-

sitas; amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik

meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a

karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositot-

tal k6zos haztartasban él6 hozzatartozoé

— a biztositasi eseményt a szerz6dg illetve a biztositott jog-
ellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
idézte eld, kiillonésen:

- a biztositott gyoégyszer, kabitoszer vagy alkohol hatasa
alatt all

- vezetGi engedély nélkiili gépjarmiivezetés kozben

- a biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben ért balesetekre.

- motor nélkiili és motoros repiilégépekkel, repiil6 szerkeze-
tekkel, sarkanyrepulével, mindenfajta ejtéernyds ugras
soran, valamint repilégép személyzeteként elszenvedett
balesetekre.

A biztosité kockazatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban —
nem terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek ossze-
fiiggésben allnak az alabbiakkal:

- a jogszabaly szerint ionizalonak mingsiild sugarzas kozvet-
len vagy kozvetett hatasa

- nuklearis energia

- biolégiai fegyver altal okozott cselekmények

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeriil6 sérelemdij

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban
bekovetkezd biztositasi események

- napégés, héguta, kihiilés, fagyas (amennyiben ezek egyike
sem a haj6zassal kozvetlen 6sszefiiggésben meriilt fel)

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként
bekovetkezd biztositasi esemény, mely betegség az utazas
megkezdését megel6z3 hat héten beliil l1épett fel, és/vagy
az utazas megkezdése el6tt fennallt

- az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken vald részvétel,
illetSleg az arra valo felkésziilés, edzés soran bekovetkezd
biztositasi esemény

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésé-
vel, fegyverhasznalataval osszefiiggésben all6 esemény

- kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint
kulonosen a barlangaszat, szikla- és hegymaszas, bungee
jumping valamint a motoros meghajtasa szarazfoldi, vagy
motoros vagy, motor nélkiili Iégi jarmiivek repiilégépekkel,
repiil6 szerkezetekkel, sarkanyrepilével, mindenfajta ejtd-
ernyds ugras soran, valamint repiilégép személyzeteként
elszenvedett balesetekre.

A biztositas nem terjed ki tovabba:

- A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkos-
sagaval vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval oko-
zati osszefiiggésben bekovetkez$ balesetekre.

- A Dbiztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben ért balesetekre.

- Haboruds vagy polgarhaboris események, terrorcselekmé-
nyek altal kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre,
tovabba azon bels zavargasok, tiintetések miatt bekovet-
kezd balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

- Gydgykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt beko-
vetkez6 egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak
igénybevételére a szerz6dés hatalya ala tartozé baleseti
esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel sszefiiggésbe nem hozhaté fert6zésekre, az
Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl
szarmaz6 betegségekre.

- Szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezésekre, ideértve a drogokat, kabitoszereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel
nincs okozati 9sszefliggésben.

- Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetdi vér-
zésekre és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

- A versenyszer{i sportolas, edzés kozben bekovetkezett
balesetekre.

8. ADATVEDELEM - BIZTOSITASI TITOK

1. Ajelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztositd az tigyfél
hozzéjarulasa és a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél
sz616 2014. évi LXXXVIIl. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
135.8-a és 136.8-a alapjan kezeli. A biztosit6 jogosult a bizto-
sitasi szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgalta-
tasaval 0sszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi
és Uzleti adatok — torvényi el6irasoknak megfelel6 — teljes
korl kezelésére. A biztositd koteles a tudomasara jutott ada-
tokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot idSbeli korlatozas
nélkil megtartani. A Biztosité részérél adatfeldolgozéként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosi-
to altal felkért orvosszakértd, tovabba a biztosité szamara a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az
adatokat e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszaba-
lyi feltételek szerint. Az ligyfél adatai kezelésérél az adatkeze-
I6nél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kote-
lez6 adatkezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvény-
ben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése
ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A pert az illetékes torvényszék el6tt kell
meginditani, azonban azt az érintett — valasztasa szerint — a
lakéhelye vagy a tart6zkodasi helye szerinti torvényszék el&tt
is megindithatja.

2. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tar-
talmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,



a biztositaskozvetits tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
sara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

3. A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabdly eltérS ren-

delkezése hianyaban — a biztositasi jogviszony fennallasdnak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt
lgyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
sz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzjarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.

4. A biztositasi titok tekintetében a Biztositd a Bit. szerint jar el.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a Biztosit6, biztositaskozvetité tgyfele vagy annak torvé-
nyes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn.

5. Az lgyfelek adatait a Biztosit6 a biztositasi titok megsértése

nélkil — a térvényben meghatérozott esetekben — az aldbbi
szervekhez tovéabbithatja: a feladatkorében eljaré
Feliigyelethez, nyomozoéhatésaghoz és ligyészséghez, biré-
saghoz, a bir6sag éltal kirendelt szakért6hoz, birdsagi végre-
hajtéhoz, a természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljar6 féhitelez6hoz, Csaladi Csédvédelmi Szolgélathoz,
csaladi vagyonfeliigyel6hoz, hagyatéki lgyben eljaré koz-
jegyz6hoz, a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyz6 éltal kiren-
delt szakért6hoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szolga-
lathoz, Gazdasadgi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz,
egészségligyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszkozok alkalma-
zésara, titkos informacié gydijtésére felhatalmazott szervhez,
viszontbiztositéhoz, egylittbiztositdsban részt vallalé biztosi-
téhoz, allomany-atruhézaskor az atvevé biztositéhoz, a biz-
tosité altal kiszervezett tevékenységet végz6 partnerhez,
konywvizsgaléhoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli
biztositohoz, biztositaskozvetit6hoz, alapvets jogok biztosa-
hoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésédghoz, a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézmény-
hez a pénziigyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsols-
doé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a pénzmosas és ter-
rorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozésa-
rél sz616 torvényben meghatérozott feladatkorével dsszefiig-

gésben eljaré pénziigyi informaciés egységként mikods
hatésdghoz vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
eljar6 magyar b(iniildozé szervhez. A biztositési titok megtar-
tasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurépai Unid
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatéarozott bejelentési
kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti
titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoport-
felligyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénz-
Ugyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 147.§-d4ban meghatarozott esetben és id6tartamot
kovetSen az Uzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok
céljara felhasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara
vonatkozé kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kozér-
dekl adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé torvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség is.

6. A szerz6dés megkotésével a szerz6d6 és a biztositott hozzja-

rulnak, hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez
kapcsoléddan egészségligyi kezelés szempontjabdl széba jovd
intézményeknek tovabbitsa.

. A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érde-

kében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz&désnek megfelel§ teljesitése, a biztositési
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabél megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas
biztosité jogszabalyoknak megfelel6 megkeresésére a kért
adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelel6 hatar-
id6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl sza-
mitott tizendt napon belil koteles atadni a megkeresd bizto-
sitonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatata-
das a Bit.-ben rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztosit6 a
megkeresés eredményeként tudomésara jutott adatokat a
jogszabalyban meghatérozott id6pontig kezelheti. A megke-
resé biztosité a megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tgyfelet a biztositési
idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az lgyfél
kérelmére az informaciés onrendelkezési jogrél és az infor-
macidszabadsagrol sz6l6 2011.évi CXII. térvényben szaba-
lyozott médon téjékoztatja.



Mit nydjt Onnek az UNIQA Biztosit6?

Valaszthat6 biztositasi csomagok

Standard

Plusz

Lux

A fedezet értékhatara

Balesetbdl eredd siirgGsségi orvosi kezelés

10000000 Ft

25000000 Ft

40000000 Ft

Betegségbdl eredd stirg8sségi orvosi kezelés

10000000 Ft

25000000 Ft

40000000 Ft

Orvoshoz (specidlis) széllitas, athelyezés

Teljes fedezetvallalas

Teljes fedezetvallalas

Teljes fedezetvallalas

Beteglatogatas (hozzatartozéknak)

250000 Ft

300000 Ft

350000 Ft

sz

Beteg kulfoldrél torténd hazaszallitasa

Teljes fedezetvallalas

Teljes fedezetvallalas

Teljes fedezetvallalas

Fogaszati koltség — Fogankénti limit

125000/25000 Ft

170000/34 000 Ft

200000/40000 Ft

Utazasi assistancia, segitségnyuijtas és koltségtérités
varatlan helyzetekben

Igénybe vehetd (igen) adott érték

hatarig (HUF)

Keresés, mentés, kimentés — Magyarorszagon is, korlatozott

limitekkel 5000000 Ft 10000000 Ft 15000000 Ft
Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa 300000 Ft 350000 Ft 400000 Ft
Kiskord gyermek, csalad hazaszallitasa 250000 Ft 300000 Ft 350000 Ft
Holttest hazaszallitasa 1000000 Ft 1500000 Ft 2000000 Ft
Koporsé koltségeinek megtéritése 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft
Tolmaécsszolgalat 200000 Ft 250000 Ft 300000 Ft
Utazas megszakitasa, visszahivas utazasrol 250000 Ft 300000 Ft 350000 Ft
Hozzatartoz6 értesitése, Magyarorszagon is igen igen Igen
e Aedezet énckntia (0P

Vontatas, széllitas, javitas 50000 Ft 100000 Ft 150000 Ft
Bérgépkocsi max. 2 napra 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft
Haza illetve tovabb utazas, tomegkozlekedési eszkozzel 100000 Ft 150000 Ft 200000 Ft
Sofé,irszolgfla't,”aut/és segélyvonal ipformécié, igen igen Igen
autémentd kikildése, Magyarorszagon is

Jogi természetii szolgaltatasok A fedezet értékhatara (HUF)

Jogi tanacsadas, tigyvédi koltségek 500000 Ft 1000000 Ft 1500000 Ft
Ovadék el6leg 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Személyi felelGsségbiztositas 5000000 Ft 10000000 Ft 15000000 Ft

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

A fedezet értékhatara (HUF)

Utipoggyasz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén 100000 Ft 150000 Ft 300000 Ft
Hivatalos iratok pétlasa 50000 Ft 100000 Ft 150000 Ft
Limit/targy 25000 Ft 50000 Ft 75000 Ft
e Aozt vt (40

Baleseti halal 2000000 Ft 3000000 Ft 4000000 Ft
Baleseti rokkantsag (50%-tol) 3000000 Ft 4000000 Ft 5000000 Ft
Biztositott eltlinése (365 nap utan) 2000000 Ft 3000000 Ft 4000000 Ft

Kényelmi szolgaltatasok

Ta

rtalmazza (igen/nem)

IdGjaras elbrejelzés, jelentés

Tartalmazza

Tartalmazza

Tartalmazza

Széljelentés

Tartalmazza

Tartalmazza

Tartalmazza

Eves biztositasi dij

35000 Ft

45000 Ft

56000 Ft
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