
Je len fel té te le ket – el len ke zõ ki kö tés hi á nyá ban – az UNIQA Biz -
to sí tó Zrt. (to váb bi ak ban: biz to sí tó) poggyász biz to sí tá si szer zõ -
dé se i re kell al kal maz ni. A je len fel té te lek ben nem sza bá lyo zott
kér dé sek ben a ma gyar Pol gá ri tör vény könyv, il let ve a ha tá lyos
ma gyar jog sza bály ok ren del ke zé sei az irány adók.
A biz to sí tá si szer zõ dés írás be li meg ál la po dás út ján jön lét re.

1. A biz to sí tá si szer zô dés AlA nyAi

1.1. A szer zõ dõ
A szer zõ dõ fél az a 18. életévét betöltött, cselekvőképes termé-
szetes személy, vagy jo gi sze mély, aki a biz to sí tá si szer zõ dés
meg kö té sé re aján la tot tett, a biz to sí tá si dí jat fi ze ti, és ezen mi nõ -
sé gé ben a köt vé nyen fel tün tet ték.

1.2. A biz to sí tott sze mély
A biz to sí tott a biz to sí tá si szer zõ dés ben ezen mi nõ sé gük ben
meg ne ve zett, ter mé sze tes sze mély(ek).

1.3. A se gít ség nyúj tá si szol gál ta tó
A se gít ség nyúj tá si szol gál ta tó az a jo gi sze mély, aki a biz to sí tó val
szer zõ dé ses kap cso lat ban áll és a se gít ség nyúj tá si szol gál ta tá sok
vo nat ko zá sá ban a biz to sí tót kép vi se li. A se gít ség nyúj tá si szol gál -
ta tá so kat ki zá ró la go san a se gít ség nyúj tá si szol gál ta tó nyújt ja.

1.4. A biz to sí tá si szol gál ta tás jo go sult ja
A biz to sí tó szol gál ta tá sá ra a szer zõ dés ben meg ne ve zett biz to sí -
tott sze mély jo go sult.

2. A biz to sí tó koc ká zAt vi se lés ének te rü le ti hA tá lyA

A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se ki ter jed az egész vi lág ra.

3. A biz to sí tá si ese mény, A biz to sí tó szol gál tA tá sA

A biz to sí tó váll al ja, hogy a biz to sí tott sze mély ál tal kül föl di uta -
zás ra ma gá val vitt, vé dõ fó li á val el lá tott, a lé gi tár sa ság ré szé re
fel adott úti poggyász ból tör té nõ tár gyak el lo pá sa, el rab lá sa,
meg ron gá ló dá sa – me lyet a vé dõ fó lia sé rü lé sé vel idéz tek elõ –
ese tén a ke let ke zett kárt szer zõ dé sen ként a szer zõ dés ben meg -
ha tá ro zott összeg ha tá rig meg té rí ti. 

Fi gye lem: a biz to sí tás ki zá ró lag a fó li á val el lá tott cso mag
tar tal má ra ter jed ki!

Nem biz to sí tá si ese mény a vé dõ fó lia hi va ta los ha tó ság (vám ha -
tó ság) ál tal tör té nõ el tá vo lí tá sa, meg bon tá sa.

Je len szer zõ dés bõl ki zárt tár gyak:
– ék sze rek (ide ért ve a kar órát)
– ne mes fé mek, drá ga kö vek
– gyûj te mé nyek
– mû vé sze ti al ko tá sok
– fi ze tõ esz köz, fi ze tést he lyet te sí tõ bár mi lyen esz köz (ide ért ve a

kész pénzt, bank kár tyát, csek ket, bár mi lyen szol gál ta tás igény -
be vé te lé re jo go sí tó utal ványt, bér le tet, me net je gyet)

– ér ték pa pír, ta ka rék be tét

– szõr me
– ok má nyok
– sport esz kö zök (ide ért ve a ke rék párt)
– mû sza ki cik kek (kü lö nö sen: videokamera, fény ké pe zõ gép, mo -

bil te le fon, in for ma ti kai esz köz, egyéb hard ver)
– hang sze rek
– mun ka vég zés cél já ra szol gá ló esz kö zök

4. A biz to sí tó koc ká zAt vi se lés ének kez de te, 
meg szûn te

A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a biz to sí tott ál tal ma gá val vitt, vé dõ -
fó li á val el lá tott poggyász az utaz ta tó lé gi tár sa ság ré szé re tör té nõ
át adás tól an nak át vé te lé ig tart.

5. A biz to sí tó men te sü lé se, ki zá rá sok

A biz to sí tó men te sül a szol gál ta tás (egé szé nek vagy ará nyo -
san egy ré szé nek) meg fi ze té sé nek kö te le zett sé ge alól,
amennyi ben bi zo nyít ja, hogy
– a biz to sí tá si ese mény kö vet kez té ben fel me rü lõ költ sé gek

más tel je sí té si kö te le zett ál tal meg té rül nek; amennyi ben a
biz to sí tó a kárt meg té rí tet te, õt il le tik meg azok a jo gok,
ame lyek a biz to sí tot tat il le ték meg a ká rért fe le lõs sze -
méllyel szem ben,

– a biz to sí tá si ese ményt a szer zõ dõ il let ve a biz to sí tott jog el -
le nes, szán dé kos vagy sú lyo san gon dat lan ma ga tar tá sa
idéz te elõ.

6. A biz to sí tá si szol gál tA tás el bí rá lá sá hoz 
be nyúj tAn dó do ku men tu mok

A biz to sí tá si ese ményt ha la dék ta la nul kell a biz to sí tó nak je -
len te ni az aláb bi se gély hí vó szá mok egyi kén:

+36 1 458-4484, 458-4485

A biz to sí tott sze mély tel jes kö rû és a va ló ság nak meg fe le lõ tá jé -
koz ta tást, fel vi lá go sí tást kö te les ad ni a biz to sí tó nak a biz to sí tá si
ese mény kö rül mé nye it, és a biz to sí tá si szer zõ dést il le tõ en, to -
váb bá kö te les le he tõ vé ten ni a be je len tés, fel vi lá go sí tás tar tal má -
nak el le nõr zé sét. A biz to sí tá si igény be je len tõ je a se gít ség nyúj tá -
si szol  gál ta tó ügye le tes mun ka tár sa ré szé rõl fel tett kér dé sek re hi -
ány ta la nul és a va ló ság nak meg fe le lõ en kö te les vá la szol ni. A biz -
to sí tó kö te le zett sé ge nem áll be, amennyi ben a biz to sí tott a fen -
ti ek ben elõ írt kö te le zett sé ge ket nem tel je sí ti és emi att lé nye ges
kö rül mé nyek ki de rít he tet le nek ké vál nak. 

A poggyász biz to sí tá si igény el bí rá lá sá hoz az aláb bi do ku -
men tu mok be nyúj tá sa szük sé ges:
1. a biz to sí tá si szer zõ dést iga zo ló szer zõ dést el le nõr zõ szel -

vény,
2. jo go sult ság iga zo lá sa (sze mély azo nos ság iga zo lá sa),
3. a biz to sí tá si ese mény rész le tes le írá sa,
4. a biz to sí tá si ese mény rõl ké szült, név re szó ló rész le tes (az

ese mény kö rül mé nye it, he lyét, ide jét stb. be mu ta tó) hi va -
ta los do ku men tu mok (pl. re pü lõ tér, vám vagy egyéb ha -
tó ság ál tal fel vett jegy zõ könyv),
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5. az el tûnt poggyász ér té két iga zo ló szám lák (en nek hi á -
nyá ban a biz to sí tó a biz to sí tott nyi lat ko za ta alap ján a ma -
gyar or szá gi pót lá si ér té ket ve szi fi gye lem be),

6.1. A biz to sí tó szol gál ta tá sá nak tel je sí té se
A biz to sí tó kö te les a szol gál ta tást tel je sí te ni a szol gál ta tás el bí rá -
lá sá hoz szük sé ges utol só do ku men tum kéz hez vé tel tõl szá mí tott
15 na pon be lül. A biz to sí tó szol gál ta tá sa Ma gyar or szág te rü le -
tén, és ma gyar fo rint ban (HUF) ese dé kes.

7. PAnAszok bejelentése

Az Ügyfél az UNIQA Biztosító Zrt. magatartására, tevékenységé-
re vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban (személyesen,
telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat
útján, postai úton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti
elő az alábbiak szerint:
a) személyesen írásban vagy szóban a biztosító Ügyfélszolgá-

latán (1134 Budapest, Róbert Károly krt. 70–74.) ügyfélfoga-
dási időben,

b) elektronikus úton (a panasziroda@uniqa.hu e-mail címen),
c) telefonon (a biztosító Call Centerén keresztül az alábbi tele-

fonszámokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rövid-
szám),

d) telefax útján (az alábbi telefax számon: +36-1-238-6060),
e) levélben (az alábbi címen: 1134 Budapest, Róbert Károly krt.

70–74.).

A panaszbeadványokon címzettként kérjük feltüntetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljárás részletes sza-
bályairól [Panaszkezelési szabályzat] a www.uniqa.hu honla-
punkon nyújtunk tájékoztatást, valamint a szabályzat szövege
megtalálható a biztosító székhelyén működő Ügyfélszolgálaton is.

A panasz biztosító általi elutasítása esetén amennyiben a panasz
a biztosítási szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival,
megszűnésével, továbbá szerződésszegéssel és annak joghatásai-
val kapcsolatos az Ügyfél:

a) a Pénzügyi békéltető testülethez (továbbiakban: PBT, levele-
zési cím: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776, te-
lefax: +36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgári Perrendtartás szabályai szerint bírósághoz fordulhat.

Amennyiben a biztosító által elutasított panasz a Magyar Nem-
zeti Bankról (a továbbiakban: MNB) szóló 2013. évi CXXXIX.
törvény (MNB tv.) fogyasztóvédelmi rendelkezése megsértésé-
nek kivizsgálására irányul, úgy az Ügyfél az mnb [1534 Buda-
pest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, telefax: +36-1-489-
9102, e-mail cím: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztóvédelmi
eljárását kezdeményezheti.
A PBT és az MNB eljárás megindításának egyaránt feltétele az,
hogy az Ügyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasztó-
nak minősüljön, továbbá a jogorvoslat kezdeményezését megelő-
zően a biztosítónál közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. 
Az MNB tv. alkalmazásában fogyasztó az önálló foglalkozásán
és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró ter-
mészetes személy. A panaszkezelés szempontjából nem minősül
fogyasztónak pl. a gazdasági társaság, a szövetkezet, a társas-
ház, az ügyvédi iroda, vagy bármely más jogi személyiséggel
rendelkező szervezet, továbbá a biztosításközvetítő, illetve a biz-
tosító vagy biztosításközvetítő alkalmazásában álló/képviseleté-
ben eljáró személy.
Amennyiben az ügyfél az mnb tv. rendelkezései értelmében
nem minősül fogyasztónak, a biztosító panaszt elutasító dön-

tésével szemben a Polgári Perrendtartás szerint hatáskörrel és il-
letékességgel rendelkező bíróságnál kezdeményezhet polgári
peres eljárást.

A Biztosító Felügyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadság tér 8–9.; 
Ügyfélszolgálat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 
Levélcím: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ügyfélszolgálati telefonszám: 36-40-203-776

7.1. el évü lés
A biz to sí tás ból ere dõ igé nyek el évü lé si ide je 2 év. Az el évü lé -
si idõ a biz to sí tá si szol gál ta tás ese dé kes sé gé tõl szá mí tan dó.

7.2. biz to sí tá si ti tok, adat vé de lem  
1. A jelen szerződéssel kapcsolatos adatokat a biztosító az ügyfél

hozzájárulása és a biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi
LXXXVIII. törvény (a továbbiakban: Bit.) 135.§-a és 136.§-a
alapján kezeli. A biztosító jogosult a biztosítási szerződéssel,
létrejöttével, nyilvántartásával és szolgáltatásával összefüggő-
en tudomására jutott személyes, egészségi és üzleti adatok –
törvényi előírásoknak megfelelő – teljes körű kezelésére. A biz-
tosító köteles a tudomására jutott adatokat biztosítási titok-
ként kezelni, és e titkot időbeli korlátozás nélkül megtartani. A
biztosító részéről adatfeldolgozóként az UNIQA Software Ser-
vice GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a Europ
Assistance Magyarország Kft., a biztosító által felkért orvossza-
kértő, továbbá a számára a biztosítási szerződéssel kapcsolat-
ban mindenkor kiszervezett tevékenységet végző személyek,
megbízottak járhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik
meg a vonatkozó jogszabályi feltételek szerint. Az ügyfél ada-
tai kezeléséről az adatkezelőnél tájékoztatást kérhet, kérheti
adatai helyesbítését, a kötelező adatkezelés kivételével adatai
törlését, zárolását, törvényben meghatározott esetekben tilta-
kozhat adatai kezelése ellen, továbbá jogainak megsértése ese-
tén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat.

2. BIZTOSÍTÁSI TITOK minden olyan – minősítetett adatot nem
tartalmazó –, a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításköz-
vetítő rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a viszont-
biztosító, a biztosításközvetítő egyes ügyfeleinek (ideértve a
károsultat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdálkodására vagy a biztosítóval, illetve a viszontbiz-
tosítóval kötött szerződéseire vonatkozik.

3. A biztosító az általa kezelt adatokat – jogszabály eltérő ren-
delkezése hiányában – a biztosítási jogviszony fennállásának
idején, valamint azon időtartam alatt kezelheti, ameddig a
biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthető.
A biztosító köteles törölni minden olyan, ügyfeleivel, volt
ügyfeleivel vagy létre nem jött szerződéssel kapcsolatos ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
szűnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzájárulása
nem áll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
törvényi jogalap.

4. A biztosítási titok tekintetében a biztosító a Bit. szerint jár el.
Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha
• a biztosító, biztosításközvetítő ügyfele vagy annak törvé-

nyes képviselője a kiszolgáltatható biztosítási titokkört pon-
tosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad,

• a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.
5. Az ügyfelek adatait a biztosító a biztosítási titok megsértése

nélkül – a törvényben meghatározott esetekben – az alábbi
szervekhez továbbíthatja: a feladatkörében eljáró Felügyelet-
hez, nyomozóhatósághoz és ügyészséghez, bírósághoz, a
természetes személyek adósságrendezési eljárásában eljáró
főhitelezőhöz, Családi Csődvédelmi Szolgálathoz, családi va-
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gyonfelügyelőhöz, bíróság által kirendelt szakértőhöz, bíró-
sági végrehajtóhoz, hagyatéki ügyben eljáró közjegyzőhöz, a
hagyatéki ügyben eljáró közjegyző által kirendelt szakértő-
höz, adóhatósághoz, nemzetbiztonsági szolgálathoz, Gazda-
sági Versenyhivatalhoz, gyámhatósághoz, egész ség ügyi ha-
tósághoz, titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos in-
formáció gyűjtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztosí-
tóhoz, együttbiztosításban részt vállaló biztosítóhoz, állo-
mány-átruházáskor az átvevő biztosítóhoz, fióktelep eseté-
ben a harmadik országbeli biztosítóhoz, biztosításközvetítő-
höz, a biztosító által kiszervezett tevékenységet végző part-
nerhez, alapvető jogok biztosához, Nemzeti Adatvédelmi és
Információszabadság Hatósághoz, a pénzmosás megelőzé-
séről és megakadályozásáról szóló törvényben meghatáro-
zott feladatkörével összefüggésben eljáró magyar bűnüldöző
szervhez vagy nemzetközi kötelezettségvállalás alapján kül-
földi bűnüldöző szervhez. A biztosítási titok megtartásának
kötelezettsége alól kivételt képez az Európai Unió által elren-
delt pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtá-
sáról szóló törvényben meghatározott bejelentési kötelezett-
ség is. Nem jelenti a biztosítási titok és az üzleti titok sérelmét
a felügyeleti ellenőrzési eljárás során az összevont alapú fel-
ügyelet esetében a csoportvizsgálati jelentésnek a pénzügyi
csoport irányító tagja részére történő átadása.
A Bit. 147.§-ában meghatározott esetben és időtartamot kö-
vetően az üzleti titkot tartalmazó irat levéltári kutatások céljá-
ra felhasználható. Üzleti- és biztosítási titok megtartására vo-
natkozó kötelezettség alól kivételt képez továbbá a közérde-

kű adatok nyilvánosságára és a közérdekből nyilvános adatra
vonatkozó törvényben meghatározott adatszolgáltatási köte-
lezettség is.

6. A szerződés megkötésével a szerződő és a biztosított hozzá-
járulnak, hogy adataikat a biztosító harmadik országbeli (vi-
szont)biztosítóhoz, vagy harmadik országbeli adatfeldolgozó
szervezethez továbbítsa.

7. A biztosító – a veszélyközösség érdekeinek a megóvása érde-
kében – a jogszabályokban foglalt vagy a szerződésben vál-
lalt kötelezettségének teljesítése során a szolgáltatások jog-
szabályoknak és szerződésnek megfelelő teljesítése, a biztosí-
tási szerződésekkel kapcsolatos visszaélések megakadályozá-
sa céljából megkereséssel fordulhat más biztosítóhoz, továb-
bá más biztosító jogszabályoknak megfelelő megkeresésére a
kért adatokat a megkeresésben meghatározott megfelelő ha-
táridőben, ennek hiányában a megkeresés kézhezvételétől
számított tizenöt napon belül köteles átadni a megkereső
biztosítónak. A megkeresés és annak teljesítése nem minősül
a biztosítási titok megsértésének. A megkeresés illetve az
adatátadás a Bit. 149.§-ban rögzített adatokra vonatkozhat.
A biztosító a megkeresés eredményeként tudomására jutott
adatokat a jogszabályban meghatározott időpontig kezelhe-
ti. A megkereső biztosító a megkeresésről, az abban szereplő
adatokról, továbbá a megkeresés teljesítéséről az ügyfelet a
biztosítási időszak alatt legalább egyszer értesíti, továbbá az
ügyfél kérelmére az információs önrendelkezési jogról és az
információszabadságról szóló 2011.évi CXII. törvényben sza-
bályozott módon tájékoztatja.
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