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Fax: +36 12386-060

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA Biz-
tosité Zrt. (tovabbiakban: biztosité) poggyaszbiztositasi szerzé-
déseire kell alkalmazni. A jelen feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar Polgari torvénykonyv, illetve a hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas utjan jon létre.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. A szerz6dé6

A szerz6d6 fél az a 18. életévét betoltott, cselekvSképes termé-
szetes személy, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz&dés
megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen mind-
ségében a kotvényen feltlintették.

1.2. A biztositott személy
A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mindségiikben
megnevezett, természetes személy(ek).

1.3. A segitségnyujtasi szolgaltato

A segitségnyuijtasi szolgéltaté az a jogi személy, aki a biztositéval
szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnyujtasi szolgaltatasok
vonatkozasaban a biztositét képviseli. A segitségnydijtasi szolgal-
tatasokat kizarélagosan a segitségnyujtasi szolgéltaté nydijtja.

1.4. A biztositasi szolgaltatas jogosultja
A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztosi-
tott személy jogosult.

2. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK TERULETI HATALYA
A biztosité kockézatviselése kiterjed az egész vilagra.
3. A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kiilfoldi uta-
zasra magaval vitt, védoéfoliaval ellatott, a légitarsasag részére
feladott Gti poggyaszbdl torténd targyak ellopasa, elrablasa,
megrongalédasa — melyet a védéfélia sériilésével idéztek eld —
esetén a keletkezett kart szerz6désenként a szerz6désben meg-
hatarozott 6sszeghatarig megtériti.

FIGYELEM: a biztositas kizardlag a foliaval ellatott csomag
tartalmara terjed ki!

Nem biztositasi esemény a védéfélia hivatalos hatésag (vdamha-

tésag) altal torténd eltavolitasa, megbontasa.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karorat)

- nemesfémek, dragakdvek

- gy(jtemények

— mivészeti alkotasok

— fizet6eszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a
készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgéltatas igény-
bevételére jogosité utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

Feltétel

Poggydszbiztositas

- sz6rme

- okmanyok

— sporteszkdzok (ideértve a kerékpart)

— mszaki cikkek (kiilondsen: videokamera, fényképez6gép, mo-
biltelefon, informatikai eszkdz, egyéb hardver)

— hangszerek

— munkavégzés céljara szolgalé eszkdzok

4. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE,
MEGSZUNTE

A biztosit6 kockazatviselése a biztositott altal magaval vitt, védé-
féliaval ellatott poggydsz az utaztaté légitarsasag részére torténd
atadastol annak atvételéig tart.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyo-

san egy részének) medfizetésének kotelezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy

- a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek
mas teljesitési kotelezett altal megtériilnek; amennyiben a
biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illeték meg a karért felelGs sze-
méllyel szemben,

- a biztositasi eseményt a szerz6dg illetve a biztositott jogel-
lenes, szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa
idézte el6.

6. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS ELBIRALASAHOZ
BENYUJTANDO DOKUMENTUMOK

A biztositasi eseményt haladéktalanul kell a biztositonak je-
lenteni az alabbi segélyhivé szamok egyikén:

+36 1 458-4484, 458-4485

A biztositott személy teljes korl és a val6sdgnak megfeleld tajé-
koztatast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a biztositasi
esemény kortlményeit, és a biztositasi szerz6dést illetéen, to-
vabba koteles lehet&vé tenni a bejelentés, felvilagositas tartalma-
nak ellendrzését. A biztositasi igény bejelentdje a segitségnyjta-
si szolgaltatd ligyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hi-
anytalanul és a valésagnak megfelel&en koteles valaszolni. A biz-
tositd kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott a fen-

tiekben el6irt kotelezettségeket nem teljesiti és emiatt Iényeges
kortlmények kiderithetetlenekké valnak.

A poggyaszbiztositasi igény elbiralasahoz az alabbi doku-

mentumok benyujtasa sziikséges:

1. a biztositasi szerz6dést igazolo szerzddést ellenérzd szel-
vény,

2. jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa),

3. a biztositasi esemény részletes leirasa,

4. a biztositasi eseményrdl késziilt, névre sz6l6 részletes (az
esemény koriilményeit, helyét, idejét stb. bemutaté) hiva-
talos dokumentumok (pl. repiil6tér, vam vagy egyéb ha-
tésag altal felvett jegyz6konyv),



5. az eltiint poggyasz értékét igazolé szamlak (ennek hia-
nyaban a biztosito a biztositott nyilatkozata alapjan a ma-
gyarorszagi potlasi értéket veszi figyelembe),

6.1. A biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgéltatas elbira-
lasahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételtdl szamitott
15 napon beliil. A biztosit6 szolgéltatdsa Magyarorszag tertile-
tén, és magyar forintban (HUF) esedékes.

7. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartaséra, tevékenységé-

re vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen,

telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat

Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti

el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszolga-
latan (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.) tigyfélfoga-
dasi id6ben,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi tele-
fonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovid-
szam),

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Rdbert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panasz-
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
balyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honla-
punkon nydjtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege
megtalalhaté a biztosité székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz
a biztositdsi szerzdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival,
megsziinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsai-
val kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénzugyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT, levele-
zési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776, te-
lefax: +36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgéri Perrendtartés szabdélyai szerint birdsaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar Nem-
zeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése megsértésé-
nek kivizsgélasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB [1534 Buda-
pest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, telefax: +36-1-489-
9102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi
eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljarés meginditasanak egyarant feltétele az,
hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszts-
nak mindstiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megels-
z8en a biztositénal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.
Az MNB tv. alkalmazéasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem mindsiil
fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a térsas-
héz, az Ggyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biz-
tosité vagy biztositaskozvetité alkalmazasaban allé/képviseleté-
ben eljaré személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
nem mindsiil fogyaszténak, a biztosité panaszt elutasité don-
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tésével szemben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és il-
letékességgel rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polgari
peres eljarast.

A Biztosit6 Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-40-203-776

7.1. Eléviilés
A biztositasbél eredé igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilé-
si id6 a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

7.2. Biztositasi titok, adatvédelem

1. Ajelen szerz&déssel kapcsolatos adatokat a biztosit6 az ligyfél
hozzéjaruldsa és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.§-a és 136.§-a
alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi szerz6déssel,
létrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefliggs-
en tudomasara jutott személyes, egészségi és Ulzleti adatok —
torvényi elGirasoknak megfeleld — teljes korl kezelésére. A biz-
tosité koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titok-
ként kezelni, és e titkot id&beli korlatozas nélkil megtartani. A
biztosit6 részérél adatfeldolgozéként az UNIQA Software Ser-
vice GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a Europ
Assistance Magyarorszag Kft., a biztosité altal felkért orvossza-
kértd, tovabba a szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolat-
ban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik
meg a vonatkozé jogszabalyi feltételek szerint. Az igyfél ada-
tai kezelésérdl az adatkezel6nél téjékoztatast kérhet, kérheti
adatai helyesbitését, a kotelezd adatkezelés kivételével adatai
torlését, zarolasat, torvényben meghatérozott esetekben tilta-
kozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése ese-
tén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

2. BIZTOSITASI TITOK minden olyan — mindsitetett adatot nem
tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskoz-
vetit rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszont-
biztosit6, a biztositaskdzvetitd egyes tigyfeleinek (ideértve a
kérosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodésara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiz-
tositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

3. A biztosité az éltala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré ren-
delkezése hianyaban — a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles torolni minden olyan, lgyfeleivel, volt
lgyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
sz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem é&ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

4. A biztositasi titok tekintetében a biztosité a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
* a biztositd, biztositaskozvetitd lgyfele vagy annak torvé-

nyes képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
e a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. Az ugyfelek adatait a biztosit6 a biztositasi titok megsértése
nélkil — a térvényben meghatarozott esetekben — az alabbi
szervekhez tovabbithatja: a feladatkérében eljar6 Felligyelet-
hez, nyomozéhatésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré
f6hitelez6ho6z, Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, csaladi va-



gyonfelligyel6hoz, birésag altal kirendelt szakért6hoz, biré-
sagi végrehajtéhoz, hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6hoz, a
hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzd éltal kirendelt szakérts-
hoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazda-
sagi Versenyhivatalhoz, gydmhatésaghoz, egészségligyi ha-
tésadghoz, titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos in-
formacié gydjtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztosi-
téhoz, egylttbiztositasban részt vallalé biztositéhoz, allo-
many-atruhazaskor az atvevd biztositohoz, fidktelep eseté-
ben a harmadik orszagbeli biztositéhoz, biztositaskdzvetits-
hoz, a biztositd altal kiszervezett tevékenységet végzé part-
nerhez, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz, a pénzmosas megel&zé-
sérél és megakadalyozasarél szolé torvényben meghatéro-
zott feladatkorével osszefliggésben eljaré magyar bliniild6z6
szervhez vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kdil-
foldi blinlldozd szervhez. A biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurépai Unié altal elren-
delt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajta-
sarél sz616 torvényben meghatérozott bejelentési kotelezett-
ség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét
a felligyeleti ellendrzési eljaras soran az 6sszevont alapu fel-
Ugyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 147.8-aban meghatéarozott esetben és id6tartamot ko-
vetben az Uizleti titkot tartalmazd irat levéltari kutatasok célja-
ra felhasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartaséara vo-
natkozé kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kdzérde-
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kd adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozé térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kote-
lezettség is.

6. A szerz8dés megkotésével a szerz6dd és a biztositott hozza-

jarulnak, hogy adataikat a biztosité harmadik orszagbeli (vi-
szont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez tovabbitsa.

. A biztosité — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érde-

kében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben val-
lalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jog-
szabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztosi-
tasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyoza-
sa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovab-
ba mas biztosité jogszabalyoknak megfelel§ megkeresésére a
kért adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelel§ ha-
taridében, ennek hidnyadban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon beliil koteles atadni a megkeresé
biztositénak. A megkeresés és annak teljesitése nem mind&siil
a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az
adatatadas a Bit. 149.8-ban rogzitett adatokra vonatkozhat.
A biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott
adatokat a jogszabalyban meghatérozott id6pontig kezelhe-
ti. A megkeresd biztosité a megkeresésrdl, az abban szerepl§
adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tigyfelet a
lgyfél kérelmére az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél sz616 2011.évi CXII. térvényben sza-
béalyozott médon téjékoztatja.



