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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

UNIQA Biztosit6 Zrt.

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1/20/30/70 544-5555

Fax: +36 1 238-6060

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (székhelye:
1134 Budapest, Rébert Karoly krt 70-74. a tovabbiakban: bizto-
sitd) segitségnyjtasi szerz6déseire, valamint a segitségnyujtasi
részt is tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték. A jelen feltételekben nem sza-
bélyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyy, illetve a
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoék. A biz-
tositasi szerz6dés irasbeli megallapodas Gtjan jon létre.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé

A szerz6d6 fél az a 18 életévét betoltott, cselekvSképes termé-
szetes személy, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz&dés
megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen mind-
ségében a kotvényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy

Biztositott lehet barmely természetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

- a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betdltott
személyek

— Magyarorszag teriiletén kiviil (tovabbiakban: kilféld) - jelen
biztositasi szerz6désben szabélyozott tevékenységhez nem
kapcsolédéan munkat végzd, személyek és veliik egyditt tar-
tézkodd csalad tagjaik, valamint bar milyen okbdl tartésan kiil-
foldon tartézkod6 személyek

- devizakilféldinek mingsulé személyek, amennyiben a magyar-
orszagi gyégykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogsza-
béalyokban meghatérozott mérték{ fedezettel, vagy ezen kolt-
ségek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyaujtasi szolgaltaté

A segitségnyuijtasi szolgéltaté az a jogi személy, aki a biztositéval
szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnyujtasi szolgaltatasok
vonatkozasaban a biztositét képviseli. A segitségnyuijtasi szolgal-
tatasokat kizarélagosan a segitségnydjtési szolgaltaté nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosit6 szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott
személy jogosult. A feltételek alapjan nydijtott biztositasi szolgélta-
tasokat a biztosité a szamlat kiallit6 segitségnyjtasi szolgéltatonak
fizeti ki. Kivételt képez, ha a segitségnydijtasi szolgaltaté jovaha-
gyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az esetben a segitség-
nyUijtasi szolgaltat6 — a szerz6désben meghatérozott 6sszeg mér-
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tékéig — a szamla kiegyenlitSjének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama
A szerz6dés — ha a felek irasban masként nem allapodnak meg —
hatérozott tartamd. A biztositasi id6szak egy év.

1.3 Dijfizetés
A biztositas éves diji. A biztositas dija a szerzdéskotéskor ese-
dékes.

Garantor

oktatok és taborvezetdk éves utazasi
és szakmai felel6sségbiztositasa

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztosi-
téhoz val6 beérkezését kdvetd nap O érajakor kezdddik, avagy az
ajanlaton megjeldlt idépontban, amennyiben a biztositas elsé dija
a biztosité szamlajara a kockazatviselés kezdetéig befolyt, feltéve,
hogy a szerz6dés létrejott, vagy utébb létre fog jonni. Ha a szer-
z6d6 fél az els6 dijat a biztositoé képviselSjének fizette be, a dijat
legkésdbb a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a biztosité szam-
lajara, illetve pénztardba beérkezettnek kell tekinteni. A biztosité
kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil, legfeljebb 90
nap folyamatos kiilféldon valé tartézkodasra terjed ki.

A kockazatviselés érvényes abban az esetben, ha az utazas kez-
dete hitelt érdeml&en igazolasra kerdil és a karesemény az utazas
megkezdését kdvetd 90 napon belil torténik, az utazas végda-
tumatdél fliggetlendil.

1.4.2 A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés

megsz(inik:

— Amennyiben az esedékes biztositasi dijat az esedékességétdl
szamitott 30. nap elteltével sem fizették meg, és a szerz6d6
halasztast sem kapott, illetéleg a biztosité a dijkovetelést biré-
sagi Gton nem érvényesitette.

— A Biztositott halalaval.

— Erdekmiilassal, ha a szerz6dés hatélya alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek
megsz(int, a biztositasi szerz6dés a valtozas napjan megsz(inik.
Amennyiben az érdekmiilas a jelen szerz&dés szerinti biztosita-
szak végéig megilleti.

— A biztositott 80. életévének betdltésével.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz6déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas
elvéllalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges koriilményt,
adatot a biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett, kiilonosen a biztositd altal irasban feltett kérdések vonat-
kozasédban. A biztosité jogosult — a biztositasi veszélyk6zosség
védelmének érdekében — a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a
szerz6déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott felhatalmazza a biz-
tositét. A biztositott az egészségi allapota vonatkozéasaban fel-
menti az 6t kezelt és a jov6ben kezel§ orvost, kérhazat egyéb
egészségligyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifizet6helyet az
orvosi titoktartas aldl, valamint masik biztositét a biztositasi
titoktartas aldl. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztosités tarta-
ma alatt — nem biztositasi eseménynek szamité — a biztositas
elvéllalasa szempontjabdl minden lényeges korilményben,
adatban bekovetkezett valtozast a biztositénak 5 napon belil,
irasban bejelenteni, kiilonos tekintettel a biztositasi ajanlaton fel-
tlntetett adatokra, korilményekre (név, lakcim, stb.).
Amennyiben a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a kozlési vagy a véltozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozll csak egyesekkel Osszefliggésben merdil
fel, a biztosité a kozlésre vagy a véltozés bejelentésére iranyuld
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kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a valtozas bejelentésére
iranyul6 kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biz-
tositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre; amelyet
barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6z6lni, noha arrél tud-
nia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A kozlésre, illetSleg a véltozas bejelentésére iranyul6 kotelezett-
ség megsértése esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be
nem jelentett korlilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismer-
te, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkez-
tében.

Az UNIQA Biztositd Zrt. Segitségnyujtasi
szolgaltatasainak feltételei

Egészségiigyi ellatas és koltségtérités baleset
és betegség esetén

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor vallalja a segitségnyujtasi szolgaltaté kdzremd-
kodésével a segitségnyuljtasi szolgaltatdsok megszervezését,
lebonyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz6désben meghata-
rozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztosité szolgaltatasi kote-
lezettségét az év minden napjan, napi 24 6raban vallalja.

Jelen szerzGdés értelmében

Utazads

A biztositott 4ltal, az alland6 lakéhelytdl szamitott 20 kilométe-
res korzeten kivili megtett Gt, utazasi eszkoz igénybevételével,
beleértve az alland6 lakbhelyhez torténd visszautat is. Az allandé
lakéhely és a munkahely kdzott megtett Gt nem mindsiil utazas-
nak.

Biztosit6 jogosult kérni az utazads megkezdésének hitelt érdeml|é

igazolasat kar esetén.
2.1 Baleset, betegség
Jelen szerzGdés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépS kiilsé
mechanikus vagy vegyi hatas, melynek kévetkeztében a biztosi-
tott egy éven bellil meghal vagy testi sériilést, egészségkaroso-
dast szenved.

Sulyos megbetegedés

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezs, nem
vart, kedvez&tlen véltozés — akut megbetegedés —, mely slirgds
orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészség-
romlast okoz, haldlhoz vezethet. A biztosité szolgéltatasi kotele-
zettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyek az
utazas megkezdése el6tti hat hénapon belil mar fennallé, orvo-
si kezelést igényld baleset, betegség eredményeként kovetkeztek
be, nem all fenn. A biztosité szolgaltatasai a biztositott balesete
és sllyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgaltatdsrél valé dontés

A segélyhivészamon hivandé orvosi ligyeletvezeté hoz dontést
orvosi szempontbdl a biztosité szolgéltatasanak formajarél és
fajtajarol, konzultalva a biztositott kezel6orvosaval.
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2.2 A biztosito kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa orszaga-
ira terjed ki, a biztositott alland6 lakéhelyének 20 kilométeres
korzetén belill esé teriiletet kivéve. A biztosité kockazatviselése
nem terjed ki az aldbbi orszagok teriletén: Izland, Gronland,
Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori-szigetek. A 20 km-
es korlatozas a szakmai felel6sségbiztositas korébe tartozé karok-
ra nem vonatkozik.

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

2.3 Orvosi kezelés koltségei

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés
kovetkeztében kérhazi tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés valik
sziikségessé, akkor a biztosité megszervezi az orvosi kezelést és
a szolgaltatasi tablazatban jelzett 6sszeghatarig atvallalja az ezzel
kapcsolatban felmeriild koltségeket (orvosi vizsgalat, gyégyszer,
ellatas). A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény bekdvet-
keztével sziikségessé valé azon gydgyszerek beszerzését és a biz-
tositott illetve kezelSorvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a
helyszinen nem szerezhet8ek be. A biztosité szolgaltatasa csak a
szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a
gybgyszer arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé
stb.) nem. A biztosité nem koteles szolgaltatast nydjtani, ha a
kezelés olyan betegségek illetve baleseti kovetkezmények miatt
valik sziikségessé, amelyek a kilfoldi tartézkodast kozvetlenil
megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés vagy ellendrzés alatt
alltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a szlilésre.
Fogaszati panasz esetén csak slirg6sségi esetben ad fedezetet a
biztosit6é foganként 40000 forintig, maximum 4 fog esetében.

2.4 Orvoshoz (specialis) szallitas, athelyezés

A biztositdé megszervezi a biztositott utazasa soran balesetével
vagy sulyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl
célszer( és sziikséges masik kérhazba, lakéhelyre, a lakéhelyhez
legkozelebbi kérhazba torténd atszallitast, valamint a szolgalta-
tasi tablazatban jelzett 6sszeghatarig atvallalja a bizonyithatéan
felmertilt koltségeket. A szolgaltatasrél és a megfelels szallit6-
eszkdzrél minden esetben a segélyhivoszamon elérheté lgyele-
tes orvos dont a biztositott kezelSorvosaval konzultalva.
A biztositasi fedezet kiterjed a repiilégépes atszallitasra is; ez azt
a szallitast jelenti, amelynek soran a beteg az 6t elséként ellaté
kérhazbdl atkeriil egy kozponti kérhézba vagy egy olyan specia-
lis teriiletre szakosodott osztalyra, amely az utékezeléshez elég-
séges felszereltséggel rendelkezik.

2.5 Beteglatogatas

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sllyos megbetegedés
miatt 10 napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziiksé-
gessé, akkor a biztosité megszervezi egy személy utazasat a kor-
hézi tartézkodas helyszinére, és onnan vissza az allandé laké-
helyére. A biztosité ezen (ti-, és szallaskoltséget a szolgaltatasi
tablazatban jelzett 6sszeghatarig atvallalja.

2.6 Kiilfoldrdl valé hazaszallitas, mentSautéval torténd
szallitas

Ha biztositottnak utazésa soran baleset vagy sllyos megbetege-
dés miatt azonnali betegszallitasra van sziiksége (beleértve a
ment&autoval, kilfoldrdl torténd hazaszallitast is), akkor a bizto-
sitd megszervezi a segélynyujtast, és a szolgaltatasi tablazatban
szerepld Osszeghatarig atvallalja a koltségeket. A biztositési fede-
zet ilyen esetben kiterjed a replil6gépes betegszallitasra is.

A biztosit6é ezen biztositasi 6sszeg keretében, orvosi szempont-
bdl sziikséges és orvos éltal elrendelt repiilégépes betegszallitast



kinal a lakéhelyig vagy a megbetegedés, illetve baleset specialis
esetére kilonosen alkalmas berendezéssel rendelkezé kérhazig.
Ebbe beleértendd a repiilés soran sziikséges apolas és orvosi ella-
tas azzal a feltétellel, hogy a biztositott személyt kdzvetlen élet-
veszély, avagy sulyos egészség-karosodas fenyegeti. Ezen bizto-
sitasi Osszeg keretében egyéb sziikséges mentSeszkdzok (men-
téauto, hajo, stb.) koltségeit is fedezi a biztosité. A replilégépes
betegszallitas sziikségességérél a segélyhivészamon elérhetd
Ugyeletes orvosok dontenek konzultalva a biztositott kezel&or-
vosaval; 6k valasztjak ki a megfelel§ szallitéeszkozt is.

A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire, ameny-
nyiben orvosi vélemény szerint a biztositottnak négy hétnél
hosszabb folyamatos kérhazi kezelés sziikséges. Ha a biztositot-
tat menetrendszer( repul6gépjaraton szallitjak vissza kilfoldrdl,
akkor a biztosité véllalja egy f6, vele utazd, a biztositott sze-
méllyel kozos héaztartasban él6 csalddtag utazasaval jaré tobb-
letkoltségeket. MentSrepiilégéppel torténd betegszallitas esetén
is csatlakozhat a beteghez kisér6, amennyiben a gépen a helyvi-
szonyok ezt megengedik.

Utazasi assistancia, Segitségnyujtas
és koltségtérités varatlan helyzetekben

3. KERESES, MENTES, KIMENTES

Ha a biztositottat utazasa soran baleset vagy stlyos megbetege-
dés miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité megszer-
vezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi
tablazatban szereplé 0Osszeghatarig atvallalja a koltségeket.
Ennek keretében a biztosito tériti a biztositott személy felkutata-
sanak és a legkozelebb fekvd gépjarmivel jarhaté Gtig vagy a
baleset helyszinéhez legkozelebb fekvd kérhazig torténd elszalli-
tasanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset
helyszinébdl ered&en sziikséges, akkor a mentés barmilyen
médon kivitelezhetd.

3.1 Holttest hazaszallitasa

Ha biztositott utazésa soran baleset vagy sllyos megbetegedés
kovetkeztében elhalélozik, a biztosit6é a hozzatartozék kivansaga
szerint megszervezi a holttest hazaszallitdsat magyarorszagi
temetkezési helyre, illetve lakéhelyére, vagy atvallalja a kilfoldi
temetés koltségeit. A felmeriild Osszes koltséget a biztositd a
szolgaltatasi tablazatban szereplS 6sszeghatarig vallalja at.

3.2 Tolmacsszolgalat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilféldi utaza-
sa soran a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hat6-
sagi eljarassal kapcsolatban tolmacsot bocsat rendelkezésére. Az
ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségeket a szolgaltatasban sze-
replé Osszeghatdrig a biztosité viseli.

3.3 Jogi tanacsadas, uigyvédi koltségek

A biztosité jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy
részére, amennyiben kilfoldi utazasa soran a biztositasi szolgal-
tatassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban
valik szlikségessé. A tanacsadé elsd tanacsadasaval kapcsolatban
kilfoldon felmeriilé koltségeket a szolgaltatasban szerepld
Osszeghatarig a biztosité megtériti.

3.4 Ovadékeléleg

Amennyiben a biztositott személy ellen kiilféldi utazasa soran
szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény
vadjaval eljaras indul meg, a biztosit6 a kétvényben meghataro-
zott dsszeg mértékéig vallalja a biztositott terhére megallapitott

6vadék vagy hasonl6 biztositék megfizetését. Az 6vadékot a biz-
tositott személy a kifizetéstél szamitott 6 hénapon beliil koteles
a biztosité részére visszafizetni.

3.5.5zakmai felelGsségbiztositas

3.5.1. Biztositasi esemény

Jelen biztositasi szabalyzat szerint a biztositasi esemény olyan
karesemény, mellyel 6sszefliggésben a biztositottnak kartéritési
kotelezettsége keletkezik. Tobb, azonos okbdl bekovetkezett,
id6ben 0sszefliggd és egymassal ok-okozati 6sszefliggésben allé
karesemény egy biztositasi eseménynek mindsil. A biztosité
kovetelésekre, amelyeket a biztositottal mint a jelen biztositasi
szerz6désben rogzitett szakmai tevékenységet végzével szem-
ben tamasztanak.

3.5.2. Kartérités szabalyai

A biztosité — a szerz6désben meghatarozott limit erejéig — az alabbi,

biztositasi eseménnyel &sszefliggésben felmerdilt, karokat tériti meg:

a) személysériiléses és dologi karok (személysériiléses karnak
mindsil valakinek a halala, egészségkarosodasa, vagy testi
sériilése folytan bekovetkezett vagyoni és nem vagyoni kar;
dologi karnak pedig az, ha valamely targy megsériil, meg-
semmislil, vagy hasznalhatatlanna valik),

b) a szerz&dés hibas teljesitésével Gsszefliggésben a szerz6d6
partnernél felmerdilt tébbletkoltséget, elmaradt hasznot.

3.5.3. A biztosité6 megtéritési igénye a szakmai

felelGsségbiztositas kapcsan

kovetelheti a biztositottdl ha

a) a biztositott a kért ittas vagy kabitészer hatésa alatt 1évé alla-
potban, illetve ezzel az allapotaval osszefliggésben idézte eld
és ezen allapota a kar bekdvetkeztében kozrehatott,

b) a biztositott ismételt karokozasa olyan ok miatt kovetkezett
be, vagy abban olyan ok is kozrehatott melynek megsztinte-
tésre a biztosité a biztositottat a kordbbi karokozas alkalma-
val felhivta, azonban azt a biztositott ennek ellenére nem
szlintette meg, bar erre lehetdsége lett volna.

3.5.4. Kiilonos kizarasok a felelGsségbiztositas tekintetében

3.6. Egyéb megallapodas hianyaban kizartak a biztositasbol

azok a karok:

a) amelyeket a biztositott szerz&désszegéssel szerz6d6 partne-
reinek okoz,

b) amelyek kornyezetszennyezésbél szarmaznak,

¢) amelyek a biztositott altal el&allitott illetve forgalomba
hozott termékek, vagy a biztositott altal nydjtott szolgaltata-
sok hibajabdl erednek,

d) amelyek a biztositott birtokaban (rendelkezési korében, vagy
ellendrzése alatt) barmilyen jogcimen levé idegen dolgok-
ban keletkeztek,

e) amelyek a biztositott altal hivatasa gyakorlasanal fogva, vagy
cégnyilvantartas szerint tevékenysége folytatdsa korében
maganal tartott vagy megmunkalt idegen dolgokban kelet-
keztek, vagy amelyeket ilyen dolgokkal okoztak.

3.7. Nem tériti meg a biztosito

a) azt a kart, amely a biztositott jogszabalyban irt felel6sségénél
szigorlbb, szerz6désben vagy egyoldal( nyilatkozatban val-
lalt helytallasi kotelezettségen alapul,

b) azt a kart, amelyet a biztositott (szerz6d8) a Ptk. 685. § b.
pontjaban felsorolt kozeli hozzatartozéjanak okoz,
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d)
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9)
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a tulajdon szazalékos aranyaban azt a kart, amelyet a bizto-
sitott (szerz6d6) tulajdonosai, illetve a biztositott (szerz6d&)
tulajdonaban 1évé gazdasagi tarsasagok, egyéb szervezetek
szenvednek el,

azt a kart, melyet a biztositott a vele kozos vallalkozasban
m(ikodd tulajdonostarsnak és annak hozzatartozéjanak oko-
zott,

tobb biztositott esetén a biztositottak egymasnak okozott
karat,

azokat a karokat, melyekért a biztositott, mint munkaltaté
felel a Munka Torvénykonyve alapjan,

azokat a karokat, melyeket a biztositott illetve szerz&6d6
maga szenved el,

a hasadé anyagok robbanésabdl, nuklearis reakciokbél vagy
sugarzasbél eredd karokat,

a kotelezd gépjarmd, valamint, vizi-, 1égi jarm( felel&sségbiz-
tositas alapjan tériil6 karokat, valamint az egyéb, jogszabalyon
alapuld biztositasi kotelezettség korébe tartozd karokat,

az allamigazgatasi jogkorben okozott karokat,

szerz6dést biztosité mellékkotelezettségeket (pl. kotbér), bir-
sagot, pénzbiintetést és egyéb biintetés jellegli koltségeket,
valamint az ezek kapcsan felmerilé képviseleti koltségeket,
azokat a koltségeket, amelyek a biztositott felel6sség-elisme-
résének vitatasa, részleges vagy teljes megtagadasa, illetSleg
a felelésség késedelmes elismerése miatt merdiltek fel,

a biztositott vezetd tisztségviseldi altal ilyen min&ségiikben
okozott karokat,

a lassd, folyamatos allagromlassal okozott karokat, melyek
zaj, razkodas, rezgés, szag, fist, korom, korrézié, géz vagy
egyéb hasonlé hatasok kovetkeztében élltak eld,

az allé- és folydvizek aradasaval okozott karokat azokban az
esetekben, amikor a biztositott az ezek elharitasaval Gssze-
fliggd berendezések és intézkedések létrehozasaval, illetve
ilyen berendezések elSallitasaval, telepitésével, karbantarta-
saval és javitasaval hivatasszerlien foglalkozik, és e min&sé-
gében kartéritési kotelezettsége all be,

a tobbletkart, ha a biztositott a biztositd felhivasa ellenére
nem tett eleget karenyhitési kotelezettségének,

adatok vagy szoftver karosodasa vagy sériilése, igy kiilono-
sen az adatokban, szoftverekben és szamitégépes progra-
mokban keletkezett azon karos valtozasok, amelyeket az ere-
deti struktira torlése, sériilése vagy torzulasa okoz, tovabba
barmiféle izemsziineti veszteség, amelyet ezek a karosoda-
sok illetve sériilések eredményeznek. Ettdl a kizarastdl flig-
getlenil, tovabbra is fedezetben marad az adatok illetve a
szoftver olyan kdrosodasa vagy sériilése, amely valamely biz-
tositott, és a vagyontargy lényegét érinté fizikai karosodas
kozvetlen kdvetkezménye, tovabba azok a karok és veszte-
ségek, amelyek a miikodés, a rendelkezésre allas, a hasznal-
hatésag mértéke vagy az adatok, szoftverek illetve szamité-
gépes programok elérhet8ségének csokkenése miatt kelet-
keztek, tovabba barmiféle lizemsziineti veszteség, amelyet
ezek a karosodasok illetve sériilések eredményeznek,

azokat a karokat, amelyek kozvetlenil vagy kdzvetve barmi-
lyen terrorista cselekmény okozott, eredményezett, vagy
amelyek azzal sszefliggésben keletkeztek, fliggetlenil attdl,
hogy akar egyidejlileg, akéar valamilyen bekovetkezési sor-
rendben, barmely mas ok vagy esemény is kdzrehatott a kar
keletkezésében,

Terrorista cselekmény alatt az olyan cselekedetet értjiik,
amelynek soran tobbek kézott (de nem kizarélagosan) kény-
szert, erBszakot, nuklearis/biol6giai/vegyi fegyvereket,
tdmegpusztité fegyvereket hasznélnak, megsemmisitik,
megzavarjak vagy szétzilaljak a kommunikaciés és informati-
kai rendszereket és/vagy az éltaluk kozvetitett/ hordozott

informdcidkat, szabotalnak vagy akarmilyen mas médon bar-
miféle kart okoznak vagy erre kisérletet tesznek, és/vagy a
fenti cselekményekkel fenyegetnek barmely személyt vagy
személyek csoportjat/csoportjait, fliggetlentl attél, hogy
egyeddil, avagy valamely szervezet nevében vagy azzal kap-
csolatban, politikai, vallasi, ideolégiai vagy mas hasonlé indi-
tékbol cselekszenek, beleértve azt a szandékot, hogy nyo-
mast gyakoroljanak valamely kormanyra és/vagy félelmet
keltsenek a tarsadalomban, vagy annak barmely rétegében.
s) azokat a karokat, veszteségeket vagy koltségeket, amelyeket
kozvetleniil vagy kozvetve barmilyen fentebb meghatarozott
terrorista cselekmény korlatozasara, elharitasara, elfojtasara,
hatasanak csokkentésére vagy azzal barmiféle 6sszefliggés-
ben tett intézkedés okozott, eredményezett vagy azzal kap-
csolatosan keletkeztek,
t) amennyiben nem allapithaté meg, hogy a fenti 2 szakaszban
meghatérozottaknak megfeleld terrorista cselekményrél van-
e sz6, akkor a val6szinliség mérlegelésére kerdl sor (t.i. a leg-
nagyobb valészinlség elve kerll alkalmazasra),
u) abban az esetben, ha 3.7.r, 3.7.s, 3.7.t pontok barmely része
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, a
fennmaradé rész(ek) tovabbra is teljes mértékben érvényesek
és hatalyosak maradnak,
v) habord, polgarhabord, forradalom, polgari zavargas, sztrajk,
zendilés kovetkeztében beallott karokra.
w) Azbeszt zaradék
Jelen biztositasi szerz6dés szovegezésében, feltételeiben vagy
annak zaradékaiban foglalt barmely ezzel ellenkez6 értelmdi
rendelkezéssel szemben a szerz8d{ felek ezennel megallapod-
nak, hogy a biztositasi fedezet nem terjed ki semmiféle karra,
veszteségre vagy koltségre, amelyet kozvetlenil vagy kozvet-
ve barmilyen azbeszt alapanyag, vagy azbeszt tartalmd anyag
okozott, eredményezett, vagy amely azzal Osszefliggésben
keletkezett, fliggetlendl attdl, hogy akar egyidejlileg, akar
valamilyen bekdvetkezési sorrendben, barmely mas ok vagy
esemény is kozrehatott a kar keletkezésében.
x) Elektroméagneses mez&k (EMM) zéradék
Jelen biztositasi szerz&dés szovegezésében, feltételeiben
vagy annak zaradékaiban foglalt barmely ezzel ellenkezd

értelmd rendelkezéssel szemben a szerz6ds felek ezennel

megallapodnak, hogy a biztositasi fedezet nem terjed ki
semmiféle karra, veszteségre vagy koltségre, amelyet kozvet-
lenll vagy kozvetve barmilyen elektromos mez8 (er6tér)
hatasaval okozott, eredményezett, vagy amely azzal Ossze-
fliggésben keletkezett, fliggetlendl attél, hogy akar egyide-
jlleg, akar valamilyen bekovetkezési sorrendben, barmely
mas ok vagy esemény is kozrehatott a kar keletkezésében.

Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése
esetén

4. A BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kilfoldi uta-
zasra magaval vitt Gti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl,
elemi karbdl eredé megsemmisiilése esetében a keletkezett kart
a szolgaltatasi tablazatban szereplé mértékig megtériti, egy biz-
tositasi évben legfeljebb két alkalommal.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:
— ékszerek (ideértve a kardrat)

- nemesfémek, dragakovek

- gyljtemények

— miivészeti alkotasok



- fizet6eszkoz, fizetést helyettesitd barmilyen eszkdz (ideértve a
készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igény-
bevételére jogosité utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- szérme

— okmanyok

— sporteszkdzok (ideértve a kerékpart)

— miszaki cikkek (kilondsen: videokamera, (digitélis)fényképe-
z6gép, lap-top, palm-top, mobil- és okostelefon, tablagépek,
GPS)

— hangszerek

— munkavégzés céljara szolgéld eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkdzok-

re (bérond, taska stb.)

4.1 Hivatalos iratok ujbdli beszerzése

Ha a biztositott személy kilfoldi utazasa soran elveszti hivatalos
iratait, melyek utazasa folytatasahoz nélkilozhetetlenek, a bizto-
sité segitséget nydjt az iratok Gjbdli beszerzéséhez. Az UGjbdli
beszerzés koltségeit a szolgaltatasi tablazatban szereplé 6sszeg-
hatéarig a biztosité megtériti.

4.2 Jelen szerzddésbél kizart események

—a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetlenll hagyéasabol
eredd eltlinése

—a gépjarmd kivulrdl lathatd részébdl, utastérbdl (beleértve a
keszty(itartét is) valé eltulajdonitas

—a gépjarmd le nem zart merev burkolatd csomagterébél valé
eltulajdonitas

— a gépjarmi nem merev burkolatd csomagterébdl valé eltulaj-
donitas

— a gépjarm( csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az eset-
ben, ha a csomagtérbe torténd erészakos behatolds nem
egyértelmiien bizonyitott

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 dra kozott), illetve a széllashely
elfoglalasa utan &rizetlen gépjarma feltorésébdl eredd eltlinés

— kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping
helyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

4.3 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé

dokumentumok

Minden poggyaszbiztositasi igény elbirdlasdhoz — a Segitség-

nyUjtasi szolgaltatasok feltételeiben meghatarozottakon tal — az

alabbi dokumentumok benydjtasa sziikséges:

— névre sz616, részletes (az esemény korlilményeit, helyét, idejét
stb. bemutatd) renddrségi jegyzékonyv, hatdsagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlak (ennek hianyaban
a biztosit6é a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi
— KSH éltal megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe)

Baleset-biztositasi szolgaltatas

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgal-
tatasaihoz kothetd kiegészitd baleset-biztositasi szerz&désekre
kell alkalmazni.

5.1 A biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl eredd elhalélozasa esetén a kot-
vényben feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg. A biztosité a
biztositott balesetbdl ered6 50%-o0s vagy azt meghaladé mérték

maradand6 egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén — az
egészségkarosodas mértékétdl fliggetlenil, biztositasi szolgélta-
tast teljesit. A biztositasi szolgaltatas egy 6sszegben vehetd fel.

A biztositas értéke:
2000000 HUF egy 6sszegben fizetendd biztositasi 0sszeg.

Jelen szerz6dés értelmében maradandd egészségkarosodasnak
mindsil:

— Balesettel kozvetlen okozati Gsszefliggésben fellépé olyan
egészségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képes-
ség tart6és (maradandd) karosodasahoz vezet.

A bekovetkezett rokkantsag, illetve egészségkarosodas szazalé-
ka a felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkci-
6képtelensége esetén az 6sszes korlilményt figyelembe vevs
orvosi vizsgalat alapjan, az alabbi tablazat iranymutaté mérté-
ke alapjan kertil megallapitasra:

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izleléképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl val6 teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodéképtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Hiivelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkdzép folottig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 70%
Egy lab combkozépig valé teljes elvesztése

vagy teljes m{ikddésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkci-
6csokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfele-
|6 szazaléka vehetd figyelembe.

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elveszté-

se, funkciécsokkenése esetén a biztositd orvos szakértdje alla-

pitjia meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesi-
téképessége milyen mértékben csokkent.

— Ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcié is csokkent,
akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok ossze-
adédnak.

— A biztosité orvos szakért&jének megallapitasa fiiggetlen min-

den mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol.

Amennyiben a baleset soran olyan funkciék, testrészek karo-

sodnak, melyek miikéd6képessége mar a baleset el6tt csok-

kent volt, akkor az el6zetes rokkantsdg mértéke a tablazat

alapjan levonasra kerll a szolgaltatds meghatarozasanal. A

maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megal-

lapitasara a biztositasi eseményt kdvetd egy év elteltével kerdl
sor. Ezen tartamon belil — a varhaté igény figyelembevételé-
vel — el6leg fizethets. A maradandé egészségkarosodas esetén

a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi ese-

ményt kévetd masodik évig allapotat felllvizsgaltatni, s rosz-

szabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni.



6. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyo-

san egy részének) megfizetésének kotelezettsége alol,

amennyiben bizonyitja, hogy

- a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek
mas teljesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok
kozotti szerz6dés, tarsadalombiztositas, felelGsségbiztosi-
tas) — kivételt képez a baleset-biztositas; amennyiben a
biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illették meg a karért felelGs sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kozos haz-
tartasban €16 hozzatartozé

- a biztositasi eseményt a szerz6dg illetve a biztositott jog-
ellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
idézte eld, kiillonésen:

- a biztositott szandékosan elkovetett silyos biincselekmé-
nyével osszefliggésben

- a biztositott kabitoszeres vagy ittas allapotaval kozvetlen
okozati 6sszefiiggésben

- vezetGi engedély nélkiili gépjarmiivezetés kozben

A biztosité kockazatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban —

nem terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek ossze-

fuggésben allnak az alabbiakkal:

- a jogszabaly szerint ionizalonak mingsiild sugarzas kozvet-
len vagy kozvetett hatasa,

- nuklearis energia,

- harci cselekmények, polgarhabord, belsé zavargasok,
orszagok kozotti habord, terrorcselekmények

- biol6giai fegyver altal okozott cselekmények

- természeti katasztrofa

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeriil6 sérelemdij

Tovabba a gépjarmiivet érint6 segitségnyujtasi szolgaltata-

sok vonatkozasaban:

- versenyeken val6 részvétel vagy az erre vald felkésziilés
soran bekovetkezett karok

- a biztositott személy a gépjarmii vezetGjeként uzletszeri
személy-, vagy aruszallitasra hasznalja a gépjarmiivet

- a biztositott allandé lak6helyének 20 kilométeres korzetén
beliil bekovetkezett biztositasi események.

Tovabba a biztositott személy balesete, betegsége vonatko-

zasaban:

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban
bekovetkezd biztositasi események

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként
bekovetkezd biztositasi esemény, mely betegség az utazas
megkezdését megel6z3 hat héten beliil l1épett fel, és/vagy
az utazas megkezdése elGtt fennallt.

- az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken vald részvétel,
illetSleg az arra valo felkésziilés, edzés soran bekovetkezd
biztositasi esemény

- kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém
sport), mint kiilondsen a barlangaszat, bavarkodas, szikla-
és hegymaszas, bungee jumping, valamint a motoros meg-
hajtasa szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor nél-
kuli 1égi jarmiivek hasznalataval jaré, rendkiviili felkészult-
séget és tudast feltételezd sportagak (izése kozben beko-
vetkezett biztositasi esemény

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselé-
sével, fegyverhasznalataval Osszefiiggésben allo ese-
mény

6.1 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve ongyilkos-
sagaval vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval oko-
zati osszefiiggésben bekovetkez$ balesetekre.

— A biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben ért balesetek-
re.

- Haborus vagy polgarhaboris események, terrorcselekmé-
nyek illetve bioldgiai fegyver altal kozvetleniil vagy koz-
vetve okozott balesetekre, tovabba azon belsd zavargasok,
tiintetések miatt bekovetkezé balesetekre, melyekben a
biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkiili és motoros repiilégépekkel, repiilé szerke-
zetekkel, sarkanyrepiilvel, mindenfajta ejtGernyGs ugras
soran, valamint repiilégép személyzeteként elszenvedett
balesetekre.

- A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve
vagy kozvetleniil okozott balesetekre.

- Napsziras, hdguta, napsugar altali égés, fagyas okozta
sériilésekre.

- Gydgykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt beko-
vetkez$ egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igény-
bevételére a szerz6dés hatalya ala tartoz6 baleseti ese-
mény miatt volt sziikség).

— A balesettel sszefiiggésbe nem hozhaté fert6zésekre, az
Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl
szarmazoé betegségekre.

- Szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat,
kabitoszereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az a balesettel
nincs okozati 6sszefliggésben.

- Porckorong sériilésekre, randulasokra, ficamokra, tovabba
nem baleseti eredetii vérzésekre és agyvérzésre.

- A versenyszerii sportolas, edzés kozben bekovetkezett bal-
esetekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kézben beko-
vetkezd balesetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegy-
verviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefiiggésben kovetkezett be.

7. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

7.1 A biztositasi igény bejelentése
A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetéségekhez képest
elharitani, illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biz-

tositasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 6ran belil kell a
biztositénak jelenteni az alabbi Segélyhivé vonalon:

+36 1 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt kolt-
ségeket a biztosit6 maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valésagnak
megfeleld tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztosito-
nak a biztositasi esemény koriilményeit, és a biztositasi szerzé-
dést illetéen, tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, fel-
vilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositasi igény beje-
lentSje a segitségnydijtasi szolgaltaté Ulgyeletes munkatarsa
részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a valésagnak megfe-
lel6en koteles valaszolni. A biztosité kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott/szerz6dé a fentiekben el&irt kotele-
zettségeket nem teljesiti, és emiatt Iényeges kortilmények kide-
rithetetlenekké valnak.



7.2 A biztositd/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyuijtasat kérheti:
— kotvény,

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa),

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl késziilt hivatalos dokumentumok (pl.
renddrségi, vagy egyéb hatésag altal felvett jegyz&konyv,
halotti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi
eseménnyel kapcsolatosan felmeriilé koltségeket igazold
szamlak).

7.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgéltatas elbira-
lasdhoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétSl szami-
tott 15 napon bellil.

8. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartaséra, tevékenységé-

re vagy mulasztésara vonatkozé panaszat széban (személyesen,

telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat

Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti

el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszolga-
latan (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.) tigyfélfoga-
dasi id6ben,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi tele-
fonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovid-
szam),

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt.
70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltiintetni a
Panasz-kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras rész-
letes szabalyairol [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniqa.hu honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, vala-
mint a szabalyzat szovege megtalalhaté a biztosité székhelyén
miikédé Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosité altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz

a biztositdsi szerzbdés Iétrejéttével, érvényességével, joghatdsaival,

megsziinésével, tovdabbad szerz8désszegéssel és annak joghatdsai-

val kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénzugyi Békéltetd Testilethez (tovabbiakban: PBT, levele-
zési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776,
telefax: +36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

vagy
b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar
Nemzeti Bankrél (a tovébbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése
megsértésének kivizsgalasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB
[1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, telefax:
+36-1-489-9102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu]
fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az,
hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasz-
ténak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését meg-
el6zéen a biztositonal kozvetlenil megkisérelje a vitas tgy ren-
dezését.

Az MNB tv. alkalmazéasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy. A panaszkezelés szempontjabél nem minésiil
fogyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a térsas-
héz, az Gigyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biz-
tosité vagy biztositaskozvetité alkalmazasaban allé/képviseleté-
ben eljaré személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
nem mingsiil fogyasztéonak, a biztosité panaszt elutasité don-
tésével szemben a Polgéri Perrendtartas szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezg birésagnal kezdeményezhet polga-
ri peres eljarast.

A Biztosité Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-40-203-776

8.1 Eléviilés
A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési
id6 a biztositasi szolgaltatas esedékességétsl szamitando.

8.2 Adatvédelem - Biztositasi titok

1. Ajelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az tigyfél
hozzéjarulasa és a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél
sz616 2014. évi LXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Bit.)
135.8-a és 136.8-a alapjan kezeli. A biztosit6 jogosult a bizto-
sitasi szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgalta-
tasaval Osszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi
és Uzleti adatok — torvényi el6irasoknak megfeleld — teljes
korl kezelésére. A biztositd koteles a tudomasara jutott ada-
tokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot idGbeli korlatozas
nélkiil megtartani. A Biztosito részérél adatfeldolgozéként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosi-
to altal felkért orvosszakértd, tovabba a biztositdé szamara a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett
tevékenységet végzd személyek, megbizottak jarhatnak el. Az
adatokat e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszaba-
lyi feltételek szerint. Az ligyfél adatai kezelésérél az adatkeze-
I6nél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kote-
lez6 adatkezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvény-
ben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése
ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A pert az illetékes torvényszék el6tt kell
meginditani, azonban azt az érintett — valasztasa szerint — a
lakéhelye vagy a tart6zkodasi helye szerinti torvényszék el&tt
is megindithatja.

2. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tar-
talmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a biztosité, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetits tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
sara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

3. A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltérd ren-
delkezése hidanyaban — a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idStartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles torolni minden olyan, Ulgyfeleivel, volt
lgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-



sz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzjarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.
. A biztositasi titok tekintetében a Biztositd a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a Biztositd, biztositaskozvetitd lgyfele vagy annak torvé-
nyes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartési kotelezettség nem all fenn.
. Az ligyfelek adatait a Biztosité a biztositasi titok megsértése
nélkil — a térvényben meghatérozott esetekben — az alabbi
szervekhez tovéabbithatja: a feladatkorében eljaré
Feligyelethez, nyomozoéhatésaghoz és ligyészséghez, biré-
saghoz, a birsag éltal kirendelt szakért6hoz, birdsagi végre-
hajtéhoz, a természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljar6 féhitelez6h6z, Csaladi Csédvédelmi Szolgélathoz,
csaladi vagyonfeliigyel6hoz, hagyatéki lgyben eljaré koz-
jegyz6hoz, a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyz6 altal kiren-
delt szakért6hoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szolgé-
lathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz,
egészségligyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszkozok alkalma-
zésara, titkos informacié gydijtésére felhatalmazott szervhez,
viszontbiztositéhoz, egyiittbiztositdsban részt vallalé biztosi-
téhoz, allomany-atruhézaskor az atvevé biztositéhoz, a biz-
tosité altal kiszervezett tevékenységet végz6 partnerhez,
konywvizsgaléhoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, biztositaskozvetit6hoz, alapvets jogok biztosa-
hoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésédghoz, a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézmény-
hez a pénziigyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsol6-
doé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a pénzmosas és ter-
rorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozésa-
rél sz616 torvényben meghatérozott feladatkorével osszefiig-
gésben eljaré pénziigyi informaciés egységként mikods
hatésdghoz vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
eljar6 magyar b(iniildozé szervhez. A biztositési titok megtar-
tasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurépai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatéarozott bejelentési

kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti
titok sérelmét a felligyeleti ellen&rzési eljaras soran a csoport-
felligyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 147.§-d4ban meghatarozott esetben és id&tartamot
kovetSen az Uzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok
céljara felhasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara
vonatkozé kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kozér-
dekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé torvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség is.

6. A szerz6dés megkotésével a szerz6d6 és a biztositott hozzja-

rulnak, hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6
szervezethez tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szerzGdéshez
kapcsoléddan egészségligyi kezelés szempontjabdl széba jovd
intézményeknek tovabbitsa.

. A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érde-

kében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz&désnek megfelel§ teljesitése, a biztositési
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabél megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas
biztosité jogszabalyoknak megfelel6 megkeresésére a kért
adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelel6 hatar-
id6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl sza-
mitott tizendt napon belil koteles atadni a megkeresd bizto-
sitonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatata-
das a Bit.-ben rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztosit6 a
megkeresés eredményeként tudomésara jutott adatokat a
jogszabalyban meghatérozott id6pontig kezelheti. A megke-
resé biztositd a megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tgyfelet a biztositési
idGszak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az lgyfél
kérelmére az informaciés onrendelkezési jogrél és az infor-
macidszabadsagrol sz6lé6 2011.évi CXII. térvényben szaba-
lyozott médon téjékoztatja.



Mit nydjt Onnek az UNIQA Biztosit6?

Valaszthaté biztositasi csomagok

Standard

Optimum

Egészséguigyi ellatas és koltségtérités baleset és betegség
esetén, Eurépaban:

A fedezet értékhatara

Balesetbd| eredd stirgSsségi orvosi kezelés 3000000 10000000
Betegségbdl eredd siirgsségi orvosi kezelés 2000000 3000000

Orvoshoz (specialis) szallitas, athelyezés

Tényleges koltség

Tényleges koltség

Beteglatogatas (hozzatartozéknak)

100000

s

Beteg kiilfoldrél torténd hazaszallitasa

Tényleges koltség

Tényleges koltség

Fogaszati koltség — Fogankénti limit

160000 / 40000

160000 / 40000

Utazasi assistancia, Segitségnyujtas és koltségtérités
varatlan helyzetekben:

Keresés, mentés, kimentés 3000000 3000000
Holttest hazaszallitasa 500000 Limit nélkal
Tolmacsszolgalat Igen Igen
Hozzatartoz6 értesitése Igen Igen
Jogi tanacsadas, ligyvédi koltségek (nem jogi képviselet) 300000 300000
Ovadék el6leg 1000000 1000000
Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti

sériilése esetén:

Limit/csomag (adott szakmai tevékenységhez szlikséges

sportfelszerelést is beleértve) 150000 200000
Hivatalos iratok potlasa - 15000
Balesetbiztositasi szolgaltatas:

Baleseti halal 2000000 2000000
Baleseti rokkantsag (50%-tdl) 2000000 2000000
Privat felelGsségbiztositas, harmadik személynek

okozott kar esetén - 1000000
OKJ-s szakképesitéssel, tdborvezetGi- és tlravezetdi mindsitéssel

nem rendelkezd taborvezetSk szakmai felelGsségbiztositasa,

szerz6désen belili kdrokozas esetén (foglakozaséanak szakmai

kovetelményeit megsértd karokozas) 8000000 8000000
OK]J-s sportoktatoi edzdi, vagy tabor- és tlravezetdi

mindsitéssel rendelkez6k szakmai felelGsségbiztositasa 14000000 14000000
Eves dij 12000 25000

//////

feltétel szerinti biztositasi eseményre vonatkozik.

A felelGsségbiztositasi esemény karrendezése soran az adott szakmai tevékenység allami felligyeleti szerve, vagy az adott biztosi-
tott tag egyesiiletének elnoksége altal hitelesitett esettanulmany elkészitése sziikséges. Ennek tartalmaznia kell az esemény
bekovetkezésének kialakulasarol, korilményeirdl és annak hatdsmechanizmusaval kapcsolatos szakvéleményt (ennek koltségei a

biztositot terhelik).

H 8596/2016. 03./096

e A biztosit6 kockézatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil, legfelijebb 90 nap folyamatos kilfoldon valé tartézkodasra terjed ki.




