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Nemzetkozi kozati fuvarozok
felelosségbiztositasi szabalyzata (CMR)

1. ALTALANOS FELTETELEK

Jelen szabalyzat azokat a szerzGdési feltételeket tartalmazza, melyek az UNIQA Biztositd Zrt-vel
(tovabbiakban biztosit6) kotott nemzetkozi kozuti fuvarozoi felel6sségbiztositasi szerz6dések esetén
alkalmazasra kerulnek.

A jelen szabalyzatban nem rogzitett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint az egyéb vonat-
koz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

2. A BIZTOSITAS TARGYA

A biztosité vallalja, hogy a 6. pontban leirt kizarasok kivételével megtériti a Biztositottnak mindazon
nemzetkozi egyezményben (CMR Egyezmény)” — 1971. évi 3. sz. torvényerejl rendeletben — meg-
hatarozott fuvarozdi felel6sség korében a fuvaroztatd feleknek megfizetni tartozik, a Biztositott fuva-
roz6i mindségében sajat és/vagy altala izemeltetett gépjarmuvekkel nyerges vontatéval, pétkocsival
févallalkozasban folytatott kocsirakomanyu és kereskedelmi aruk (darabéaruk ) nemzetkozi fuvaroza-
sa esetén.

A Biztositd azokat a kdzvetlen — az aruban keletkezett — karokat tériti meg, amelyek a kiildemény tel-
jes vagy részleges elveszése, megsemmislilése vagy megsériilése folytan keletkeztek a felvétel és a
kiszolgaltatas kozotti idészak alatt.

3. A SZERZODES IDOBENI HATALYA

A biztositasi szerz6dés — ha a felek masképpen nem éallapodnak meg - hatarozatlan tartama. A biz-
tositasi id6szak egy év, az évfordulé a szerz6dés |étrejottének napja.

o

A felek a biztositasi szerz6dést az évfordulét megelé6zéen 30 napos hatéridével mondhatjak fel.

4. A KOCKAZATVISELES TARTAMA

A biztosit6 kockazatviselése abban az idépontban kezdédik, amikor a biztositott a szallitmanyt elfu-
varozas céljabdl a felad6tol atveszi és végzodik akkor, amikor az arut a cimzettnek kiszolgaltatta. A
be- illetve a kirakodas alatt keletkezd karokra a biztositasi fedezet csak akkor terjed ki, ha a rakodas a
biztositott veszélyére és feleldsségére torténik. A kockazatviselés a fuvarozas szokasos rendes lebo-
nyolitdsanak tartama alatt fennall, beleértve a szlikségszer(i varakozasokat és az esetleg sziikségessé
valt atrakast is.
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5.

A KOCKAZATVISELES MERTEKE

5.1. A Biztosité kockazatviselésének felsé hatéra a szerz6désben meghatarozott kartéritési osszeg,

de nem haladhatja meg a CMR Egyezmény szerinti, a fuvarozott kiildemény minden kg-ja utan
maximum 25 aranyfrank (8.33 SDR) 6sszeget, még az értékbevallassal torténd fuvarozas esetén
sem.

5.2. A biztosité a devizaban felmertlt, de forintban fizetendd kartérités mértékét a kar keletkezésé-

nek napjan érvényes MNB kozéparfolyam figyelembe vételével allapitja meg.

5.3. Amennyiben a kart a fuvarozé (vagy alkalmazottja) szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol

okozta, a biztosité kartéritésének maximuma megegyezik az 5.1-ban megadott Osszeggel,
ellentétben a CMR Egyezmény 29. cikkében leirtakkal.

5.4. Amennyiben a biztositasi szerz6dés tartama alatt a CMR Egyezmény hatarozmanyait a biztosi-

6.

tonak jelen szerz6désben vallalt kotelezettségét meghaladé mértékben megvaltoztatnak, a biz-
tositottra haruld esetleges tobblet felelésségre ez a szerz6dés nem vonatkozik.

KIZARASOK

A biztosité nem tériti meg a fuvarozasi felel6sség korébe esé azon karokat, amelyek:

fuvarozasi késedelembdl erednek;

vam- vagy ezzel kapcsolatos illeték, bilintetés ill. egyéb kozterhek fizetési kotelezettségébdl kelet-
keztek;

a be- vagy kirakodas alatt kovetkeznek be, és a be- vagy kirakodas nem a biztositott felel6sségére
torténik;

bejaratas alatt all6 gépjarmvon fuvarozott arukban a gépjarmd miszaki hibaja miatt kovetkezett
be;

fuvarozasra alkalmatlan gépjarmd hasznélatabél erednek;

a Biztositott altal be nem jelentett fuvarszerelvény /gépjarmu hasznalata soran keletkeztek;
maszaki cikkek, szoérakoztatd elektronikai berendezések fuvarozasa esetén, feltoréses lopas kovet-
keztében keletkeztek, amennyiben a fuvarozas nyitott, vagy ponyvas felépitmény( fuvareszkozzel
tortént;

az altal keletkeztek, hogy a gépjarmivet talterhelték, vagy azon idé alatt kovetkeztek be, amikor a
gépjarmivet annak az lGzembetart6 altal megbizott felelds vezetSje, vagy neki felréhatéan mas
személy jogtalanul hasznalta;

barmely természetl haboris cselekmény vagy intézkedés kovetkezményei, vagy harci eszkoz,
hadianyag altal okozott karok, tovabba forradalom, polgarhabord, polgaéri zavargas, sztrajk, zen-
diilés, tiintetés, fosztogatds, atomrobbanas, radioaktiv sugarzas, vagy mérgezés folytan kozvetle-
nul vagy kozvetetten alltak eld;

adatok vagy szoftver kdrosodasa vagy sériilése, igy kiilonosen az adatokban, szoftverekben és sza-
mitdgépes programokban keletkezett azon karos valtozasok, amelyeket az eredeti struktira torlé-
se, sériilése vagy torzulasa okoz, tovabba barmiféle lizemsziineti veszteség, amelyet ezek a karo-
sodasok ill. sériilések eredményeznek. Ettdl a kizarastol fliggetlenil, tovabbra is fedezetben marad
az adatok ill. a szoftver olyan karosodasa vagy sériilése, amely valamely biztositott, és a vagyon-
targy lényegét érintd fizikai karosodas kozvetlen kdvetkezménye, tovabba azok a karok és veszte-
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ségek, amelyek a mikodés, a rendelkezésre allas, a hasznalhatésag mértéke vagy az adatok, szoft-
verek ill. szamitégépes programok elérhetdségének csokkenése miatt keletkeztek, tovabba barmi-
féle Uzemsziineti veszteség, amelyet ezek a karosodasok ill. sériilések eredményeznek;

— azokat a karokat, amelyeket kozvetlenil vagy kozvetve barmilyen terrorista cselekmény okozott,

eredményezett, vagy amelyek azzal 6sszefliggésben keletkeztek, fliggetlenil attél, hogy akar
egyidejlleg, akar valamilyen bekdvetkezési sorrendben, barmely mas ok vagy esemény is kozre-
hatott a kar keletkezésében.
Terrorista cselekmény alatt az olyan cselekedetet értjik, amelynek soran tobbek k6zott (de nem
kizérélagosan) kényszert, erészakot, nukleéris/biolégiai/vegyi fegyvereket, tomegpusztitd fegyve-
reket hasznalnak, megsemmisitik, megzavarjak vagy szétzilaljak a kommunikaciés és informatikai
rendszereket és/vagy az altaluk kozvetitett/hordozott informacidkat, szabotalnak vagy akarmilyen
mas moédon barmiféle kart okoznak vagy erre kisérletet tesznek, és/vagy a fenti cselekményekkel
fenyegetnek barmely személyt vagy személyek csoportjat/csoportjait, fliggetlenil attél, hogy
egyedul, avagy valamely szervezet nevében vagy azzal kapcsolatban, politikai, vallasi, ideoldgiai
vagy mas hasonlé inditékbdl cselekszenek, beleértve azt a szandékot, hogy nyomast gyakorolja-
nak valamely kormanyra és/vagy félelmet keltsenek a tarsadalomban, vagy annak barmely rétegé-
ben.

— a biztositasi fedezet nem terjed ki semmiféle karra, veszteségre vagy koltségre, amelyet kozvetle-
nul vagy kozvetve barmilyen elektromos mezé (er6tér) hatasaval okozott, eredményezett, vagy
amely azzal 0sszefliggésben keletkezett, fliggetleniil attdl, hogy akar egyidejlileg, akar valamilyen
bekovetkezési sorrendben, barmely mas ok vagy esemény is kozrehatott a kar keletkezésében;

— a biztositasi fedezet nem terjed ki semmiféle karra, veszteségre vagy koltségre, amelyet kozvetle-
nul vagy kozvetve barmilyen azbeszt alapanyag, vagy azbeszt tartalmd anyag okozott, eredmé-
nyezett, vagy amely azzal 0sszefliggésben keletkezett, fliggetlenil attél, hogy akéar egyidejileg,
akar valamilyen bekovetkezési sorrendben, barmely mas ok vagy esemény is kozrehatott a kar
keletkezésében.

A biztositasi fedezet — kiilon megallapodas hianyaban — nem terjed ki az alabbi arukra:
- nemesfémek, ékszerek, dragakovek;

- mdtéargyak, valodi sz6rme, kézzel sz6tt sz6nyegek;

— gépjarmivek, hajok, izemanyagok;

— ADR besorolas szerinti veszélyes aruk, tliz- és robbanasveszélyes anyagok;

drogok, kabitészerek, fegyverek;

pénz, értékpapir, értékcikkek, okmanyok, okiratok;

7 2

€l allatok;

szabalyozott hémérsékleten fuvarozott aruk;
— poggyasz, koltozési ingbsag, postai kildemények.

7. ONRESZESEDES

Az Onrészesedés mértéke a kar 10%-a, de min. 50000 Ft.

Fuvareszkozzel egyiitt torténd eltulajdonitas esetén 25%, de max. 1000000 Ft.
Az Onrészesedés Osszege minden esetben levonasra kerl.
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8. TERULETI HATALY

Jelen szerz&dés terlleti hatadlya Eurdépa. Kiulon megéllapodéas esetén a fedezet kiterjeszthetd
Torokorszag, ill. a FAK egyes orszagainak teriiletére is.

9. ELEVULES, VISSZKERESET

A jelen szerz6dés alapjan tamaszthatd karigények a fuvarozé altal a jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen tortént kifizetések esetén a fizetés napjatdl szamitott egy év alatt éviilnek el.

A biztositott nem mondhat le harmadik személyekkel szembeni visszkereseti jogardl, koteles ennek

/////

lést a biztositéra engedményezni.

10. KARBEJELENTES, KARFIZETES

A biztositott a biztositasi eseményt amelybdl kifolydlag kartéritési kotelezettsége keletkezett, a bizto-
siténak frasban haladéktalanul bejelenteni tartozik, amint a tudomasara jut.

A Magyarorszag teriletén bekovetkezett karok esetén a Biztositott koteles a Biztositot értesiteni kar-
megallapitas céljabdl. Amennyiben a karesemény kiilfoldon tortént, a Biztositott koteles a Biztositd
altal megnevezett karbiztost karmegallapitasra kihivni.

A biztositott koteles a kar bekovetkezte esetén annak tovabbterjedésének megakadalyozasara, csok-
kentésére minden sziikséges intézkedést megtenni. A biztositott a karmegallapitdshoz — amennyiben
azt a kar jellege és a kortiilmények indokoljak jogosult szakértét igénybe venni, melynek koltségeit a
biztositd megtériti. Megtériti a biztositdé az aru mentésével kapcsolatban felmertilé sziikséges koltsé-
geket, valamint a kar csokkenését eredményezd igazolt koltségeket.

A biztositott a kartéritési igényeket, amennyiben azok az 50 ezer forintot, illetve ennek mas pénz-
nemben (kereskedelmi arfolyamon val6 atszamitassal) megfelelé 6sszeget meghaladjak, csak a biz-
zast végz6 targyal, a biztositd esetleges kivansagainak figyelembevételével. A kartéritési osszeget
ugyancsak kozvetlenil a biztositott fizeti ki.

Abban az esetben, ha a karigényt a biztositott elutasitja, és a karosult az ligyet peres Gtra terelné,
ugy errdl a biztositd értesitendd, hogy a pervitellel kapcsolatos eljarasban a biztositott és a biztosité
egyetértden jarhassanak el. A biztositdé kivansagara koteles a pervitelt a biztositénak atengedni.
A pervitel koltségei a biztositét terhelik.

Jelen el6irasok be nem tartasa esetén a biztosité mentesil fizetési kotelezettsége aldl.
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11. KARIGENYEK ELBIRALASA, KARTERITES FIZETESE

11.1. A biztositott tartozik minden kdresemény bekovetkezését, okat és mértékét igazolé6 okmanyt
(fuvarlevelet, szallitdjegyet vagy azok masolatat, aruszamla masolatot, renddrségi feljelentés
masolatat, karszamlat, a karosultak folytatott Iényeges levelezést, stb.) a biztositénak rendel-
kezésére bocsatani, amelybdl az igényjogosult személye, valamint a kareset bekovetkezte
megallapithato.

11.2. A biztosité az okmanyok vételétdl szamitott 30 napon belil a karigény elismerésérdl vagy
elutasitasarél donteni tartozik, ha csak tovabbi bizonyité iratok bemutatasara nincs sztikség. A
biztosité az elismert karosszeget az elismeréstdl szamitott 30 napon beliil a biztositottnak
atutalni koteles.

//////

.....

téleg az a személy akinek magatartasaért a Biztositott felel6sséggel tartozik, a kart szandéko-
san, vagy sulyosan gondatlan magatartasaval okozta, kivéve ha a Biztositott bizonyitja, hogy a
karokozé magatartas nem volt jogellenes.

12. AZ ADATOK NYILVANTARTASA, BIZTOSITASI TITOK

A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztositoé az tigyfél hozzajarulasa és a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 154.§-a és 155.8-a alap-
jan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval és szolgalta-
tasaval Osszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi és Uzleti adatok — torvényi elbirasok-
nak megfeleld — teljes korl kezelésére. A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi
titokként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil megtartani.

A Biztosit6 részérdl adatfeldolgozéként az UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere
Donau Strasse 21.), a DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft., a DEKRA-EXPERT Kft., tovabba
a Biztositd altal felkért szakértd és a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg
a vonatkozd jogszabdlyi feltételek szerint. Az lGgyfél személyes adatai kezelésérdl az adatkezel6nél
tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés kivételével adatai torlését,
zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak

megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

s

BizrosiTAsI TITOok minden olyan — mindsitetett adatot nem tartalmazé —, a biztosité, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsad6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado6 egyes ligyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illet-
ve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

s

A Biztositd az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a biztositasi jogvi-
szony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
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szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel,
volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében a Biztosité a Bit. szerint jar el. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki har-

madik személynek, ha

— a biztositd, biztositaskozvetits, illetve a biztositasi szaktanacsadé ligyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad, vagy

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

Az ugyfelek adatait a Biztosité a biztositasi titok megsértése nélkil — a torvényben meghatéarozott
esetekben — az alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljar6 Feliigyelethez, nyomozdéha-
tésaghoz és ligyészséghez, bir6saghoz, a nyomozdhatdsag, az ligyészség és birdsag altal kirendelt
szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, hagyatéki tgyben eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki tigyben
eljar6 kozjegyzé altal kirendelt szakért6hoz, adéhatdésaghoz, nemzetbiztonsagi szolgélathoz,
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatdsaghoz, egészségligyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaci6 gydjtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyuttbiz-
tositasban részt vallalo biztositéhoz, allomany-atruhazaskor az atvevd biztositéhoz, fidktelep eseté-
ben a harmadik orszagbeli biztositohoz, biztositaskozvetitdhoz, szaktanacsadéhoz, a biztosito altal
kiszervezett tevékenységet végzé partnerhez, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaghoz, a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkorével Osszefliggésben eljar6 magyar bliniild6z6 szervhez vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinild6zd szervhez. A biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettség is. Nem
jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendérzési eljaras soran az 6sszevont
alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére
torténd atadasa.

A Bit. 165.§-aban meghatarozott esetben és id6tartamot kovetden az lzleti titkot tartalmazo irat
levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkoz6 kotele-
zettség aldl kivételt képez tovabba a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkoz6 torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség is.

A szerz6dés megkotésével a szerz6dd és a biztositott hozzajarulnak, hogy adataikat a Biztositd har-
madik orszagbeli (viszont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (har-
madik orszagbeli adatkezel6h6z) tovabbitsa.

A biztositasi szerz6dés megkotésével a szerz6dd kijelenti, hogy rendelkezik az ajanlatban esetlegesen
megnevezett harmadik személyek felhatalmazasaval azok adatainak megadasara, tovabba, hogy az
ajanlatban megnevezett harmadik személyek hozzajarultak ahhoz, hogy az ajanlattal kapcsolatban
megadott adataikat — tovabba ezen adatok megvéltozasa esetén a megvaltozott adatokat — a bizto-
sito a jelen tajékoztatdban részletezett modon teljes korlen kezelje, tovabba harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbel
adatkezeld) tovabbitsa.
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A biztosit6 — a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6-
désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas biztosito jogszabalyoknak megfele-
|6 megkeresésére a kért adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon bellil koteles atadni a megkeresé
biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsl a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresés illetve az adatatadas a Bit. 161/A.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztositd a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatéarozott idépontig
kezelheti. A megkeresd biztositd a megkeresésrdl, az abban szereplé adatokrél, tovabba a megkere-
kérelmére az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011.évi CXII.
torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

13. PANASZ UGYINTEZES ES JOGVITA ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

Az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével 6sszefliggd panasz széban (személyesen, vagy telefonon)
és frasban (e-mailben) terjeszthetd el6 az alabbiak szerint:

A szébeli panasz — a biztosité székhelyén, valamint a cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein
mikodd Ugyfélszolgalati irodakban — lgyfélfogadasi idében személyesen (vagy meghatalmazott
atjan); vagy telefonon, az alabbi telefonszdmokon [+36 (1/20/30/70) 544 5555].

irasbeli panasz eljuttathaté:

— a biztosité kdzponti tigyfélszolgalatara [1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.],

— a cégnyilvantartasban szerepl6 fidktelepein miikodé ugyfélszolgalati irodakhoz;

— a fenti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint
elektronikus levélben panasziroda@uniqa.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon kérjiik cimzettként feltlintetni a Panaszmenedzsment Osztaly megnevezést
is! A panaszkezelési eljaras részletes szabalyai [Panaszkezelési Szabalyzat] az www.uniqa.hu honla-
pon, valamint a biztosité cégnyilvantartasban szerepl6 fidktelepein miikodé tigyfélszolgalati irodai-
ban ismerheté meg.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességé-
vel, joghatasaival (pl.: kartérités 0sszege, vagy annak elutasitasa) és megsz(inésével kapcsolatosan
kerlilt elutasitasra, agy:
— Pénziigyi Békéltetd Testllet (tovabbiakban: PBT) [H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,

telefon: 06 (1) 4899 100, e-mail:mailto: pbt@mnb.hu], vagy
— az ugy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdésag
eljarasa kezdeményezhetd.

Amennyiben az elutasitott panaszban a Magyar Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6
2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértését sérelmezik, Ggy az
MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06 (1) 4899 100,

e-mail cim: mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztovédelmi eljarasa kezdeményezhetd.
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A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele, hogy az ugyfél a — 2013. évi
CXXXIX. torvényben leirtak szerint — biztositénal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését és
az is, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiiljon. A 40/2013. (XI1.29.) szamu
MNB rendelet szerint fogyasztd a az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljar6 természetes személy. Ennek alapjan tehat, a panaszkezelés szempontjabél nem
mindsiil fogyasztonak pl.: a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az iigyvédi iroda,
vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet és a Bit. hatalya ala tartozo tevé-
kenységet végz6 személy, vagy szervezet sem!

A biztosito feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ko6zponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100 - Kozponti fax: (36-1) 4899-102
Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
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