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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye:
Budapest, 1134 Rébert Karoly krt 70-74. a tovabbiakban: biz-
tositd) segitségnydjtasi szerz6déseire, valamint a segitség-
nyUjtasi részt is tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a szer-
z6dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
Polgari Torvénykonyv, illetve a hatélyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddk. A biztositasi szerz&dés irasbeli meg-
allapodas atjan jon létre.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé6
A szerz8d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fize-
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ti, és ezen mingségében a kotvényen feltiintették.

1.1.2 A biztositott személy

Biztositott lehet barmely természetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

- a biztositasi ajanlattétel idpontjaban 80. életéviiket betoltott
személyek

— Magyarorszag teriletén kiviil — jelen biztositasi szerz6désben
szabalyozott tevékenységhez nem kapcsoléddéan — munkat
végz8 személyek és veliik egyitt tartézkodd csaladtagjaik,
valamint barmilyen okbdl tartésan kiilféldon tartézkodé sze-
mélyek

- devizakilfoldinek mindsilé személyek, amennyiben a ma-
gyarorszagi gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a
jogszabalyokban meghatarozott mértékl fedezettel, vagy
ezen koltségek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyuijtasi szolgaltato

A segitségnyijtasi szolgaltaté az a jogi személy, aki a biztosito-
val szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnydijtasi szolgalta-
tasok vonatkozasaban a biztositot képviseli. A segitségnyuijtasi
szolgaltatasokat kizarélagosan a segitségnydijtasi szolgaltaté
nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztosi-
tott személy jogosult. A feltételek alapjan nyujtott biztositasi
szolgaltatasokat a biztosité a szamlat kiallitd segitségnyduijtasi
szolgéltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segitségnyujtasi szol-
galtaté jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az eset-
ben a segitségnydjtasi szolgaltaté — a szerz6désben meghatéro-

zott Osszeg mértékéig — a szamla kiegyenlitSjének tériti meg a
koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama
A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamd, legalabb 1 nap, leg-
feljebb 1 év.

1.3 Dijfizetés
A biztositas egyszeri diju. A biztositas dija a szerz6déskotéskor
esedékes.

1.4 A biztosito kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a bizto-
sitbhoz val6 beérkezését kovets nap 0 érajakor kezdédik, avagy
az ajanlaton megjelolt idépontban, amennyiben a biztositas
elsé dija a biztositdé szamlajara a kockazatviselés kezdetéig
befolyt, feltéve, hogy a szerzGdés létrejott, vagy utébb létre fog
jonni. Ha a szerz6dé fél az elsé dijat a biztositdé képvisel6jének
fizette be, a dijat legkésSbb a fizetés napjatdl szamitott 4. napon
a biztosité szamldjara, illetve pénztaraba beérkezettnek kell
tekinteni.

1.4.2 A biztosito kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés

megsz(nik:

— amennyiben az esedékes biztositasi dijat az esedékességétdl
szamitott 30. nap elteltével sem fizették meg, és a szerz6dd
halasztast sem kapott, illet6leg a biztosité a dijkovetelést biré-
sagi Gton nem érvényesitette

- a biztositas lejartakor

— felmondassal

— a biztositott halalaval

— a biztositott 80. életévének betdltésével.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz6déskotéskor a szerz6d§ és a biztositott koteles a biztositas
elvéllalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges koriilményt,
adatot a biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett, kiilonosen a biztositd altal irasban feltett kérdések vonat-
kozéséban. A biztosité jogosult — a biztositasi veszélykozosség
védelmének érdekében — a kozolt adatok ellenérzésére, melyre
a szerz6déskotéskor a szerz6dd és a biztositott felhatalmazza a
biztositét. A biztositott az egészségi éllapota vonatkozasaban
felmenti az 6t kezelt és a jovSben kezel§ orvost, kérhazat egyéb
egészségligyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifizetShelyet az
orvosi titoktartas aldl, valamint masik biztositét a biztositasi
titoktartas aldl. A biztositott/szerz6dé koteles a biztositas tarta-
ma alatt — nem biztositasi eseménynek szamité — a biztositas
elvéllalasa szempontjabél minden lényeges koriilményben,
adatban bekovetkezett véltozast a biztositonak 5 napon beliil,
frasban bejelenteni, kiilonds tekintettel a biztositasi ajanlaton fel-
tlintetett adatokra, korilményekre (név, lakcim, stb.)
Amennyiben a szerz&dés tobb vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a kozlési vagy a valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben mertil
fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a véltozas bejelentésére
iranyul6 kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biz-
tositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre; amelyet



barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zoIni, noha arrél tud-
nia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyulé kote-
lezettség megsértése esetén a biztosité szolgaltatasi kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott,
illetve be nem jelentett korilményt a biztosité a szer-
z6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. Segitségnyujtasi
szolgaltatasainak feltételei

Egészségiigyi ellatas és koltségtérités baleset
és betegség esetén

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor vallalja a segitségnyujtasi szolgaltaté kozre-
mikodésével a segitségnyujtasi szolgaltatasok megszervezését,
lebonyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz&désben meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét az év minden napjan, napi 24 6raban vallalja.

Jelen szerzGdés értelmében

Utazads
A biztositott altal, az allandé lakéhelytsl szamitott 20 kilométe-
res korzeten kiviili megtett Gt, utazasi eszkdz igénybevételével,
beleértve az allandd lakdhelyhez torténd visszautat is. Az allan-
do6 lakéhely és a munkahely kozott megtett Gt nem minésil uta-
zasnak.

2.1 Baleset, betegség
Jelen szerzGdés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépd kilsd
mechanikus vagy vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztosi-
tott egy éven beliil meghal vagy testi sériilést, egészségkaro-
sodast szenved.

Sulyos megbetegedés

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezs, nem
vart, kedvezdtlen valtozas — akut megbetegedés —, mely slirgds
orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészség-
romlast okoz, haldlhoz vezethet. A biztosité szolgaltatasi kote-
lezettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyek
az utazas megkezdése el6tti hat hdnapon beliil mar fennalld,
orvosi kezelést igénylS baleset, betegség eredményeként kovet-
keztek be, nem all fenn. A biztosit6é szolgaltatasai a biztositott
balesete és stlyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgdltatdsrol valé dontés

A segélyhivészamon hivandé orvosi ligyeletvezetd hoz dontést
orvosi szempontbél a biztosité szolgaltatdsanak formajarél és
fajtajardl, konzultalva a biztositott kezelGorvosaval.

2.2 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztositasi fedezet Magyarorszagra terjed ki, a biztositott allan-
dé6 lakéhelyének 20 kilométeres korzetén belll esd teriiletet
kivéve.

A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

2.3 Orvosi kezelés koltségei

Ha a biztositott utazasa, vagy tédborozéasa soran baleset vagy
sllyos megbetegedés kovetkeztében kérhazi tartézkodas vagy
jarobeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor a biztosité megszer-
vezi az orvosi kezelést és a szolgaltatasi tablazatban jelzett
Osszeghatarig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmerilg koltsé-
geket (Tarsadalombiztositas altal nem tdmogatott orvosi vizsga-
lat/ellatas, vizitdij, gyégyszer).

A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény bekdvetkeztével
sziikségessé valé azon gydgyszerek beszerzését és a biztositott
illetve kezelGorvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszi-
nen nem szerezhetéek be. A biztosit6 szolgaltatasa csak a szer-
vezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer
arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem.

A biztosité nem koteles szolgéltatast nydjtani, ha a kezelés olyan
betegségek illetve baleseti kdvetkezmények miatt valik sziiksé-
gessé, amelyek a biztositasi eseményt kozvetlenlil megel6z8 hat
hénapon beliill orvosi kezelés vagy ellenérzés alatt alltak.
Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a sziilésre.
Fogaszati panasz esetén csak siirg8sségi esetben ad fedezetet a
biztosité foganként 40.000 forintig, maximum 4 fog esetében.

2.4 Orvoshoz (specialis) szallitas, athelyezés

Ha a biztositottat utazasa, taborozasa soran baleset vagy sulyos
megbetegedés miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosi-
té megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a
szolgaltatasi tablazatban szereplé Osszeghatarig atvallalja a
koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a biztositott sze-
mély felkutatasanak és a legkozelebb fekvé gépjarmdvel jarhaté
Gtig vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb fekvs kérhazig tor-
ténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt,
illetve a baleset helyszinébdl eredéen sziikséges, akkor a mentés
barmilyen médon kivitelezhetd.

3. Orvoshoz (specialis) szallitas, athelyezés

A biztosit6 megszervezi a biztositott utazasa, taborozéasa soran
balesetével vagy silyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi
szempontbdl célszer(i és sziikséges masik kérhazba, lakohelyre,
a lakéhelyhez legkozelebbi kérhazba torténd atszallitast, vala-
mint a szolgaltatasi tablazatban jelzett 6sszeghatarig atvallalja a
bizonyithatéan felmertilt koltségeket. A szolgaltatasrél és a meg-
feleld szallitéeszkdzrl minden esetben a segélyhivoszamon elér-
heté lgyeletes orvos dont a biztositott kezel6orvosaval konzul-
talva. A biztositasi fedezet kiterjed a replil6gépes atszallitasra is;
ez azt a szallitast jelenti, amelynek sordn a beteg az 6t elséként
ellaté kérhazbdl atkeril egy kdzponti kérhazba vagy egy olyan
specialis teriiletre szakosodott osztélyra, amely az utokezeléshez
elégséges felszereltséggel rendelkezik.

3.1 Menetrend informacié

A biztosité vallalja, hogy 0-24 6rén &t elérhetd segélyhivé koz-
pontjaban menetrenddel, Gtvonaltervvel kapcsolatos informaci-
6t ad ki a biztositottnak, mely informacidkat Internetes adatba-
zisokbdl gydijt ki. Az informaciék csak hivatalos tomegkoz-
lekedési eszkozok hasznélatara vonatkoznak.

Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti
sériilése esetén

4. A BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztosité véllalja, hogy a biztositott személy éltal belfoldi uta-
zasra magaval vitt Uti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl,
elemi karbél ered6 megsemmisiilése esetében a keletkezett kart
a szolgaltatasi tablazatban szereplé mértékig megtériti, egy biz-
tositasi évben legfeljebb két alkalommal.



Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a kardrat)

- nemesfémek, dragakovek

- gy(jtemények

— miivészeti alkotasok

— fizetGeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a
készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igény-
bevételére jogositd utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- szérme

— okmanyok

— sporteszk6zok (ideértve a kerékpart)

— mszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitalis)fényképe-
z6gép, lap-top, palm-top, mobil- és okostelefon, tablagépek,
GPS)

— hangszerek

— munkavégzés céljara szolgald eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarold eszko-

z0kre (bérond, taska stb.)

4.2 Jelen szerz6désbdl kizart események

—a poggyasz elvesztése, elhagyasa, OGrizetlenll hagyasabdl
eredd eltlinése

—a gépjarmd kiviilrdl lathato részébdl, utastérbdl (beleértve a
kesztydtartot is) val6 eltulajdonitas

— a gépjarmd le nem zart merev burkolatd csomagterébdl vald
eltulajdonitas

- a gépjarmi nem merev burkolati csomagterébdl valé eltulaj-
donitas

—a gépjarmi csomagterébdl valo eltulajdonitas, abban az eset-
ben, ha a csomagtérbe torténé erdszakos behatoldas nem
egyértelmden bizonyitott

— éjszakéra (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely
elfoglalésa utan &rizetlen gépjarma feltorésébdl eredd eltlinés

— kempingezés esetén nem a hatdsagilag kijelolt kemping
helyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

4.3 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé

dokumentumok

nyujtasi szolgaltatasok feltételeiben meghatarozottakon til — az

alabbi dokumentumok benydjtasa sziikséges:

— névre 52016, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét
stb. bemutatd) rendérségi jegyz8konyv, hatdsagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlak (ennek hidnyaban
a biztosité a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorsza-
gi — KSH altal megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe).

Baleset-biztositasi szolgaltatas

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. BALESET-BIZTOSITAS
FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgal-
tatasaihoz kothetd kiegészité baleset-biztositasi szerz&désekre
kell alkalmazni.

5.1 A biztositasi esemény, a biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl eredd elhalalozasa esetén a
kotvényben feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg. A bizto-
sitd a biztositott balesetbdl eredd 50%-o0s vagy azt meghaladé
mérték(i maradand6 egészségkarosodasanak bekdvetkezése
esetén — az egészségkarosodas mértékétdl fliggetleniil, biztosi-
tasi szolgaltatast teljesit. A biztositasi szolgaltatas felvehet6 egy
Osszegben vagy jaradék formdjaban. A biztositasi szolgéltatas
formajardl (egyosszegli vagy jaradék) a biztositasi szolgaltatas
esedékességekor dont a jogosult.

A biztositas értéke:
2000000 HUF egy 6sszegben fizetendd biztositasi 6sszeg.

Jelen szerz6dés értelmében maradandd egészségkarosodasnak

mindsil:

— Balesettel kozvetlen okozati Osszefiiggésben fellépé olyan
egészségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesitéképes-
ség tartés (maradandd) karosodasahoz vezet.

— A bekovetkezett rokkantsag, illetve egészségkarosodas szaza-
Iéka a felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy fun-
kcidképtelensége esetén az Osszes korllményt figyelembe
vevé orvosi vizsgalat alapjan, az aldbbi tablazat iranymutatd
mértéke alapjan kerll megéllapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful hallbképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%

izlelsképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl vald teljes elvesztése

vagy teljes mikoddképtelensége 70%
Egy kar kényokizilet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 70%
Egy lab combkdzépig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyuijj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funk-
ciécsokkenése esetén a téblazatban megadott mérték meg-
felel6 szazaléka vehetd figyelembe.

— A téblazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elveszté-
se, funkcidcsokkenése esetén a biztosité orvos szakértdje alla-
pitia meg, hogy a biztositott normdl testi vagy szellemi
teljesit6képessége milyen mértékben csokkent.

— Ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcié is csokkent,
akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok dssze-
adédnak.

— A biztosité orvos szakértGjének megallapitasa fliggetlen min-
den mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapita-
satol.

— Amennyiben a baleset soran olyan funkciék, testrészek karo-
sodnak, melyek miikodéképessége mar a baleset elétt csok-
kent volt, akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat
alapjan levonasra keriil a szolgaltatas meghatarozasanal. A
maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megal-
lapitasara a biztositasi eseményt kovets egy év elteltével kerdl
sor. Ezen tartamon bellil — a varhat6 igény figyelembevéte-
lével — elbleg fizethetd. A maradandé egészségkarosodas ese-
tén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi ese-
ményt kdvetd masodik évig allapotat fellilvizsgaltatni, s rosz-
szabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni.

5.2 Csonttorés

Ha a biztositott utazésa, tdborozasa soran, 28 napon tdl gyé-
gyuld csonttorést szenved el, a biztosité a tablazatban megjelolt
mértékd kartéritést fizet. Fogtorés, fogpdtlas nem mindsil biz-
tositasi eseménynek.



5.3 Koérhazi napi térités

Ha a biztositott utazasa, taborozasa soran, betegségbdl vagy bal-
esetbdl kifolydlag kérhazi kezelésre (folyamatos kérhazi tartézko-
das) szorul, amelynek tartama meghaladja a 72 érés idétartamot,
a biztositd kérhazi napi téritést fizet az elsé kérhézban toltott
naptol a tavozas (egyben a zardjelentés elkészitésének) napjaig.

6. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesiil a szolgéltatas (egészének vagy aranyosan
egy részének) medfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy

a biztositasi esemény kovetkeztében felmerild koltségek mas
teljesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti
szerz6dés, tarsadalombiztositas, felelGsségbiztositas)- kivételt
képez a baleset-biztositds; amennyiben a biztosité a kart
megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosi-
tottat illették meg a karért felelds személlyel szemben, kivé-
ve, ha ez a biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozo
a biztositasi eseményt a szerz8d6 illetve a biztositott jogelle-
nes, szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasa idézte
eld, kulondsen:

a biztositott szandékosan elkovetett silyos blincselekményé-
vel 6sszefliggésben

a biztositott kabitdszeres vagy ittas allapotaval kozvetlen oko-
zati 6sszefliggésben

vezet8i engedély nélkiili gépjarmiivezetés kbzben A biztositd
kockazatviselése — ellenkez§ kikotés hianyaban — nem terjed
ki azon biztositasi eseményekre melyek Osszefiiggésben all-
nak az alabbiakkal:

a jogszabaly szerint ionizalénak mindsilé sugarzas kozvetlen
vagy kozvetett hatasa,

nuklearis energia,

harci cselekmények, polgéarhébor(, belsé zavargasok, orsza-
gok kozotti habord, terrorcselekmények

biolégiai fegyver altal okozott cselekmények

természeti katasztréfa

a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

felmeriilé sérelemdij

Tovabba a gépjarmivet érinté segitségnyjtasi szolgaltatasok
vonatkozéasaban:

versenyeken val6 részvétel vagy az erre valé felkésziilés soran
bekdvetkezett karok

a biztositott személy a gépjarmi vezetdjeként lzletszerl sze-
mély-, vagy aruszallitdsra hasznalja a gépjarmdivet

a biztositott alland6 lakdhelyének 20 kilométeres korzetén
belll bekovetkezett biztositasi események.

Tovabba a biztositott személy balesete, betegsége vonatkoza-
saban:

a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban
bekovetkezd biztositasi események

a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként
bekovetkezé biztositasi esemény, mely betegség az utazas
megkezdését megel6z6 hat héten belill 1épett fel, és/vagy az
utazas megkezdése elbtt fennallt.

az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé részvétel, ille-
t6leg az arra vald felkésziilés, edzés soran bekovetkezs bizto-
sitasi esemény

kilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém
sport), mint kiilondsen a barlangészat, bavarkodas, szikla- és
hegymaszas, bungee jumping, valamint a motoros meghaj-
tasa szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor nélkiili 1égi
jarmivek hasznalataval jar6, rendkivili felkésziiltséget és
tudast feltételezd sportagak Gzése kozben bekovetkezett biz-
tositasi esemény

a biztositott fegyveres szolgélata sorén, a fegyverviselésével,
fegyverhasznalataval osszefliggésben all6 esemény

6.1 A biztositas nem terjed ki:

A Dbiztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkos-
sagaval vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati
Osszefliggésben bekdvetkezd balesetekre.

A biztositottat szandékos blincselekmény elkovetése vagy
annak kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.
Haborus vagy polgéarhéboris események, terrorcselekmények
illetve biolégiai fegyver éltal kozvetleniil vagy kdzvetve oko-
zott balesetekre, tovabba azon bels§ zavargasok, tiintetések
miatt bekovetkez8 balesetekre, melyekben a biztositott akti-
van részt vett.

Motor nélkili és motoros reptil6gépekkel, repilé szerke-
zetekkel, sarkanyrepulével, mindenfajta ejtéernyds ugras
soran, valamint repiilégép személyzeteként elszenvedett bal-
esetekre.

A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kdzvetve
vagy kozvetlenil okozott balesetekre.

Napsziras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta séri-
|ésekre.

Gyégykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovet-
kezé egészségkéarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevéte-
lére a szerz6dés hatélya ala tartoz6 baleseti esemény miatt
volt sziikség).

A balesettel Osszefliggésbe nem hozhat6 fert6zésekre, az
Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl
szarmazd betegségekre.

Szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabi-
tészereket is.

Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az a balesettel
nincs okozati dsszefliggésben.

Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetl vérzé-
sekre és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

A versenyszer(i sportolds, edzés kozben bekdvetkezett bal-
esetekre.

A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovetke-
z6 balesetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselé-
sének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal Ossze-
figgésben kovetkezett be.

7. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

7.1 A biztositasi igény bejelentése
A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetéségekhez képest
elharitani, illetve a bekdvetkezett kar mértékét enyhiteni. A biz-
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tositasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 6ran beliil kell
a biztositonak jelenteni az alabbi Segélyhivé vonalon:

+36 1 458-4484, 458-4485

A 24 é6ran tal bejelentett események kapcsan felmeriilt kolt-
ségeket a biztosit6 maximum 300 euréig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes kord és a valésagnak meg-
felel6 tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositonak a
biztositasi esemény koriilményeit, és a biztositasi szerz6dést ille-
téen, tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvilagositas
tartalmanak ellenérzését. A biztositasi igény bejelentdje a segit-
ségnydjtasi szolgaltato ligyeletes munkatarsa részérdl feltett kér-
désekre hidnytalanul és a valésagnak megfelelGen koteles vala-
szolni. A biztosit6 kotelezettsége nem all be, amennyiben a biz-
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tositott/szerz6d§ a fentiekben elGirt kotelezettségeket nem tel-
jesiti, és emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenekké val-
nak.

7.2 A biztosit6/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:
- kotvény,

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa),

— a biztositasi esemény részletes leirasa,



— a biztositasi eseményrdl késziilt hivatalos dokumentumok (pl.
renddrségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyzékonyv,
halotti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositési
eseménnyel kapcsolatosan felmeril6 koltségeket igazold
szamlak),

- egyéb dokumentum, ami a szolgaltatas elbiradlasdhoz szlksé-
ges.

7.3 A biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése

A biztosit6 koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas elbira-
lasahoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szami-
tott 15 napon beliil.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

A fogyaszt6(ligyfél) az UNIQA Biztosité Zrt. tevékenységével
Osszefiiggd panaszat széban (személyesen, vagy telefonon) és
irasban (e-mailben) egyarant elGterjesztheti az aldbbiakszerint:

Szébeli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, valamint a
cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein miikodé tgyfélszolga-
lati irodakban — tigyfélfogadasi id6ben, személyesen (meghatal-
mazottja Utjan); vagy telefonon, az alédbbi telefonszamokon
[+36 (1/20/30/70) 544-5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztosité kozponti Ugyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],

b) a biztosité — cégnyilvantartasban szerepld — fidktelepein md-
kodé ugyfélszolgalati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy tele-
faxon a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus
levélben panasziroda@uniga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltliintetni a
Panaszmenedzsment Osztaly megnevezést is! A panaszkezelési
eljaras részletes szabalyair6l [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniga.hu honlapunkon nydjtunk tajékoztatéast, valamint a
szabalyzat szovege megtalalhaté a biztosité cégnyilvantartasban
szerepld fidktelepein miikddé lgyfélszolgalati irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi
szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival (pl. karté-
rités 6sszege, vagy annak elutasitdsa) és megszlinésével kapcso-
latosan keriilt a biztosité altal elutasitasra, Ggy a fogyaszté
(tgyfél):

a) a Pénzligyi Békéltetd Testiiletnél (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100,
e-mail: pbt@mnb.hu], vagy

b) az Gigy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésagnal élhet jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosité éltal elutasitott panaszban az lgyfél a
Magyar Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013.
évi CXXXIX. torvény (MNBtv.) fogyasztovédelmi rendelkezései-
nek megsértését sérelmezi, Ggy az MNB [1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail cim: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele,
hogy az ligyfél a(z) — MNBtv.-ben leirtak szerint — hatésagi jog-
orvoslat kezdeményezését megel6zéen, a biztositonal kozvetle-
nil megkisérelje a vitas Ggy rendezését és az is, hogy a min-
denkor hatélyos jogszabalyok szerint is fogyaszténak mindsl-
jon!

A Biztositd Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1535 Budapest, 114. Pf. 777).

8.1 Eléviilés

.....

id6 a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

8.2 Adatvédelem - Biztositasi titok
1. Ajelen szerzGdéssel kapcsolatos adatokat a Biztosit6 az ligyfél
hozzajarulasa és a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 154.8-a és
155.8-a alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi szer-
z6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgéltatasaval
Osszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi és
Uzleti adatok — torvényi elGirasoknak megfelels — teljes kord
kezelésére. A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat
biztositasi titokként kezelni, és e titkot idGbeli korlatozas nél-
kil megtartani. A Biztosité részérdl adatfeldolgozéként az
UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosi-
to altal felkért orvosszakértd, tovabba a szamara a biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékeny-
séget végzd személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adato-
kat e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabalyi fel-
tételek szerint. Az Gigyfél adatai kezelésérél az adatkezel6nél
tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelezé
adatkezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben
meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen,
tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen biré-
saghoz fordulhat.
2. BizTosITAsI TITOK minden olyan — mindsitetett adatot nem tar-
talmazoé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozveti-
t6, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktanacsad6 egyes ligyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosité-
val kotott szerz&déseire vonatkozik.
3. A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltérg ren-
delkezése hianyaban — a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
sz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tor-
vényi jogalap.
4. A biztositasi titok tekintetében a Biztositd a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
¥ a Biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szaktana-
csadé lgyfele vagy annak torvényes képviselje a kiszolgal-
tathat6é biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

¥ a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. Az lgyfelek adatait a Biztosit6 a biztositasi titok megsértése
nélkil — a torvényben meghatarozott esetekben — az alabbi
szervekhez tovéabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligye-
lethez, nyomozéhatésaghoz és ligyészséghez, birédsaghoz, a
nyomozéhatésag, az Ugyészség és birdésag altal kirendelt
szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, hagyatéki tigyben eljaré
kozjegyz6hoz, a hagyatéki lgyben eljaré kozjegyzd Altal
kirendelt szakértéhoz, adoéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi
szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésag-
hoz, egészségligyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszkozok
alkalmazésara, titkos informacié gydijtésére felhatalmazott
szervhez, viszontbiztositéhoz, egylittbiztositasban részt valla-
16 biztositéhoz, allomany-atruhazaskor az atvevd biztosité-
hoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
biztositaskozvetitéhoz, szaktanacsadéhoz, a biztosité altal
kiszervezett tevékenységet végzé partnerhez, alapvetd jogok
biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésdghoz, a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyoza-



sarél szolo torvényben meghatarozott feladatkorével ssze-
figgésben eljaré magyar b(iniild6zé szervhez vagy nemzet-
kozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blniild6zé szerv-
hez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivé-
telt képez az Eurépai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyo-
ni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo térvényben
meghatérozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biz-
tositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzé-
si eljaras soran az dsszevont alapu felligyelet esetében a cso-
portvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

A Bit. 165.§-aban meghatarozott esetben és idétartamot
kovetben az Uzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok
céljara felhasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara
vonatkozé kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kozér-
dekd adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé torvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség is.

6. A szerz6dés megkotésével a szerz6d6 és a biztositott hozza-

jarulnak, hogy adataikat a Biztosit6 harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
goz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6hoz)
tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsolédé-
an egészségugyi kezelés szempontjabdl széba jové intézmé-
nyeknek tovéabbitsa.

7. A biztositasi szerz6dés megkotésével a szerz&dé kijelenti,

hogy rendelkezik az ajanlatban esetlegesen megnevezett har-
madik személyek felhatalmazasaval azok adatainak megada-
sara, tovabba, hogy az ajanlatban megnevezett harmadik

személyek hozzajarultak ahhoz, hogy az ajanlattal kapcsolat-
ban megadott adataikat — tovabba ezen adatok megvaltoza-
sa esetén a megvaltozott adatokat — a biztosit6 a jelen tajé-
koztatéban részletezett médon teljes korlien kezelje, tovabba
harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel8) tovabbitsa.

. A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érde-

kében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz&désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas
biztosité jogszabalyoknak megfelel6 megkeresésére a kért
adatokat a megkeresésben meghatéarozott megfelel6 hatar-
id6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl sza-
mitott tizenot napon belil koteles atadni a megkeresé bizto-
sitonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biz-
tositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatéta-
das a Bit. 161/A.§-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A biz-
tositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott ada-
tokat a jogszabalyban meghatéarozott idépontig kezelheti.
A megkeresS biztosité a megkeresésrdl, az abban szerepl§
adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tgyfelet a
Ugyfél kérelmére az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél sz6l6 2011.évi CXII. toérvényben sza-
béalyozott médon tajékoztatja.

Mit nydjt Onnek az UNIQA Biztosit6?

Orvosi kezelés koltségei

3000000 Ft

Keresés, mentés, kimentés

3000000 Ft

SlirgGsségi betegszallitas

tényleges koltség

Hazaszallitas

tényleges koltség

Csonttorés

30000 Ft

Kérhazai napi térités (3. nap utan)

1000 Ft/nap

Rokkantsadg, maradandé sériilés 2000000 Ft
Baleseti halal 2000000 Ft
Poggyaszbiztositas 80000 Ft
Menetrend informécié van
0-24 o6ras telefonos segélykdzpont van
Utvonaltervezés (gyalogos, kerékparos, kozlti) van
Napi dij 0-15 {6 esetén 300 Ft
Napi dij 15-30 f6 esetén 250 Ft
Napi dij 30— 6 esetén 180 Ft
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