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Jelen biztositasi szabalyzat a biztositasi kotvénnyel, a kotvényben hivatkozott egyéb szabalyzatokkal
és zaradékokkal egyutt egy biztositasi szerz6dést képez.

Jelen szabalyzatban, a ,szerz6dés” fogalmaba mindig bele kell érteni a kotvényt, annak hatalyos
kiegészitéseit és a kotvényben hivatkozott egyéb feltételeket, zaradékokat is.

1. A SZERZODO, BIZTOSITOTT

A vagyonbiztositasi szerz6dés biztositottja minden magyar allampolgar, vagy jogi személy, aki fegy-
vertartasi engedéllyel rendelkezik, s nem tartozik a hatalyos jogszabaly és kiegészité rendeletek sze-
rinti kizaras tilalma ala.

Szerz6ddje az, aki a vagyonbiztositasi szerz6dést ilyen személy javara koti (a tovabbiakban Szerz6d6).

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli, a biztosité a jognyilatkozatait hozza intézi.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES IDOBENI HATALYA

A biztositasi szerz6dés, egyéb kikotés hianyaban hatarozatlan tartamui, a szerzddés évforduldja a
kockazatviselés kezdetének datuma.

A szerz6dést mind a Biztosité, mind a szerz6d6 évforduléra felmondhatja. A felmondast évforduld
el6tt, azt legalabb 30 nappal megel6z6en irdsban tehetik meg a felek.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kovetkezményekre torténd figyel-
meztetés mellett — a szerz&d6 felet a felszolitas elkiildésétdl szamitott harminc napos péthataridé
tlzésével a teljesitésre irasban felhivja. A p6thataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem
nélkil birésagi aton érvényesiti.

A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utélagos befizetése nem hozza
Ujbol létre. A biztosito ez esetben koteles a befizetett dij visszautalasara.

Megsziinik a biztositasi szerz6dés annak a hénapnak az utolsé napjan, amikor a vonatkozé torvény-
ben, illetve kormanyrendeletben leirtak szerint az engedély lejart, illetve azt visszavontak.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA ES A KOCKAZATVISELES HELYE

A biztositasi szerzddés terileti hatalya: Magyarorszag, vagy a szerz6désben meghatarozott ettdl
eltérd tertleti hataly.

4. BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

Biztositott vagyontargyak a biztositasi szerz6désben, annak ajanlataban, adatkézl6iben meghataro-
zott vagyontargyak.

Vagyoncsoportok:

a) Sportléfegyverek

b) Vadaszfegyverek

o) fjjak

d) KiegészitSk (pl. céltavcsd, keresGtavesd, fegyvertaska, tarak, tegezek)
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5. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Minden olyan elére nem lathato, véletlen és varatlan kivulrél haté esemény, er6hatas, amely a szer-

z6dési feltételek szerint megalapozza a biztositd kartéritési kotelezettségét és nem kertltek kizaras-
ra az aldbbiak szerint.

6. KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a karokra:

1.

w

amelyeket haboris események, megszallas, harci cselekmények barmely fajtaja okozott, illetve
fenti események kovetkezményeiképp keletkeztek, fliggetlendl attdl, hogy tortént-e hadiizenet,
vagy sem;

amelyeket hadi eszk6zok okoztak;

amelyeket katonai/polgari hatésagok rendelkezései okoztak, vagy azok miatt keletkeztek;
amelyek felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk, tlintetés miatt, vagy veliik barmilyen
modon 6sszefliggés-ben keletkeztek (SRCC);

amelyek elbocsatott alkalmazottak, vagy munkahelyi rendzavarasban résztvevgk, valamint bar-
milyen politikai szervezettel kapcsolatban, illetve annak nevében fellépd személyek miatt, vagy
vellk (fellépésuikkel) osszefliggésben keletkeztek;

azok a karok, amelyeket kozvetleniil, vagy kozvetve barmilyen terrorista cselekmény okozott,
eredményezett, vagy amelyek azzal 0sszefliggésben keletkeztek, fliggetlenil attdl, hogy akar
egyidejlileg, akar valamilyen bekovetkezési sorrendben, barmely mas ok, vagy esemény is koz-
rehatott a kar keletkezésében,

Terrorista cselekmény alatt az olyan cselekedetet értjik, amelynek soran tobbek kozott (de nem
kizar6lagosan) kényszert, erészakot, nuklearis/biolégiai/vegyi fegyvereket, tomegpusztité fegy-
vereket hasznalnak, megsemmisitik, megzavarjak, vagy szétzilaljak a kommunikaciés és infor-
matikai rendszereket és/vagy az altaluk kozvetitett/hordozott informéacidkat, szabotalnak, vagy
akarmilyen mas modon barmiféle kart okoznak, vagy erre kisérletet tesznek, és/vagy a fenti cse-
lekményekkel fenyegetnek barmely személyt, vagy személyek csoportjat/csoportjait, fliggetlendil
attél, hogy egyediil, vagy valamely szervezet nevében, vagy azzal kapcsolatban, politikai, valla-
si, ideoldgiai, vagy mas hasonl6 inditékbdl cselekszenek, beleértve azt a szandékot, hogy nyo-
mast gyakoroljanak valamely kormanyra és/vagy félelmet keltsenek a tarsadalomban, vagy
annak barmely rétegében.

Azok a karok, veszteségek, vagy koltségek, amelyeket kdzvetleniil, vagy kozvetve barmilyen fen-
tebb meghatérozott terrorista cselekmény korlatozasara, elharitasara, elfojtasara, hatasanak
csokkentésére, vagy azzal barmiféle osszefliggésben tett intézkedés okozott, eredményezett,
vagy azzal kapcsolatosan keletkeztek,

Amennyiben nem éllapithaté meg, hogy a fenti 2 szakaszban meghatéarozottaknak megfelelé
terrorista cselekményrél van-e sz6, akkor a val6szinliség mérlegelésére keril sor (t.i. a legna-
gyobb valészinlség elve keril alkalmazasra),

Abban az esetben, ha 6. pont barmely része érvénytelennek, vagy végrehajthatatlannak bizo-
nyulna, a fennmaradé rész(ek) tovabbra is teljes mértékben érvényesek és hatalyosak maradnak;
amelyek a nuklearis energia karosité hatasa, vagy sugarzé anyagok barmilyen céla felhasznala-
saval 0sszefliggésben/miatt keletkeztek, még abban az esetben sem, ha ezek a karok a szabaly-
zatban definialt biztositasi események képében jelentkeztek;

birsag, kotbér, késedelmi kamat, vagy egyéb biintetd jellegl koltségek;

pénziigyi veszteségek;

H 4991/2014. 03./070 3



10. az elkobzas, rekviralas, vagy allamositas;

11. a csempészet és az illegalis kereskedelem;

12. csalas, sulyos gondatlansag, szandékossag;

13. a biztositas megkotésekor mar meglévd olyan hibak és hianyossagok miatt keletkezett karok,
melyekrdl a biztositott (szerz6dd) tudott, vagy tudnia kellett;

14. a fegyverek avultsagaval, azok karbantartasanak elmulasztasaval, keletkezett karok;

15. a karosodott fegyverek olyan értékcsokkenésébdl szarmazd karok, amelyek a tovabbi rendelte-
tésszerli hasznalatot nem befolyasoljak;

16. a megsemmisilt fegyverek nem karosodott tartalék alkatrészei, tartozékai eredeti célu felhasz-
nalasanak meghildsulasa miatt keletkezett karok;

17. eltlinések, hianyok, vagy egyéb veszteségek, amelyeket leltarozas soran fedeznek fel.

18. |6szerekkel okozott karok;

19. sérelemdij.

7. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Biztositasi esemény:
Minden olyan dologi kar amely nem szerepel a kizarasok alatt (6. pont)

Nem biztosithaté vagyontargyak:

e Automata tlizfegyverek, mas targynak alcazott tlzfegyverek

* Azon tlizfegyverek és ijjak, amelyek nem vadaszati vagy sportlovészeti célokat szolgalnak
e L&szerek, 16szeralkatrészek, I6vedékek, nyilvessz6k

e Hangtompitdk

8. BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargynak a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke, ami
lehet utanpétlasi Gj érték, brutté konyvszerinti érték, vagy muszaki valos érték. Ezt a tényt a bizto-
sitasi kotvényben rogziteni sziikséges.

////////////

désben feltlintetett biztositasi 6sszeg.
A biztositasi 6sszeg egyben a dijszamitas alapja.

A szerz6désben kiilon megjeldlhetd biztositott az egyes vagyontargyakra vagy vagyoncsoportokra
vonatkozoan is.

9. ONRESZESEDES

//////

Az 6nrészesedés mértéke valamennyi kareseményre
— az alabbiakban nem felsorolt eseményekre: nincs
- rongalas, kezelési hiba, gondatlansag, lopas: 10%
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10. BIZTOSITASI Dij, DiJFIZETES

a) A biztositasi id6szak dija a biztositasi szerz6dés szerinti biztositasi 6sszegek és a szerz6désben rog-
zitett vonatkozé dijtétel(ek) szorzata.

b) A biztosité kockazatviselése a szerz6désben rogzitett, megallapodas szerinti id6ponttél veszi kez-
detét. A biztositasi dij a kockazatviselés kezdetekor esedékes.

11. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

— Total kar esetén: a biztositasi 0sszegtdl fliggden, annak mértékéig torténik.
— Részleges kar esetén: szamla alapjan, de maximum a biztositasi 6sszeg

12. VEDETTSEGI ELOIRAS

A 16fegyver tarolasa

1. Jelen szabdlyzattdl eltéré rendelkezés hidnyaban a 16fegyvert az engedélyes altal allandéan lakott
lakasban — szervezet esetén 6rzott, vagy riaszté berendezéssel védett éplletben — uritett allapot-
ban, biztonsagi zarral rendelkez6 lemezszekrényben, illetéktelen személyektdl elzarva kell tarolni.

2. Rovid I6fegyvert az 1. pontban meghatarozott egyéb feltételek betartasa mellett, falhoz, padl6-
hoz vagy szekrényhez rogzitett biztonsagi zarral rendelkezé lemezdobozban is lehet tarolni.

3. A 10 darabot meghalad6 darabszamu |6fegyver tarolasa esetén a tarolasra szolgald helyiség nyi-
laszaroit acélraccsal vagy ultraerds biztonsagi foliaval kell ellatni.

4. Ha a (3) bekezdésben emlitett |6fegyver tarolasa lakott terlleten kivil torténik, a taroléhelyet &r-
személyzettel kell 6rizni vagy tavfelligyeleti rendszerbe bekotott elektronikus riasztoberendezés-
sel kell ellatni.

13. KARKIFIZETES
A keletkezett kar megallapitasahoz sziikséges iratok beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A biztosité a kdresemény bekovetkezése esetén azon okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkal-
masak a karesemény bizonyitasara. A biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak
olyan okirat bemutatéasatél teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény bekovetkezésének igazola-
sahoz, illetve a teljesitendé szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A biztositasi ese-
mény bekovetkezését a biztositd részére a szerzdddnek, biztositottnak, karosultnak bizonyitania
sziikséges. A karesemény bekovetkezése esetén a karok, koltségek bizonyitasara alkalmasak okiratok,
szamlak, hatdsagi, birésagi hatarozatok, jegyzékonyvek,targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi
esemény jogalapjat, valamint annak 6sszegszerliségét bizonyitjak. A felsoroltakon kivil a szerz6dének,
biztositottnak, illetve a karosultnak joga van a biztositasi esemény, a karok és koltségek igazolasara —
a bizonyitas altalanos szabalyai szerint — annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A biztositd biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd eseményt
megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez
szlikséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi ad6 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szam-
la alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik

az altalanos forgalmi adé 0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.
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14. A SZERZODO (BIZTOSITOTT) KOTELEZETTSEGEI

— A Biztositottnak, téle telhetéen gondoskodnia kell a kdrok megel6zésérdl.

— Renddrségi bejelentés amennyiben lopas, vagy mas blincselekmény tortént.

— A kéresemény bekovetkezése (a karrdl tortént értesiilése) utdn azt haladéktalanul, de legkésébb
5 munkanapon beliil be kell jelentenie a Biztositénak.

Amennyiben a Biztositott az el6bbi kotelezettségeinek nem, vagy csak részben tesz eleget, a
Biztositd annyiban koteles kartéritési kotelezettségének eleget tenni, amennyiben az a kareset meg-
allapitasat, illetve a Biztosito kartéritési kotelezettségét nem befolyasolta.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biz-
tositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztosi-
toval kozolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben merdl fel, a biztosit6 a kozlés-
re vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy sze-
mély esetén nem hivatkozhat.

15. MENTESULESEK

Amennyiben a szerz6dd, biztositott ,A fegyverekrdl és |6szerekrdl" sz616 253/2004. (VIII.31.) Kor-
manyrendeletet”, valamint a vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket nem tartotta be.

16. ELEVULES

A szerz6désbdl eredS igények a biztositasi esemény bekovetkezésétSl szamitott egy év elteltével
eléviilnek.

17. AZ ADATOK NYILVANTARTASA, BIZTOSITASI TITOK

1. A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosito az ligyfél hozzajarulasa és a biztositokrol és
a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 154.§-a és 155.§-
a alapjan kezeli. A biztositd jogosult a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvantartasaval és
szolgaltatasaval osszefliggben tudomasara jutott személyes, egészségi és Uizleti adatok — torvényi
eléirasoknak megfelel6 — teljes korl kezelésére. A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat
biztositasi titokként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil megtartani.

2. A Biztosité részérdl adatfeldolgozéként az UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere
Donau Strasse 21.), a DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft., a DEKRA-EXPERT Kft., tovab-
béa a Biztosité altal felkért szakérts és a biztositasi szerz&déssel kapcsolatban mindenkor kiszerve-
zett tevékenységet végzé személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismer-
hetik meg a vonatkoz6 jogszabalyi feltételek szerint. Az lGgyfél személyes adatai kezelésérdl az
adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés kivételével
adatai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen,

tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

P

3. BizrositAsl TITok minden olyan — mindsitetett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiz-
tosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadé rendelkezésére allé6 adat, amely a biztosi-
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to, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tigyfeleinek (ideért-
ve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

4. A Biztosit6 az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a biztositasi jog-
viszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfele-
ivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

5. A biztositasi titok tekintetében a Biztosit6 a Bit. szerint jar el. Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki
harmadik személynek, ha
— a biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szaktanacsadé lgyfele vagy annak torvé-
nyes képviselSje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozo-
an irasban felmentést ad, vagy
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

6. Az Ugyfelek adatait a Biztositd a biztositasi titok megsértése nélkil — a torvényben meghatéarozott
esetekben — az alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Felligyelethez, nyomozé-
hatésaghoz és ligyészséghez, bir6saghoz, a nyomozdhatdsag, az ligyészség és birdsag altal kiren-
delt szakért6hoz, birésagi végrehajtohoz, hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzéhoz, a hagyatéki
Ugyben eljaré kozjegyzd altal kirendelt szakértéhoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szolgalat-
hoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségligyi hatésaghoz, titkosszolgalati
eszkozok alkalmazéséra, titkos informaci6 gydjtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztosito-
hoz, egyiittbiztositasban részt vallalé biztositohoz, allomany-atruhazaskor az atvevé biztositéhoz,
fioktelep esetében a harmadik orszagbeli biztositohoz, biztositaskozvetit6hoz, szaktanacsadéhoz,
a biztosito altal kiszervezett tevékenységet végz6 partnerhez, alapvetd jogok biztosdhoz, Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, a pénzmosas megelézésérdl és megakadalyo-
zasarél sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkorével osszefliggésben eljar6 magyar binuldo-
z6 szervhez vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blniildozé szervhez. A biztosi-
tasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai Unid altal elrendelt pénz-
ugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarodl sz616 torvényben meghatarozott bejelen-
tési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenér-
zési eljaras soran az 0sszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
ugyi csoport iranyit6 tagja részére torténd atadasa.

7. A szerz6dés megkotésével a szerz6dd és a biztositott hozzajarulnak, hogy adataikat a Biztosito
harmadik orszagbeli (viszont)biztositohoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez
(harmadik orszagbeli adatkezel6h6z) tovabbitsa.

8. A biztositasi szerz6dés megkotésével a szerz6dd kijelenti, hogy rendelkezik az ajanlatban esetle-
gesen megnevezett harmadik személyek felhatalmazasaval azok adatainak megadasara, tovabba,
hogy az ajanlatban megnevezett harmadik személyek hozzajarultak ahhoz, hogy az ajanlattal
kapcsolatban megadott adataikat — tovabba ezen adatok megvaltozasa esetén a megvaltozott
adatokat — a biztosité a jelen tajékoztatéban részletezett mdédon teljes korlien kezelje, tovabba
harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
(harmadik orszagbeli adatkezel6) tovabbitsa.
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18. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

Egyéb, a fentiekben nem targyalt kérdésekben, a Polgari torvénykonyvben, valamint a hatalyos
magyar jogszabalyokban foglaltak az iranyadok..

19. PANASZ UGYINTEZES ES JOGVITA ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

Az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével 0sszefliggd panasz széban (személyesen, vagy telefonon)
és frasban (e-mailben) terjeszthetd el6 az alabbiak szerint:

A szébeli panasz — a biztositd székhelyén, valamint a cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein
m(kodd lgyfélszolgalati irodakban - ligyfélfogadasi id6ben személyesen (vagy meghatalmazott
atjan); vagy telefonon, az alabbi telefonszamokon [+36 (1/20/30/70) 544 5555].

irasbeli panasz eljuttathato:

— a biztosité kozponti Uigyfélszolgalatara [1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.],

— a cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein miikodd lgyfélszolgalati irodakhoz;

— a fenti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a +36 (1) 2386 060 fax szdmra, valamint
elektronikus levélben panasziroda@uniga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon kérjiik cimzettként feltlintetni a Panaszmenedzsment Osztaly megnevezést
is! A panaszkezelési eljaras részletes szabalyai [Panaszkezelési Szabalyzat] az www.uniqa.hu honla-
pon, valamint a biztosité cégnyilvantartasban szerepl6 fidktelepein miikodé tigyfélszolgalati irodai-
ban ismerheté meg.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi szerzdés létrejottével, érvényességé-
vel, joghatasaival (pl.: kartérités 0sszege, vagy annak elutasitasa) és megsz(inésével kapcsolatosan
kerilt elutasitasra, agy:
— Pénzligyi Békéltets Testilet (tovabbiakban: PBT) [H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,

telefon: 06 (1) 4899 100, e-mail:mailto: pbt@mnb.hu], vagy
— az ugy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag
eljarasa kezdeményezhetd.

Amennyiben az elutasitott panaszban a Magyar Nemzeti Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz4l6
2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztéovédelmi rendelkezéseinek megsértését sérelmezik, Ggy az
MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06 (1) 4899 100,

e-mail cim: mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasa kezdeményezhetd.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele, hogy az tigyfél a — 2013. évi
CXXXIX. torvényben leirtak szerint — biztositénal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését és
az is, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsuljon. A 40/2013. (XI1.29.) szamu
MNB rendelet szerint fogyaszt6 a az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljar6 természetes személy. Ennek alapjan tehat, a panaszkezelés szempontjabél nem
mindsil fogyaszténak pl.: a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az iigyvédi iroda,
vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezé szervezet és a Bit. hatalya ala tartoz6 tevé-
kenységet végz6 személy, vagy szervezet sem!

A biztosité feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ko6zponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100 - Kozponti fax: (36-1) 4899-102
Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
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