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Kérjik, hogy biztositasi ajanlatanak alairasa el6tt figyelmesen
olvassa el jelen tajékoztaténkat és a ,,Gyertyalang I1l.” biztosi-
tas szerz6dési feltételeit.

Biztositonk az UNIQA Biztositd Zrt.
1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.

Az UNIQA Biztosité Zrt. felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(1534 Budapest, BKKP Pf.: 777)

Az UNIQA Biztosité Zrt.-vel szembeni esetleges panaszok
elbiralasa az UNIQA Biztosit6 Zrt. Panaszmenezsdment osztaly-
an torténik (1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.). Az
igénybe vehetd jogorvoslati eljarasok tovabbi szabalyait, a
jelen szerz6dési feltételek 57. pontja, valamint a biztositd
Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

A szerzddési feltételekben szereplé informaciék konnyebb
fellelnet8ségét az alabbi 6sszefoglaléval kivanjuk segiteni:

A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz6dé: az a személy, aki a biztositds megkotésére ajanlatot
tesz, és a biztositasi dij fizetését vallalja.

Biztositott: az a személy, akinek a szerz6désben meghatarozott
személy(ek) eltemettetésével kapcsolatban fizetési kotelezett-
sége keletkezik.

Meghatdrozott személy(ek): az(ok) a személy(ek), aki(k)nek az
eltemettetésével kapcsolatban a biztosité a szerz6désben val-
lalt szolgéltatasokat teljesiti.

A biztositasi szerz6dés alanyair6l bévebben a feltételek I. 1. fe-
jezete tajékoztat.

Biztositasi események, szolgaltatasok

Biztositasi esemény a meghatarozott személy(ek) elhalélozasa-
val vagy eltemettetésével kapcsolatos koltségek felmeriilése. A
biztositd a biztositasi Osszeg erejéig megtériti a temetéshez
kozvetlenil kapcsol6dd, szamlaval igazolt koltségeket. Az el-
szamolhat6 koltségek kozott szerepelhet — a meghatérozott
személy Magyarorszagon bekdvetkezett haléla esetén — a holt-
testnek a megjel6lt magyarorszagi temetébe torténd szallitasa.
A meghatarozott személy kilfoldon bekovetkezett haléla ese-
tén a biztositd a biztositasi Osszeg négyszereséig terjedd
Osszeghatarig fedezi a holttest Magyarorszagra torténd szallita-
sanak koltségeit.

A biztosit6é az év minden napjan 24 6ran keresztil mikodé te-
lefontigyeletével asszisztencia szolgaltatast biztosit.

A biztositasi események és szolgaltatasok részletes ismertetését
a feltételek I1. fejezete tartalmazza.

A biztositas tartama, biztositasi idoszak

A biztositas hatarozatlan tartamd. A biztositasi idészak a januar
1-jei biztositasi évforduléhoz igazodva a naptari év.

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésével kez-
dédik. A biztositas az azt kovetd napon lép hatélyba, amikor a
szerz6dd az elsé dijat a biztosité szamlajara vagy pénztaraba
befizeti. Ha a szerz&d6 a dijat a biztosité képviselSjének fizette,

a dijat legkésSbb a fizetés napjatél szamitott 4. napon a bizto-
sitd szamlajara, illetve pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés és a biztosité kockazatviselése megsz(inik:

- ha valamennyi meghatérozott személy elhalélozik, az utolsé
halaleset bekovetkeztével;

- a dij nemfizetése esetén;

— a szerz6dés felmondasa esetén, a felmondas hatalyaval;

- egyéb, a feltételekben meghatérozott esetekben.

A biztositas dija

A biztositas elsé dijat az ajanlattételkor kell megfizetni. A folyta-
télagos éves dijak minden évben a biztositasi évfordulékon el6-
re esedékesek. A biztosité — pétdij ellenében — hozzéjarulhat az
éves dij részletekben torténd fizetéséhez. A dijfizetéssel kapcso-
latos tovabbi informéacidk a feltételek Ill. fejezetében szerepel-

nek.
Ertékkovetés

A szerz6d6 évente egyszer emelheti az aktudlis biztositasi
Osszeget, illetve az inflacié figyelembe vételével, januar elsejei
hatéllyal a biztosité is kezdeményezheti az aktualis biztositasi
Osszeg és ezzel Osszefiiggésben a dij emelését. Az értékkove-
tésre vonatkozd részletes tudnivaldk a feltételek IV. fejezetében
talalhatok.

Alkalmazott kizarasok, a biztositéo mentesiilése

Nem fedezi a biztosité a haboraval, polgarhaboraval, terror-
cselekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tlintetés-
sel, sztrajkkal 6sszefliggd, illetve a kormany altal katasztréfa-
helyzetnek mindsitett események miatt felmeriilé igényeket.

A biztosité mentesilését vonja maga utan, ha a biztositott, il-
letve a szerz&d6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatar-
tasa folytan kovetkezik be a meghatérozott személy halala.

A biztosité mentestléseinek feltételeit, az alkalmazott kizaraso-

kat a feltételek VI. fejezete foglalja &ssze.
A biztositasi esemény bejelentése
A meghatéarozott személy elhaldlozasat a temetés el6tt, de leg-

feljebb a halaleset bekdvetkeztétsl szamitott 8 napon beliil be
kell jelenteni a biztositéhoz.



A biztositasi szolgaltatasok teljesitésének médja, ideje

A biztositd a szolgéltatasra val6 jogosultsagot a sziikséges iga-
zolasok (utolsé irat) beérkezését kovetd 8 napon beliil birédlja
el. A szolgaltatas teljesitése a jogosultsag elbiralasat kovetéen
15 napon belil torténik.

A biztosito titoktartasi kotelezettsége

Az ugyfelek adatait a biztositd a biztositasi titok megsértése
nélkil — a torvényben meghatarozott esetekben — az alabbi
szerveknek tovabbithatja: Magyar Nemzeti Bank, nyomozéha-
tésag és Ugyészség, birdsag, birésagi végrehajtd, hagyatéki
Ugyben eljar6 kozjegyzs, adéhatdsag, nemzetbiztonsagi szol-
galat, Gazdasagi Versenyhivatal, gyamhatésag, egészséglgyi
hatésag, titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara felhatalmazott
szerv, viszontbiztositd, a biztosito altal kiszervezett tevékenysé-
get végzd szerv.
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A szerzdésre vonatkoz6 ajanlat alairasaval a szerz6dé és bizto-
sitott hozzajarulnak, hogy adataikat a biztosit6 kilfoldi viszont-
biztositéhoz vagy kiilfoldi adatkezel§ szervezethez tovabbit-
hassa.

A szerzGdés joga

A feltételekben és a szerz6désben nem érintett kérdésekben a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

A biztositasi szerz6désbdl szarmazo igények érvényesitésére indi-
tott valamennyi perre kizarélagosan a Pesti Kozponti Kerdleti Bi-
résag, illetve hataskortdl fiiggben a Févarosi Birésag az illetékes.

Bizalmat megkdszonve, tisztelettel

UNIQA Biztositd Zrt.



,Gyertyaldng IIL.”

Temetési biztositas feltételei

Jelen feltételek az UNIQA Biztositd Zrt., 1134 Budapest, Rébert
Kéroly krt. 70-74. (tovabbiakban biztositd) temetési biztositasi
szerzGdéseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz8dést jelen szer-
z6dési feltételekre hivatkozassal kototték.

A feltételekben nem érintett kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kiilonosen a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

I. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos altalanos tudnivalok

I.1. A biztositasi szerz6dés alanyai

1.

A biztosité a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben
meghatérozott szolgaltatas teljesitésére vallal kotelezettsé-
get.

A szerz6d6 az a személy, aki a biztositdas megkotésére
ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetését vallalja.

A szerz6désre vonatkozé jognyilatkozatok megtétele a
szerz6d6 joga és kotelezettsége.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat csak ak-
kor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat valamely szer-
vezeti egységéhez irasban eljuttattak.

A biztosité nyilatkozatait a szerz6dének juttatja el.

A biztositott az a személy, akinek a szerz6désben megha-
tarozott személy (4. pont) eltemettetésével kapcsolatosan
fizetési kotelezettsége keletkezik.

Ha a szerzGdést nem a biztositott kototte, a biztositott a
biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a szer-
z6d6 helyébe Iéphet.

A szerz6désben meghatéarozott személy (tovabbiakban:
meghatarozott személy) az, akinek az eltemettetésével
kapcsolatban a biztosité a szerz6désben vallalt szolgaltata-
sokat teljesiti.

Meghatéarozott személy nem lehet az, akinek allandé la-
kéhelye a szerz6déskotéskor nem Magyarorszagon
van.

Egy szerz6désben tobb meghatérozott személy is megne-
vezhetd, amennyiben azok kozeli hozzatartozék, vagy a
szerz6déskotéskor azonos allandé lakcimre vannak beje-
lentve.

A biztositd szolgaltatasara kedvezményezettként a bizto-
sitott a jogosult.

1.2. A biztositasi szerzodés létrejotte

6.

A Dbiztositasi szerz6dés megkotését a szerz&dd irasbeli
ajanlattal kezdeményezi.

A szerz6dés Ugy jon létre, hogy a biztosité az ajanlat és a
hozza tartozé nyilatkozatok alapjan elfogadé nyilatkozatot
(kotvényt) allit ki.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Termékkod: 101

A szerz&dés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra,
annak beérkezését kovetd tizenot napon beliil nem nyi-
latkozik.

A biztositonak jogaban all az ajanlatot médositasokkal el-
fogadni. Lényeges eltérések esetén a biztosité erre a tényre
a szerz6d6 figyelmét a kotvény kiadasakor irasban felhivja.
Ha a kotvény tartalma az ajanlattdl eltér, és az eltérést a
szerz6dd tizenot napon beliil nem kifogasolja, a szerz6dés
a kotvény tartalma szerint jon létre.

A biztositénak jogéban all az ajanlatot, annak — a kotvény
kiallitasara jogosult szervezeti egységéhez torténd — beér-
kezését kévetd 15 napon beliil indoklas nélkul elutasi-
tani.

kovetkezik, az ajanlatot a biztosit6é csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehet8ségére az ajanlati lapon
a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan
nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat
egyedi elbiralasa sziikséges.

A szerz6dés hatarozatlan tartamd, kezdete a kotvényen
ekként megjeldlt nap.

A biztositasi évfordulé mindig januar 1-je. A biztositasi
idOszak a naptari év. Amennyiben a biztositas kezdete
kezdeti (tort) évén tdl a kovetkezd, teljes naptari évet is
magéban foglalja.

. A szerz6dés hatalyba lépése, megsziinése;

kockazatviselés

A biztositas az azt kévetd napon lép hatalyba, amikor a
szerz6dd az elsé dijat a biztosité szamlajara vagy pénztara-
ba befizeti, illetéleg amikor a dij megfizetésére vonatko-
zban halasztasban éllapodtak meg, feltéve, hogy a szerzé-
dés létrejott vagy utdbb létrejon.

Ha a szerz6d§ a dijat a biztosité képviselGjének fizette, a
dijat legkésébb a fizetés napjatédl szamitott negyedik na-
pon a biztositd szamlajara, illetéleg pénztardba beérke-
zettnek kell tekinteni.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés ha-
talyba Iépésével egyidejlleg kezdGdik.

A biztosité a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 6 hona-
pos varakozasi id6t kot ki, azaz a meghatéarozott személy
varakozasi id6n beliili halala miatt felmerild koltségekre
csak akkor teljesit szolgaltatast, ha a haldleset a kockazatvi-
selés kezdete utan bekovetkezett baleset kovetkezménye.
A nem balesetbdl eredé 6 honapon belili elhalélozas ese-
tén a biztositd (a jelen feltételek egyéb pontjaiban sze-
repl6 szolgaltatasok helyett) az adott személyre befizetett
dijakat visszafizeti.



16.

17.

(Amennyiben a szerz6désre a meghatarozott személyek
szama miatt tarifakedvezmény (38. pont) volt érvényben,
Ugy a befizetett dijak megallapitasanal egy fé utan jaré ta-
rifakedvezmény levonasra kertil.)

Baleset a meghatarozott személy akaratan kivil hirtelen fel-
[épd kiilsé behatéas, amelybdl eredéen e személy meghal.

A biztositasi szerz6dés és a biztositd kockazatviselése az

alabbi esetek barmelyikének kovetkeztében megsziinik

—ha valamennyi meghatarozott személy elhalalozik, az
utolsé halaleset bekovetkeztével;

- a dij nemfizetése esetén (42. pont);

— a szerz6dés felmondasa esetén, a felmondas hatélyaval;

- egyéb, a jelen feltételekben meghatarozott esetekben.

A szerz6dést a biztositasi idoszak végére lehet felmon-

dani. A felmondast irasban, az évfordulét megel6z6 30.

napig kell megtenni.

1.4. Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

18.

19.

20.

21.

22.

A szerz6d6t, a biztositottat és a meghatarozott személye-
ket kozlési kotelezettség terheli, melynek értelmében a
szerz6déskotéskor kotelesek a biztositas elvéllalasa szem-
pontjabdl lényeges minden olyan korilményt a biztosi-
téval kozolni, amelyeket ismertek vagy ismerniiik kellett.
A biztosité irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak
megfelel valaszokkal a felek kozlési kotelezettségiiknek
eleget tesznek.

A biztosité jogosult a kozolt adatok ellendrzésére, és e cél-
bél tovabbi kérdéseket tehet fel.

A szerz6dés — a szerz6d6 valasztasa szerint — Iétrejohet az
egyes meghatarozott személyekre vonatkoz6é egészségi
nyilatkozattal vagy anélkiil. Az ajanlaton a szerz6d6 don-
tését meghatarozott személyenként, egyértelmiien meg
kell jelolni.

Az egészségi nyilatkozatra vonatkozé dontés meghataroz-
za, hogy a szerz&dés az egyes meghatarozott személlyel
kapcsolatos biztositasi eseményre a 27. a), vagy a 27. b)
pontban meghatarozott szolgaltatassal |ép-e érvénybe.

Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerz6dést érint6 lényeges koriilményekrdl (példaul va-
lamely meghatérozott személy életkoranak helytelen meg-
adasardl), tovabba, ha a szerz6désben meghatérozott Ié-
nyeges korlilmények valtozasat kozlik vele, tizenét napon
bellil irasban javaslatot tehet a szerz6dés médositasara, ille-
téleg — ha a kockazatot a feltételek értelmében nem véllal-
hatja — a szerzdést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a moédositd javaslatot nem fogadia el, vagy
arra tizenot napon belll irdsban nem vélaszol, a szerz6dés

a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott harmincadik
napon megsz@nik.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyul6 kote-
lezettség megsértése esetében a biztosité kotelezettsé-
ge nem all be, kivéve ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz6dés-
kotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

A szerz6d6 koteles 5 munkanapon belil bejelenteni a
szerz6désben rogzitett adatok (kilonds tekintettel: lak-
cim, név) megvaltozasat.

Il. A biztositasi esemény és a biztosit6 szolgaltatasai

23.

24.

I.1.

25.

26.

27.

28.

A biztositasi esemény valamely meghatérozott személy
eltemettetésével vagy elhalalozasaval kapcsolatos szol-
galtatasok felmeriilése, feltéve, hogy ezen személy a koc-
kézatviselés tartaman bellil halalozott el.

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
meghatérozott személy Magyarorszag teriiletén torténdé
eltemettetésével kapcsolatos koltségeket fedezi.

Temetési szolgaltatas

A biztosité a meghatéarozott személyek elhalalozésa esetén
a haléleset idopontjaban rajuk vonatkozé biztositasi
0sszeg erejéig megtériti a temetéshez kozvetleniil kap-
csol6dd, szamlaval igazolt koltségeket.

Az elszamolhaté koltségek kozott szerepelhetnek azon
koltségek is, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a megha-
tarozott személy holttestét — Magyarorszag teriiletén be-
kovetkezett halala esetén — a temetésrdl intézkedd szemé-
lyek altal megjelolt, magyarorszagi temetGbe szallitsak.

Amennyiben a temettetés kozvetlen koltségei nem érik el
a biztositasi 0sszeg nagysagat, a biztositd a temetéshez
kapcsol6do kovetkezs — szamlaval igazolt — egyéb koltsé-
geket is megtériti: halotti tor, gyaszruha, virdg. Ezen
egyéb koltségek egylittes nagysaga legfeljebb a biztosita-
si 0sszeg 15%-anak mértékéig terjedhet, és a teljes kifize-
tés ezen koltségekkel egyiittesen sem haladhatja meg az
elhalélozaskori biztositasi 6sszeget.

A kezdeti biztositasi 6sszeg a szerz6déskotéskor, a szoka-
sos temetési koltségekhez igazoddan, az egyes meghata-
rozott személyek vonatkozasaban kilon-kilon, tetszélege-
sen keriil meghatéarozasra.

a) Amennyiben a szerz6dés a meghatarozott személyre
vonatkozé egészségi nyilatkozattal jott létre, Ugy az
ajanlaton megjeldlt biztositasi 6sszeg érvényes a kocka-
zatviselés kezdetétdl.

b) Amennyiben a szerz6dés valamely meghatarozott sze-
mélyre vonatkozéan — az ajanlat szerint - egészségi
nyilatkozat nélkiil jott Iétre, gy a szerz6dés elsé 24
hénapjaban ezen személy elhalélozasa esetén a biztosi-
tasi 6sszeg megegyezik az elhaldlozast megel6zéen (az
adott személyre vonatkozéan) befizetett dijak 5%-kal
novelt 6sszegével.

(Amennyiben a szerz6désre a meghatarozott személyek
szama miatt tarifakedvezmény (38. pont) volt érvény-
ben, Ggy a befizetett dijak megallapitasanal egy fé utan
jaré tarifakedvezmény levonasra kertil).

Kivételt jelent, ha a halal oka baleset (76. pont) volt,
mely esetben az a) pont szerinti biztositasi 6sszeg az ér-
vényes.

Az aktualis biztositasi 6sszeg a IV. fejezetben leirtak sze-
rint, évente médositott biztositasi 0sszeg.

11.2. Kiilfoldi szallitasi fedezet

29.

A biztosité az aktudlis biztositasi 6sszegen fellil a minden-
kori biztositasi 6sszeg négyszereséig terjedé 6sszegha-
tarig (a 30. és 31. pontokban szerepld koltségeket is bele-
értve) vallalja azon szamlaval igazolt indokolt koltségek
megtéritését, amelyek a meghatarozott személy kiilféldon



30.

31.

32.

11.3.

33.

34.

bekovetkezett halala esetén holttestének Magyarorszagra
torténd széllitdsahoz sziikségesek.

A biztosité kotelezettségét akkor teljesiti, ha az illetékes ha-
tésagok megadijak a sziikséges engedélyeket, ha nem me-
riilnek fel elharithatatlan akadalyok, és ha a szaéllitast a biz-
tosito altal irasban elfogadott szolgaltato végzi.

A meghatarozott személy kiilfoldon bekdvetkezett haléla
esetén a biztosité megtériti egy csalddtag vagy a temetés-
rol intézked6 személy Magyarorszagon 1évé tartézkodasi
helyérél a haldleset helyszinére torténd utazasanak, és a
holttestnek Magyarorszagra torténd kisérésének indokolt
koltségeit.

Amennyiben a szallitas Gigyintézése miatt a kisérének indo-
koltan tébb mint 24 o6rat kell toltenie kilfoldén, a biztosi-
té — a vonatkoz6 szamlak bemutatasa utan — napi téritést
nyUjt a széllaskoltségek fedezésére maximum 5 nap idStar-
tamra, naponta a biztositasi 6sszeg 10%-anak megfeleld
értékhatarig.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a biztosit6 elézetes ira-
sos engedélye vagy beleegyezése nélkill igénybevett szol-
galtatasokra (szallitasi, utazasi, tartézkodasi koltségekre),
kivéve, ha azokra elharithatatlan kilsé ok miatt volt szik-
ség, és azokat a biztosité utélag jévahagyja.

Asszisztencia szolgaltatas

A biztosité vallalja, hogy az év minden napjan 24 6ran ke-
resztll m{kodd telefoniligyeletével asszisztencia szolgalta-
tast biztosit.

Az asszisztencia szolgalat — a biztositott igénye esetén — a
temetés lebonyolitdsaban nydjt segitséget szolgaltatéin
keresztiil. A temetési szolgaltatas esedékessé vélasakor az
Ugyeletet biztosit6 munkatarsak teljes kord felvilagositast
adnak annak lebonyolitasara vonatkozéan.

lll. A biztositasi dij

35.

36.

37.

38.

39.

A biztosité a biztositasi szerz6désben szereplé kotelezett-
ségek teljesitését a biztositasi dij ellenében vallalja.

A biztositas valamely meghatarozott személyre vonatkozé
dijat a biztositasi 0sszeg mellett — tobbek kozott — a meg-
hatarozott személy kora, valamint az egészségi nyilatkozat
tartalma, illetve megléte hatarozza meg.

Amennyiben egy szerzdésen beliil egynél tébb meghataro-
zott személy kerlil megnevezésre, a biztosit a szerzdés dija-
bél minden tovabbi személy utén tarifakedvezményt adhat.

A biztositas elsé dijat az ajanlattételkor kell megfizetni.
A biztosité az elsé dijat kamatmentes dijelSlegként kezeli.
Amennyiben a szerz&dés létrejon, a biztosité a dijeléleget
— a biztositas kezdetétdl érvényesen — a biztositasi dijba
beszamitja, az ajanlat elutasitasa esetén pedig visszautalja
a szerz6ddnek.

A folytatélagos éves dijak minden évben a biztositasi év-
fordulékon, elére esedékesek.

A biztosité a biztositasi id6szakra esedékes teljes dijat az
esetben is kovetelheti, ha a szerz6dés a biztositasi ese-

40.
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mény bekdvetkezése miatt a biztositasi iddszakon beldl
sz(inik meg, illetve valamely meghatérozott személy a biz-
tositasi id6szakon beliil halalozott el.

Amennyiben a szerz&désben tébb meghatarozott személy
szerepelt, és kozilik valamelyik elhaldlozik, a biztosité a
biztositas dijat az ezen személyre jutd dijjal a haldlesetet
kovetd biztositasi évforduléval csokkenti és a tarifakedvez-
ményt is megfelelden médositja.

A biztosité — pétdij ellenében — hozzajarulhat az éves dij
részletekben torténd fizetéséhez.

A pétdij mértéke tobbek kozott a dijfizetés gyakorisagatodl
és maédjatol fligg, és a tartamon beliil valtozhat. Részletfi-
zetés esetén a dijak a megfelel§ részletfizetési idGszak elsé
napjan, el6re esedékesek.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dd a biztositasi évfordulé-
val a tartamon belll is véltoztathatja, ha az erre vonatkozé
kérését az évfordulé el6tti 45. napig irasban jelzi a biztosi-
ténak, s a biztosité ahhoz hozzajarul.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a bizto-
sitd — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett —
a szerz6dé felet a felszolitas elkiildésétdl szamitott harminc
napos pothataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja.
A poéthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve,
ha a biztosit6 a dijkovetelést késedelem nélkiil birdsagi Gton
érvényesiti.

IV. Ertékkovetés

42.

43.

A szerz6dd évente egyszer, januar elsejével emelheti az
aktudlis biztositasi 6sszeget, illetve ezzel 6sszefliggésben a
dijat, ha ez iranyu igényét az évfordulét megel6z6 60. na-
pig irasban jelzi a biztositonak, és a biztosité ahhoz hozza-
jarul.

//////

hetséges.

Az inflacié figyelembe vételével januar elsejei hatallyal
(legkorabban az elsd biztositasi id6szak leteltével) a bizto-
sit6 is kezdeményezheti az aktualis biztositasi 0sszeg és
ezzel 6sszefliggésben a dij emelését. A biztosité az emelés
mértékérdl az évfordulét megelézd 60. napig irasban érte-
siti a szerz6dét.

A biztositasi 6sszeg megajanlott valtozasa a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal altal az értesités évében publikalt — a ,,Szol-
galtatasok” csoport julius hénapra vonatkozd, az eléz6 év
jaliuséara vetitett — fogyasztdi arindexétdl legfeljebb 3 sza-
zalékponttal térhet el.

A biztositasi dij a biztositasi 0sszeg valtozasanak fliggvé-
nyében — biztositdismatematikai elvek altal meghatéarozot-
tan - valtozik.

Amennyiben a szerz6d§ irasban elutasitja a szerz6dés szol-
galtatasi 0sszegének és dijanak médositasat, illetve nem az
emelt dijat fizeti meg, a biztositasi szerz6dés az értesités
el6tti dijjal és biztositasi 0sszeggel marad érvényben.

V. A szolgaltatas teljesitése

44,

A meghatérozott személy elhaldlozaséat a temetés el6tt, de
legfeljebb a haléleset bekdvetkeztétsl szamitott 8 napon
beliil be kell jelenteni a biztositéhoz, a sziikséges felvilago-
sitasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés
és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.
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Ennek elmulasztasa esetén, ha emiatt Iényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak, a biztosité a szolgaltatas ki-
fizetését megtagadhatja.

A szolgaltatas igényléséhez az alabbi iratok benydjtasa
sziikséges:

— a biztositasi kotvény;

— a biztositasi dij befizetésére vonatkozé igazolas;

- a meghatérozott személy halotti anyakonyvi kivonata és
a halal okat igazolé orvosi vagy hatésagi bizonyitvany;
- hatésagi eljaras esetén a nyomozast lezar6 (vagy a nyo-

mozas megtagadasarél sz616) hatarozat, vadirat, illetve a

birdi itélet;
- a jogosultsag és a szolgaltatasi 6sszeg megallapitasahoz

sziikséges szamlak, egyéb okiratok.
A biztosit6 a karesemény bekovetkezése esetén azon okira-
tok bemutatésat kérheti, amelyek alkalmasak a karese-
mény bizonyitasara. A biztosité a szolgaltatasa teljesitésé-
nek esedékességét csak olyan okirat bemutatasatél teheti
fligg6vé, amely a biztositasi esemény bekovetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendé szolgaltatas mértékének
meghatérozésahoz sziikséges. A biztositasi esemény beko-
vetkezését a biztositd részére a szerz6dének, biztositottnak
bizonyitania sziikséges. A karesemény bekovetkezése ese-
tén a karok, koltségek bizonyitasara alkalmasak okiratok,
szamlak, hatésagi, birésagi hatarozatok, jegyzékonyvek,
targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi esemény jog-
alapjat, valamint annak Osszegszer(iségét bizonyitjak.
A felsoroltakon kivil a szerz6dének, biztositottnak joga
van a biztositasi esemény, a karok és koltségek igazolasara
- a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint — annak érdeké-
ben, hogy kovetelését érvényesithesse.
Sziikség esetén a biztositdé egyéb igazolasokat — igy kilo-
nosen az 52. ponttal dsszefliggésben — a szerz6déskotést
megeléz&en mar fennéllé betegségekre vonatkoz6 orvosi
igazolasokat — is bekérhet, és jogaban all a bejelentések és
felvilagositasok tartalmanak ellenérzése.

A biztosité a szolgaltatasokra valé jogosultsdgot az igény
elbirdlasahoz sziikséges Osszes irat beérkezésétdl szamitott
8 napon beliil birélja el. A szolgaltatas a jogosultsag meg-
allapitasat kovetéen torténik, az egyes szamlak benydijtasi
sorrendjében, 15 napon beliil.

Amennyiben a szolgaltatasi igény a biztositasi Osszeget
meghaladnd, a biztosité elsédlegesen a temetéshez koz-
vetlenil kapcsol6dé koltségeket (25. pont) tériti meg.

A biztosité a szolgaltatasi igény teljesitéséhez szlikséges
iratok késedelmes benyujtasa miatt elhiz6dé kifizetéseket
kamatmentesen teljesiti.

A biztosité nem vallal felel6sséget azért a késedelemért vagy
mulasztasért, amely téle fliggetlen okokra vezethetd vissza.

A biztosité kizarélag a halaleset bekovetkezésétdl szami-
tott 18 hénapon beliil felmeriilt, a temetéshez kapcsol6-
dé, szamlaval igazolt koltségeket tériti meg.

VI. A biztosité mentesiilése, kizarasok

49.

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyi-
ben bizonyitja, hogy a meghatarozott személy halalat a
biztositott, illetéleg szerz6d6 fél szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartasa okozta.
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A biztosité kizarja kockazatviselési korébdl azon fizetési
kotelezettségeket, amelyek felmerilése kozvetlendl vagy
kozvetve Osszefliggésben all:

— haborus, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselekmé-
nyekkel, felkeléssel, lazadassal, tlintetéssel, zavargassal,
sztrajkkal;

— a kormany altal katasztréfahelyzetnek mindsitett esemé-
nyekkel.

A biztosité nem viseli a kockazatot azon kotelezettségek-
re, melyek a szerz6désben meghatarozott személynek a
kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 éven beliili halala
miatt keletkeztek, ha ezen meghatérozott személy halala
Osszefliggésben allt mar a szerz6déskotéskor is fennallo,
diagnosztizalt betegséggel, és a szerz6dés ra vonatkozo
egészségi nyilatkozat nélkil jon Iétre.

Amennyiben a biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl,
vagy a meghatarozott személy halalat valamely kizart kocka-
zat okozta, a szerz6dés — illetve annak az adott meghataro-
zott személyre vonatkozé része — kifizetés nélkiil sz(inik meg.

VII. Vegyes rendelkezések

53.

54.

A biztosité jogosult a biztositasi szerzGdéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefliggéen tudomasa-
ra jutott személyes, egészségi és Ulzleti adatok kezelésére.
A biztosité koteles az adatokat a megfeleld torvényi elGirasok-
nak megfeleléen megdrizni, és biztositasi titokként kezelni.

A biztositasi titok tekintetében a biztositd a Biztositasi
torvény szerint jar el.

a) A jelen szerz&déssel kapcsolatos adatokat a Biztosit6 az
Ugyfél hozzéjarulasa, tovabba a biztositokrdl és a bizto-
sitasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. torvény (a
tovabbiakban: Bit.) 154.§-a és 155.8-a alapjan kezeli.
A biztosit6 jogosult a biztositasi szerz&déssel, létrejotté-
vel, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval osszefliggéen
tudomasara jutott személyes, egészségi és lizleti adatok
- torvényi el6irdsoknak megfelels — teljes korl kezelésé-
re. A biztosité koteles a tudomaséra jutott adatokat biz-
tositasi titokként kezelni, és e titkot idGbeli korlatozas
nélkiil megtartani.

b) A Biztosité részérél adatfeldolgozoként az UNIQA
Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing
Kft., a DEKRA-EXPERT Kft., a Europ Assistance Magyar-
orszag Kft., tovabba a Biztosito altal felkért orvosszakér-
t6 és a biztositasi szerz&déssel kapcsolatban mindenkor
kiszervezett tevékenységet végzé egyéb személyek,
megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek
ismerhetik meg a vonatkozé jogszabdlyi feltételek sze-
rint. Az Ggyfél adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajé-
koztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelezé
adatkezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, tor-
vényben meghatérozott esetekben tiltakozhat adatai
kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az
adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat.

¢) Biztositasi titok minden olyan - mindsitetett adatot
nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadoé rendelkezé-
sére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a



biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzd-
déseire vonatkozik.

d) A Biztosit6 az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltér
rendelkezése hianyaban - a biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A Biztositd koteles tordlni minden
olyan, ligyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem all rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jog-
alap.

e) A biztositasi titok tekintetében a Biztositoé a Bit. szerint
jar el. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha
—a biztositd, biztositaskozvetits, illetve a biztositasi

szaktanacsadé ugyfele vagy annak térvényes képvise-
I6je a kiszolgéltathat6 biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

vagy
- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

f) Az lgyfelek adatait a Biztosité a biztositasi titok meg-
sértése nélkll — a torvényben meghatérozott esetekben
— az alabbi szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében
eljaré Felligyelethez, nyomozdéhatésaghoz és ligyész-
séghez, birésaghoz, a nyomozdhatésag, az ligyészség
és birésag altal kirendelt szakértéhoz, birdsagi végre-
hajtéhoz, hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6hoz, a ha-
gyatéki tigyben eljaré kdzjegyz6 éltal kirendelt szakértd-
hoz, ad6hatésdghoz, nemzetbiztonsagi szolgéalathoz,
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egész-
ségligyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszk6zok alkalma-
zaséara, titkos informéacié gydijtésére felhatalmazott
szervhez, viszontbiztositéhoz, egyiittbiztositasban részt
véllalé biztositéhoz, allomany-atruhazaskor az atvevd
biztositéhoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli
biztositohoz, biztositaskdzvetitéhoz, szaktanacsadéhoz,
a biztosité altal kiszervezett tevékenységet végzd part-
nerhez, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adat-
védelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, a pénz-
mosas megel&zésérdl és megakadalyozasardl szo6l6 tor-
vényben meghatarozott feladatkorével osszefiiggésben
eljar6 magyar binlld6z6 szervhez vagy nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blniild6zé szerv-
hez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
aldl kivételt képez az Eurdpai Unié altal elrendelt pénz-
Ugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezett-
ség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran az dssze-
vont alapu feligyelet esetében a csoportvizsgélati jelen-
tésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd
atadasa.

55. Ajelen biztositasi szerz6désbdl szarmazé igények eléviilési

ideje 2 év.
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Panasz Ugyintézés és jogvita esetén alkalmazandé eljaras:
Az UNIQA Biztositdé Zrt. tevékenységével Osszefiiggd
panasz sz6ban (személyesen, vagy telefonon) és irasban
(e-mailben) terjeszthetd el az alabbiak szerint:

A szébeli panasz — a biztosit6 székhelyén, valamint a cég-
nyilvantartasban szerepld fioktelepein mikodd tigyfélszol-
galati iroddkban - ligyfélfogadasi id6ben személyesen
(vagy meghatalmazott Gtjan); vagy telefonon, az alabbi
telefonszamokon [+36 (1/20/30/70) 544 5555].

irasbeli panasz eljuttathato:

- a biztosité kozponti Ugyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],

- a cégnyilvantartasban szerepl6 fidktelepein mikods
Ugyfélszolgalati irodakhoz;

- afenti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a
+36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus
levélben panasziroda@uniga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon kérjiik cimzettként feltlintetni a

Panaszmenedzsment Osztaly megnevezést is! A panaszke-

zelési eljaras részletes szabalyai [Panaszkezelési Szabalyzat]

a www.uniqa.hu honlapon, valamint a biztosité cégnyil-

vantartasban szereplé fiktelepein miikodé Ggyfélszolga-

lati irodaiban ismerheté meg.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a bizto-
sitasi szerzGdés |étrejottével, érvényességével, joghatasai-
val (pl.: kartérités 0sszege, vagy annak elutasitasa) és meg-
szinésével kapcsolatosan kerilt elutasitasra, Ggy:
— Pénzligyi Békéltetd Testiilet (tovabbiakban: PBT) [H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail: pbt@mnb.hu], vagy
- az ugy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendel-
kezé birésag
eljarasa kezdeményezhetd.
Amennyiben az elutasitott panaszban a Magyar Nemzeti
Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértését
sérelmezik, gy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: +36 (1) 4899 100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu]
fogyasztovédelmi eljarasa kezdeményezhetd.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltéte-
le, hogy az ligyfél a — 2013. évi CXXXIX. térvényben leir-
tak szerint — biztositonal kozvetlenil megkisérelje a vitas
Ugy rendezését és az is, hogy a hatalyos jogszabalyok sze-
rint fogyasztonak mindsiiljon.

Az UNIQA Biztosito Zrt. feliigyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
(1534 Budapest, BKKP Pf.: 777)

A biztositasi szerz6désbdl szarmazé igények érvényesitésé-
re inditott valamennyi perre kizarélagosan a Pesti Kézpon-
ti Kerlleti Birésag, illetve hataskortdl fliggéen a Févarosi
Bir6sag az illetékes.
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Biztositasaval kapcsolatos barmely kérdésével tigyfélszolgalatunkat
a +36 1 5445-555-6s telefonszamon hivhatja, ahol munkatarsaink
készségesen allnak rendelkezésére.

Az asszisztencia telefonvonal szama kar bejelentéséhez: +36 1 238-6300





