Szabadid6 [& kikapcsolodas

Szuper-G* utasbiztositas sizdknek és a téli sportok kedvelGinek



Mit nydjt Onnek az UNIQA Biztosit6 utazasi biztositasa?

Egészségiigyi ellatas és koltségtérités baleset vagy betegség esetén

Balesetbdl eredd siirgGsségi orvosi kezelés

Betegségbdl eredd siirgSsségi orvosi kezelés

Beteg orvoshoz széllitasa, athelyezése

Beteglatogatas (hozzatartozoknak)

Beteg kilfoldrél torténd hazaszallitasa

Holttest hazaszéllitasa

Segitségnyuijtas és koltségtérités varatlan helyzetekben
Keresés, mentés, kimentés

Kulfoldi tartozkodas meghosszabbitésa

KiskorG gyermek, csalad hazaszallitasa

Hozzétartoz6 értesitése, visszahivas utazasrol
Tolmacsszolgalat

Jogi tanacsadas (ligyvédi koltségek)

Jogvédelem (6vadék, illeték, perkoltség)

Privat felelGsségbiztositas

Gépjarmii-assistance

Helyszini hibajavitas

Szervizbe szallitas

Szervizbdl hazaszallitas

Bérgépkocsi

Széllaskoltség vagy vonattal torténd hazautazas koltségeinek téritése izemképtelen auté esetén
Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén
Utiokmanyok pétlasanak kéltsége

Utipoggyasz értékének téritése

Baleset kovetkezményeinek szolgaltatasai

Baleseti halal
Baleseti rokkantsag (100% esetén)

Valaszthat6 biztositasi csomagok

STANDARD OPTIMUM
A fedezet értékhatara

3000000 Ft 25000000 Ft

3000000 Ft 20000000 Ft
korlatlan korlatlan

100000 Ft 200000 Ft
korlatlan korlatlan
korlatlan korlatlan
Igénybe vehet6 adott értékhatarig

2000000 Ft 4000000 Ft

30000 Ft 100000 Ft
200000 Ft korlatlan

v v

- 100000 Ft

- 100000 Ft

- 1000000 Ft

1000000 Ft 3000000 Ft
Igénybe vehet6 adott értékhatarig

75000 Ft 100000 Ft

50000 Ft 75000 Ft

75000 Ft 100000 Ft

20000 Ft 40000 Ft

30000 Ft 40000 Ft

A fedezet értékhatara
5000 Ft 30000 Ft
100000 Ft 260000 Ft
Egy 6sszegben
1000000 Ft 3000000 Ft
1500000 Ft 4000000 Ft
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Biztositott neve:

Cime:

Tartam: Médozat: Standard (1~ Optimum [J

Ara 5

Uzletkotd aldirasa, pecsétje

Figyelem! Bejelentési kotelezettség 24 6ran belil (1. 4. fejezet).
A biztosités feltételeit megismertem, elfogadtam, a kotvényen szereplé adataim a
valésagnak megfelelnek.

alairas

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (székhelye: 1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.) a tovabbiakban: biztosité segitségnydijtasi szerzGdéseire,
valamint a segitségnyuijtasi részt is tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a szerzé-
dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték. A jelen feltételekben, nem szabalyo-

zott kérdésekben a magyar Polgéri Térvénykonyy, illetve a hatalyos magyar jogsza-
bélyok rendelkezései az iranyaddk. A biztositasi szerzdés irasbeli megallapodas
Gtjan jon létre. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejtt szerz6dés eltér a
biztositasi szabalyzattdl, a biztositd tizenét napon beliil irdsban javasolhatja, hogy a
szerzGdést a szabalyzatnak megfelel6en médositsak. Ezt a hataridSt attdl a naptdl
kell szamitani, amelyen az ajanlat a biztositénak kotvénykiallitasra jogosult szervé-
hez beérkezett. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenot
napon belll nem valaszol, az elutasitastdl, illet6leg a modosité javaslat kézhezvéte-
1ét6l szamitott tizenot napon beliil a szerz6dést harminc napra irasban felmond-
hatja.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6d6

A szerz8dG fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, é&s ezen minGségében a kotvényen
feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mindségében megnevezett, természe-
tes személy. Nem lehetnek biztositott személyek:

- a biztositasi ajanlattétel idSpontjaban 80. életéviiket betoltott személyek



2 AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYU)TASI SZOLGALTATASAINAK FELTETELEI

— Magyarorszag teriletén kiviil (tovabbiakban: kiilféld) 90 napot meghaladéan
(tovébbiakban: tartdsan) munkat végzd személyek és veliik egyitt tartézkodo
csaladtagjaik, valamint barmilyen okbdl tartésan kiilféldon tart6zkodé személyek

— devizakdilféldinek mingsiilé személyek, amennyiben a magyarorszagi gyégykeze-
Iési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban meghatarozott mértékd
fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyuijtasi szolgaltato

A segitségnyijtasi szolgaltat6 az a jogi személy, aki a biztositéval — jelen szerz6dés
vonatkozéséban — szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnyuijtasi szolgaltatasok
vonatkozéasaban a biztositét képviseli. A segitségnydjtasi szolgaltatasokat kizaréla-
gosan a segitségnyijtasi szolgaltaté nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgéltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott személy jogo-
sult, illetve a biztositott halala esetén a szerz6désben megjelélt személy, vagy a biz-
tositott 6rokose. A feltételek alapjan nydjtott biztositasi szolgaltatasokat a biztosité
a szamlat kiallité segitségnyuijtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segit-
ségnydjtési szolgaltat6 jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az esetben
a segitségnyuijtasi szolgaltaté — a szerz6désben meghatérozott 6sszeg mértékéig —
a szamla kiegyenlitjének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltérd kikotés hidnyaban — hatéarozott tartamd. A biz-
tositasi id6szak legalabb 1 nap, legfeljebb 1 év. A biztositas tartama alatt — a kilfol-
di utazas idejére — biztositottanként egy szerzGdés kothets. Amennyiben ennek
ellenére a biztositott tobb szerz6déssel rendelkezik, a biztosit legfeljebb egy szer-

z6dés alapjan nyijt szolgaltatast.

1.3 Dijfizetés

A biztositas egyszeri diju. A biztositas dija a szerz6déskotéskor esedékes. A bizto-
sité a biztositasi dijat az érvényes dijtdblazat alapjan szamitja, amit kiilénosen a
kiilfoldon toltétt napok szama és a szerz6désben meghatarozott biztositési szol-
galtatasok kore hataroz meg. A biztosité pétdijat szamithat fel a biztositott kora
és a kilfoldi utazas célorszaga alapjan. A biztosité visszatériti a teljes biztositasi
dijat, amennyiben a szerz6d6 ezen igényét a kockézatviselés kezdete el6tt a biz-
tositasi kotvény sértetlen és hidnytalan leadasaval egyidejiileg a szerz6déskotés
helyén bejelenti. A biztosité visszatériti a biztositasi dij ardnyos részét a fel nem
hasznalt napokra, amennyiben a szerz6d6 ezen igényét a biztositasi kotvény sér-
tetlen és hidnytalan leadaséaval egyidejiileg a szerz6déskotés helyén bejelenti. Az
els6 fel nem hasznalt napnak a biztositasi kotvény leadasa tekintendd. A bejelen-
tésnek tartalmaznia kell a biztositott nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés alapjan
nem tamaszt szolgaltatasi igényt a biztositéval szemben. 15 napnal révidebb tar-
tamu biztositasi szerz6dés esetén nincs lehetség a részleges dijvisszatéritésre.
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Amennyiben a szerz6dést nem a biztositott koti, a dijfizetési kotelezettség a szer-
z6d6t terheli.

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztositéhoz valé beérke-
zését kovetben kezdddik, avagy az ajanlaton megjelélt idépontban, amennyiben a
biztositas elsé dija a biztosité szamlajara a kockazatviselés kezdetéig befolyt, felté-
ve, hogy a szerz&dés létrejott. Ha a szerz6d6 fél az els6 dijat a biztositd képviselsjé-
nek fizette be, a dijat legkésébb a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a biztosité
szamlajara, illetve pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

1.4.2 A biztosité kockazatviselésének megsziinése
A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés megsziinik: — a biz-
tositasi tartam lejartaval, az ajanlaton megjelélt idSpontban.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz6déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdl minden olyan lényeges koriilményt, adatot a biztositéval kozolni, amelye-
ket ismert vagy ismernie kellett, kiilondsen a biztosit6 altal irasban feltett kérdések
vonatkozéasaban. A biztosité jogosult — a biztositasi veszélykozosség védelmének

érdekében — a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a szerz6déskotéskor a szerz6dd és
a biztositott felhatalmazza a biztositot. A biztositott az egészségi éllapota vonatkoza-
saban felmenti az 6t kezelt és a j6vében kezelS orvost, kérhazat egyéb egészségiigyi
intézményt, tarsadalombiztositasi kifizetShelyet az orvosi titoktartas aldl, valamint
masik biztositét a biztositasi titoktartas aldl. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas
tartama alatt — nem biztositasi eseménynek szamité — a biztosités elvallalasa szem-
pontjabdl minden lényeges koriilményben, adatban bekovetkezett valtozast a bizto-
siténak irasban, 5 munkanapon beliil bejelenteni, kiilonos tekintettel a biztositasi
ajanlaton feltlintetett adatokra, koriilményekre (lakcim, néy, stb.). Amennyiben a
szerzGdés tobb vagyontérgyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy a valto-
zasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozll csak egyesekkel dsszefliggésben
merdl fel, a biztosit6 a kozlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat. A kozlés-
re és a véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6
felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre; amelyet bar-
melyikiik elmulasztott a biztositéval kz6Ini, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna. A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére ira-
nyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriil-
ményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztosi-
tasi esemény bekovetkeztében. Amennyiben a szerz6dést nem a biztositott kéti, a
jognyilatkozat tételi kdtelezettség a szerz6d6t terheli.
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2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény bekovetkeztekor val-
lalja a segitségnydjtasi szolgaltaté kozrem(iikodésével a segitségnyijtasi szolgaltata-
sok megszervezését, lebonyolitést, és a koltségek fedezetét a szerz6désben megha-
tarozott biztositasi 0sszeg mértékéig. A biztositd szolgaltatasi kotelezettségét az év
minden napjan, napi 24 6raban vallalja.

Jelen szerz6dés értelmében

Utazds
a biztositott éltal az allandé lakohelytdl szamitott 20 kilométeres korzeten kiviili, a
Magyar Koztarsasag hatérain kiviilre megtett Gt, utazasi eszkoz igénybevételével,

beleértve az allandé lakéhelyhez torténd visszautat is. Az alland6 lakohely és a
munkahely k6z6tt megtett Gt nem mindsil utazasnak.

Sielés, téli sportok
A biztositott altal folytatott, minden olyan téli szabadid6s hobbi, vagy sport tevé-
kenység (a tovabbiakban Sielés), ideértve a mihavon, manyagpalyan, vagy

egyéb mesterségesen elGallitott koriilmények kozott végzett Sielést is, amelyek
jelen szerz6dési feltételek kizarasai kozott nem szerepelnek.

2.1 Baleset, betegség
Jelen szerz6dés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépé kiilsé mechanikus, vagy vegyi
hatds, melynek kdvetkeztében a biztositott testi sériilést, egészségkarosodast szen-
ved, vagy egy éven belll meghal.

Stlyos megbetegedés

A biztositott egészségi allapotdban hirtelen bekovetkezd, nem vart, kedvezétlen
valtozés — akut megbetegedés —, mely stirgSs orvosi segitség, szakorvosi ellatas hia-
nyaban tovabbi egészségromlast okoz, halalhoz vezethet. A biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége azon panaszok, betegségek vonatkozésaban, melyek az utazas meg-
kezdése el6tti hat honapon belll mar fennall6, orvosi kezelést igénylé baleset,
betegség eredményeként kovetkeztek be, nem all fenn. A biztosité szolgéltatéasai a
biztositott balesete és silyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgdltatdsrol valo déntés
A segélyhivé szamon hivandé orvosi tigyeletvezetd hoz dontést orvosi szempont-
bél, a biztosité szolgéltatasanak formajardl és fajtajarol.
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2.1.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockézatviselése kiterjed Magyarorszéag teriletén kiviil az egész vilagra.

2.1.2 A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

2.1.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa/sielése soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt keres-
ni vagy menteni kell, akkor a biztosité6 megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitsé-
get, és ezért a kotvényben meghatarozott mértékig atvallalja a koltségeket. Ennek
keretében a biztosité tériti a biztositott személy felkutatésanak és a legkozelebb fekvs
gépjarmivel jarhaté Gtig vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb fekvé kérhazig tor-
ténd elszéllitdésanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszi-
nébdl eredden sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd. Fentiek
értendGek lavina és hé-omlas esetére is, feltéve, hogy a biztositottat nem a kijeldlt
sipalya elhagyasa (vadsizés) miatt érte a baleset. Amennyiben a kijelolt sipalya elha-
gyasa, a vadsizés kovetkeztében a biztositottat baleset éri, a biztosité vallalja a kere-
sés, mentés, kimentés megszervezését, annak koltségeit azonban nem.

2.1.2.2 Kiilféldrél valé hazaszdllitds, mentéautéval térténd szallitds
Ha biztositottnak utazdsa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran baleset
vagy sllyos megbetegedés miatt azonnali betegszallitasra van sziiksége (beleértve

a mentSautdval, kuilfoldrél torténd hazaszallitast is), akkor a biztosité megszervezi a

segélynyuijtast, és atvallalja a koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed
a replil6gépes betegszallitasra is. Biztosité ezen biztositési 6sszeg keretében, orvosi
szempontbdl szlikséges és orvos altal elrendelt repiilégépes betegszallitast kinal a
lakéhelyig vagy a megbetegedés, illetve baleset specialis esetére kiilonosen alkal-
mas berendezéssel rendelkezd kérhazig. Ebbe beleértendd a repiilés soran sziiksé-
ges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott személyt kozvetlen
életveszély, avagy sulyos egészségkarosodas fenyegeti. Ezen biztositasi 6sszeg kere-
tében egyéb sziikséges mentSeszkozok (mentSautd, hajd, stb.) koltségeit is fedezi
a biztositd. A repiil6gépes betegszallitds sziikségességérél a segélyhivé szamon
elérhet6 ligyeletes orvosok dontenek, 6k valasztjak ki a megfeleld szallitéeszkozt is.
A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire is. Ha a biztositottat menet-
rendszer( repiilégépjaraton szallitjak vissza kilfoldrél, akkor a biztosité vallalja egy
f6, vele utazd, a biztositott személlyel kozos héztartasban €6 csaladtag utazasaval
jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indokolt. Ment&repiilSgéppel
torténd betegszéllitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisér6, amennyiben a
gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.2.3 Szdllitas dathelyezés céljaval
A biztosité megszervezi a biztositott utazasa/sielése soran balesetével vagy stlyos

megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszer( és sziikséges masik kor-

hézba, lakéhelyre, a lakéhelyhez legkdzelebbi kérhazba torténd atszallitast, valamint
atvéllalja a bizonyithatéan a betegséggel/sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos
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egyéb felmertilt koltségeket. A szolgaltatasrél és a megfelel széllitdeszkdzrél minden
esetben a segélyhivé szamon elérhetd, a biztositéval jelen szerz6dés vonatkozasaban
szerz6désben all6 egészségiigyi szolgaltatd ligyeletes szakorvosa, akér a sériilt keze-
I6orvoséval konzultalva dont. A biztositési fedezet kiterjed a repiil6gépes atszallitasra
is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek soran a beteg az &t elséként ellaté kérhazbol
atkeriil egy kozponti kérhazba vagy egy olyan speciélis teriiletre szakosodott osztaly-
ra, amely az utékezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.2.4 Holttest hazaszdllitdsa

Ha biztositott utazésa/sielése soran baleset vagy sdlyos megbetegedés kovetkezté-
ben elhalalozik, a biztosité a hozzatartozék kivansaga szerint megszervezi a holttest
hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve lakdhelyére, vagy atvallalja
a kiilfoldi temetés koltségeit. A felmeriilé Gsszes koltséget a biztositd atvallalja.

2.1.2.5 Kiskorti gyermek, csaldd hazaszdllitasa

Ha az utazasa/sielése soran a biztositott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyer-
mek(ek)rél a biztositott személy halala, balesete vagy silyos megbetegedése
kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt utazo, vele kozos haz-
tartasban él6 csaladtag nem tud gondoskodni, akkor a biztosité6 megszervezi, hogy
a gyermeket kisérével az allandé lakohelyre hazaszallitsak. A biztosité a szolgaltatas
soran felmerlld koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atval-
lalja. Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat személygépjarmdivel

val6 utazés esetén a biztositott személy, mint egyediili gépjarmivezetd, baleset
vagy sllyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait, a vele kozos
héztartasban él6 csaladtagokat a helyszinen Iévé lizemképes, a kozuti kozlekedésre
alkalmas személygépjarmdivel egyetemben haza kell széllitani.

2.1.2.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazasa, hdeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran baleset vagy
stlyos megbetegedés kovetkeztében kérhézi tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés valik
szlikségessé, akkor a biztosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban
felmeriils koltségeket (orvosi vizsgalat, gy6gyszer, ellatas) a kotvényben meghatéro-
zott Gsszegig atvallalja.

A biztosité mindent megtesz annak érdekében, hogy a ténylegesen siirgSsségi
kezelés (mentés) koltségét atvallalja, mentesitve igy az iigyfelet a helyszinen
torténd készpénzfizetéstol. Ennek elengedhetetlen feltétele a , segélyhivé vona-
lon” torténé mielGbbi baleseti bejelentés.

A biztosité véllalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével sziikségessé vald
azon gydgyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezelSorvosa rendelkezésére
bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhet6ek be. A biztosité szolgaltatasa
csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer aréra
és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem. A biztosité nem kételes
szolgaltatast nyujtani, ha a kezelés olyan betegségek illetve baleseti kovetkezmé-
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nyek miatt valik sziikségessé, amelyek a kiilfoldi tartézkodast kozvetleniil megel6z6
hat hénapon beliil orvosi kezelés vagy ellen6rzés alatt alltak. Ugyanez vonatkozik a
terhességi panaszokra és a sziilésre. Fogaszati panasz esetén csak siirgGsségi eset-
ben ad fedezetet a biztosit6é foganként 150 eurdig, maximum 3 fog esetében.

2.1.2.7 Betegldtogatds

Ha a biztositott utazasa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran baleset vagy
stlyos megbetegedés miatt 10 napndl tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziik-
ségessé, akkor a biztosité megszervezi egy személy utazasat a kérhazi tartézkodas
helyszinére, és onnan vissza az allandé lakéhelyére. A biztosité ezen (ti- és szallas-
koltséget a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.8 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazésa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja sordn balesetet
vagy sulyos megbetegedést szenved, amely nem teszi lehetévé a megfelel§ beteg-
szallitast, és az allandd lakéhelyre valé hazautazas nem kezdhet6 meg az eredetileg
tervezett id6pontban, akkor a biztosité megszervezi az esetleges tovabbi tartézko-
dast és a szallast. A biztosité a szamlaval igazolt, a hazautazassal kapcsolatos tébb-
letkoltségeket a kotvényben meghatarozott dsszegig atvallalja.

2.1.2.9 Utazds megszakitdsa/visszautazds
Ha a biztositott személy utazasat az el6re eltervezett idSpontnal kordbban kény-

telen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kozos haztartasban éI6 csaladtagja hir-
telen, sdlyosan megbetegszik, balesetet szenved vagy elhalalozik, vagy mert
jelent8s vagyoni kar érte, akkor a biztosité megszervezi a hazautazast. A biztosi-
t6 a kotvényben meghatarozott 0sszegig atvallalja az eredetileg tervezett vissza-
utazas koltségein tilmenden felmeriild, a visszautazassal kapcsolatos tobbletkolt-
séget.

2.1.2.9.1 Kdrmegel6zési és kdrenyhitési kételezettség

A biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének tesz eleget, amennyi-
ben a célhelyszinen hirtelen habora vagy belsé zavargas tor ki, vagy természeti
katasztréfa kovetkezik be, és emiatt a biztositott megszakitva az utazasat az el6re
tervezett idSpontnél korabban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a biztosi-
to, a Biztositott hazaérkezését kdvetSen megtériti a hazautazés igazolt kéltségeit,
maximum 500000 Ft 6sszeghatérig. A hazautazas megszervezését a biztosité nem
tudja garantalni és az utazasi koltségeknek az 500000 Ft-on fellli részét atvallalni.
Bejelentési kotelezettség ebben az esetben is terheli a Biztositottat!

2.1.3 Gépjarmii-assistance

Jelen szerz6dés értelmében gépjarminek mindsiil a magyar hatésag altal forga-
lomba helyezett és érvényes magyar rendszammal és forgalmi engedéllyel ellatott,
az els6 tizembe helyezéstdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig szamitott 10. évét
be nem toltott személygépkocsi vagy motorkerékpar.
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2.1.3 1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa orszagaira és a Foldkozi-ten-
ger menti allamokra terjed ki, kivéve Magyarorszagot, és a biztositott allandé lakoé-
helyének 20 kilométeres korzetén beliil esé teriiletet.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az aldbbi orszagok teriiletén: Izland,
Gronland, Spitzbergék, Kanari-szigetek, Madeira, Azoriszigetek.

2.1.3.2 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgadltatdsai

A biztosité a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mértékéig megszervezi
és lebonyolitja a segélynydijtasi szolgéltatast, valamint atvallalja az ezzel kapcsolat-
ban szamlaval igazolhat6an felmeriilé koltségeket, melyek a segitségnyijtasi szol-
géltaté iranymutatasait betartva meriiltek fel.

2.1.3.2.1 Autémentdé-szolgdlat
Ha a gépjarm(i utazas soran barmely okbdl bekdvetkez6 lizemképtelensége miatt
képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az alabbi szolgéltatasokat nyuijtja:

a) Helyszini hibajavitds

Kozvetleniil a biztositasi esemény helyén, autémentd jarmdi(vek) és szakember
segitségével a gépjarmi hatdsagi elGirasoknak megfelel6 menetképességének
helyreéllitasa, a szolgaltatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig. A helyszini

hibaelharitas célja, hogy a gépjarmi alkalmassa valjon arra, hogy eljusson a legko-

zelebbi szervizbe, ahol a hibat véglegesen elharitjak . A helyszini hibaelharitas soran
a gépjarmi 6 egységeit (fék, futdbmd, motor, véalté) nem szabad megbontani.
Amennyiben a személygépkocsi elérelathatélag a helyszinen nem javithat6, a
Biztosité autément6t kiild a helyszinre. A biztositasi 0sszeget meghaladé tartds
javittatas koltsége a Biztositottat terheli.

b) Szervizbe szdllitas

Amennyiben a menetképtelen gépjarmiivet a biztositasi esemény helyén nincs
lehet&ség menetképessé tenni, a helyszinre érkez6 autémentd a legkdzelebb esé
mihelybe szallitja, a szolgaltatasi tablazatban feltiintetetett 6sszeghatarokig.

¢) Szervizbdl hazaszdllitas

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztosit6 szervezésében szervizbe
szallitott biztositott gépjarmi javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkana-
pon beliil nem oldhaté meg, a biztosité vallalja a tulajdonos vagy lizembentarté
biztositott allandé lakhelyére vagy az éltala megjel6lt, Magyarorszag teriiletén 1évé
egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, valamint a szallitas koltségeinek

megtéritését legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban feltiintetetett 6sszeghatérokig.

2.1.3.2.2 Haza- vagy tovdbbutazds a gépjarmii haszndlhatatlannd vdldsa esetén
Ha a gépjarm( utazés sordn barmely okbdl bekdvetkezé lizemképtelensége miatt
képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarm kiilfoldon vald ellopasat —, a biztositott
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kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az allandé lakhelyére torténd utazast
is), a biztosité az alabbi szolgaltatast nydjtja:

A biztosité viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazas eredeti céljanak megfeleld
helyszin és a biztositasi esemény helyszine kozott (beleértve a javitomihelybe valé
oda-vissza utat), vagy a biztositottak allandé lakhelyére és onnan - a biztositott
vagy az altala megnevezett személy részére — javitomiihelybe és vissza. Az utazas
menetrendszerinti tdmegkozlekedési eszkozzel — egyéni vélasztas alapjan — a min-
denkori legrévidebb Gtvonalon térténhet. A biztosité koltségtéritése szerzédésen-
ként a masodosztalyd vasuti jegy arat, (poétdijjal és kedvezménnyel) a szolgaltatasi
tablazatban feltiintetetett &sszeghatérokig tartalmazza.

2.1.3.2.3 Bérgépkocsi

Ha a gépjarm(i utazas soran barmely okbdl bekdvetkezé lizemképtelensége miatt
képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarm(i lopéséat —, a biztositott kénytelen uta-
zasat megszakitani (beleértve az allandé lakhelyére torténd utazast is), a biztosité
az alabbi szolgéltatast nydijtja:

A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositaséat legfeljebb 2 napra, a szolgaltatasi tabla-
zatban feltiintetetett 6sszeghatarokig.

A haza- vagy tovabbutazas a gépjarmi hasznalhatatlanna vélasa esetén és a bér-
gépkocsi szolgaltatasok koziil egy biztositasi esemény alkalmaéval csak az egyik szol-
galtatas vehet6 igénybe.

2.2 Utazas

2.2.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockézatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra kiterjed.

2.2.2 A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

2.2.2.1 Utiokmdnyok pétldsdnak kéltsége

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazasa, hédeszkazésa, sizése, egyéb téli sportja
soran elveszti hivatalos iratait, melyek utazasa, hddeszkézasa, sizése, egyéb téli sport-
ja folytatasdhoz nélkilozhetetlenek (Utlevél, személyi igazolvany, jogositvany) a biz-
tosit6 segitséget nydjt az iratok Gjboli beszerzéséhez. Az Gjbdli beszerzés koltségeit
(illetékbélyeg, fénykép) a kétvényben meghatérozott 6sszegig a biztosité megtériti.

2.2.2.2 Jogi tandcsadds*

A biztosité jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy részére, amennyiben
magan jellegii kiilfoldi utazasa/sielése soran a biztositasi szolgaltatassal vagy az
ellene inditott hat6sagi eljarassal kapcsolatban valik sziikségessé. A tanacsad6 elsé
tanacsadasaval kapcsolatban kiilféldon felmerild koltségeket a kotvényben meg-
hatarozott 6sszegig a biztosité megtériti.

* A 2003. évi LX. tv. A tovabbiakban: Bit. A biztosité intézetekrdl és a biztositasi tevékenységrél (Bit) 103.§)
értelmében.
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Az esetleges sibaleset soran adott felelgsség vallalo/felelGsséget elismerd nyi-
latkozat megtétele el6tt célszerli azonnali jogi segitséget, tolmacsolasban
val6 kozremiikodést igénybe venni, a segélyhivé vonalon.

2.2.2.3 Ovadék

Amennyiben a biztositott személy ellen kiilfoldi utazasa, hédeszkézasa, sizése,
egyéb téli sportja soran szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkovetett blincselek-
mény védjaval eljaras indul meg, a biztosité a kétvényben meghatarozott 6sszeg
mértékéig vdllalja a biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztosi-
ték medfizetését. Az dvadékot a biztositott személy a kifizetéstSl szamitott 6 héna-
pon bellil kételes a biztosité részére visszafizetni.

2.2.2.4 Visszahivds utazdsrol

Ha a biztositott személlyel kozos héztartasban €l6 csaladtag vagy kozeli hozzatar-
tozéjanak halala, hirtelen silyos megbetegedése vagy a biztositott személy
vagyonanak jelentds mérték{ karosodésa miatt sziikségessé valik a biztositott kil-
foldi utazasrél valé visszahivasa, a biztosité a kozeli hozzatartozé irasbeli kérésére
megteszi a sziikséges intézkedéseket az e célra alkalmas eszk6zok éltal, és 100%-ig
atvallalja az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

2.2.2.5 Tolmdcsszolgadlat
A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi utazasa, hddeszkazasa, sizé-

se, egyéb téli sportja soran a biztositasi szolgéltatassal vagy az ellene inditott hatésa-
gi eljarassal kapcsolatban tolmacsot bocsét rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban fel-
merll§ koltségeket a kdtvényben meghatarozott 6sszegig a biztosito viseli.

2.2.2.6 Személyi felel6sségbiztositds

Amennyiben biztositott személy kilfoldi tartézkodéasa soran, gondatlanul mas sze-
be, a biztosité atvallalja a szamlaval igazolt gydgyaszati (fogészati, sebészeti, kor-
hézi, rontgen, betegszéllitasi, apolési) és temetkezési koltségeket, amennyiben a
Magyar Kéztarsasag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhetS a bBiztositott.

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentestl a szolgéltatas (egészének vagy aranyosan egy részének) meg-

fizetésének kotelezettsége alél, amennyiben

— a biztositasi esemény kovetkeztében felmerils koltségek mas teljesitési kotelezett
altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szerz6dés, tarsadalom-biztositas, masik
biztositas — felelGsség-, utazasi biztositas), kivételt képez a balesetbiztosités;
amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek
a biztositottat illették meg a karért felelGs személlyel szemben, kivéve, ha ez a biz-
tositottal kozos haztartasban €6 hozzatartozé

— a biztositasi eseményt a szerz6dd illetve a biztositott jogellenes, szandékos vagy
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stlyosan gondatlan magatartasa idézte eld, kiilonosen:

o kijelolt palyan kiviili, lezart palyaszakaszon torténd sizés (Gn. vadsizés)

e a biztositott gyégyszer, kabitészer vagy alkohol hatasa alatt all

e vezetGi engedély nélkiili gépjarmivezetés kbzben

* a biztositott szandékosan elkovetett silyos biincselekményével 6sszefliggésben

* a biztositottat szandékos biincselekmény elkévetése vagy annak kisérlete soran,
azzal Osszefliggésben ért balesetekre

* bioldgiai fegyver altal kozvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre

e tovabba azon belsé zavargasok, tiintetések miatt bekovetkezS balesetekre,
melyekben a biztositott aktivan részt vett

motor nélkiili és motoros repiilégépekkel, repiilé szerkezetekkel, sarkanyrepld-

vel, mindenfajta ejtGernyds ugras soran, valamint repiil6gép személyzeteként

elszenvedett balesetekre

- gyégykezelés- vagy gybgyaszati beavatkozas miatt bekdvetkezd egészségkaroso-
dasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatalya ala tartozé balese-
ti esemény miatt volt sziikség)

- hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati 6sszeflig-
gésben

- porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetl vérzésekre és agyvérzésre

- versenyen, cslicsdontési kisérleteken val6 indulas.

A biztosité kockazatviselése — ellenkez6 kikotés hianyaban — nem terjed ki azon biz-

tositasi eseményekre melyek 6sszefliggésben allnak az aldbbiakkal:

- a jogszabaly szerint ionizdlénak mindGsilS sugarzas kozvetlen vagy kozvetett hatasa

- nukleéris energia

- biolégiai fegyver altal okozott cselekmények

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeriil§ sérelemdij

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekévetkezd biztositasi
események

- napégés, héguta

— a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekovetkezd biztositasi
esemény, mely betegség az utazds megkezdését megel6z6 hat héten belil Iépett
fel, és/vagy az utazas megkezdése el6tt fennallt

— az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé indulés

- kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint kiilonésen a
barlangaszat, buvarkodas szikla- és hegymaszas, bungee jumping, valamint a
motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor nélkiili 1égi jar-
miivek hasznélataval jar6, rendkiviili felkésziltséget és tudast feltételezd sport-
agak (izése kozben bekovetkezett biztositasi esemény,

- a biztositott fegyveres szolgélata soran, a fegyverviselésével, fegyverhasznalataval
Osszefliggésben allé esemény

—haborus vagy polgarhaboris események, terrorcselekmények illetve természeti
katasztréfak esetei.
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4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott / szerz6d6 koteles a kért a lehetSségekhez képest elharitani, illetve a
bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biztositasi eseményt haladéktalanul, leg-
késébb 24 éran beliil kell a biztositénak jelenteni az aldbbi segélyhivé vonalon:

(+36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 é6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt kéltségeket a biztosité
maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes kordi és a valdsagnak megfelel6 tajékoztatast,
felvilagositast koteles adni a biztositénak a biztositasi esemény koriilményeit, és a
biztositasi szerzGdést illetGen, tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvila-
szolgaltaté ligyeletes munkatérsa részérdl feltett kérdésekre hidnytalanul és a val6-
sagnak megfelelGen koteles valaszolni. A biztosité kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott / szerz6d6 a fentiekben eldirt kotelezettségeket nem tel-
jesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké vélnak.

4.2 A biztositd/segitségnyuijtasi szolgaltaté a szolgaltatas teljesitéséhez az

alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- kotvény

- jogosultsag igazoldsa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

- a biztositasi eseményrdl késziilt eredeti, hivatalos dokumentumok (pl. rendérsé-
gi, vagy egyéb hatésag altal felvett jegyz&konyv, halotti anyakonyvi kivonat,
orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan felmeriilé koltsége-
ket igazolé szamlak)

- egyéb dokumentum, ami szolgaltatas elbirdlasahoz sziikséges

4.3 A biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése
A biztosité koteles a szolgéltatast teljesiteni a szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges
utolsé dokumentum kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil.

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO ,POGGYASZ ES SPORTFELSZERELES”-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezé kik6tés hidnyaban — az UNIQA Biztosité Zrt. (tovabbi-
akban: biztositd) segitségnydjtasi szolgéltatasaihoz kéthetd kiegészité poggyasz-
biztositasi szerzdéseire kell alkalmazni.
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5.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockézatviselése kiterjed Magyarorszéag teriletén kiviil az egész vilagra.

5.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kiilféldi utazasra magaval vitt uti
poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl, elemi karbél ered6 megsemmisiilése ese-
tében a keletkezett kart a kotvényben meghatéarozott 6sszeg mértékéig megtériti.
A si illetve snow-board felszerelés elengedhetetlen kellékei (siléc, hddeszka, si illet-
ve snow-board cipé, si illetve hddeszkas ruha, sikesztyd, sibot, protektorok, bukési-
sak) esetében a biztosité a poggyaszbiztositasi Osszeg 50%-aig fedezet véllal.

Jelen szerzédésbdl kizart targyak:

- siszemliveg, napszemiiveg egyéb sportszemiiveg

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakévek

- gy(ijtemények

- mivészeti alkotasok

- fizet6eszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkdz (ideértve a készpénzt, bank-
kartyat, csekket, barmilyen szolgéltatéds igénybevételére jogositd utalvanyt, bérle-
tet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- szérme

- okmanyok (a 2.2.2.1 pontban emlitettek kivételével)

— sporteszkodzok (a fentiek kivételével)

—mszaki cikkek (kilondsen: videokamera, (digitélis)fényképezégép, lap-top,
palm-top, mobiltelefon)

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgalé eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarold eszkozokre (b6rond, taska stb.)

5.3 Jelen szerz6désbdl kizart események

- a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetleniil hagyasabdl eredd eltinése

- a gépjarma kivilrdl lathato részébdl, utastérbdl (beleértve a kesztydtartét is) valé
eltulajdonitas

- a gépjarmi le nem zart merev burkolati csomagterébdl valé eltulajdonités

—a gépjarmi nem merev burkolat( csomagterébdl valé eltulajdonitas

—a gépjarmii csomagterébdl vald eltulajdonitas, abban az esetben, ha a csomag-
térbe torténd erészakos behatolas nem egyértelmdien bizonyitott (csomagtérnek
mindsiil a gépjarma tetejére szerelhetd és zarhaté un. ,sibox” is.)

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan 6ri-
zetlen gépjarmi feltorésébdl ereds eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen bekovetkezett
eltulajdonitas (vadkemping)
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5.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyijtandé dokumentumok,

targyak

Minden poggyaszbiztositasi igény elbiralasdhoz — a Segitségnyuijtasi szolgaltatasok

feltételeiben meghatérozottakon tul — az alabbi dokumentumok, esetleg targyak

benyujtasa sziikséges:

—névre sz6l6, részletes (az esemény korilményeit, helyét, idejét stb. bemutat)
rendérségi jegyz&konyv, hatésagi irat

— az eltint poggyasz értékét igazolé szamlak (ennek hianyaban a biztosit6 a bizto-
sitott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH altal megéllapitott — pétlasi
értéket veszi figyelembe) sériilt protektor, sériilt bukésisak, egyéb sériilt sportszer.

5.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosit6 Zrt. Segitségnyuijtasi szol-
galtatasainak feltételei iranyadoéak.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA Biztosité Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgaltatasaihoz kothetS kiegészité baleset-
biztositasi szerz6désekre kell alkalmazni.

6.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockézatviselése az egész vilagra kiterjed.

6.2 A biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl ered6 elhaldlozasa esetén a kétvényben feltiin-
tetett biztositasi 0sszeget fizeti meg. A biztosit6 a biztositott balesetbdl ered6 50%-
os vagy azt meghaladé mértékld maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezé-
se esetén — az egészségkarosodas mértékétdl fliggetlendl — a szerz6désben megha-
tarozott biztositasi dsszeget fizeti ki. A biztositasi szolgaltatas egy 6sszegben vehe-
t6 fel.

Jelen szerzédés értelmében maradandé egészségkdrosoddsnak mindsil:

- balesettel kozvetlen okozati Osszefliggésben fellépd olyan egészségkarosodas,
amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (maradandd) karosodasahoz
vezet,

- a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szézaléka a felsorolt testrészek
és érzékszervek elvesztése vagy funkcioképtelensége esetén az 6sszes koriilményt
figyelembe vevé orvosi vizsgélat alapjan, az aldbbi tablazat irdnymutaté mértéke
alapjan keriil megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
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Egyik fil hall6képességének teljes elvesztése

Szagloérzék teljes elvesztése

{zlel6képesség teljes elvesztése

Egy kar valliziilettSl val6 teljes elvesztése
vagy teljes miikodésképtelensége

Egy kar konyokiziilet fol6ttig valo teljes elvesztése
vagy teljes miikodésképtelensége

Egy kar konyokiziilet alattig valo teljes elvesztése
vagy teljes miikodésképtelensége

Egyik kéz teljes elvesztése

Hiivelykujj elvesztése

Mutatéujjak elvesztése

Tobbi ujj elvesztése, egyenként

Egy lab combkozép folottig valé teljes elvesztése
vagy teljes miikodésképtelensége

Egy lab combkozépig valé teljes elvesztése
vagy teljes miikodésképtelensége

Egyik lab térdig elvesztése

Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése

Labfej elvesztése

Nagyujj elvesztése

Masik labuijj elvesztése

30%
10%
5%

70%

65%

60%
55%
20%
10%

5%

70%

60%
50%
45%
40%
5%
2%

- testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcidcsokkenése esetén
a tablazatban megadott mérték megfeleld szazaléka vehetd figyelembe

- a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkciécsokkené-
se esetén a biztosit6 orvos szakértdje allapitja meg, hogy a biztositott normal testi
vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben csokkent

- ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcid is csokkent, akkor a tablazat alap-
jan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

- a biztosité orvos szakért&jének megallapitasa fliggetlen minden mas orvosi és
tarsadalombiztositasi szerv megéllapitasatol

—amennyiben a baleset sordn olyan funkcidk, testrészek kérosodnak, melyek
miikodSképessége mar a baleset el6tt csokkent volt, akkor az el6zetes rokkantsag
mértéke a tablazat alapjan levonasra keriil a szolgéltatds meghatérozasanal.
A maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a bizto-
sitasi eseményt kovets egy év elteltével keril sor. Ezen tartamon beliil - a varha-
t6 igény figyelembevételével — elSleg fizethets. A maradandé egészségkarosodas
esetén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt kévetd
masodik évig éllapotat felllvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgaltatasi
igényt bejelenteni. Ha beleset kovetkeztében a biztositott meghal, rokkantsagi
szolgéltatas nem igényelhets, a mar kifizetett Gsszeg a halaleseti 6sszegbdl levo-
nasra kerl.
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6.3 A biztositas nem terjed ki:

- A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisér-
letével, valamint ittassdgaval okozati dsszefliggésben bekdvetkezd balesetekre.

— A biztositottat szandékos blincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete soran,
azzal Osszefliggésben ért balesetekre.

- Haborls vagy polgéarhéboris események, terrorcselekmények illetve bioldgiai
fegyver altal kozvetlenil vagy kozvetve okozott balesetekre, tovabba azon belsé
zavargasok, tiintetések miatt bekovetkez6 balesetekre, melyekben a biztositott
aktivan részt vett.

— Motor nélkili és motoros replil6gépekkel, replilé szerkezetekkel, sarkanyrepiils-
vel, mindenfajta ejtSerny8s ugras soran, valamint repllégép személyzeteként
elszenvedett balesetekre.

- A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve vagy kodzvetlendl oko-
zott balesetekre.

- Napszuras, hguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilésekre.

- Gybgykezelés- vagy gybgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezd egészségkaroso-
dasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatalya ala tartozé balese-
ti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fert6zésekre, az Eurépaban nem honos
fertézésekbdl a rovarok csipéseitSl szarmazé betegségekre.

- Szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele miatti mérgezésekre,
sériilésekre, ideértve a drogokat, kébit6szereket is.

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati 6sszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetii vérzésekre és agyvérzésre.

— Elézetes, a biztositéval tortént irasbeli egyeztetés nélkiil torténd versenyszerl
sportolds, edzés kozben bekdvetkezett balesetekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovetkezd balesetekre, illet-
ve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalaténak soréan,
azzal Osszefliggésben kovetkezett be.

6.4 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozasaban a baleset-biztositasi kiegészits szerzGdés
megsziinik a biztosité Segitségnyujtési szolgaltatasainak feltételeiben meghataro-
zottak szerint, tovabba a biztosité szolgéltatasaval a biztositési évfordulén.

6.5 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosit6 Zrt. Segitségnyuijtasi szol-
galtatasainak feltételei iranyadoéak.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

A fogyaszté(ligyfél) az UNIQA Biztosité Zrt. tevékenységével 6sszefliggd panaszat
széban (személyesen, vagy telefonon) és irasban (e-mailben) egyarant el6terjeszt-
heti az alabbiakszerint:
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Szébeli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, valamint a cégnyilvantartas-
ban szerepl6 fidktelepein miikodé tigyfélszolgalati irodédkban — ligyfélfogadasi id6-
ben, személyesen (meghatalmazottja Gtjan); vagy telefonon, az aldbbi telefonsza-
mokon [+36 (1/20/30/70) 544-5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztosité kozponti Ugyfélszolgédlatara [1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.],

b) a biztosité — cégnyilvantartasban szerepl6 — fidktelepein miikodé ligyfélszolgala-
ti irodakhoz;

c) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a +36 (1)
2386 060 fax szamra, valamint elektronikus levélben panasziroda@uniqa.hu e-
mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjlik feltiintetni a Panaszmenedzsment Osztaly
megnevezést is! A panaszkezelési eljards részletes szabalyair6l [Panaszkezelési
Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nyujtunk téjékoztatast, valamint a sza-
bélyzat szovege megtalalhat6 a biztositdé cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein
mikodé tgyfélszolgalati irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi szerz6dés Iétrejotté-
vel, érvényességével, joghatasaival (pl. kartérités 6sszege, vagy annak elutasitasa)

és megsziinésével kapcsolatosan kerdilt a biztosité altal elutasitasra, Ggy a fogyasz-

to(ugyfél):

a) a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél (tovabbiakban: PBT) [H-1525 Budapest BKKP
Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail: pbt@mnb.hu], vagy

b) az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal élhet
jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panaszban az ligyfél a Magyar Nemzeti
Bankrél (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX. toérvény (MNBtv.)
fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértését sérelmezi, gy az MNB [1534
Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele, hogy az tUgyfél a(z) —
MNBtv.-ben leirtak szerint — hatésagi jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen, a
biztositonal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését és az is, hogy a min-
denkor hatalyos jogszabalyok szerint is fogyaszténak mingsiljon!

A Biztosité Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(1535 Budapest, 114. Pf. 777).
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7.1 Eléviilés
A biztositasbdl eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a biztositasi szol-
galtatas esedékességétsl szamitando.

7.2. Adatvédelem - Biztositasi titok

1. Ajelen szerzGdéssel kapcsolatos adatokat a Biztositd az tigyfél hozzajarulasa és a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény (a tovab-
biakban: Bit.) 154.§-a és 155.§-a alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi
szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval osszefliggéen
tudomasara jutott személyes, egészségi és Uizleti adatok — torvényi elGirasoknak
megfeleld — teljes kori kezelésére. A biztosité koteles a tudomasara jutott adato-
kat biztositasi titokként kezelni, és e titkot idGbeli korlatozas nélkiil megtartani. A
Biztosité részérdl adatfeldolgozoként az UNIQA Software Service GmbH (A-
1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a
biztosité altal felkért orvosszakérts, tovabba a szamara a biztositasi szerzGdéssel
kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé személyek, megbi-
zottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a vonatkozé jog-
szabalyi feltételek szerint. Az igyfél adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoz-
tatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kdtelez adatkezelés kivételével ada-
tai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai
kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésag-
hoz fordulhat.

2. BIZTOSITASI TITOK minden olyan — minGsitetett adatot nem tartalmazé —, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szaktanacsadd
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozve-
titS, a biztositasi szaktanacsadé egyes tigyfeleinek (ideértve a kérosultat is) sze-
mélyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztosi-
téval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

3. A biztosit6 az éltala kezelt adatokat — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban —
a biztositasi jogviszony fennélldsénak idején, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithe-
t6. A biztosité koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

4. A biztositasi titok tekintetében a Biztosité a Bit. szerint jar el. Biztositasi titok csak
akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
* a Biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositési szaktanacsadé tigyfele vagy

annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
* a Bit. alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

5. Az ligyfelek adatait a Biztositd a biztositasi titok megsértése nélkiil — a torvény-
ben meghatarozott esetekben — az alabbi szervekhez tovéabbithatja: a feladatko-
rében eljaré Feliigyelethez, nyomozdéhatésaghoz és ligyészséghez, birésaghoz,
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a nyomozoéhatésag, az ligyészség és birésag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi
végrehajtohoz, hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki tigyben elja-
r6 kozjegyzd altal kirendelt szakértéhoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szol-
galathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségligyi hato-
saghoz, titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié gydjtésére fel-
hatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyiittbiztositasban részt vallalé biz-
tositéhoz, allomany-atruhazaskor az atvevd biztositéhoz, fidktelep esetében a
harmadik orszagbeli biztositéhoz, biztositaskdzvetitéhoz, szaktandcsadéhoz, a
biztosito altal kiszervezett tevékenységet végzg partnerhez, alapvet jogok biz-
tosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatésaghoz, a pénzmo-
sas megel&zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott fel-
adatkorével 6sszefliggésben eljaré magyar b(intild6z6 szervhez vagy nemzetko-
zi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi blinlildozé szervhez. A biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurépai Unié altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben
meghatérozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az
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izleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran az dsszevont alapu fel-
ligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité
tagja részére torténd atadasa.

. A szerz&dés megkotésével a szerz6dG és a biztositott hozzajarulnak, hogy adata-

ikat a Biztosité6 harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz, vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6hoz)
tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsoléddan egészségligyi
kezelés szempontjabél széba jové intézményeknek tovabbitsa.

. A biztositasi szerz6dés megkotésével a szerz6d6 kijelenti, hogy rendelkezik az

ajanlatban esetlegesen megnevezett harmadik személyek felhatalmazasaval
azok adatainak megadasara, tovabba, hogy az ajanlatban megnevezett harma-
dik személyek hozzéjarultak ahhoz, hogy az ajanlattal kapcsolatban megadott
adataikat — tovabba ezen adatok megvaltozasa esetén a megvaltozott adatokat
— a biztosité a jelen tajékoztatoban részletezett médon teljes korlien kezelje,
tovabba harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel8) tovébbitsa.
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