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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest,
Rébert Kéroly krt. 70-74.) — a tovabbiakban biztosité — segitségnyujtasi
szerz6déseire, valamint a segitségnyuijtasi részt is tartalmazé biztositésai-
ra, feltéve, hogy a szerz&dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték. A
jelen feltételekben, nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari
Torvénykonyy, illetve a hatalyos magyar jogszabélyok rendelkezései az
iranyadok.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé

A szerz8d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerzd-
dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen min&ségé-
ben a kétvényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy

A biztositott a biztositasi szerz6désben, ezen mindségében megnevezett,
természetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

- a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betdltott szemé-
lyek

- Magyarorszag teriiletén kiviil (tovabbiakban: kilféld) munkat végzé
személyek, veliik egyiitt tartézkodé csalddtagjaik, valamint barmilyen
okbdl tartésan (90 napot meghaladéan) kiilfoldon tartézkodd szemé-
lyek

— devizakiilféldinek minésiil6 személyek, amennyiben a magyarorszagi
gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabélyokban megha-
tarozott mértékd fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlitésére alkalmas
biztositassal.

1.1.3 A segitségnyujtdsi szolgdltato

A segitségnyuijtasi szolgaltatd az a jogi személy, aki a biztositéval — jelen szer-
z8dés vonatkozasaban — szerzGdéses kapcsolatban all és a segitségnyuijtasi
szolgaltatasok vonatkozéasaban a biztositot képviseli. A segitségnyjtési szol-
galtatasokat kizérélagosan a segitségnyuijtési szolgaltaté nyditja.

1.1.4 A biztositdsi szolgdltatds jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott személy
jogosult, illetve a biztositott haldla esetén a szerz6désben megjeldlt sze-
mély, vagy a biztositott torvényes 6rokdse. A feltételek alapjan nydjtott biz-
tositasi szolgaltatasokat a biztosité a szamlat kiallité segitségnyuijtési szol-
galtatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segitségnyujtasi szolgéltatd jévaha-
gyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az esetben a segitségnydjtési
szolgaltat6 — a szerz6désben meghatarozott 6sszeg mértékéig — a szamla
kiegyenlitgjének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerzdés tartama

A biztositési szerz6dés — ha a felek irdsban masként nem allapodnak meg
— hatarozatlan tartama. A biztositasi id&szak egy év, a biztositési évfordu-
16 pedig a szerz&dés létrejottének napja. A felek a szerz&dést a biztositasi
idGszak végére, azt legaldbb 30 nappal megel6z8en irasban felmondhat-
jak. A hatérozott id6tartamra kotott szerz6dés biztositasi id6szaka a meg-
allapodas szerinti idGtartam, az ilyen szerz6dés a lejarat napjan megszd-

nik.

A biztositas tartama alatt — a kiilfoldi utazés idejére — egy szerz6dés kothe-
t6. Amennyiben ennek ellenére a biztositott tobb szerz&déssel rendelkezik,
a biztosité legfeljebb egy ,Huszar” szerz6dés alapjan nyujt szolgéltatast,
halaleseti, baleseti kifizetést.

1.3 DIJFIZETES

A biztosités dija a szerz6déskotéskor esedékes.

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockdzatviselés kezdete

A biztositd kockézatviselése az ajanlat és a biztositési dij, biztositéhoz valé
beérkezését  kovetéen  kezdddik. A  biztositd  kockazatviselése,
Magyarorszéag tertletén kivil, legfeljebb 90 nap folyamatos kilféldén valo
tartézkodasra terjed ki, abban az esetben is, ha a 90 napnal hosszabbra ter-
vezett Gt soran a biztositasi esemény az indulastél szamitott 90 napon belil
torténik.

1.4.2 A biztosité kockdzatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés megsziinik:

— a biztositési tartam lejartaval, az ajanlaton megjelélt id6pontban

— amennyiben az esedékes biztositasi dijat az esedékességétdl szamitott
30. nap elteltével sem fizették meg, és a szerz6d§ halasztast sem kapott,
illetéleg a biztosité a dijkovetelést birésagi Gton nem érvényesitette
désaval

— a biztositott halalaval

— érdekmdléssal, ha a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, a biztosi-
tasi szerz6dés a véltozéas napjan megszlnik. Amennyiben az érdekmdlés
a jelen szerz8dés szerinti biztositasi esemény kovetkezménye, a biztositét
a dij a biztositasi id&szak végéig megilleti.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz8déskotéskor a szerz8d6 és a biztositott koteles a biztositas elvallalasa
szempontjabél minden olyan |ényeges koriilményt, adatot a biztositéval
kozolIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilondsen a biztosit altal
irasban feltett kérdések vonatkozasaban. A biztosité jogosult — a biztositési
veszélykozosség védelmének érdekében — a kozolt adatok ellenbrzésére,
melyre a szerzGdéskotéskor a szerz6d§ és a biztositott felhatalmazza a biz-
tositot. A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban felmenti az
6t kezelt és a jovoben kezel§ orvost, kérhazat egyéb egészségiigyi
intézményt, tarsadalombiztositasi kifizetGhelyet az orvosi titoktartas
alél, valamint masik biztositét a biztositasi titoktartas aldl. A biztosi-
tott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt — nem biztositasi esemény-
nek szamité - a biztositas elvéllaldsa szempontjab6l minden lényeges
koriilményben, adatban bekovetkezett valtozést a biztositéonak irasban, 5
munkanapon beliil bejelenteni, kiilonds tekintettel a biztositasi ajanlaton
feltiintetett adatokra, korilményekre (lakcim, néy, stb). A kozlésre, illetSleg
a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a biztosi-
t6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a biztositd a szerz6désko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkez-
tében.

2. MEGHATAROZASOK - A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz&dés értelmében a biztositasi esemény bekovet-
keztekor vallalja a segitségnyuijtasi szolgaltaté kozremiikodésével a segit-
ségnyijtasi szolgaltatasok megszervezését, lebonyolitast, és a koltségek
fedezetét a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A
biztosité szolgéltatési kotelezettségét az év minden napjén, napi 24 6ra-
ban villalja.

Jelen szerz6dés értelmében.

Utazds
A biztositott altal az allandé lakéhelytdl szamitott 20 kilométeres korzeten
kiviili, a Magyarorszag hatarain kivilre megtett Gt, utazasi eszkdz igénybe-

vételével, beleértve az allandé lakhelyhez torténd visszautat is. Az allandé
lakdéhely és a munkahely k6zott megtett Gt nem mindsul utazasnak.

Lovassport

A Magyar Lovassport Szovetség illetve a Nemzetkdzi Lovas Szovetség altal
meghatérozott és elfogadott szabdlyai szerint, arra kijel6lt helyen torténd
lovassport-tevékenység mind rekreaciés, mind pedig professziondlis szin-
ten (zve. A biztositasi fedezet a lovassport alabbi szakégaira terjed ki:



- dijugraté

- dijlovas

— lovastusa

— fogatsport

- lovastorna

- tavlovas

— reining

— western

— paralovassport

2.1 Baleset, betegség
Jelen szerzGdés értelmében

Baleset:

A biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépd kiilsé mechanikus,
vagy vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztositott testi sériilést, egész-
ségkarosodast szenved, vagy egy éven belll meghal.

A szolgdltatdsrél valé déntés:
A segélyhivé szdmon hivandé orvosi lgyeletvezet6 hoz dontést orvosi
szempontbdl, a biztosit6 szolgaltatasanak formajarél és fajtajarol.

Sulyos megbetegedés:

A biztositott egészségi allapotdban hirtelen bekovetkez8, nem vart, kedve-
zGtlen valtozas — akut megbetegedés —, mely stirgds orvosi segitség, szak-
orvosi ellatas hianyaban tovabbi egészségromlast okoz, haldlhoz vezethet.
A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége azon panaszok, betegségek vonat-
kozasdban, melyek az utazds megkezdése elGtti hat hdnapon beliil mar
fennallé, orvosi kezelést igényld baleset, betegség eredményeként kovet-
keztek be, nem all fenn. A biztosité szolgéltatasai a biztositott balesete és
stlyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

2.1.1 A biztosité kockdzatviselésének tertiileti hatdlya

A biztositési fedezet az egész vilagra kiterjed.
2.1.2 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgdltatdsai

2.1.2.1 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazasa, illetve lovassport tevékenysége soran baleset vagy
stlyos megbetegedés kovetkeztében kérhazi tartézkodas, jarébeteg keze-
Iés stb. valik szlikségessé, akkor a biztosité megszervezi az orvosi kezelést és
az ezzel kapcsolatban felmerllé koltségeket (orvosi vizsgalat, gyogyszer,
ellatas) a kotvényben meghatéarozott 6sszegig atvallalja. A biztosité vallalja
a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével szlikségessé valé azon gydgy-
szerek beszerzését és a biztositott illetve kezelGorvosa rendelkezésére
bocsétésat, melyek a helyszinen nem szerezhet6ek be. A biztosité szolgal-
tatdsa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a
gybgyszer aréra és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, add stb.) nem. A
biztosité nem koteles szolgéltatast nydjtani, ha a kezelés olyan betegségek
illetve baleseti kovetkezmények miatt vélik szlikségessé, amelyek a kulfoldi
tartézkodast kozvetlenll megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés vagy
ellendrzés alatt alltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a
sziilésre. Fogaszati panasz esetén csak siirgdsségi esetben ad fedezetet a
biztositd, a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszegig.

2.1.2.2 Szdllitds dthelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa, illetve lovassport tevékenysé-
ge soran balesetével vagy sllyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi
szempontbdl célszer( és sziikséges masik kérhazba, lakéhelyre, a lakdhely-
hez legkozelebbi kérhazba torténd atszallitast, valamint atvallalja a bizo-
nyithatéan a betegséggel/sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb
felmerdilt koltségeket. A szolgéltatasrél és a megfeleld széllitéeszkozrSl min-
den esetben a segélyhivé szamon elérhet6, — a biztositéval jelen szerz6dés
vonatkozasaban allé egészségiigyi szolgéltatd ligyeletes szakorvosa akér a
sériilt kezelGorvosaval konzultdlva dont. A biztositasi fedezet kiterjed a
repiil6gépes atszallitasra is; ez azt a széllitast jelenti, amelynek soran a
beteg az &t els6ként ellatdé kérhazbdl atkerll egy kdzponti kérhdzba vagy
egy olyan speciélis teriiletre szakosodott osztalyra, amely az ut6kezeléshez
elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.2.3 Betegldtogatds

Ha a biztositott utazasa, illetve lovassport tevékenysége sorédn baleset vagy
stlyos megbetegedés miatt 10 napnél tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik
szlikségessé, akkor a biztositdé megszervezi egy személy utazasat a korhazi
tartézkodas helyszinére, és onnan vissza az éllandé lakéhelyére. A biztositd
ezen (ti-, és széllaskoltséget a kdtvényben meghatarozott dsszegig atvallalja.

2.1.2.4 Kiilfoldrdl valé hazaszallitas

Ha biztositottnak utazasa illetve lovassport tevékenysége soran baleset
vagy sulyos megbetegedés miatt azonnali betegszallitasra van sziiksége,
akkor a biztosité megszervezi a segélynydijtast, és atvallalja a koltségeket. A
biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a specialis helikopteres, vagy repi-
I6gépes betegszéllitasra is. Biztositd ezen biztositasi 6sszeg keretében,
orvosi szempontbdl sziikséges és orvos altal elrendelt repiilégépes beteg-
szallitast kinal a lakdhelyig vagy a megbetegedés, illetve baleset speciélis
esetére kiilonosen alkalmas berendezéssel rendelkez6 kérhézig. Ebbe bele-
értendd a repilés soran sziikséges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel,
hogy a biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy sllyos egészségka-
rosodds fenyegeti. Ezen biztositasi 6sszeg keretében egyéb sziikséges men-
t6eszkozok koltségeit is fedezi a biztositd. A repiil6gépes betegszallitas
sziikségességérdl a segélyhivé szamon elérhetd — a biztositdval jelen szer-
z6dés vonatkozésaban szerz6désben ll6 egészségligyi szolgaltatd — Ugye-
letes orvosai dontenek, &k vélasztjak ki a megfelel§ szallitdeszkozt is. A biz-
tositasi fedezet kiterjed a hazaszéllitas koltségeire is. Ha a biztositottat
menetrendszer(i repiil6gépjaraton szallitjak vissza kiilfoldrdl, akkor a bizto-
sitd vdllalja egy 6, vele utazé, a biztositott személlyel k6zos haztartasban
él6 csaladtag utazasaval jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag
indokolt. Ment&replil6géppel torténd betegszéllitas esetén is csatlakozhat
a beteghez kisér6, amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik
és orvosilag indokolt.

2.1.2.5 Visszalépés (egészségligyi okbdl) esetén kdrtérités

Ha a biztositottat, utazasat kozvetlenll megeléz6en (1-3 napon beldil)
olyan baleset vagy betegség éri, melynek kévetkeztében utazésa egészség-
ligyi szempontbdl ellenjavallott — és ezt orvosi igazolassal is bizonyitja — a
biztositd megtériti az esetleges verseny nevezési dijat, amennyiben azt a
kiiré nem fizeti vissza. A szolgéltatas Magyarorszagra is értendé.

2.1.2.6 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazésa illetve lovassport tevékenysége soran baleset vagy
stlyos megbetegedés miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité meg-
szervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a kdtvényben megha-
tarozott mértékig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztosité tériti a
biztositott személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvs kérhazig torténd
elszallitasdnak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset hely-
szinébdl eredGen sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

2.1.2.7 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazasa, illetve lovassport tevékenysége soran balesetet
vagy sllyos megbetegedést szenved, amely nem teszi lehet6vé a megfele-
16 betegszallitast, és az &lland6 lakéhelyre valé hazautazas nem kezdhetd
meg az eredetileg tervezett id6pontban, akkor a biztosité megszervezi az
esetleges tovabbi tartézkodast és a szallast. A biztositd a szamlaval igazolt,
a hazautazassal kapcsolatos tobbletkoltségeket a kétvényben meghatéro-
zott Osszegig atvallalja.

2.1.2.8 Kiskorti gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazas, illetve lovassport tevékenysége soran a biztositott személlyel
utazé 14 éves kor alatti gyermek(ek)rdl, csaladjardl, a biztositott személy
haléla, balesete vagy sulyos megbetegedése kdvetkeztében sem a biztositott
személy, sem a vele egyltt utazd, vele kozos haztartasban él6 csaladtag nem
tud gondoskodni, akkor a biztosité megszervezi, hogy a gyermeket kisérével
az allandé lakéhelyre hazaszallitsak. A biztosité a szolgaltatas soran felmerdild
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koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atvallalja.

Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmdvel valé utazés
esetén a biztositott személy, mint egyedili gépjarmiivezetd, baleset vagy
stlyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné vilik, és utasait, a vele k6zos
héztartasban é16 csalddtagokat a helyszinen Iévé gépjarmtivel egyetemben
haza kell szallitani.

2.1.2.9 Holttest hazaszdllitasa / koporsé kéltségeinek megtéritése

Ha biztositott utazasa, illetve lovassport tevékenysége soran baleset vagy
stlyos megbetegedés kovetkeztében elhalalozik, a biztosité a hozzatarto-
26k kivanséga szerint megszervezi a holttest hazaszallitasat magyarorszagi
temetkezési helyre, illetve lakéhelyére, vagy étvallalja a kilfoldi temetés,
illetve a koporsé koltségeit, a feltételben jelzett 6sszeghatarig.

2.1.2.10 Tolmdcsszolgdlat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kilfoldi utazésa, illetve
lovassport tevékenysége soran a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene



inditott hat6ségi eljarassal kapcsolatban tolmdcsot bocsat rendelkezésére.
Az ezzel kapcsolatban felmerdl§ koltségeket a kotvényben meghatarozott
Osszegig a biztosité viseli.

2.1.3 Utazds megszakitdsa/visszautazds

Ha a biztositott személy utazését, illetve a lovassport tevékenységét az
el6re eltervezett id6pontnal kordbban kénytelen befejezni, mert & maga,
vagy a vele kozOs haztartasban €6 csaladtagja hirtelen, silyosan megbe-
tegszik, balesetet szenved vagy elhalalozik, vagy mert jelent&s vagyoni kér
érte, akkor a biztosité6 megszervezi a hazautazést. A biztosité a kotvényben
meghatérozott 0sszegig atvallalja az eredetileg tervezett visszautazas kolt-
ségein tdlmenden felmeriils, a visszautazassal kapcsolatos tobbletkoltsé-
get.

2.2 Gépjarmii

Jelen szerz8dés értelmében gépjarmiinek mindsil a magyar hatésag altal
forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszammal és forgalmi enge-
déllyel ellatott, az elsé lizembe helyezéstdl a biztositasi esemény bekovet-
keztéig szamitott 6. évét be nem toltott személygépkocsi. A biztositd koc-
kazatviselése kiterjed:

- minden gépjarm(re, melyben a biztositott vezetdként, vagy utasként

van Uton, a bérelt gépjarmvet kivéve.
- a vontatott utanfutdra, csomag- és csénaktartéra, szallitott rakomanyra,

kivételt képez az é16 éllat és az tizleti céllal szallitott aru.

2.2.1 A biztosité kockdzatviselésének teriileti hatdlya

A gépjarm(ihdz kapcsol6dé biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett
Eurépa orszagaira terjed ki, Magyarorszag kivételével.

2.2.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

A biztositd a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mértékéig
megszervezi és lebonyolitja a segélynydjtasi szolgéltatast, valamint atvallal-
ja az ezzel kapcsolatban szamlaval igazolhatdéan felmeril6 koltségeket,
melyek a segitségnyujtési szolgaltatd iranymutatésait betartva merdltek fel.

2.2.3 Autémentd-szolgdlat (vontatds, szdllitds, javitds)

Ha a gépjarm{ utazas sordn barmely okbdl bekovetkezé lizemképtelensége
miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az aldbbi szolgaltatasokat nydjtja:

a) Gyorssegély

Kozvetlenil a biztositasi esemény helyén, autémentd jarmd(vek) és
szakember segitségével a gépjarml hatdsagi elirasoknak megfeleld
menetképességének helyredllitdsa, a kotvényben jelzett dsszeghatarig.
A szolgaltatast egy biztositasi évben legfeljebb harom alkalommal lehet
igénybe venni. A gyorssegély szolgaltatas csak ideiglenes javitasnak
mingsil, a gépjarml miel&bbi, tartds és Gizembiztos javitasa a biztosi-
tott felelGssége.

b) Vontatds
Amennyiben a menetképtelen gépjarmiivet a biztositdsi esemény
helyén nincs lehet&ség menetképessé tenni, a helyszinre érkezd auté-
mentd a legkozelebb esé mihelybe vontatja (széllitja), a kotvényben
jelzett Osszeghatérig. A szolgaltatast egy biztositasi évben legfeljebb
harom alkalommal lehet igénybe venni.

2.2.4 Haza- vagy tovabbutazds a gépjarmii haszndlhatatlannd vdldsa esetén

Ha a gépjarm utazas soran barmely okbdl bekovetkezd lizemképtelensége
miatt képtelen folytatni Gtjat — ideértve a gépjarma kilféldon valé ellopasat
is —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az allandé lak-
helyére torténd utazast is), a biztosité az alabbi szolgéltatast nydijtja:

A biztosité viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazas eredeti céljanak
megfelel§ helyszin és a biztositasi esemény helyszine koz6tt (beleértve a
javitdm(helybe valé oda-vissza utat), vagy a biztositottak allandé lak-
helyére és onnan — a biztositott vagy az altala megnevezett személy
részére — javitdmihelybe és vissza. Az utazds menetrendszerinti témeg-
kozlekedési eszkozzel — egyéni vélasztas alapjan — a mindenkori legrovi-
debb Gtvonalon torténhet. A biztosité koltségtéritése szerz6désenként az
elsé osztalyd vasiti jegy arét, (pétdijjal és kedvezménnyel) illetve a vasit
megkozelitéshez sziikséges taxi koltségét tartalmazza, a kotvényben jel-
zett Osszeghatarig.

2.2.5 Bérgépkocsi

Ha a gépjarm{ utazas sordn barmely okbdl bekovetkezé lizemképtelensége
miatt képtelen folytatni Utjat — kizarva a gépjarm( lopdasat —, a biztositott

kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az allandé lakhelyére t6rténd
utazast is), a biztositd az alabbi szolgéltatast nyduijtja:

A biztosité vdllalja bérgépkocsi biztositésat legfeljebb 2 napra, a kétvény-
ben jelzett 6sszeghatérig. A Haza- vagy tovabbutazas a gépjarm( hasznal-
hatatlanna valasa esetén és a Bérgépkocsi szolgaltatasok koziil egy biztosi-
tasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe.

2.2.6 Soférkiildés, autds segélyvonal informdcié, automentd kiildése

Amennyiben a biztositott utazasa soran balesetébdl, vagy betegségébdl
kifolyélag nem képes személyautdjat hazavezetni, illetve ez orvosilag
nem indokolt, a biztosité megszervezi és 100 000 Ft-ig atvéllalja egy alta-
la megjeldlt személy/sofér kiutazésat, aki a biztositott személyautéjat
hazavezeti. Amennyiben nem vart eseménybdl kifolydlag a biztositott
személyautéja mozgésképtelenné vélik, a biztosité megadja a legkoze-
lebbi autémentd/szakszerviz telefonszamat, kérésre automentdt kild,
melynek koltségei a biztositottat terhelik.

2.3 Jogi, felel6sségbiztositasi rendelkezések

2.3.1 Jogi tandcsadds

A biztosité jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy részére,
amennyiben magan jellegi kilfoldi utazasa, illetve lovassport tevékenysé-
ge soran a biztositasi szolgéltatassal vagy az ellene inditott hatésagi eljaras-
sal kapcsolatban ez sziikségessé valik. A tandcsad6 els tanacsadasaval kap-
csolatban kilfoldon felmerilé koltségeket a kotvényben meghatérozott
0sszegig a biztosité megtériti.

2.3.2 Ovadék elGleg

Amennyiben a biztositott személy ellen kiilféldi utazésa, illetve lovassport
tevékenysége soran szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincse-
lekmény vadjaval eljaras indul meg, a biztosité a kdtvényben meghatarozott
Osszeg mértékéig vdllalja a biztositott terhére megallapitott vadék vagy
hasonlé biztositék megfizetését. Az Gvadékot a biztositott személy a kifizetés-
t6l szamitott 6 hdnapon belil koteles a biztositd részére visszafizetni.

2.3.3 Személyi felelGsségbiztositds

Amennyiben Biztositott személy lovassport tevékenysége soran, gondatlanul
mas személynek, dolognak kart okoz, mely alapjan Biztositott ellen kartérité-
si igényt nydjtanak be, a biztositd atvallalja a szamlaval igazolt gyogyaszati
(fogaszati, sebészeti, kérhazi, rontgen, betegszallitasi, dpolasi) temetkezési,
illetve kifejezetten a lovassport tevékenységgel osszefliggésben keletkezett
dologi karral kapcsolatos koltségeket, amennyiben a Magyarorszagon haté-
lyos torvények szerint is kartéritésre kitelezhet a Biztositott.

Jelen szerz6désbdl kizart események:

A Biztosité nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolatban, ame-

lyeket kdzvetve vagy kozvetleniil az alabbiak okoztak:

— barmely, nem a lovassport tevékenységgel kapcsolatos dologi kar
(vagyontargyak megsériilése, elveszése, megsemmisiilése)

- biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan,
jarmi vonatkozasaban felmerilS felelésség, illetve gépjarmivek és
egyéb, motorral ellatott szarazfoldi széllitéeszkozok, vizijarmivek, vagy
Iégijarmivek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznéalatabdl, be- és kira-
késabol eredé felelGsség

- fert6z6 betegségeknek a biztositott altal torténd atadasabdl eredd fele-
I6sség, szexudlis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkal-
mazésabdl szarmazé felelGsség

- olyan felelsség, amely egy masik biztositas vagy jogszabaly alapjan
megtéril,

— peres eljarasok, amelyeket egy csaladtag illetve dtitars, illetve az Gtitars
csaladtagja indit a biztositott ellen

— |6fegyverek, jelz&pisztoly altal okozott sériilések, allat tulajdonlasabdl
eredd felelGsség.

2.3.4 Terrortdmadds, zavargds

A biztositott karmegelGzési és karenyhitési kotelezettségének tesz eleget,
amennyiben a célhelyszinen hirtelen héborG vagy bels6é zavargés tor ki,
vagy természeti katasztréfa kovetkezik be, és emiatt a biztositott megsza-
kitva az utazasét az elGre tervezett id6pontnal korabban kénytelen vissza-
utazni. Ebben az esetben a biztositd, a biztositott hazaérkezését kovetGen
megtériti a hazautazas igazolt koltségeit, maximum 500 000 Ft 6sszegha-
tarig. A hazautazas megszervezését a biztosité nem tudja garantélni és az
utazasi koltségeknek az 500000 Ft-on feliili részét atvallalni. Bejelentési
kotelezettség ebben az esetben is terheli a biztositottat!



3. A BIZTOSITO RENDELKEZESRE ALLASI ES SZOLGALTATASI KOTELE-
ZETTSEGE

3.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetéségekhez képest elharitani,
illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biztositasi eseményt

haladéktalanul, legkésGbb 24 6ran beliil kell a biztositonak jelenteni az
alabbi segélyhivé vonalon:

(36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 éran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt koltségeket a
biztosité maximum 300 Euréig vallalja abban az esetben, ha a bejelen-
tési kotelezettség elmulasztasa a biztositottnak felréhaté.

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valdésagnak megfeleld tajé-
koztatast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a biztositasi esemény
korilményeit, és a biztositasi szerz6dést illetGen, tovabba koteles lehetdvé
tenni a bejelentés, felvildgositas tartalmanak ellen&rzését. A biztositési
igény bejelentSje a segitségnydjtési szolgaltaté ligyeletes munkatérsa
részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a valésagnak megfelelGen koteles
valaszolni. A biztosit kételezettsége nem all be, amennyiben a biztosi-
tott/szerz6d6 a fentiekben el&irt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

3.2 A biztositd/segitségnyuijtasi szolgaltaté a szolgaltatas teljesitésé-
hez az alabbi dokumentumok benyuijtasat kérheti:

- visszaigazolasi irat nevezésrdl

— kotvény / kotvényszam

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

- a biztositasi esemény részletes leirasa,

— parti 6rség, renddrség, egyéb hivatalos szerv éltal kiallitott baleseti kérd6iv

— a biztositasi eseményrdl készilt eredeti, hivatalos dokumentumok (pl.
renddrségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz6konyv, halotti anya-
konyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsola-
tosan felmeril6 koltségeket igazold szamlak)

- egyéb dokumentum, ami szolgaltatas elbirdlasdhoz sziikséges

3.3 A biztosité szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgdltatast teljesiteni a szolgaltatds elbiralasahoz

sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétSl szamitott 15 napon beldl.
4. EGYEB RENDELKEZESEK

4.1 Nyilatkozatok

Nyilatkozataikat a felek irasos formaban kotelesek megtenni.

4.2 Jogvita esetén alkalmazando eljaras:

A fogyaszto(ligyfél) az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével 6sszefliggd
panaszat széban (személyesen, vagy telefonon) és irasban (e-mailben)
egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat eladhatja — a biztosité székhelyén, valamint a cégnyil-
véantartasban szerepl6 fidktelepein m(ikod6 Ugyfélszolgélati irodékban
-ugyfélfogadasi id6ben, személyesen (meghatalmazottja Gtjan); vagy tele-
fonon, az alabbi telefonszamokon [+36 (1/20/30/70) 544-5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

a) a biztosité kdzponti Ugyfélszolgalatara [1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74.],

b) a biztositd - cégnyilvantartasban szereplé - fidktelepein miikodd
lgyfélszolgalati irodakhoz;

¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai GUton, vagy telefaxon a
+36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus levélben panasz-
iroda@uniga.hu e-mail cimre.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszmenedzsment
Osztaly megnevezést isl A panaszkezelési eljaras részletes szabdlyairdl
[Panaszkezelési Szabélyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nydjtunk tajékozta-
tast, valamint a szabélyzat sz6vege megtalalhaté a biztosité cégnyilvantartas-
ban szerepld fidktelepein miikodé tigyfélszolgalati irodaiban is.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatdsaival (pl.: kartérités osszege, vagy
annak elutasitasa) és megsz(inésével kapcsolatosan kerilt a biztositd altal
elutasitasra, Ggy a fogyaszté(tigyfél):
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a) a Pénziigyi Békéltetd Testliletnél
Budapest BKKP Pf.: 172, telefon:
pbt@pszaf.hu], vagy

b) az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal

(tovabbiakban:
06 (1) 4899

PBT)
100,

[H-1525
e-mail:

élhet jogorvoslattal.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panaszban az tgyfél a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérdl (a tovabbiakban: PSZAF) sz616 2010. évi
CLVIIL. torvény fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértését sérelme-
zi, Ggy a PSZAF [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06 (1) 4899 100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu] fogyasztovédelmi eljarasat kezdemé-
nyezheti.

A PBT és a PSZAF eljaras meginditasanak egyarant feltétele, hogy az tigyfél
a-2010. évi CLVIIL. torvény 64. § (3) bekezdésében leirtak szerint — hatdsa-
gi jogorvoslat kezdeményezését megel6z&en, a biztositénal kozvetlendl
megkisérelje a vitas tigy rendezését és az is, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint is fogyasztonak mingsiiljon!

4.3 llletékes birésag

Jelen biztositasi szerz&désbdl eredd jogvitakban a magyar Polgari perrend-
tartas rendelkezései az iranyadéak.

4.4 Eléviilés

A biztositasbél eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a biztosi-
tasi szolgaltatas esedékességétsl szamitando.

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkez6 kikotés hianyaban — az UNIQA Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgaltatasaihoz kothetd kiegé-
szitd poggyaszbiztositasi szerz6déseire kell alkalmazni.

5.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztositési fedezet az egész vilagra kiterjed

5.2 A biztositasi esemény, biztosito szolgaltatasa

A biztosité véllalja, hogy a biztositott személy &ltal kiilfoldi utazasra, illetve
lovassport tevékenysége soran magaval vitt Gti poggyasz (beleértve a
lovassport tevékenységhez elengedhetetlen felszerelést is) lezart helyrdl
torténd ellopasa, elrablasa, balesetbdl, elemi karbél eredé megsemmisiilé-
se esetében a keletkezett kart a kotvényben meghatérozott 6sszeg mérté-
kéig megtériti.

5.3 Lovassport felszerelés késése

Abban az esetben, ha a biztositott 4ltal kiilféldre vitt lovasssport felszerelés
(nyereg, l6szerszam, lovaglé csizma) csomagként feladva késik, a biztosité
a kotvényben meghatérozott 9sszegig vallalja a sziikséges felszerelés (nye-
reg, lészerszam, lovaglé csizma) bérleti dijat, maximum 3 napig.
Amennyiben adott lovasklub nem fogadja el a biztosité fizetési garanciajat,
a visszatéritend$ bérleti dijat szamla ellenében, a hazautazést kovetGen
utalja a biztosité.

5.4 Hivatalos iratok pétlasa

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazésa, lovassport tevékenysége sorén
elveszti hivatalos iratait, melyek utazésa folytatdsahoz nélkilozhetetlenek
(atlevél, személyi igazolvany, jogositvany, egyéb helyben fontos irat) a biz-
tosité segitséget nydjt az iratok Gjbdli beszerzéséhez. Az Gjbéli beszerzés
koltségeit (okménybélyeg, fénykép, egyéb adminisztracios koltség) a kot-
vényben meghatarozott dsszegig a biztosité megtériti.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakévek

- gyljtemények

— mivészeti alkotasok

— fizet6eszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a készpénzt,
bankkartyat, csekket, barmilyen szolgéltatas igénybevételére jogositd
utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

— sz6rme

- okményok, melyek nem kapcsolhatdak az utazas céljahoz

— egyéb sporteszkozok



— miszaki cikkek (kiiléndsen: videokamera, (digitalis)fényképez6gép, lap-
top, palm-top, mobiltelefon gps, iranytl)

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgéld eszkdzok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkozokre (bérond,
taska stb.)

5.5 Jelen szerz6désbdl kizart események

- a poggyasz elvesztése, elhagydsa, Srizetleniil hagyasabdl eredd eltlinése

— a gépjarm kivilrgl lathatd részébdl, utastérbdl (beleértve a keszty(tartot
is) vald eltulajdonitas

— a gépjarm( le nem zart merev burkolatd csomagterébdl valé eltulajdoni-
tas

- a gépjarmi nem merev burkolati csomagterébdl valé eltulajdonitas

— a gépjarmi csomagterébdl vald eltulajdonitds, abban az esetben, ha a
csomagtérbe torténd erGszakos behatolds nem egyértelmden bizonyitott

— éjszakéra (22 6ra és reggel 6 dra kozott), illetve a szallashely elfoglalésa
utén Grizetlen gépjarmi feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen bekovet-
kezett eltulajdonitas (vadkemping)

5.6 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtand6é dokumentu-
mok

galtatasok feltételeiben meghatarozottakon til — az alabbi dokumentumok
benydjtasa szikséges:

— névre sz016, részletes (az esemény korilményeit, helyét, idejét stb.
bemutatd) eredeti renddrségi jegyz6konyv, eredeti hatdsagi irat

— az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlak (ennek hidnyaban a biztosit6
a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH éltal megallapi-
tott — pétlési értéket veszi figyelembe)

5.7 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt.
Segitségnyujtési szolgéltatasainak feltételei irdnyadéak.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkez§ kikotés hidnyaban — az UNIQA Biztosité Zrt.
(tovéabbiakban: biztositd) segitségnyujtasi szolgaltatasaihoz kothets kiegé-
szitd baleset-biztositasi szerz6désekre kell alkalmazni.

6.1 A biztositoé kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztositas az egész vilagra kiterjed, Magyarorszag kivételével.

6.2 A biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositott lovassport tevékenységével dsszefliggésben (lovas-
sport tevékenysége soran, lovassport tevékenységre/lovassport tevékenysé-
gébdl) torténd utazasa soran, balesetbdl eredd elhaldlozésa esetén a kot-
vényben feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti meg. A biztosité a biztositott
balesetbdl eredé 50%-o0s vagy azt meghalad6é mértékl maradandé egész-
ségkarosodéasanak bekovetkezése esetén — az egészségkarosodas mértéké-
tél fuggetlentl, a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki.
A dijtdblazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg 50%-at fizeti a biztositd
abban az esetben, ha Magyarorszagon torténik a baleset, de kizérélag
lovassport tevékenységgel 6sszefliggésben felmeriilt esetekben.

Jelen szerz&dés értelmében maradandé egészségkarosodasnak mindsdil:

- balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépd olyan egészségkaro-
sodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (maradandd)
kérosodaséhoz vezet.

- a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felsorolt
testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcidképtelensége esetén az
Osszes korulményt figyelembe vevd orvosi vizsgalat alapjan, az aldbbi
tablazat iranymutaté mértéke alapjan keriil megallapitésra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%
[zlelSképesség teljes elvesztése 5%

Egy kar valliziilettdl valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egy kar konyokizllet alattig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy lab combkdzépig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciocsokkenése
esetén a tablazatban megadott mérték megfelelS szézaléka vehet6 figye-
lembe

- a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcié-
csokkenése esetén a biztosité orvos szakértSje éllapitja meg, hogy a biz-
tositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben
csokkent

— ha azonos baleset kovetkeztében tébb funkcié is csokkent, akkor a tablé-
zat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszead6dnak

— a biztositd orvos szakértSjének megdllapitasa fliggetlen minden mas
orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

— amennyiben a baleset soran olyan funkciék, testrészek karosodnak,
melyek miikodképessége mar a baleset elStt csokkent volt, akkor az elé-
zetes rokkantsdg mértéke a tablazat alapjan levonasra keriil a szolgaltatds
meghatérozasanal.

A maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a
biztositasi eseményt kdvets egy év elteltével keriil sor. Ezen tartamon beliil
- a varhat6 igény figyelembevételével — eléleg fizethet6. A maradand6
egészségkarosodas esetén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biz-
tositasi eseményt kdveté masodik évig allapotét fellilvizsgaltatni, s rosszab-
bodas esetén szolgéltatasi igényt bejelenteni. Ha baleset kovetkeztében a
biztositott meghal, rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhetd, a mar kifize-
tett Gsszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra kertil.

6.3 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozésaban a baleset-biztositasi kiegészit6 szer-
z6dés megszinik a biztosito Segitségnyujtési szolgaltatasainak feltételeiben
meghatérozottak szerint. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA
Biztositd Zrt. Segitségnyujtési szolgéltatasainak feltételei irdnyadéak.

7. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesil a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan egy részé-
nek) megfizetésének kotelezettsége alél, amennyiben

— a biztositasi esemény kovetkeztében felmerils koltségek mas teljesitési
kotelezett altal megtériilnek (pl. orszdgok kozotti szerz&dés, tarsadalom-
biztositas, masik biztositas — felel6sség-, utazasi biztositas), kivételt képez
a balesetbiztositas; amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik
meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felel6s
személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6z6s haztartasban é16
hozzétartozé

- a biztositasi eseményt a szerz&d§ illetve a biztositott jogellenes, szandé-
kos vagy sulyosan gondatlan magatartéasa idézte el6, kiilondsen:

- a biztositott gydgyszer, kabitészer vagy alkohol hatasa alatt all

- vezetSi engedély nélkili gépjarmiivezetés kozben

— a biztositottat szdndékos blincselekmény elkdvetése vagy annak kisérlete
soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

— motor nélkili és motoros reptilégépekkel, repiil6 szerkezetekkel, sarkany-
repiilével, mindenfajta ejt6ernyds ugras soran, valamint repiil6gép sze-
mélyzeteként elszenvedett balesetekre.

A biztosité kockazatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban — nem terjed ki
azon biztositasi eseményekre melyek 6sszefliggésben éllnak az alabbiakkal:

- a jogszabaly szerint ionizalénak mingsiilé sugarzas kozvetlen vagy kozve-
tett hatasa,



- nukleéris energia,

- bioldgiai fegyver éltal okozott cselekmények

- a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeriil6 nem-vagyoni kéar

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekdvetkezé
biztositasi események

- napégés, héguta, kih(lés, fagyds (amennyiben ezek egyike sem a hajé-
zassal kozvetlen Osszefliggésben merdilt fel)

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekovetkezd
biztositasi esemény, mely betegség az utazas megkezdését megel6z6 hat
héten belil Iépett fel, és/vagy az utazds megkezdése el6tt fennallt.

- az orszagos, nemzetkozi professziondlis sportversenyeken valé részvétel

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegyverhasz-
nélataval 6sszefliggésben all6 esemény

- kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint kilondsen a
barlangaszat, szikla- és hegymdszas, bungee jumping valamint a moto-
ros meghajtasu szarazfoldi, vagy motoros vagy, motor nélkili légi jarm-
vek repuil6gépekkel, repiil6 szerkezetekkel, sarkanyrepilével, mindenfaj-
ta ejt6erny8s ugras soran, valamint replilégép személyzeteként elszenve-
dett balesetekre.

A biztositds nem terjed ki tovabba:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy
annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati &sszefliggésben beko-
vetkez6 balesetekre.

- A biztositottat szandékos blincselekmény elkdvetése vagy annak kisérlete
soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

— HaborUs vagy polgarhaboruis események, terrorcselekmények altal kdz-
vetlenll vagy kozvetve okozott balesetekre, tovabba azon belsé zavarga-
sok, tintetések miatt bekovetkezd balesetekre, melyekben a biztositott
aktivan részt vett.

- Gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezé egész-
ségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatalya
ala tartoz6 baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel Osszefliggésbe nem hozhat6 fert6zésekre, az Eurépaban
nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl szarmazé betegségekre.

— Szilard, folyékony, légnem(i anyagok szandékos bevétele miatti mérgezé-
sekre, ideértve a drogokat, kabitoszereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati
Osszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetl vérzésekre és agy-
vérzésre.

— A lovassport tevékenysége kivételével a versenyszer( sportolés, edzés
kozben bekovetkezett balesetekre

8. ADATVEDELEM. A BIZTOSITASI TITOK

8.1

P

Biztositasi titok minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosi-
td, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsado6 ren-
delkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzve-
titS, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a
biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzGdéseire vonatkozik.

8.2

Az ligyfél egészségi dllapotaval Osszefliggé adatokat a biztosité a 8.3 (1)
bekezdésében meghatérozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzéjuk kap-
csol6dd személyes adatok kezelésérsl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény ren-
delkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

8.3

(1) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé tigyfelei-
nek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés-
sel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médosita-
sahoz, alloményban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovete-
lések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény &ltal meghatarozott
egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatke-
zelést a biztosito, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé csak az
Ugyfél elbzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére

nem nyujthaté el6ny.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idbeli korldtozas nélkiil - ha térvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a
fliggetlen biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadé tulajdonosait,
vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsola-
tos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

8.4 Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé tgyfele
vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8.5 (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a folyamatban |év6 biintetSeljaras keretében eljaré nyomozé hatéség-
gal és ligyészséggel,

¢) blntetSlgyben, polgéri tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljéras tigyében eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtési tigyben
eljaré 6nall6 birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonséagi szolgalattal,

g) a biztositdval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsaddval, a harmadik
orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositési, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel
kapcsolatos  versenyfelligyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésé-
ben foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosz-
szolgélati eszk6zok alkalmazasara, titkos informéciégydiijtésre felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvallalas (egylttbiztositas)
esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szerv-
vel,

m) az allomanyatruhézés keretében atadasra kerllé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezel$ szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informaciés Kozponttal, a
Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6-
vel, illetve a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitési adataihoz kivan
hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetel-
ményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszgbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetS jogok biztosaval, valamint pénzlgyi
jogok biztoséaval

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infomacidszabadsag
Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kéresetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatérozott kar-
torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szaba-
lyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelo-
Iését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a k)-m) és p)-r) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarélag a kért
adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jog-
szabalyi rendelkezés megjelolése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjén a biztositasi titok megtartasanak kote-
lezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha ad6uigyben, az adéhatdsag



felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség
ala esd kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgaltatési kotelezett-
ség terheli.

(3) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado az (1) és
(5) bekezdésekben, a 8.4, a 8.6 és a 8.7 pontokban meghatérozott esetek-
ben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a (1)
bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd a nyo-
moz6 hatdsag, valamint a polgéri nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor
is koteles haladéktalanul téjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a) kabitészerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel

¢) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel

d) |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel

e) pénzmosassal,

f) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van Osszefliggésben.

(6) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd a nyo-
moz6 hatdsagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jog-
szabalyban el6irt igyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak
mind&siil6 adatokrol.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az
esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd az
Eurépai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtésardl szolé torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyeletérdl sz616 torvény szerinti ellendrzési eljaras
soran az Osszevont alapu feligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentés-

nek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

8.6

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az eset-
ben, ha a magyar biiniild6z6 szerv, illetéleg az Orszagos Rendér-fkapitany-
sag — a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozésardl szold 2003. évi XV.
térvényben meghatérozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kilfoldi biniildozd szerv, illetSleg kilfoldi Pénzigyi
Informécids Egység irdsbeli megkeresése teljesitése céljabél — irdsban kér biz-
tositasi titoknak mindsilé adatot a biztosit6tél, amennyiben a megkeresés

sz oz

tartalmazza a kulfoldi adatkérg altal alairt titoktartasi zaradékot.

8.7

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez (harmadik orszégbeli adatkezel6) torténd adattovabbits abban az
esetben, ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel§ székhelye sze-
rinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

(2) A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak mésik tagallamba torténd

tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

8.8 (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek
személye vagy lizleti adata nem dllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl véllalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti felligyeleti hatésdg szamdra a felligyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti
hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem mind&siilé adatok atadasa,

d) e torvény Nyolcadik részének lIl. és llI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. feje-
zetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések telje-

sitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a bizto-
sitési titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8.9

(1) Az adattovébbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a 2. pont ala es6 adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbi-
tésa esetén 20 év elteltével torolni kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8.5 pont (1)
bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 8.5 pont (5) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd a szemé-
lyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

8.10

(1) A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szemé-
lyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithet6.

(2) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsad6 koteles
tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéja-
rulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelé-
sére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érin-
tett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

8.11

A biztositott és a szerz6d6 tudomasul veszi és hozzéjarul, hogy a biztosité a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adataikat, valamint a szerz&dés targya-
ra vonatkozé adatokat szamitégépes nyilvantartasba vegye és azokat kiil-
foldi adatkezel6hoz, kalfoldi biztositéhoz, viszontbiztositohoz tovabbitsa.



Mit nydjt Onnek az UNIQA Biztosit6?

Balesetbdl ered§ siirg8sségi orvosi kezelés

25000000 Ft

Betegségbdl eredd slirgdsségi orvosi kezelés

25000000 Ft

Orvoshoz (speciélis) szallitas, athelyezés

Teljes fedezetvallalas

Beteglatogatas (hozzatartozéknak)

300000 Ft

s

Beteg kulfoldrél torténd hazaszaéllitasa

Teljes fedezetvallalas

Fogaszati koltség — fogankénti limit

170000 Ft / 34000 Ft

Utazasi assistencia, segitségnyujtas és koltségtérités varatlan helyzetekben

Visszalépés (egészségligyi okbdl) esetén kartérités 80000 Ft
Keresés, mentés, kimentés 10000000 Ft
Kulfoldi tarté6zkodas meghosszabbitésa 350000 Ft
KiskorG gyermek, csalad hazaszallitésa 300000 Ft
Holttest hazaszallitasa 1500000 Ft
Koporsé koltségeinek megtéritése 500000 Ft
Tolmacsszolgélat 250000 Ft
Utazas megszakitasa, visszahivas utazasrél 300000 Ft
Hozzétartozo értesitése, Magyarorszagon is igen
Gépjarmiivel kapcsolatos problémak esetén, Magyarorszag kivételével Europa teriiletén

Vontatas, szallitas, javitas 100000 Ft
Bérgépkocsi maximum 2 napra 50000 Ft
Haza illetve tovabb utazas, tomegkozlekedési eszkozzel 150000 Ft
Soférszolgalat, autds segélyvonal informacio, autémentd kikiildése, Magyarorszagon is igen
Jogi természetii szolgaltatasok

Jogi tanacsadas, tigyvédi koltségek 1000000 Ft
Ovadék elbleg 1000000 Ft

FelelGsségbiztositas

10000000 Ft

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

Utipoggyész/lovas felszerelés eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén 300000 Ft
Lovassport felszerelés késése (maximum 3 nap) 25000 Ft/nap
Hivatalos iratok pétlasa 100000 FT
Balesetbiztositasi szolgaltatasok

Magyarorszagon is, a jelzett fedezet 50%-aig

Baleseti halal 3000000 Ft
Baleseti rokkantsag (100% esetén) 3000000 Ft
Biztositasi dij / év 50000 Ft
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Tovéabbi informéciéval biztositasi tanacsaddja készséggel all
rendelkezésére. Bizalommal fordulhat ezen tdl az orszag szamos pontjan
megtalalhat6 kirendeltségeinkhez is. Regionalis kozpontjaink:

Dél-magyarorszagi Régidigazgatosag

6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3. - Tel.: +36 76 500-330
Eszak-magyarorszagi Régidigazgatésag

3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9. - Tel.: +36 46 500-950
Dél-dunantdli Régidigazgatosag

7621 Pécs, Citrom u. 2. - Tel.: +36 72 513-850
Nyugat-magyarorszagi Régidigazgatdosag

9024 Gydr, Baross Gabor Gt 43. - Tel.: +36 96 504-985
Vezérigazgatdsag

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

Tel.: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555, +36 30 5445-555, +36 70 5445-555

Levelezési cim: 1390 Budapest, 62. Pf. 197
E-mail: info@uniga.hu - Internet: www.uniga.hu





