Raiffeisen Gondoskodas

Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositas feltételei

A jelen feltételek az UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Budapest, Robert
Kéroly krt. 76-78., tovabbiakban Biztosit6), azon csoportos élet-,
baleset- és betegségbiztositasi szerz6déseire érvényesek, amelye-
ket ezen feltételekre hivatkozassal kotottek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv ren-
delkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabélyok az
iranyadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TUDNIVALOK

. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A BIZTOSITO a biztositési dij ellenében a biztositasi kockaza-
tot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltata-
sok teljesitésére kotelezettséget vallal.

A szerz6DO a Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia
u. 6., tovabbiakban: Bank), aki a biztositasi szerz6dést meg-
koti. A szerz6désre vonatkozé jognyilatkozatok megtétele a
Szerz3dd joga és kotelessége.

A Biztosité a nyilatkozatait a Szerz6d6nek juttatja el, melyek
tartalmatdl és a szerz6dést érinté valamennyi véltozasrdl, il-
letve valtoztatasi szandékrol a Szerz6d6 kotelessége a Biztosi-
totta(ka)t tajékoztatni.

A SzerzGd§ a szerz6dés keretén belll tobb, Biztositottakbdl
allé csoPORTOT is meghatarozhat. A csoportok elkiilonitése
az egyes csoportokra vonatkozé eltérd biztositasi szolgaltata-
sok, illetve az eltéré kapcsol6dé banki termékek alapjan tor-
ténik.

A KOzVETITO a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft., amely a
Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolé torvény
vonatkozé rendelkezései, és szabalyozasa alapjan a biztositasi
szerz&dést kozvetiti. A Bank egyuttal a Kozvetits fliggetlen
kozvetitéjeként a biztositaskozvetités sordn, mint teljesitési
segéd jar el.

BIZTOSITOTTA azok a 18-65 év kozotti életkor( természetes

személyek (banki ligyfelek) valhatnak, akik

— a Biztositotti nyilatkozaton megjeldlt banki pénziigyi szol-
géltatast (tovabbiakban: banki alaptermék) vesznek igény-
be,

- a Biztositotti Nyilatkozatot kitoltotték, alairtak, melyben —
tobbek kozott — nyilatkoznak egészségi allapotukrél, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy a Bank altal a csoportos biztosi-
tasban Biztositottként megnevezésre kerdiljenek.

A Biztosité legfeljebb annak a biztositasi id6szaknak a végéig

viseli a kockazatot, amelyben a Biztositott a 70. életévét be-

toltotte.

Nem lehet Biztositott az,
— aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor betolti vagy koréab-
ban mar betoltotte 65. életévét,

— akinek a biztositas ra vonatkozé kezdete el6tt rokkantsagi
nyugdijat, baleseti jaradékot vagy baleseti rokkantsagi
nyugdijat allapitottak meg, illetSleg

— aki munkaképesség csokkenés megallapitasara iranyuld ké-
relmet nydjtott be a tarsadalombiztositas valamely szervé-
hez.

A Szerz6d6 személyére vonatkozé megkotések miatt a Bizto-

sitott nem Iéphet a Szerz6d6 helyébe.

5. A KEDVEZMENYEZETT az a személy, aki a biztositasi esemény

bekovetkeztekor a szolgaltatds igénybevételére jogosult.
A Biztositott halaleseti Kedvezményezettként tobb személyt
is megnevezhet.

A kedvezményezés a Biztositott életében barmikor megval-
toztathat6. A Kedvezményezett jeldlése, illetve megvaltozta-
tasa akkor lép hatalyba, amikor a Biztositott irasbeli nyilat-
kozata a Biztositoéhoz vagy a Szerz6déhoz beérkezik.
Amennyiben az adott Biztositotthoz tartozéan Kedvezmé-
nyezettet nem neveztek meg, vagy a Biztositott irasbeli hoz-
zajarulasa hianyzik, illetve a Kedvezményezett a biztositasi
esemény bekovetkezte el6tt meghalt, és helyette mast nem
jeloltek meg, a Kedvezményezett maga a Biztositott, illetve —
halala esetén — az 6rokose.

1.2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

1. A biztositasi szerz6dés a Szerz8d6 és a Biztosité irasbeli meg-
allapodasa alapjan jon létre.

2. A Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra valé kiter-

jesztését a Biztositotti Nyilatkozat kitoltésével és a Szerz8d6
részére torténé atadasaval kezdeményezi. A biztositasi szer-
zGdés Biztositottra valo kiterjesztésnek eléfeltétele az is, hogy
a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozaton megjel6lt banki alap-
termékre vonatkozbéan — melyhez a biztositas opcionalis jel-
leggel kapcsolédik — a Banknal szerz6déssel rendelkezzen.

3. A Biztositotti Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely

tartalmazza a biztositas hatalyanak ra valé kiterjesztéséhez
valé hozzéjarulasat, az egészségi allapotaval, a személyes
adatainak kezelésével, és a titoktartas aldli felmentéssel kap-
csolatosan sziikséges nyilatkozatait, valamint a Kedvezmé-
nyezett megjeldléséhez sziikséges nyilatkozatat. A nyilatkoza-
tok megtételével a Biztositott a kozlési kotelezettségének is
eleget tesz.
A Biztositott a nyilatkozaton jel6lheti meg azt is, hogy ra a
biztositas — a vélaszthat6 termékek kozll — milyen szolgalta-
tasokra, mekkora biztositasi 0sszegre terjedjen ki (tovabbiak-
ban: valasztott szolgaltatas).

4. A Biztosité a Biztositotti Nyilatkozat alapjan kockazatelbirast

végez, mely alapjan a Biztositottnak a szerz6désbe torténé
belépését indoklas nélkil elutasithatja.



. A SZERZODES HATALYBA LEPESE, A KOCKAZATVISELES

KEZDETE ES MEGSZUNESE

A jelen csoportos biztositas a szerzédésben meghatarozott
napon Iép hatalyba.

A Biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottak tekintetében
a Biztositotti Nyilatkozaton megjelolt id6pontban kezdédik, fel-
téve, hogy a ré vonatkozé biztositasi dij megfizetésre kerdilt, és
a Biztosité a kockazatelbiralds soran a Biztositott bevonasat a
biztositasi szerz6désbe 15 napon beliil nem utasitotta el.

A kockazatviselés legkésébb az azt koveté napon kezdédik,
amikor a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatot érvényesen ki-
toltotte, feltéve, hogy a biztositasi dij medfizetésre kerdl, és a
Biztositotti Nyilatkozatot a Biztosité elfogadta.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosit6 kockazatvi-

selése megszinik:

a) ha a Biztositott Biztositotti Nyilatkozaton megjeldlt banki
termékére vonatkozd szerzGdése,- melyhez a biztositast
opcionalis jelleggel igényelte, a Banknal megsz(inik;
tositott életkora eléri a 70. életévet,

¢) a Biztositott halalanak id6pontjaval,

d) a Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén,

e) a Bank és Biztositd kozott létrejott valamennyi Biztositott-
ra vonatkozé biztositasi szerz6dés megsz(inésével.

A kockazatviselés teriileti hatalya a Fold valamennyi orszaga,
a nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkozi légterek.

A SZERZODES TARTAMA

A biztositési szerz6dés KEZDETE a szerz&désben ekként megje-
161t nap.

A biztositasi szerz6dés HATAROZATLAN TARTAMU.

A BIZTOSITASI EVFORDULOK a szerzGdés kezdetét kovets évek

1. napjanak (januar 1.) megfelel évforduldk a szerz&dés fen-
néllasa alatt.

A BIZTOSITASI IDOSZAKOK a biztositasi évfordul6khoz igazodd
egy éves idGtartamok. Az elsG biztositasi idészak 2007. de-
cember 31-éig tart.

1.5. KOZLESI KOTELEZETTSEG

A Biztositottat KOZLESI KOTELEZETTSEG terheli, melynek értel-
mében a szerzGdésbe torténd belépésekor koteles a biztosi-
tas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan - igy k-
I6nGsen az egészségi allapotaval kapcsolatos korilményt — a
Biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
A Biztositott a Biztositotti Nyilatkozat valésaggal megegyezé
kitoltésével és alairasaval, tovabba Egészségi nyilatkozat be-
nyUjtasa esetén annak valésaghi kitoltésével, a kozlési kotele-
zettségének eleget tesz.

A szerz6d§ koteles a szerz6désben rogzitett adatainak, jogal-
lasanak megvaltozasardl a biztositét 5 munkanapon bell iras-
ban értesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a jogkovetkezmé-
nyeket a szerz8d6 viseli.

A szerz8d& és a biztositott koteles a kdzolt adatok ellenérzését

Py

a biztositd részére lehetdvé tenni.

A Biztositotti Nyilatkozat kitoltése szempontjab6l KERESOKEP-
TELEN az, aki sajat betegsége vagy balesete miatt munkajat —
orvosilag indokoltan — nem képes ellatni, tovabba az, aki fek-
vBbeteg-gydgyintézeti ellatasban betegségének megallapita-
sa vagy gyoégykezelése érdekében részesiil. A keres6képtelen-
séget a hatalyos rendelkezések szerint a kezelGorvos igazolja.

A halaleseti biztositasra vonatkozdan a kozlési kotelezettség
megsértése esetében a Biztosité nem mentesiil a szolgaltatas
teljesitése aldl, ha a Biztositottra vonatkozé kockézatviselés kez-
detétdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.

A Szerz6dé és a Biztositott koteles a kozolt adatok ellendrzé-
sét a Biztosito részére lehetdvé tenni.

. BIZTOSITASI ESEMENYEK, KIZARASOK, BIZTOSITASI

SZOLGALTATASOK, BIZTOSITASI OSSZEG

Jelen feltételek szerint BIZTOSITASI ESEMENYNEK mindsil a Biz-

tositott

— bérmely okd haléla

— baleseti halala

— baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodasa (,baleseti
rokkantsag")

- 100%-ot eléré munkaképesség-csokkenése (TB 1., II. foka
munkaképesség-csokkenés)

Az egyes Biztositottakra vonatkozé biztositasi eseményeket a

Biztositott altal a Biztositotti nyilatkozaton vélasztott szolgal-

tatasnak megfeleléen a banki alaptermék aktualis kondiciés

listdja tartalmazza.

A jelen feltételek szerint

— BALESETNEK mindsiil a Biztositott akaratan kivdil, hirtelen fel-
Iépd olyan kiilsé behatéas, melynek kovetkeztében a Biztosi-
tott meghal vagy egészségkarosodast szenved.

— BETEGSEG az orvostudomany allaspontja szerint a Biztositott
egészségében bekovetkezd olyan rendellenes testi, szervi
vagy szellemi éllapot, amely nem mindsil baleseti jellegi-
nek, és objektiv tiineteket mutat.

ELETBIZTOSITAS
A Biztositott barmely oki halala

Halaleseti biztositasi esemény jelen feltételek szerint a Bizto-
sitottnak a kockézatviselési idén belili elhalélozasa.

A Biztosité a haldleseti biztositasi eseményre vonatkozéan a

kockazatviselési korébdl kizarja azon eseményeket, amelyek

a) kozvetleniil osszefiiggésben allnak habords, polgarhabo-
ris eseményekkel, terrorcselekményekkel, felkeléssel, laza-
dassal, zavargassal;



tovabba kozvetleniil vagy kozvetve dsszefliggésben éllnak

b) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hatasaval
(kivéve a terapias célu orvosi kezelést);

¢) HIV fert6zéssel.

Halaleseti biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Bizto-
sitd a Biztositottra vonatkozdan eredetileg valasztott szolgal-
tatasok szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki.

BALESETBIZTOSITAS

A Biztositott baleseti halala

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset,
amely a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés ideje alatt ko-
vetkezett be, és a biztositottnak a baleset napjatél szamitott 1
éven bellli halalat okozza.

A Biztositott baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasa
(,,baleseti rokkantsag")

7.

9.

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset,
amely a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés ideje alatt ko-
vetkezett be, és a baleset napjatdl szamitott 2 éven belil a Biz-

tositott legalabb 10%-ot eléré maradandé egészségkarosoda-
sat okozza.

A Biztosité a baleset biztositasi eseményre vonatkozéan a koc-
kazatviselési korébdl kizarja a 4. a)-c) pontban felsorolt ese-
ményeken tdlmenden

a) a Biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkos-
saggal vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggésben be-
kovetkezs baleseteket;

b) a Biztositott személy barmely okb6l maradandéan kéroso-
dott vagy nem ép testrészeit ért korabbi baleseti eredeti
sériléseit;

¢) a versenyszer( sportolas, edzés kdzben bekévetkezett bal-
eseteket;

d) a Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben be-
kovetkezs baleseteket, tovabba azt, ha a baleset a Biztosi-
tott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran,
azzal Osszefliggésben koévetkezett be;

e) kiilondsen kockéazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport
(igy tobbek kozott repiilés, barlangaszat, blavarkodas, szikla-,
fal- és hegymaszas, bungee jumping, auto rally, motocross,
rafting), (izése kozben bekovetkezett eseményeket.

A baleseti halal biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
halaleseti szolgaltatason (3. pont) feliil a Biztosité a Biztosi-
tottra vonatkozd, az eredetileg valasztott szolgaltatasok sze-
rinti biztositasi 0sszeget fizeti ki a Kedvezményezettnek.

10. A baleseti maradand6 egészségkarosodas biztositasi ese-

11.

mény bekovetkezése esetén a Biztosité éltal fizetett szolgaltata-
si 6sszeg a Biztositottra vonatkoz6, az eredetileg vélasztott szol-
galtatasok szerinti biztositasi 6sszegnek a megallapitott mara-
dandé egészségkarosodas mértékével megegyezd szézaléka.

Ugyanazon balesetbdl eredd, tobb szervet, testrészt érint6
tobbszords karosodas vagy funkciécsokkenés esetén a szolgal-

12.

13.

14.

tatasi 6sszeg megallapitasdhoz a maradandé egészségkaroso-
dasok szazalékos mértékei osszeaddédnak, de a Biztosit6 szol-
galtatasa nem haladhatja meg a baleset idépontjaban érvé-
nyes biztositasi 6sszeget.

A maradandé egészségkarosodas szazalékos mértéke az
osszes koriilményt figyelembe vevé orvosi vizsgalat soran, az
alabbi tablazat iranymutat6 értékei alapjan keril megallapi-
tasra. Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy
funkciécsokkenése esetén a Biztositdé a tablazatban szerepld
mértékek megfelelGen csokkentett értékeit veszi figyelembe.
A tablazatban nem szerepl§ esetekben — a jelen biztositas vo-
natkozasdban — a Biztosité orvos szakértGje allapitja meg,
hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessé-
ge milyen mértékben karosodott. A Biztosit6 orvos szakértGjé-
nek megallapitasa fiiggetlen mas orvosi vagy tarsadalombiz-
tositasi szerv vagy testiilet, valamint mas orvos szakért6k
megallapitasatol. A Biztositd a szolgéltatas elbiralasahoz sze-
mélyes orvosi vizsgalatot kérhet.

Maradandé egészségkarosodas mértéke a sériiléstél fiiggben
Szervek és testrészek elvesztése és funkcidcsokkenése

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Mindkét kar vagy kéz elvesztése 100%
Mindkét lab elvesztése combtdl 100%
Mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan 100%
Mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval 80%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil hallbképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fiil hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
izlel6 képesség teljes elvesztése 5%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Egyik hlvelykujj elvesztése 20%
Egyik mutatéujj elvesztése 10%
Mas ujj elvesztése, egyenként 5%
Egyik lab térdig torténd elvesztése,

protézisre alkalmatlan 50%
Egyik labszar térdig torténd elvesztése,

protézisre alkalmas 45%
Egyik labfej elvesztése 40%
Egyik nagylabuijj elvesztése 10%
Mas labuijj elvesztése, egyenként 5%

A Biztosité a maradandé egészségkarosodas mértékét legko-
rabban a balesetet kovetd 15 nap elteltével, legkésGbb a bale-
setet kovetd 2 év elteltével allapitja meg.

Ha a baleset kovetkeztében a Biztositott 15 napon beliil meg-
hal, a szolgaltatas nem igényelhetd. Ha a Biztositott 15 napon
tdl, de az elStt meghal, hogy a Biztosité az egészségkarosodas

a Biztosit6 az addigi orvosi vizsgalatok eredményeként szile-
tett iratok alapjan allapitja meg.

BETEGSEGBIZTOSITAS

s o

A Biztositott 100%-ot elér6 munkaképesség-csokkenése
(TB L., II. fokdi munkaképesség-csokkenés)

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény a Biztositott-
nak — az illetékes magyar tarsadalombiztositasi szerv jogerds
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15.

16.

hatarozataval megallapitott — balesetbdl vagy betegségbdl
eredd 100%-0s mértékii munkaképesség csokkenése, ame-
lyet a Biztositd orvos szakértdje is biztositasi eseményként el-
fogadott.

A munkaképesség csokkenés mértékének elfogadasat a Bizto-
sitd orvos szakértSje esetlegesen tovabbi orvosi vizsgalatok
eredményétdl teheti fliggévé.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a 100%-0s
munkaképesség csokkenésnek a magyar tarsadalombiztositasi
szerv hatarozataban szerepl6 napja.

A biztositasi események korébdl kizarasra keriilnek azok az
események, amelyek velesziiletett rendellenességgel kapcso-
latosak.

A 100%-ot elér§ teljes és végleges munkaképesség-csokke-
nés biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a
Biztositottra vonatkozd, az eredetileg valasztott szolgaltatasok
szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki, feltéve, hogy a biztositasi
esemény a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés ideje alatt
tortént, és bekovetkezésének és bejelentésének idépontjaban
a Biztositott életben van.

. BIZTOSITASI OSSZEG

A BIZTOSITASI OSSZEG a szolgaltatas pénzben kifejezett értéke.
A vélaszthaté biztositasi 6sszegek a véalaszthaté szolgéltatasok-
hoz kapcsoléddan, a banki alaptermék aktualis kondiciés lis-
tdjaban keriilnek meghatarozasra.

. A BIZTOSITO MENTESULESE

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztosité mente-
sll a szolgaltatas teljesitése aldl, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében, illetéleg, ha —
életbiztositasi szolgaltatas esetén — a Biztositottra vonatkozd
kockazatviselés kezdetétdl 5 év mar eltelt.

Valamely Biztositott vonatkozasédban a Biztosité mentesil a

halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer,

hogy a Biztositott halala, illetve betegsége

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa folytan,
vagy

b) a Biztositottnak a szerz6désbe valé belépésétsl szamitott
két éven beliili 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérle-
te miatt

kovetkezett be.

A két éven beliili 6ngyilkossag akkor is mentesiilést eredmé-

nyez, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének hianyaban

kovette el.

A Biztosité mentesiil a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas
teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a
betegséget a Biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasa idézte el6.

Sdlyosan gondatlan magatartés altal okozottnak mindsil ku-

I6ndsen az a baleset, amely a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan,
vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

b) sulyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd) allapo-
taval, vagy

¢) béditd, kabité vagy mas hasonlé hatast kivaltd szerek fo-
gyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati Osszefliggés-
ben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggGsége folytan

kovetkezett be.

A Biztosit6 szolgaltatési kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben a szolgaltatasra jogosult vagy a Szerz6d4 a biztositasi
eseményt a megadott hatariddn beldl (IV.1.1 pont) nem je-
lenti be, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak.

A BIZTOSITAS DijA

A Biztosito a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezettségek
teljesitését BIZTOSITASI Di) ellenében vallalja.

A biztositasi dija a valasztott szolgaltatastél fliggben kerdil
megallapitasra.

ERTEKKOVETES, MARADEK]OGOK
Jelen szerzGdésben ERTEKKOVETES nem torténik.

Jelen szerz&désben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illetéleg
a szerzGdésnek a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkili megsz(-
nése esetében fennmaradé maradékjogok (visszavasarlas, dij-
mentesités), biztositasi kotvénykdlcson nem igényelhetd, és
tobblethozam-megosztasra nem kerdl sor.

IV. A SZOLGALTATAS TELJESITESE

IV.1. A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

1.

A biztositasi eseményt annak a bekovetkeztétdl szamitott
8 napon beliil a Biztositottnak, illetve a jogosultnak, irasban
be kell jelentenie a Biztositonak, a szlikséges felvilagositasokat
meg kell adnia, és lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvi-
lagositasok tartalmanak ellenérzését.

A Biztosit6 a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz sziikséges
Osszes irat beérkezésétdl szamitott 15 napon belul teljesiti.
A szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziikséges
iratok késedelmes benyijtasa miatt elhizodé kifizetéseket a
Biztosité kamatmentesen teljesiti.

A szolgaltatas felvételére a megjeldlt Kedvezményezett(ek),
ennek hidnyaban a Biztositott, illetve 6rokose(i) jogosult(ak).

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatél szamitott
2 év elteltével a biztositasbdl ereds igények eléviilnek.



IV.2. A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

V.1.

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgaltatasra
jogosultnak tobbek kozott az alabbi iratokat kell bemutatnia,
illetve atadnia:

a) a szolgaltatasi igény bejelentése;

b) elhalalozés esetén: a halotti anyakonyvi kivonat, a halal
okat, esetleges baleseti eredetét igazol6 orvosi vagy haté-
sagi bizonyitvany;

¢) baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kovet-
kezményeit dokumentélé hat6sagi és orvosi igazolasok;

d) munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Orvosszak-
ért6i Intézet szakvéleménye a munkaképesség csokkenésé-
rél és az ezt megallapité jogerds tarsadalombiztositasi ha-
tarozat;

e) a Biztosité altal meghatarozott egyéb, a kockazat eredeti
véllalhatésédgaval, a kdresemény igazolasaval, a karkifize-
téssel osszefliggd okiratok (igy tobbek kozott: a sziiletési
datum igazolasa, orvosi igazolasok, tappénzes lap, kérhazi
zarojelentés, a Kedvezményezett személyi igazolvanyanak
masolata);

f) egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezmé-
nyezettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgalta-
tas mértékének megallapitasahoz sziikségesek.

Sziikség esetén a Biztositd egyéb igazolasokat is bekérhet, és
jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak el-
lendrzése.

A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket an-
nak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

VEGYES RENDELKEZESEK
AZ ADATOK NYILVANTARTASA

A Biztositdé jogosult a biztositasi szerz8déssel, Iétrejottével,
nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefliggéen tudomasa-
ra jutott személyes, egészségi és Uzleti adatok — torvényi
eléirasoknak megfelel§ — kezelésére, 6rzésére. A Biztositd ko-
teles az adatokat biztositasi titokként kezelni.

BIZTOSITASI TITOK minden olyan — allamtitoknak nem mingsui-
16 —, a Biztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacs-
adé rendelkezésére 4ll6 adat, amely a Biztositd, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes Ugyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik

V.2,

A biztositasi titok tekintetében a Biztosit6 a Biztositokrol és a

biztositasi tevékenységrdl szol6 térvény szerint jar el.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a Biztositd, biztositaskozvetits, illetve a biztositasi szakta-
nacsadé Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszol-
galtathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

Az iligyfelek adatait a Biztosité a biztositasi titok megsértése
nélkil — a torvényben meghatarozott esetekben — az alabbi
helyekre tovabbithatja: Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete, nyomozéhatdsag és ligyészség, birdsag, birésa-
gi végrehajtd, hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzs, addhato-
sag, nemzetbiztonsagi szolgalat, Gazdasagi Versenyhivatal,
gyamhatésag, egészségligyi hatésag, titkosszolgalati eszko-
zok alkalmazasara, titkos informacié gydjtésére felhatalmazott
szerv, viszontbiztositd, egyuttbiztositasban részt vallalé bizto-
sit6, allomany-atruhazaskor az atvevé biztosito, fioktelep ese-
tében a harmadik orszagbeli biztosit6, biztositaskozvetitd,
szaktanacsad6, a biztositd altal kiszervezett tevékenységet
végz4 partner.

A szerz6dés, illetve Biztositotti nyilatkozat alairasaval a
Szerz6d6 és Biztositott hozzdjarul, hogy adatait a Biztosito
kilfoldi biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy kulfoldi
adatkezel6 szervezethez tovabbithassa.

PANASZOK BEJELENTESE

A biztositassal, illetve a Biztositoval kapcsolatos panaszokkal
az UNIQA Biztosit6é Zrt. Vezérigazgatésaga (1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 76-78.) foglalkozik.

A Biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Postacim:
1535 Budapest, 114. Pf. 777).

A észrevételekkel, panaszokkal ezen kiviil a Fogyasztévédelmi
Féfelligyel6séghez (1088 Budapest, Jézsef krt. 6.) vagy a bé-
kéltetd testiilethez, végsS soron birésaghoz lehet fordulni.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé igények érvényesitésére
inditott valamennyi perre kizarélagosan a Pesti K6zponti Ke-
rileti Birésag, illetve — hataskortdl fliggéen — a Févarosi Bird-
sag az illetékes.





