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( Szerzddési feltételek a Raiffeisen Bank Zrt.

o S
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest,
Rébert Kéroly krt. 70-74.) tovabbiakban biztosité segitségnyuijtasi
szerzGdéseire, valamint a segitségnyijtasi részt is tartalmazé biztosita-
saira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal kétot-
ték. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
Polgéri Torvénykonyy, illetve a hatdlyos magyar jogszabalyok ren-
delkezései az iranyadodk. A biztositési szerz6dés irasbeli megallapodas
atjan jon létre.

1.1 A biztositasi szerzddés alanyai

1.1.1 A szerz6dé

A szerz6d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi
szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen
mindségében a kotvényen feltlintették.

1.1.2 A Biztositott személy(ek)

A Biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mindségében megn-

evezett, természetes Személy. A szerz6dd és a biztositd kozott Iétrejott

biztositasi szerz6dés alapjan biztositott az a természetes személy lehet

aki érvényes

- Visa Gold, MasterCard Gold vagy Visa Business vagy Visa Business
Gold bankkértyaval rendelkezik, avagy

- Visa Electron, Visa Classic, MasterCard Standard vagy Maestro kar-
tyaval rendelkezik és a biztositotti korbe torténd belépését irasban
kérte, tovabba

magancélbél (mint turista, illetve latogatd) vagy hivatalos célbdl

napidijasként, illetéleg 6sztondijasként kiilféldre utazik.

Nem lehetnek Biztositott személyek:

- Magyarorszag teriiletén kivil (tovabbiakban: kilfold) 90 napot
meghaladéan (tovabbiakban: tartésan) munkat végzé személyek és
veliik egyiitt tartézkodé csalddtagjaik, valamint barmilyen okbdl
tartésan kilféldon tartézkodd személyek

— devizakilfoldinek min&siilé személyek, amennyiben a magyarorsza-
gi gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban
meghatarozott mértékl fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyen-
litésére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyuijtdsi szolgdltato

A segitségnydjtasi szolgaltaté az a jogi személy, aki a biztositéval
- jelen szerz6dés vonatkozasaban — szerz6déses kapcsolatban all és a
segitségnyuijtasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztositét képviseli.
A segitségnyuijtasi szolgaltatasokat kizarélagosan a segitségnyuijtasi
szolgaltatd nydjtja

1.1.4 A biztositdsi szolgdltatds jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett Biztositott
személy jogosult, illetve a Biztositott halala esetén a szerz6désben
megjelolt személy, vagy a Biztositott 6rokose. A feltételek alapjan nydj-
tott biztositasi szolgaltatasokat a biztositdé a szamlat kiallité segit-
ségnydjtési szolgaltaténak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segitség-
nyUjtési szolgaltaté jévahagyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben
az esetben a segitségnydjtasi szolgaltaté — a szerz6désben meghataro-
zott 6sszeg mértékéig — a szamla kiegyenlitGjének tériti meg a kolt-
ségeket.

altal kibocsatott bankkartyaval rendelkezok
kiilfoldi utazasara szolo biztositasahoz

1.1.5 A biztositds kozvetitGje

A biztositas kozvetitGje a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft., amely a
Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 torvény vonatkozd
rendelkezései, és szabalyozasa alapjan a biztositasi szerz&dést
kozvetiti. A Bank egyuttal a Kozvetitd fliggetlen kozvetitSjeként a biz-
tositaskozvetités soran, mint teljesitési segéd jar el.

1.2 A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a biztositd és a szerz6d6 kozott megkotott
szerz&déssel hatarozatlan idére jon létre. Azonos idGtartamra és
ugyanazon biztositott személyre nem johet létre a jelen feltételek sze-
rinti tobb biztositas, avagy a biztosit6 csak egy biztositas alapjan nyujt
szolgaltatast.

1.3 A biztosité kockazatviselése

1.3.1 A kockdzatviselés kezdete

A Dbiztosité kockazatviselése a bankkartyabirtokos biztositottra
vonatkoz6éan a bankkartya kiallitasi napjan 0 o6ratdl kezdddik és a
bankkartya lejarati napjanak 24. 6réjéig tart, feltéve hogy a szerz6dé a
biztositott személyre vonatkozé biztositasi dijat medfizette, illetve a
biztositott személyre vonatkozdan a biztosité kockazatviselése egyéb
okbdl meg nem szlint. Amennyiben a biztositott irasban kezdemé-
nyezi a biztositasi korbe torténd belépését, gy a biztositdé kockazat-
viselése a biztositott ezen nyilatkozata szerz6d6hoz torténd beérkezé-
sét kovetben kezdddik meg.

A biztosité kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas kezdetétdl sza-
mitott legfeljebb 90 nap kiilf6ldi tartézkodasra érvényes.

1.3.2 A biztosité kockdzatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése a kartyabirtokos biztositott vonatkozasa-

ban megsziinik

— a szerz8d6 és a biztositd kozotti biztositasi szerz6dés megsziinésével

— a biztositasi dij meg nem fizetésével

— azon bankkartya szerz6dés megsz(inésével, melyhez a jelen biztosi-
tasi feltételek szerinti biztositas kapcsolédik,

— a biztositott halalaval

— abban az esetben, ha a biztositott irasbeli nyilatkozattal kéri a sze-
mélyére vonatkozé biztositasi fedezet megsziintetését.

A biztositds megsz(inése nem érinti a megsziinés el6tt bekdvetkezett

biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1évé vagy fliggé

kérok elbiralasat.

1.4 A biztositas teriileti hatalya

A biztosité kockéazatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil a vilag
barmely orszagéra, a baleseti halél, valamint a baleseti rokkantsag biz-
tositasi események bekovetkezte esetén pedig Magyarorszag
terlletére is kiterjed.

A devizakiilfoldi biztositott esetén a biztosito kockazatviselése nem ter-
jed ki Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga (i) szerinti allam
(ok) teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre.

1.5 Kozlési kotelezettség

SzerzGdéskotéskor a szerzGd6 és a biztositott koteles a biztositas elval-
lalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges korilményt, adatot a biz-



tositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilondsen a
biztosité altal irasban feltett kérdések vonatkozasaban. A biztosité jogo-
sult — a biztositasi veszélykozosség védelmének érdekében — a kozolt
adatok ellenérzésére, melyre a szerz6déskétéskor a szerz6d6 és a biz-
tositott felhatalmazza a biztositot. A biztositott az egészségi allapota
vonatkozasaban felmenti az &t kezelt és a jov6ben kezel6 orvost,
kérhazat egyéb egészségligyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifizetd-
helyet az orvosi titoktartas alél, valamint masik biztositot a biztositasi
titoktartas alél. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt
— nem biztositasi eseménynek szdmité — a biztositas elvéllalasa szem-
pontjabdl minden lényeges korilményben, adatban bekovetkezett val-
tozast a biztositonak irasban bejelenteni. Kiilonos tekintettel a biztositési
ajanlaton feltiintetett adatokra, korilményekre. A kozlésre, illetéleg a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biz-
tositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositési ese-
mény bekovetkeztében.

2. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAI

A biztositd a jelen szerzGdés értelmében a biztositasi esemény
bekovetkeztekor véllalja a segitségnyuijtasi szolgaltaté kozremUkodésév-
el a segitségnydijtasi szolgaltatasok megszervezését, lebonyolitast, és a
koltségek fedezetét a szerzGdésben meghatéarozott biztositasi dsszeg
mértékéig. A biztositd szolgaltatasi kotelezettségét az év minden napjan,
napi 24 6raban vallalja.

Jelen feltételek értelmében

Utazas

A Biztositott &ltal az alland6 lak6helytdl szamitott 20 kilométeres
korzeten kivili, a Magyar Koztérsasag hatérain kivilre megtett ut,
utazasi eszkoz igénybevételével, beleértve az élland6 lakdhelyhez
torténd visszautat is. Az allandd lakéhely és a munkahely kozott
megtett Gt nem mindsil utazasnak.

2.1 Baleset, betegség
Jelen feltételek értelmében

Baleset

A Biztositott személy akaratan kivdil, hirtelen fellépé kiilsé mechanikus,
illetve vegyi hatas, melynek kovetkeztében a Biztositott testi sériilést,
egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belll meghal.

Sulyos megbetegedés

A Biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezs, nem vart, ked-
vezbtlen valtozas — akut megbetegedés —, mely siirg8s orvosi segitség,
szakorvosi ellatas hidnyaban tovabbi egészségromlast okoz, haldlhoz
vezethet. A biztosité szolgaltatési kotelezettsége azon panaszok, beteg-
ségek vonatkozasaban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat hénapon
beliil mér fennall, orvosi kezelést igénylS baleset, betegség eredmé-
nyeként kévetkeztek be, nem all fenn. A biztosité szolgéltatasai a Biz-
tositott balesete és silyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgaltatasrél valé dontés
A segélyhivé szamon hivandé orvosi ligyeletvezetd hoz dontést orvosi
szempontbdl, a biztosit6 szolgéltatasanak formajardl és fajtajarol

2.1.1 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

2.1.1.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha Biztositottat utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés
miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a lehetd
leghatékonyabb segitséget, és ezért a kotvényben meghatarozott

mértékig 4tvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a
Biztositott személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvg kérhazig
torténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve
a baleset helyszinébdl ered6en sziikséges, akkor a mentés barmilyen
médon kivitelezhetd.

2.1.1.2 Kulfoldrél valé hazaszallitas

Ha Biztositottnak utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés
miatt azonnali betegszéllitasra van szliksége, akkor a biztosité meg-
szervezi a segélynyujtast, és atvallalja a koltségeket. A biztositasi fede-
zet ilyen esetben kiterjed a specialis helikopteres, vagy repllégépes
betegszllitasra is. Biztositd ezen biztositasi 0sszeg keretében, orvosi
szempontbdl sziikséges és orvos altal elrendelt repllégépes betegszal-
litast kinal a lakéhelyig vagy a megbetegedés, illetve baleset speciélis
esetére kilondsen alkalmas berendezéssel rendelkezé kérhazig. Ebbe
beleértendd a repiilés soran szlikséges apolas és orvosi ellatas azzal a
feltétellel, hogy a Biztositott személyt kdzvetlen életveszély, avagy
stlyos egészségkarosodas fenyegeti. Ezen biztositasi 6sszeg keretében
egyéb sziikséges mentGeszkozok koltségeit is fedezi a biztosits. A
repiil6gépes betegszallitas sziikségességérdl a segélyhivé szamon elér-
hetd — a biztositéval jelen szerz6dés vonatkozasaban 4ll6 egészséguigyi
szolgaltatd — lgyeletes orvosai dontenek, 6k valasztjak ki a megfeleld
szallitéeszkozt is. A biztositési fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire
is. Ha a Biztositottat menetrendszerl repiil6gépjaraton széllitjak vissza
kilfoldrdl, akkor a biztosité vallalja egy f6, vele utazd, a Biztositott
személlyel kozos haztartasban éI6 csaladtag utazésaval jaré tobb-
letkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indokolt. Mentérepiilégéppel
torténd betegszéllitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisér, amen-
nyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.1.3 Szallitas athelyezés céljaval

A biztosit6 megszervezi a Biztositott utazasa sordn balesetével vagy
stlyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbél célszer( és
sziikséges masik kérhéazba, lakéhelyre, a lakéhelyhez legkozelebbi kér-
hazba torténd atszallitast, valamint atvallalja a bizonyithatéan a beteg-
séggel/sériiléssel, illetve a széllitassal kapcsolatos egyéb felmerdlt kolt-
ségeket. A szolgaltatasrol és a megfeleld szallitdeszkdzrél minden eset-
ben a segélyhivé szamon elérhet8, a — a biztositéval jelen szerz6dés
vonatkozasaban all6 egészségligyi szolgaltat Ugyeletes szakorvosa
akar a sérilt kezelGorvosaval konzultalva dont. A biztositasi fedezet
kiterjed a repiil6gépes atszéllitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amely-
nek soran a beteg az 6t els6ként ellatd kérhazbdl atkeril egy kbzpon-
ti kérhazba vagy egy olyan specidlis teriiletre szakosodott osztalyra,
amely az utdkezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.1.4 Holttest hazaszallitasa

Ha Biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés kovet-
keztében elhalalozik, a biztosité a hozzatartozék kivansédga szerint
megszervezi a holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési
helyre, illetve lak6helyére, vagy éatvallalja a kiilfoldi temetés koltségeit.
A felmerils 6sszes koltséget a biztositd atvallalja.

2.1.1.5 KiskorG gyermek, csalad hazaszallitasa

Ha az utazas soran a Biztositott személlyel utazd 14 éves kor alatti
gyermek(ek)rél a Biztositott személy haldla, balesete vagy silyos
megbetegedése kovetkeztében sem a Biztositott személy, sem a vele
egyltt utazd, vele k6zos haztartasban él6 csaladtag nem tud gondos-
kodni, akkor a biztosité megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az
allandé lakéhelyre hazaszallitsak. A biztositd a szolgéltatas soran fel-
merild koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve —
atvallalja. Biztositd akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmu-
vel valé utazas esetén a Biztositott személy, mint egyediili gépjarma-
vezetd, baleset vagy sulyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné
valik, és utasait, a vele k6z6s haztartasban €16 csaladtagokat a helyszi-
nen lévé gépjarmivel egyetemben haza kell szallitani.



2.1.1.6 Orvosi kezelés koltségei

Ha a Biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés ko-
vetkeztében kérhazi tartézkodas, jarobeteg-kezelés stb. valik sziiksé-
gessé, akkor a biztosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kap-
csolatban felmeriil koltségeket (orvosi vizsgalat, gydgyszer, ellatas) a
kotvényben meghatarozott 0sszegig atvallalja. A biztosité vallalja a
fenti biztositasi esemény bekovetkeztével sziikségessé valé azon
gyogyszerek beszerzését és a Biztositott illetve kezel6orvosa rendelke-
zésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhet6ek be. A bizto-
sitd szolgéltatasa ebben az esetben csak a szervezés, kézbesités és a
vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer arara és az ezzel kapcso-
latos koltségekre (vam, add stb.) nem. A biztosité nem koteles szol-
galtatast nydjtani, ha a kezelés olyan betegségek illetve baleseti
kovetkezmények miatt valik szlikségessé, amelyek a kiilfoldi tartéz-
kodast kozvetlenil megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés vagy
ellendrzés alatt alltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és
a sziilésre. Fogaszati panasz esetén csak slirg6sségi esetben ad fedeze-
tet a biztositd, a kotvényben meghatarozott mértékig.

2.1.1.7 Beteglatogatas

Ha a Biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt
10 napnal tovabb tart6 kérhézi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi egy személy utazasat a korhazi tartézkodas hely-
szinére, és onnan vissza az alland6 lakéhelyére. A biztositd ezen uti- és
széllaskoltséget a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.2 Utazas
2.2.1 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgdltatdsai

2.2.1.1 Uti okmanyok Gjbéli beszerzése

Ha a Biztositott személy kiilfoldi utazasa soran elveszti, vagy eltulaj-
donitjak téle hivatalos iratait, melyek utazasa folytatasahoz nélki-
I6zhetetlenek, a biztositd segitséget nydijt az iratok Ujbdli beszerzésé-
hez. Az (jbdli beszerzés koltségeit a kotvényben meghatéarozott
0sszegig a biztositd megtériti.

2.2.1.2 Jogi tanacsadas*

A biztosit jogi tanacsadast szervez meg a Biztositott személy részére,
amennyiben magan jellegi kilfoldi utazasa soran a biztositasi szolgal-
tatassal vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban valik
sziikségessé. A tanacsadd elsé tanacsadasaval kapcsolatban kilfoldon
felmeriil6 koltségeket a kétvényben meghatarozott Osszegig a biz-
tosité megtériti.

2.2.1.3 Ovadék

Amennyiben a Biztositott személy ellen kilfoldi utazasa soran szabaly-
sértés vagy gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény vadjaval eljaras
indul meg, a biztosité a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig
vallalja a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonld biz-
tositék megfizetését. Az Svadékot a Biztositott személy a kifizetéstdl
szamitott 6 hénapon belil koteles a biztositd részére visszafizetni.

2.2.1.4 Visszahivas utazasrol

Ha a Biztositott személlyel kozos haztartasban éI6 csalddtag vagy
kozeli hozzatartozdjanak haldla, hirtelen silyos megbetegedése vagy a
Biztositott személy vagyonanak jelentdés mérték( karosodasa miatt
sziikségessé valik a Biztositott kilfoldi utazasrél valé visszahivasa, a biz-
tositd a kozeli hozzatartozd irasbeli kérésére megteszi a sziikséges
intézkedéseket az e célra alkalmas eszkozok altal, és 100%-ig atvallal-
ja az ezzel kapcsolatban felmeriil§ koltségeket.

2.2.1.4.1 Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
A biztositott kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettségének tesz

* A 2003. évi LX. tv. (A tovabbiakban: Bit.). A biztositd intézetekrdl és a biz-
tositasi tevékenységrdl (Bit) 103.§) értelmében.

eleget, amennyiben a célhelyszinen hirtelen habor( vagy belsé zavar-
gas tor ki, vagy természeti katasztrofa kovetkezik be, és emiatt a biz-
tositott megszakitva az utazasat az elGre tervezett idGpontnal korab-
ban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a biztosito, a Biztositott
hazaérkezését kovetGen megtériti a hazautazas igazolt koltségeit, maxi-
mum 500000 Ft 6sszeghatérig. A hazautazas megszervezését a bizto-
sité nem tudja garantalni és az utazasi koltségeknek az 500000 Ft-on
feluli részét atvallalni.

2.2.1.5 Tolmécsszolgalat

A biztosité vallalja, hogy a Biztositott személynek kilféldi utazasa
soran a biztositasi szolgéltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi
eljarassal kapcsolatban tolmacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kap-
csolatban felmerdilé koltségeket a kétvényben meghatéarozott Gssze-
gig a biztosité viseli.

2.2.1.6. Személyi felelGsségbiztositas

Amennyiben Biztositott személy kiilfoldi tartézkodasa soran, gondat-

lanul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan Biztositott ellen

kartéritési igényt nydjtanak be, a biztositd atvéllalja a szamlaval igazolt

gybgyaszati (fogaszati, sebészeti, kérhazi, rontgen, betegszallitasi,

apolasi) és temetkezési koltségeket, amennyiben a Magyar Koztérsa-

sag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhetd a Biztositott.

Jelen szerz&désbdl kizart események:

A Biztositd nem teljesit kartéritést azon kéarigényekkel kapcsolatban,

amelyeket kdzvetve vagy kozvetleniil az alabbiak okoztak:

— barmely dologi kéar (vagyontargyak megsériilése, elveszése, meg-
semmisulése)

- Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 9sszefliggésben el6-
idézett kar

- Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingat-
lan, vizijarm{ vagy légijarm{ vonatkozasaban felmeriil6 felel6sség,
illetve gépjarm(ivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallit6-
eszkozok, vizijarmivek, vagy légijarm(vek birtoklasabdl, karbantar-
tasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakasabdl eredd felelGsség

— fert6z8 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabdl eredd
felel&sség, szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kény-
szer alkalmazéasabdl szarmazé felelGsség

- olyan felel&sség, amely egy masik biztositas vagy jogszabaly alapjan
megtérdl,

— peres eljarasok, amelyeket egy csaladtag illetve Gtitars, illetve az Gti-
tars csaladtagja indit a Biztositott ellen

— |6fegyverek &ltal okozott sériilések, allat tulajdonlasabdl eredd fele-
I6sség.

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK
A SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN

A biztositdé mentesll a szolgaltatas (egészének vagy ardnyosan egy
részének) megfizetésének kotelezettsége alél, amennyiben
— a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriil6 koltségek mds tel-
jesitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok koézotti szerzGdés,
tarsadalombiztositas, masik biztositas — felelGsség-, utazasi biztosi-
tas), kivételt képez a balesetbiztositas; amennyiben a biztositd a kart
megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat
illették meg a karért felel6s személlyel szemben, kivéve, ha ez a biz-
tositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozé
— a biztositési eseményt a szerz8d6§ illetve a biztositott jogellenes, szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartésa idézte el8, kiilonosen:
— a biztositott gydgyszer, kabitdszer vagy alkohol hatasa alatt all,
- vezetSi engedély nélkili gépjarmivezetés kozben,
—a biztositott szdndékosan elkdvetett sulyos bilncselekményével
Osszefliggésben,
— a biztositottat szandékos bilncselekmény elkovetése vagy annak
kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre,
- biolégiai fegyver altal kdzvetleniil vagy kdzvetve okozott balese-
tekre,



- azon belsé zavargasok, tiintetések miatt bekovetkezé balesetekre,
melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— motor nélkili és motoros repulégépekkel, repils szerkezetekkel,
sarkanyrepilével, mindenfajta ejt6ernyds ugras soran, valamint
repllégép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

- Gyogykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezd
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6-
dés hatélya alé tartoz6 baleseti esemény miatt volt sziikség).

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okoza-
ti 0sszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet( vérzésekre és
agyvérzésre.

— Versenyen, csticsdontési kisérleteken valé indulas

A biztosité kockazatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban — nem ter-

jed ki azon biztositasi eseményekre melyek osszefliggésben allnak az

alabbiakkal:

- a jogszabdly szerint ionizalénak mindsilé sugarzas kozvetlen vagy
kozvetett hatasa,

- nukleéris energia,

- harci cselekmények, polgarhébord, belsé zavargasok, orszagok ko-
z6tti habord, terrorcselekmények

- bioldgiai fegyver éltal okozott cselekmények

— természeti katasztrofa

- a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeriil6 nem-vagyoni kar

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekovet-
kez& biztositasi események

- napégés, hdéguta, kihdlés, fagyas

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekovet-
kezd biztositasi esemény, mely betegség az utazds megkezdését
megel6z6 hat héten bellil 1épett fel, és/vagy az utazds megkezdése
el6tt fennallt.

— az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé részvétel

- kilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport),
mint kilonosen a barlangaszat, buvarkodas, szikla- és hegymaszas,
bungee jumping, valamint a motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-,
vagy motoros vagy, motor nélkiili Iégi jarmiivek hasznalataval jar6,
rendkivili felkésziiltséget és tudast feltételezé sportagak (izése koz-
ben bekovetkezett biztositasi esemény

- szigonypuskaval kapcsolatos sériilések, események,

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegyver-
hasznalataval 6sszefliggésben allé esemény,

— haborus vagy polgarhéboris események, terrorcselekmények illetve
természeti katasztréfak esetében a 2.2.1.4.1 pontban foglaltak az
iranyadoak.

4. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZIT® POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket a kiegészit6 poggyaszbiztositasi szolgaltatasokra kell
alkalmazni.

4.1 A biztositasi esemény, biztosit6 szolgaltatasa

4.1.1 Poggydszkésés

Amennyiben a Biztositott személy 1égi utazasa soran feladott poggya-
szat késve kapja meg, a biztosité a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott id§ szerint, meghatarozott 6sszegig atvéllalja Bizto-
sitott azon — szdmlaval igazolt — kiadasait, amelyek feltétlendil sziik-
ségessé valnak csomagja hianyabél adéddan (nélkiilozhetetlen pipere
cikkek, alsé nem(, egyéb szlikséges ruhazat).

Amennyiben a Biztositottnak a poggyaszkésésre vonatkozdéan mas biz-
tositas is kartéritést fizet, Biztosit csak azt a kiilonbozetet fizeti meg,
amely a jogos karigény szerint tovabbra is fenn all.

A Biztosité nem vallal kotelezettséget abban az esetben, ha Biztositott
an. charter, vagy ,fapados” jaratot vesz igénybe.

4.1.2 Jaratkésés

Amennyiben a Biztositott személy 1égi jarata a kotvényben jegyzett
tartamot meghaladé idén tdl késik, a Biztosité vallalja azon — szamlé-
val igazolt — kiadasok megtéritését, amelyek a véarakozas soran elen-
gedhetetlenil szikségesek voltak (frissit6k, étel, csomagmegdrzés).
Amennyiben a Biztositottnak a jaratkésésre vonatkozéan mas biz-
tositas is kartéritést fizet, Biztosito csak azt a kiilonbozetet fizeti meg,
amely a jogos karigény szerint tovabbra is fenn all. A Biztosité nem val-
lal kotelezettséget abban az esetben, ha Biztositott un. charter jaratot
vesz igénybe.

4.1.3 Poggydszbiztositds

A biztosité vallalja, hogy a Biztositott személy altal kiilfoldi utazasra
magaval vitt Uti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl, elemi karbdl
ered6 megsemmisiilése esetében a keletkezett kart a kétvényben
meghatarozott dsszeg mértékéig megtériti.

Jelen szerz&désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karorat)

- nemesfémek, dragakévek

- gyUjtemények

— mvészeti alkotasok

— fizetGeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a kész-
pénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igénybevételére
jogosité utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- sz6rme

— okmanyok

— sporteszk6zok

— mszaki cikkek (kiilondsen: videokamera, (digitalis) fényképezégép,
lap-top, palm-top, mobiltelefon, menedzser kalkulator)

— hangszerek

— munkavégzés céljara szolgal6 eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarol6 eszkozokre (b6-

rénd, taska stb.)

4.2 Jelen szerz6désbdl kizart események

—a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Orizetlenul hagyasabdl eredd
eltlinése

—a gépjarma kivilrdl lathatd részébdl, utastérbdl (beleértve a kesz-
ty(tartét is) vald eltulajdonitas

— a gépjarmd le nem zart merev burkolati csomagterébdl valé eltula-
jdonitas

— a gépjarmi nem merev burkolatl csomagterébdl valé eltulajdonitas

— a gépjarmi csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az esetben, ha
a csomagtérbe torténé erGszakos behatolas nem egyértelmiien
bizonyitott

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely elfogla-
lasa utan Grizetlen gépjarmu feltorésébdl eredd eltinés

- kempingezés esetén nem a hatdsagilag kijelolt kemping helyen
bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

4.3 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé
dokumentumok

Minden poggyaszbiztositasi igény elbirdlasdhoz — a Segitségnyujtasi

szolgéltatasok feltételeiben meghatarozottakon tul — az alabbi doku-

mentumok benydjtasa sziikséges:

— névre sz019, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét stb.
bemutatd) eredeti renddrségi jegyz6konyv, eredeti hatéségi irat,

— az eltlint poggyasz értékét igazold szamlak (ennek hidnyaban a biz-
tosit6 a Biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH 4ltal
megallapitott — pétlasi értéket veszi figyelembe).



4.4 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a 2. és 3. fejezetben (Segitség-
nyuUjtési szolgaltatasok) meghatarozott feltételek az iranyaddak.

5. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket a kiegészitd baleset-biztositasi szolgaltatasokra kell al-
kalmazni.

5.1 A biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositott utazasa soran balesetbdl eredd elhaldlozésa
esetén a szolgaltatasi tdblazatban feltiintetett biztositasi 6sszeget fizeti
meg. A biztosité a biztositott utazésa soran balesetbdl eredé mara-
dand6 egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén az egészség-
kérosodas mértéke szerinti hanyadat fizeti ki a szolgaltatasi tablazat-
ban meghatarozott biztositasi 6sszegnek. A biztositési szolgéltatas fel-
vehetd egy Osszegben vagy jaradék formajaban. A biztositasi szolgal-
tatds formajardl (egyosszegl vagy jaradék) a biztositasi szolgaltatas
esedékességekor dont a jogosult.

Jelen szerzédés értelmében maradando egészségkdrosoddsnak mindsdil:

— balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépd olyan egészség-
kdrosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartds
(maradandd) karosodasahoz vezet.

- a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a fel-
sorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkci6képtelen-
sége esetén az Osszes korlilményt figyelembe vevd orvosi vizsgalat
alapjan, az alabbi tablazat irdnymutaté mértéke alapjan keril megal-
lapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latdképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izleléképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar vallizilettdl vald teljes elvesztése vagy teljes

mikodéképtelensége 70%
Egy kar konydkiziilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikdddképtelensége 65%
Egy kar konydkiziilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes mikdddképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Hivelykujj elvesztése 20%
Mutatduijjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodéképtelensége 70%
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik 1ab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcié-
csokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfeleld szaza-
Iéka vehetd figyelembe

- a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funk-
ciécsokkenése esetén a biztositd orvos szakértGje allapitia meg, hogy
a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen
mértékben csokkent

— ha azonos baleset kdvetkeztében tobb funkcié is csokkent, akkor a
tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok dsszeadédnak

— a biztosité orvos szakértGjének megallapitasa fliggetlen minden mas
orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megéllapitasatol

— amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karosodnak,
melyek mikodSképessége mar a baleset el6tt csokkent volt, akkor az
el6zetes rokkantsdg mértéke a tablazat alapjan levonasra keril a
szolgéltatdés meghatéarozasanal. A maradand6 egészségkarosodas
mértékének, végleges megallapitasara a biztositasi eseményt kévetd
egy év elteltével keriil sor. Ezen tartamon beliil — a varhaté igény
figyelembevételével — elbleg fizethet6. A maradandd egészségka-
rosodés esetén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biz-
tositasi eseményt kovetd masodik évig éllapotat felulvizsgaltatni, s
rosszabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni. Ha beleset
kovetkeztében a biztositott meghal, rokkantsagi szolgaltatds nem
igényelhetS, a mar kifizetett 6sszeg a haldleseti 6sszegbdl levonasra
kerdil.

5.2 A jaradékfolyositas feltételei

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetd ho elsé nap-
jatol kezd6dben 25 éven keresztil havi jaradékot fizet a biztositott
részére, feltéve, hogy a biztositott életben van. A biztosité a jaradék
kifizetését 10 éves tartamra garantdlja akkor is, ha a biztositott ezen
idGszakon bellil elhaldlozik. A biztositott haldla utan a jaradékosszegek
a kedvezményezettet, ennek hianyaban a biztositott 6rokosét illetik
Kedvezményezettet a biztositott nevezhet meg irasban, mely doku-
mentumot a Biztositéhoz el kell juttatnia. A jaradék minden hé elsé
napjan elére esedékes. A biztosité a jaradék 6sszegét minden évben
aprilis 1-jével emeli a jaradékok tartalékat képezé pénzosszeg befek-
tetési hozamatdl fliggé mértékben. Az elsé emelésig a jaradékfolyo-
sitas kezdetétdl legalabb 6 hénapnak el kell telnie. Amennyiben a biz-
tositottat ért baleset bekovetkezését kévetd hé elsé napjaig nem
allapithaté meg, hogy az egészségkarosodas mértéke eléri-e az 50%-
ot, és a karigény elbirdlasa miatt a jaradék csak késébb indithaté, az
elmaradt havi jaradék Gsszegeket a biztosité egy Osszegben kifizeti.
Amennyiben a havi jaradékosszeg a balesetet kovetd ho 1-je és a jara-
dékfolydsitas tényleges kezdete kozott megemelkedett volna, a biz-
tositd mar az emelést megel6z6 idGszakra is az indexszel novelt havi
jaradékosszeget tériti, és ezt folydsitja tovabb a kovetkezd indexalas

esedékességéig.
5.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagéaval
vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati Osszefliggés-
ben bekovetkezd balesetekre.

— A biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy annak
kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

— Haborus vagy polgarhaboruis események, terrorcselekmények illetve
biolégiai fegyver altal kdzvetleniil vagy kdzvetve okozott balese-
tekre, tovabba azon bels§ zavargasok, tiintetések miatt bekovetkezd
balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkiili és motoros repiilégépekkel, repiilé szerkezetekkel,
sarkanyrepilével, mindenfajta ejtGernyds ugras soran, valamint
repllégép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizalé sugérzas altal kozvetve vagy koz-
vetleniil okozott balesetekre.

— Napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilésekre.

— Gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezd
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szer-
z6dés hatélya alé tartozd baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fertézésekre, az Eurépaban
nem honos fertézésekbdl a rovarok csipéseitsl szarmazéd betegsé-
gekre.

- Szilard, folyékony, légnemd anyagok szandékos bevétele miatti
mérgezésekre, sérlilésekre, ideértve a drogokat, kabitdszereket is.

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okoza-
ti 0sszefliggésben.



- Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet( vérzésekre és
agyvérzésre.

— A versenyszer(i sportolds, edzés kozben bekdvetkezett balesetekre.

— A biztositott fegyveres szolgélat teljesitése kdzben bekdvetkez6 bale-
setekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

5.4 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a 2. és 3. fejezetben (Segitség-
nyujtési szolgaltatasok) meghatarozott feltételek az iranyadoak.

6. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE
6.1 A biztositasi igény bejelentése

A Biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetGségekhez képest elhari-
tani, illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biztositasi

eseményt haladéktalanul, legkés6bb 24 6ran beliil kell a biztositénak
jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

+36 1 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt koltsége-
ket a biztosit6 maximum 300 eurdig vallalja!

A Biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valésagnak megfeleld
tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositonak a biztositasi
esemény koriilményeit, és a biztositasi szerz6dést illeten, tovabba ko-
teles lehet6vé tenni a bejelentés, felvilagositas tartalmanak ellenér-
zését. A biztositasi igény bejelentSje a segitségnydijtasi szolgaltatd
lgyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a valé-
sagnak megfelelGen koteles valaszolni. A biztositd kételezettsége nem
all be, amennyiben a Biztositott/szerz6d6 a fentiekben el&irt kotele-
zettségeket nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenekké vélnak.

6.2 A biztositd/segitségnyuiijtasi szolgaltat6 a szolgaltatas
teljesitéséhez, az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- bankkartya szam

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

- a biztositasi esemény részletes leirasa,

- a biztositasi eseményrdl készilt eredeti, hivatalos dokumentumok
(pl. renddrségi, vagy egyéb hatdsag éltal felvett jegyz&konyv, halot-
ti anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatosan felmeriil koltségeket igazol6 szamlak)

- egyéb dokumentum, ami szolgéltatés elbiradlasdhoz sziikséges.

6.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A biztositd koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas elbirdlasahoz
sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil.

7. ADATVEDELEM

A Biztositdsi titok

1. Biztositasi titok minden olyan — &llamtitoknak nem mindsilé —, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi sza-
ktanacsadé rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszont-
biztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes
tgyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illet-
ve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik..

2. A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd
tgyfeleinek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biz-
tositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szol-

galtatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi

szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasa-

hoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélésé-
hez szlikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha tor-

vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a

biztosité, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacs-

adé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moédon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsado
Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljar6 Feliigyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetGeljaras keretében eljar6 nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

¢) biintetéligyben, polgari ligyben, valamint a csédeljaras, illetve
a felszamolasi eljaras ligyében eljaré birésaggal, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré 6nall6 birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a
harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozve-
titSi, szaktanacsadéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeli-
gyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) be-
kezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) akilon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacio-
gydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvallalas (egytitt-
biztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) az e torvényben szabélyozott adattovabbitdsok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetS kotvény-
nyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi
szerz&dési dllomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziik-
séges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasa-
val kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel$ szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kar-
képvisel6vel, illetve a karokozdval, amennyiben az 6nrendelke-
zési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
kérrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biz-
tositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositas-
kozvetitvel, szaktanacsadéval,

q) a feladatkorében eljar6 orszaggydilési biztossal,

r) a kartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besorolasra
nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a



biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k), ), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adé-
lgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositét torvényben meg-
hatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biz-
tositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala esé kifizetésrdl
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
(3) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsado
az (1) és (5) bekezdésekben, a 156. §-ban, a 158. §-ban és a 159.
§-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.
(4) A biztositasi titoktartési kotelezettség az eljaras keretén kivil a
(1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
(5) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé
a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast
adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi ligylet a Biintetd
Torvénykonyvrél sz616 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
a) kabitészerrel visszaéléssel,
b) ) terrorcselekménnyel,
¢) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
d) l|6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel,
e) pénzmosassal,
f) blnszévetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselek-
ménnyel
van 0Osszefliggésben.
(6) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé
a nyomoz6 hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ella-
tott, kilon jogszabalyban elirt tigyészi jovahagyast nélkilozd
megkeresésére is koteles tdjékoztatni az altala kezelt, az adott
lggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsilé adatokrdl.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn
abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsadé az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meghaté-
rozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
(8) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn
abban az esetben, ha a magyar blinildozé szerv, illetéleg az

Orszagos Renddr-fékapitanysag — a pénzmosas megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz616 2003. évi XV. térvényben meghatéro-
zott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kilfoldi blnildoz6 szerv, illetSleg kilfoldi Pénziigyi
Informéciés Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol — iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositétél, ameny-
nyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi adatkérg altal alairt
titoktartdsi zaradékot.

6. A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsado a
személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizési jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

7. A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

8. A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd ko-
teles tordIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre
nem jott szerz&déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1 Nyilatkozatok
Nyilatkozataikat a felek irdsos forméaban kotelesek megtenni.

8.2 Panaszférum

A biztositasi szerz6déssel, biztositéval kapcsolatos panaszokat a biz-
tosité barmelyik szervezeti egységében illetve a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeleténél (PSZAF) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) lehet
megtenni.

Panaszokkal ezen kivil a biztositd felligyeleti szervéhez, a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésaghoz vagy békéltets testiiletekhez is lehet
fordulni.

8.3 llletékes birdsag
Jelen biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitdkban kizarélagos illetékes-
séggel a Pesti Kdzponti Kertileti Birésag rendelkezik.

8.4 Elévilés

A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a
biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

Utasbiztositési szolgéltatasok tablazata a Raiffeisen Bank Zrt. kartyabir-
tokosai részére



Utasbiztositasi szolgaltatasok tablazata a Raiffeisen Bank Zrt. kartyabirtokosai részére

A biztositasi esemény bekovetkezte esetén a tadblazatban meghatérozott szolgaltatasokat az UNIQA Biztositd Zrt. a Visa
Gold, a MasterCard Gold, a Visa Business és Visa Business Gold tipust kartyak birtokosainak automatikusan, mig a Visa
Electron, a Visa Classic, a MasterCard Standard és a Maestro tipusa kartyak birtokosainak irasban torténd kilon kérésik
alapjan nydjtja

o VI?a Electrc?n « Visa Gold
P e Visa Classic . .
Szolgaltatas e Visa Business ¢ Mastercard Gold
¢ Mastercard Standard . .
* Visa Business Gold
* Maestro

Baleseti halal 1000000 Ft 3000000 Ft 4000000 Ft
75 év felett 1000000 Ft 3000000 Ft 3000000 Ft
Baleseti maradandé rokkantsag 1000000 Ft 6000000 Ft 6000000 Ft
75 év felett 1000000 Ft 3000000 Ft 3000000 Ft
Siirg8sségi orvosi koltségek betegség esetén 4000000 Ft 10000000 Ft 15000000 Ft
75 év felett 2000000 Ft 3000000 Ft 3000000 Ft
Siirg8sségi orvosi koltségek baleset esetén 4000000 Ft 10000000 Ft 15000000 Ft
75 év felett 2000000 Ft 3000000 Ft 3000000 Ft
Fogaszati koltségek 100000 Ft 150000 Ft 175000 Ft
Fogankénti limit 20000 Ft 30000 Ft 35000 Ft
Beteg hazaszéllitasa kiilfoldrdl Limit nélkdl Limit nélkdl Limit nélkiil
Holttest hazaszallitas Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
Keresés, mentés kimentés 2000000 Ft 3000000 Ftt 3500000 Ft
Beteglatogatas 50000 Ft 100000 Ft 200000 Ft
Kiskora gyermek, csalad hazaszallitasa 250000 Ft 250000 Ft 400000 Ft
Visszahivas utazasrol, hozzatartozo értesitése Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
Limit / csomag 60000 Ft 200000 Ft 250000 Ft
Limit / targy 60000 Ft 200000 Ft 250000 Ft
Poggyasz késés
6 6rat meghaladé késés esetén 20000 Ft 50000 Ft 75000 Ft
8 6rat meghaladé késés esetén 30000 Ft 100000 Ft 125000 Ft
Utiokmanyok pétlasanak koltsége 5000 Ft 15000 Ft 30000 Ft
Jaratkésés
4 6rat meghaladé késés esetén - 100000 Ft 150000 Ft
Koporsé koltségeinek megtéritése 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft
Tolmacsszolgalat - 100000 Ft 100000 Ft
Ovadék eléleg 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Jogi tanacsadas 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft
Személyi felelésségbiztositas - 10000000 Ft 10000000 Ft
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