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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye: 1134 Buda-
pest, Rébert Karoly krt. 76-78. a tovabbiakban: biztositd) segitségnyuijtasi
szerzGdéseire, valamint a segitségnyuijtasi részt is tartalmazé biztositasaira,
feltéve, hogy a szerz&dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A jelen feltételekben, nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgéri Tor-
vénykonyy, illetve a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdny-
adok.

A biztositési szerz8dés irasbeli megallapodas dtjan jon létre.
1.1 A biztositasi szerzdés alanyai

1.1.1 A szerz6dé

A szerz4d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerzé-
dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen min&ségé-
ben a kétvényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A fébiztositott és a tarsbiztositott(ak) (a tovabbiakban: biztositottak) a biz-
tositasi szerz6désben ezen mindségiikben megnevezett, természetes sze-
mély(ek).

Tarsbiztositottak lehetnek:

- a f6biztositott személy hazastarsa vagy élettarsa,

— illetve kiskord gyermekei (beleértve a nevelt és 6rokbefogadott gyerme-
keket is), akik eltartasardl a fGbiztositott személy gondoskodik.

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életéviiket betoltott személyek

- Magyarorszag teriletén kivil (tovabbiakban: kilfold) munkat végzé sze-
mélyek és vellik egyiitt tartézkodé csaladtagjaik, valamint barmilyen ok-
bél tartésan kiilfoldon tartézkodéd személyek

— devizaklféldinek mingsiilé személyek

— aki magyarorszagi gydégykezelési kéltségekre nem rendelkezik a jogsza-
balyokban meghatérozott mértékl fedezettel, vagy ezen koltségek ki-
egyenlitésére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnydijtdsi szolgdltaté

A segitségnyuijtasi szolgaltatd az a jogi személy, aki a biztositoval szerz&dé-
ses kapcsolatban all és a segitségnydjtasi szolgaltatdsok vonatkozasaban a
biztositot képviseli. A segitségnyuijtasi szolgaltatasokat kizarélagosan a se-
gitségnydijtasi szolgaltaté nydujtja.

1.1.4 A biztositdsi szolgdltatds jogosultja

A biztosité szolgéltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott sze-
mély(ek) jogosult(ak).

A feltételek alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatasokat a biztosit6 a szamlat
kiallitd segitségnydijtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segit-
ségnyuijtasi szolgéltaté jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az
esetben a segitségnyuijtasi szolgaltatd — a szerz6désben meghatarozott
Osszeg mértékéig — a szamla kiegyenlit&jének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerzodés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltéré kikotés hidnydban — hatarozott tar-
tamd. A biztositasi idészak 1 év, mely automatikusan tovabbi egy évvel
meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem él felmondasi jogéval. A fel-
mondasi jog a biztositasi évfordulé el6tt legalabb 30 nappal irasbeli nyilat-
kozat Gtjan gyakorolhato.

1.3 Dijfizetés

A biztositas éves diji. A biztosités els6 dija a szerz&déskotéskor, minden ké-
sébbi dij pedig annak az idészaknak elsé napjan esedékes, amelyre a dij vo-
natkozik.

A biztosité hozzéjarulhat a biztositasi dij havi, negyedéves, és féléves részle-
tekben torténd befizetéséhez. llyen esetekben a biztosité pétlékot szamit-
hat fel. A biztositasi dij részletekben torténé medfizetése esetén a dijrészlet
esedékessége annak az id8szaknak (félév, negyedév, ho) elsé napja, amely-

re a dij vonatkozik.

A dijfizetés litemének modositasara a biztositasi évfordulén nyilik lehetd-
ség, melyet irasbeli nyilatkozat Gtjan, legaldbb 30 nappal kordbban kell
megtenni.

A biztositd a szerz6dés megsziinését és a birdsagi Ut igénybevételének ha-
taridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az esedékességtdl sza-
mitott 30 nap eltelte elStt ennek a koriilménynek a kozlésével a szerz6d6t
a dijfizetésre irasban felszdlitja.

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockdzatviselés kezdete

A biztosit6 kockézatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztositéhoz val6
beérkezését kovetd nap 0 érajakor kezdSdik, avagy az ajanlaton megjelolt
idépontban, amennyiben a biztositas elsé dija a biztosité szamlajéra a koc-
kézatviselés kezdetéig befolyt, feltéve, hogy a szerzGdés létrejott, vagy
utébb létre fog jonni.

Ha a szerz8d6 fél az elsé dijat a biztositd képviselGjének fizette be, a dijat
legkésébb a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a biztosité szamlajara,
illetve pénztéréaba beérkezettnek kell tekinteni.

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriletén kivdl, legfeliebb 90
nap folyamatos kilféldon valé tartézkodasra terjed ki.

1.4.2 A biztosité kockdzatviselésének megsziinése
A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés megsziinik:

— amennyiben az esedékes biztositasi dijat az esedékességétdl szamitott 30.
nap elteltével sem fizették meg, és a szerz6d§ halasztast sem kapott, ille-
t6leg a biztosité a dijkdvetelést birésagi Gton nem érvényesitette

— a biztositasi évfordulén:

— felmondassal
— a fébiztositott halélaval
— a fébiztositott 80. életévének betdltésével.

A biztositas azon tarsbiztositott vonatkozasaban a biztositasi évfordulén
megsz(nik:

— aki 80. életévét betoltotte

— elhalalozott.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz6déskotéskor a szerz8d6 és a biztositott koteles a biztositas elvallalasa
szempontjabél minden olyan lényeges koriilményt, adatot a biztositéval
kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kilondsen a biztosité altal
irésban feltett kérdések vonatkozaséban.

A biztosité jogosult — a biztositasi veszélyk6zosség védelmének érdeké-
ben - a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a szerz8déskotéskor a szerz6dd
és a biztositott felhatalmazza a biztositot.

A biztositott az egészségi dllapota vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt és
a jovoben kezel6 orvost, kérhazat egyéb egészségligyi intézményt, tarsa-
dalombiztositasi kifizetShelyet az orvosi titoktartas alél, valamint masik biz-
tositot a biztositési titoktartas aldl.

A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt — nem biztositési
eseménynek szdmit6 — a biztosités elvallaldsa szempontjabél minden Iénye-
ges koriilményben, adatban bekévetkezett valtozast a biztositonak 5 na-
pon bell, irasban bejelenteni, kiilonds tekintettel a biztositasi ajanlaton fel-
tlntetett adatokra, koriilményekre (név, lakcim, stb.).

A kozlésre, illetbleg a véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsér-
tése esetén a biztosité szolgéltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bi-
zonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett kériilményt a bizto-
sitd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi ese-
mény bekovetkeztében.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosit6 a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény bekovetkez-
tekor vallalja a segitségnyuijtasi szolgaltaté kozremikodésével a segitség-
nyuUjtési szolgaltatasok megszervezését, lebonyolitast, és a koltségek fede-
zetét a szerzGdésben meghatérozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztositd
szolgaltatasi kotelezettségét az év minden napjan, napi 24 éraban vallalja.



Jelen szerz6dés értelmében
Utazads

a fGbiztositott altal — valamennyi vagy egyes tarsbiztositott(akk)al kozdsen,
vagy a tarsbiztositottak nélkiil — az allandé lak6helytél szamitott 20 kilométe-
res korzeten kiviili ugyanazon cél eléréséhez megtett Gt, k6zos utazasi eszkdz

igénybevételével, beleértve az allandé lakbhelyhez torténd visszautat is.

Az éllandé lakéhely és a munkahely kézott megtett Gt nem mindsiil utazas-
nak.

Az UNIQA Biztosité Zrt. Segitségnyuijtasi szolgaltatasainak feltételei

2.1 Gépjarmii

Jelen szerz8dés értelmében gépjarmiinek mindsil a magyar hatésag altal
forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszammal és forgalmi enge-
déllyel ellatott, az elsé lizembe helyezéstdl a biztositasi esemény bekovet-
keztéig szamitott 6. évét be nem t6ltott személygépkocsi.

A biztosité kockazatviselése kiterjed:

— minden gépjarmire, melyben a fébiztositott vezetSként, vagy valamelyik
tarsbiztositott vezetSként és a fGbiztositott utasként van Gton, beleértve a
bérelt gépjarmdivet is

— a vontatott utanfutéra, csomag- és csénaktartéra, szallitott rakomanyra,

kivételt képez az éIG allat és az Uzleti céllal széllitott aru.

2.1.1 A biztosité kockdzatviselésének teriileti hatdlya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa orszégaira és a Fold-
kozi-tenger menti allamokra terjed ki, beleértve Magyarorszagot, ameny-
nyiben a biztositott rendelkezik magyarorszagi kiegészitGvel. A biztositas
nem terjed ki a biztositott allandé lakéhelyének 20 kilométeres korzetén
beliil esé teriiletetre, tovabba az aldbbi orszagokra: Izland, Grénland, Spitz-
bergék, Kanari-szigetek, Madeira, Azoriszigetek.

2.1.2 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgdltatdsai

A biztositdé a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mértékéig
megszervezi és lebonyolitja a segélynydjtasi szolgaltatast, valamint atval-
lalja az ezzel kapcsolatban szamlaval igazolhatéan felmeriil§ koltségeket,
melyek a segitségnyujtési szolgaltatd iranymutatésait betartva mertltek fel.

2.1.2.1 Autémenté-szolgdlat

Ha a gépjarm{ utazas sordn barmely okbdl bekovetkezé lizemképtelensége
miatt képtelen folytatni Gtjat, a biztosité az aldbbi szolgaltatasokat nydjtja:

a) Gyorssegély

Kozvetlenill a biztositasi esemény helyén, autémentd jarmd(vek) és szak-
ember segitségével a gépjarm hatdsagi eléirasoknak megfelel6 menetké-
pességének helyredllitasa. A szolgaltatast egy biztositasi évben legfeljebb
harom alkalommal lehet igénybe venni.

A gyorssegély szolgaltatas csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmd
miel&bbi, tartds és lizembiztos javitasa a biztositott felelGssége.

b) Vontatds

Amennyiben a menetképtelen gépjarmuivet a biztositasi esemény helyén
nincs lehetdség menetképessé tenni, a helyszinre érkezd autémentS a
legkozelebb esé miihelybe vontatja (szallitja). A szolgaltatast egy biztosita-
si évben legfeljebb harom alkalommal lehet igénybe venni.

2.1.2.2 Haza- vagy tovdbbutazds a gépjdrmd haszndlhatatlannd valdsa esetén

Ha a gépjarm{ utazas sordn barmely okbdl bekovetkez lizemképtelensége
miatt képtelen folytatni Gtjat — ideértve a gépjarma kiilféldon valé ellopaséat
is —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az allandé lak-
helyére torténd utazast is), a biztositd az aldbbi szolgaltatast nydjtja:

A biztosité viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazas eredeti céljanak
megfeleld helyszin és a biztositasi esemény helyszine kozott (beleértve a ja-
vitémdhelybe valé oda-vissza utat), vagy a biztositottak allandé lakhelyére
és onnan - a biztositott vagy az altala megnevezett személy részére — javi-
témdhelybe és vissza. Az utazas menetrendszerinti tomegkozlekedési esz-
kozzel — egyéni valasztas alapjan — a mindenkori legrévidebb dtvonalon
torténhet.

A biztositd koltségtéritése szerzGdésenként a masodosztalyl vasuti jegy
arat, (potdijjal és kedvezménnyel) (magyarorszagi, illetve a vasit megkoze-
litéshez sziikséges taxi koltségét 40 eurd Osszeghatérig tartalmazza.

2.1.2.3 Bérgépkocsi

Ha a gépjarmi utazés sordn barmely okbél bekovetkez lizemképtelensége
miatt képtelen folytatni Utjat — kizarva a gépjarmi lopasat —, a biztositott
kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az allandé lakhelyére torténd
utazast is), a biztosité az aldbbi szolgaltatast nyuijtja:

A biztosit6 vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra.

A Haza- vagy tovabbutazas a gépjarm( hasznélhatatlanna valasa esetén és
a Bérgépkocsi szolgaltatasok koziil egy biztositasi esemény alkalmaval csak
az egyik szolgaltatas vehetd igénybe.

2.2 Baleset, betegség
Jelen szerz6dés értelmében

Baleset:

A biztositott személy akaratan kivdil, hirtelen fellépd kiilsé mechanikus vagy
vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztositott egy éven belll meghal
vagy testi sérllést, egészségkarosodast szenved.

Sulyos megbetegedés:

A biztositott egészségi allapotéban hirtelen bekdvetkezd, nem vart, kedve-
zGtlen valtozas — akut megbetegedés —, mely stirgGs orvosi segitség, szak-
orvosi ellatas hianyaban tovabbi egészségromlast okoz, haldlhoz vezethet.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége azon panaszok, betegségek vonat-
kozéasaban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat hénapon belil mar
fennallé, orvosi kezelést igényl6 baleset, betegség eredményeként kovet-
keztek be, nem all fenn.

A biztosité szolgaltatasai a biztositott balesete és silyos megbetegedése
vonatkozésaban éllnak fenn.

A szolgdltatdsrél valé déntés:

A segélyhivészamon hivandé orvosi Ugyeletvezet§ hoz dontést orvosi
szempontbdl a biztosité szolgéltatasanak formajardl és fajtajardl, konzultal-
va a biztositott kezel6orvosaval.

2.2.1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya

A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag terlletén kivil az egész
vilagra.

2.2.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

2.2.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt ke-
resni vagy menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a leheté leghatéko-
nyabb segitséget, és ezért biztositottanként 15000 eurd Osszeghatérig at-
véllalja a koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a biztositott sze-
mély felkutatasanak és a legkozelebb fekvé gépjarmdvel jarhaté Gtig vagy a
baleset helyszinéhez legkdzelebb fekvé kérhazig torténd elszallitasanak iga-
zolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredéen
szlikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

2.2.2.2 Kuilféldrél valé hazaszdllitds, mentéautéval térténd szdllitds

Ha biztositottnak utazésa soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt
azonnali betegszéllitasra van sziiksége (beleértve a mentdautéval, kilféldrél
torténd hazaszallitast is), akkor a biztosité megszervezi a segélynyuijtést, és
biztositottanként 70000 eurd Osszeghatérig atvallalja a koltségeket. A bizto-
sitési fedezet ilyen esetben kiterjed a reptil6gépes betegszallitasra is.

Biztosité ezen biztositasi 6sszeg keretében, orvosi szempontbdl sziikséges
és orvos éltal elrendelt repiil6gépes betegszallitast kindl a lakéhelyig vagy a
megbetegedés, illetve baleset specialis esetére kilonosen alkalmas beren-
dezéssel rendelkezé kérhazig. Ebbe beleértendd a repiilés soran sziikséges
apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott személyt koz-

vetlen életveszély, avagy sllyos egészség-karosodas fenyegeti.

Ezen biztositasi 0sszeg keretében egyéb szlikséges mentSeszkdzok (mentd-
autd, hajo, stb.) koltségeit is fedezi a biztosité.

A replilégépes betegszéllitas sziikségességérdl a segélyhivészamon elérhe-
t6 tigyeletes orvosok dontenek konzultélva a biztositott kezelGorvosaval; 6k
valasztjak ki a megfeleld szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a ha-
zaszéllitas koltségeire, amennyiben orvosi vélemény szerint a biztositottnak
négy hétnél hosszabb folyamatos kérhézi kezelés sziikséges. Ha a biztosi-
tottat menetrendszer( repiil6gépjaraton szallitjak vissza kilfoldrél, akkor a



biztosit6 vallalja egy f8, vele utazd, a biztositott személlyel kbzds haztartés-
ban éI6 csaladtag utazaséaval jar6 tobbletkoltségeket. Mentérepiilégéppel

torténd betegszéllitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisér§, amennyi-
ben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik.

2.2.2.3 Szdllitas dthelyezés céljaval

A biztositd megszervezi a biztositott utazésa soran balesetével vagy silyos
megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszerl és sziikséges
masik kérhazba, lakdhelyre, a lakéhelyhez legkdzelebbi kérhézba torténd
atszallitast, valamint biztositottanként 15000 euré 6sszeghatarig atvallalja
a bizonyithatéan felmerilt koltségeket. A szolgaltatasrél és a megfeleld
szallitéeszkozrl minden esetben a segélyhivoszamon elérhetS Ugyeletes
orvos dont a biztositott kezel6orvoséval konzultélva.

A biztositési fedezet kiterjed a reptilGgépes atszallitasra is; ez azt a szallitast
jelenti, amelynek soran a beteg az 6t elséként ellatd kérhazbdl atkeril egy
koézponti kérhazba vagy egy olyan specidlis teriiletre szakosodott osztélyra,
amely az utdkezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.2.2.4 Holttest hazaszdllitasa

Ha biztositott utazasa soran baleset vagy stlyos megbetegedés kovetkezté-
ben elhalélozik, a biztosité a hozzatartozék kivansaga szerint megszervezi a
holttest hazaszéllitasat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve lakéhelyé-
re, vagy atvallalja a kulfoldi temetés koltségeit. A felmerils 6sszes koltséget
a biztosité biztositottanként 7250 eur$ 6sszeghatérig vallalja at.

2.2.2.5 Kiskord gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazas soran a biztositott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyer-
mek(ek)rél a biztositott személy halala, balesete vagy silyos megbetegedé-
se kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt utazé, vele
kozos haztartasban é16 csalddtag nem tud gondoskodni, akkor a biztositd
megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé lakdhelyre hazaszallit-
sak. A biztosité a szolgaltatés soran felmeriil$ koltségeket — a kisérével kap-
csolatos koltségeket beleértve — biztositottanként 1500 euré dsszeghatarig
vallalja at.

Biztositd akkor is felajanlja ezt a szolgaltatést, ha sajat jarmdivel val6 utazas
esetén a biztositott személy, mint egyediili gépjarmivezetd, baleset vagy
stlyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait, a vele k6zos
héztartasban éI6 csalddtagokat a helyszinen Iévé gépjarmdivel egyetemben
haza kell széllitani.

A biztosité véllalja a fenti biztositasi esemény bekdvetkeztével a biztositot-
tal egyutt utazé kisméretl haziallatok hazaszallitasat is.

2.2.2.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés kovetkez-
tében kérhazi tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi az orvosi kezelést és biztositottanként 8000 eurd
Osszeghatarig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmertl koltségeket (orvosi
vizsgélat, gyégyszer, ellatas).

A biztosité véllalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével sziikségessé
valé azon gydgyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezelGorvosa ren-
delkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhet8ek be. A bizto-
sitd szolgaltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire
terjed ki, a gydgyszer arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé
stb.) nem.

A biztosité nem koteles szolgaltatast nydjtani, ha a kezelés olyan betegsé-
gek illetve baleseti kovetkezmények miatt valik sziikségessé, amelyek a kiil-
foldi tartézkodast kozvetleniil megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés
vagy ellendrzés alatt alltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és
a szllésre. Fogaszati panasz esetén csak slirg8sségi esetben ad fedezetet a

biztosité foganként 150 eurdig, maximum 3 fog esetében.

2.2.2.7 Beteglatogatds

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt
10 napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a biz-
tosité megszervezi egy személy utazasat a kérhazi tartézkodas helyszinére,
és onnan vissza az allandé lakéhelyére. A biztositd ezen Gti-, és szallaskolt-
séget biztositottanként 750 eurd 6sszeghatarig atvéllalja.

2.2.2.8 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazasa soran balesetet vagy sulyos megbetegedést szen-
ved, amely nem teszi lehet6vé a megfelels betegszallitast, és az allandé la-
kéhelyre valé hazautazas nem kezdheté meg az eredetileg tervezett idG-

pontban, akkor a biztosité megszervezi az esetleges tovabbi tartézkodast
és a szallast. A biztosité a szamléval igazolt, a hazautazassal kapcsolatos
tobbletkoltségeket biztositottanként 750 eurd Osszeghatérig atvallalja.

2.2.2.9 Utazds megszakitdsa/visszautazds

Ha a biztositott személy utazasat az eldre eltervezett idGpontnal kordbban
kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kbz9s haztartasban éI6 csa-
ladtagja hirtelen, silyosan megbetegszik, balesetet szenved vagy elhalélo-
zik, vagy mert jelent8s vagyoni kér érte, vagy mert a célhelyszinen hirtelen
héboru vagy bels6 zavargas tort ki vagy természeti katasztréfa kovetkezett
be, akkor a biztosité megszervezi a hazautazast. A biztosité biztositottan-
ként 1500 eur6 Gsszeghatarig atvallalja az eredetileg tervezett visszautazas
koltségein tilmenden felmeriil tobbletkoltséget.

2.3 Utazas

2.3.1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra
kiterjed.

2.3.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

2.3.2.1 Hivatalos iratok ujbdli beszerzése

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazdsa soran elveszti hivatalos iratait,
melyek utazésa folytatasdhoz nélkiil6zhetetlenek (Utlevél, személyi igazol-
vany, jogositvany) a biztosité segitséget nydijt az iratok Gjbdli beszerzésé-
hez. Az Gjbéli beszerzés koltségeit (illetékbélyeg, fénykép) a kotvényben
meghatérozott 6sszegig a biztosité megtériti.

2.3.2.2 Jogi tandcsadds

A biztosito jogi tandcsadést szervez meg a biztositott személy részére, amen-
nyiben magan jelleg kiilfldi utazésa soran a biztositési szolgéltatassal vagy
az ellene inditott hat6sagi eljarassal kapcsolatban valik sziikségessé.

A tanécsadé elsd tanacsadasaval kapcsolatban kiilfoldon felmerdld koltsé-
geket biztositottanként 400 eurd Gsszeghatarig a biztosité megtériti.

2.3.2.3 Visszahivds utazdsrol

Ha a biztositott személlyel kdzos haztartasban él6 csalddtag vagy kozeli
hozzatartozéjanak halala, hirtelen megbetegedése vagy a biztositott sze-
mély vagyonanak jelentds mértékl karosodasa miatt sziikségessé valik a
biztositott kulfoldi utazasrél valé visszahivasa, a biztosité a kozeli hozzatar-
toz6 irasbeli kérésére megteszi a sziikséges intézkedéseket az e célra alkal-
mas eszkozok altal, és 100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmerild
koltségeket.

2.3.2.4 Tolmdcsszolgdlat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi utazasa soran a
biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kapcso-
latban tolmacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban felmerild
koltségeket biztositottanként 400 euré sszeghatérig a biztosité viseli.

2.3.2.5 Személyi felelGsségbiztositds

Amennyiben Biztositott személy kiilf6ldi tartézkodasa soran, gondatlanul
maés személynek balesetet okoz, mely alapjan Biztositott ellen kartéritési
igényt nydjtanak be, a biztosit6 atvallalja a szamlaval igazolt gy6gyaszati
(fogészati, sebészeti, kérhazi, rontgen, betegszallitasi, apolési) és temetke-
zési koltségeket, amennyiben a Magyar Koztarsasag torvényei szerint is
kartéritésre kotelezhetd a Biztositott, Plusz médozat esetén, 1000000 Ft-ig.

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesil a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan egy részé-

nek) megfizetésének kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy

— a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriil§ koltségek mas teljesitési
kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szerz&dés, tarsadalom-
biztositas, felel6sségbiztositas) — kivételt képez a baleset-biztositas; amen-
nyiben a biztosit6 a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, ame-
lyek a biztositottat illették meg a karért felelGs személlyel szemben, ki-
véve, ha ez a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozé

— a biztositasi eseményt a szerz6d6 illetve a biztositott jogellenes, szandé-
kos vagy sdlyosan gondatlan magatartésa idézte el8, kiilondsen:



- a biztositott szandékosan elkovetett sulyos blncselekményével Gssze-
fliggésben

— a biztositott kabitoszeres vagy ittas allapotaval kozvetlen okozati 9ssze-
fuggésben

- vezetSi engedély nélkiili gépjarmiivezetés kdzben

A biztosité kockazatviselése — ellenkez$ kikotés hianyaban — nem terjed

ki azon biztositasi eseményekre melyek 6sszefiiggésben allnak az alabbi-

akkal:

- a jogszabaly szerint ionizalonak mindsuld sugérzas kozvetlen vagy kozve-
tett hatasa,

- nukleéris energia,

- harci cselekmények, polgarhabord, belsG zavargasok, orszagok kozotti
hébord, terrorcselekmények

- biolégiai fegyver éltal okozott cselekmények

— természeti katasztréfa

- a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeriil6 nem-vagyoni kéar

Tovébbé a gépjarmivet érint6 segitségnyijtasi szolgaltatasok vonatkoza-

saban:

- versenyeken valé részvétel vagy az erre valé felkésziilés soran bekovetke-
zett kérok

- a biztositott személy a gépjarm( vezetSjeként Uzletszerl személy-, vagy
aruszallitasra hasznalja a gépjarmivet

— a biztositott allandé lakéhelyének 20 kilométeres kdrzetén bellil bekovet-
kezett biztositasi események.

Tovébba a biztositott személy balesete, betegsége vonatkozasaban:

- a terhességgel (annak béarmely szakaszéaval) kapcsolatban bekovetkezd
biztositasi események

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekdvetkezd
biztositasi esemény, mely betegség az utazads megkezdését megel6z4 hat
héten belil 1épett fel, és/vagy az utazés megkezdése el6tt fennallt.

- az orszagos, nemzetkdzi sportversenyeken valé részvétel, illetSleg az arra
valé felkésziilés, edzés soran bekovetkezd biztositasi esemény

- kilénosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint k-
I6onésen a barlangészat, buavarkodas, szikla- és hegymdészés, bungee
jumping, valamint a motoros meghajtésd szarazfoldi-, vizi-, vagy moto-
ros vagy, motor nélkili légi jarmGvek hasznalataval jaré, rendkivdili felké-
sziiltséget és tudast feltételez6 sportdgak Gzése kozben bekovetkezett
biztositasi esemény

— a biztositott fegyveres szolgélata soran, a fegyverviselésével, fegyverhasz-
nalataval 6sszefliggésben 4ll6 esemény.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehet6ségekhez képest elhéritani, il-
letve a bekdvetkezett kdr mértékét enyhiteni.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran beliil kell a biz-
tositonak jelenteni az alabbi segélyhivévonalon:

+36 1 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tal bejelentett események kapcsan felmeriilt kéltségeket a
biztosité maximum 300 eurdéig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valésagnak megfeleld tajé-
koztatést, felvilagositast koteles adni a biztositonak a biztositasi esemény
korilményeit, és a biztositasi szerz6dést illetéen, tovabba koteles lehetévé
tenni a bejelentés, felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztositasi
igény bejelentdje a segitségnydijtasi szolgaltaté lUgyeletes munkatérsa ré-
szérdl feltett kérdésekre hidnytalanul és a valésagnak megfelelGen koteles
valaszolni.

A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott/szerz6d6 a

fentiekben el6irt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt 1ényeges koriil-
mények kiderithetetlenekké valnak.

4.2 A biztosit6/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- kotvény

- jogosultség igazolésa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl késziilt hivatalos dokumentumok (pl. rendérségi,
vagy egyéb hatésag altal felvett jegyz&konyy, halotti anyakonyvi kivonat,
orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan felmerild
koltségeket igazold szamlak)

- egyéb dokumentum, ami a szolgéltatas elbiralasahoz sziikséges.

4.3 A biztosito6 szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgéltatast teljesiteni a szolgaltatés elbiralasahoz
szlikséges utolsé dokumentum kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

5.1 Nyilatkozatok

Nyilatkozataikat a felek irasos formaban kotelesek megtenni.

5.2 Panaszférum

A biztositasi szerzdéssel kapcsolatos panaszokat a biztosité barmelyik szer-
vezeti egységében, illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél
(PSZAF) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), tovabba a Fogyasztévédelmi
Féfelligyel6ségnél (1088 Budapest, J6zsef krt. 6.) lehet megtenni, vagy a
BékéltetS Testliletekhez, végsé soron birésdghoz is lehet fordulni.

5.3 llletékes birésag

Jelen biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitakban kizarélagos illetékességgel
a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve hataskortdl figgéen a Févarosi
Birésag rendelkezik.

5.4 Eléviilés

A biztositasbél ered6 igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a biztosi-
tasi szolgaltatas esedékességétsl szamitando.

5.5 Adatvédelem

1. Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mingstlé -, a bizto-
sitd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére
allé adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szakta-
néacsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodéasara vagy a biztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

2. A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé tgyfelei-
nek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzé-
déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal Ossze-
fuggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, médositasahoz, dllomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény éltal
meghatérozott egyéb cél lehet.

3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito,
a flggetlen biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadé tulajdono-
sait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé ligyfele

vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titok-
kort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn a Bit.
157.8. (1) bekezdése alapjan:

a) feladatkérében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban 1évé biinteteljaras keretében eljaré6 nyomozé haté-
saggal és ligyészséggel,

¢) biintetSiigyben, polgari Ggyben, valamint csédeljarés, illetve a fel-
szamolasi eljaras tigyében eljar6 birésaggal, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljar6 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatéséggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a harma-
dik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szakta-
nacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szer-
vezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitsi, szaktanacsadoéi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré
Gazdasagi Versenyhivatallal,



h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekez-
désében foglalt egészséguigyi hatésaggal,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacié gydijtésre fel-
hatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockézatvallalas (egyittbiztosi-
tas) esetén a kockazatvallal6 biztositdkkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott ada-
tok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet$ Hivatallal,

m) az é&llomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzé-
dési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel$ szervezettel, az
Informaciés Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel és a karrende-
zési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekinteté-
ben a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott ko-
vetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhe-
lye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval
szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjelolt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjelolése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adé-
hatésag felhivaséara a biztositét térvényben meghatérozott kérben nyi-
latkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala esG kifizetésrsl torvényben meghatérozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség terheli.
(3) A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé az (1)
és (5) bekezdésekben, a Bit.156. §-ban, a 158. §-ban és a 159. §-ban
meghatérozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes
adatait tovabbithatja.
(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a (1)
bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
(5) A biztosité, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsad6 a
nyomozé hatéséag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat
részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi ligylet
a) kabitoszer-kereskedelemmel,
b) terrorizmussal,
¢) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) a pénzmosas bilincselekményével
van Osszefliggésben.
(6) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsad6 a
nyomoz6 hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kii-
16n jogszabélyban el6irt ligyészi jévahagyast nélkiil6z6 megkeresésére
is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott iggyel 6sszefliggd, bizto-
sitasi titoknak mindsiilé adatokrol.
. A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd a szemé-
lyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
. A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szemé-
lyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.
. A biztosito, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsad6 koteles
térdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerz&déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzéjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

. A biztositott és a szerz6d6 tudomasul veszi és hozzéjarul, hogy a bizto-

sité a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adataikat, valamint a szerzg-

dés targydra vonatkozé adatokat szamitégépes nyilvantartasba vegye és
azokat kulfoldi adatkezel6hoz, kiilfoldi biztositéhoz, viszontbiztositohoz
tovabbitsa.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkez§ kikotés hidnyaban — az UNIQA Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztositd) segitségnyuijtasi szolgaltatdsaihoz kéthets kiegé-
szité poggyaszbiztositasi szerz6déseire kell alkalmazni. Poggyaszbiztositast
csak a fébiztositott kothet.

6.1 A biztosito kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag terliletén kiviil az egész
vilagra.

6.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kilfldi utazasra ma-
gaval vitt Gti poggyasz ellopasa, elrabldsa, balesetbdl, elemi karbdl
ered6 megsemmisiilése esetében a keletkezett kért szerz&désenként
150000 HUF értékig megtériti, egy biztositasi évben legfeljebb két alka-
lommal.

Jelen szerz&désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakovek

- gy(jtemények

— mvészeti alkotasok

— fizet6eszkoz, fizetést helyettesitd barmilyen eszkodz (ideértve a készpénzt,
bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igénybevételére jogositd
utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- sz6rme

- okményok (a 2.3.2.1 pontban emlitettek kivételével)

— sporteszkdzok (ideértve a kerékpart)

— mszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitélis) fényképezGgép, lap-
top, palm-top, mobiltelefon, menedzser kalkulator)

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgald eszkozok.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkdzokre (b6rond,
taska stb.)

6.3 Jelen szerz6désbdl kizart események

— a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetlenil hagyasabdl eredd eltlinése

- a gépjarm kivilrdl lathaté részébdl, utastérbdl (beleértve a kesztydtartét
is) valé eltulajdonitas

— a gépjarm le nem zart merev burkolati csomagterébdl valé eltulajdonitas

- a gépjarmi nem merev burkolatl csomagterébdl valé eltulajdonités

—a gépjarmi csomagterébdl val6 eltulajdonitds, abban az esetben, ha a
csomagtérbe torténd erészakos behatolas nem egyértelmGen bizonyitott

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a széllashely elfoglalasa
utén Grizetlen gépjarmdi feltorésébdl eredd eltlinés

— kempingezés esetén nem a hatdségilag kijelolt kemping helyen bekovet-
kezett eltulajdonitas (vadkemping).

6.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtand6 dokumentumok

galtatasok feltételeiben meghatarozottakon tdl — az alabbi dokumentumok

benydujtasa sziikséges:

— névre sz0616, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét stb. bemu-
tatd) renddrségi jegyz6konyv, hatdsagi irat

- az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlak (ennek hidnyaban a biztosité
a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH altal megallapi-
tott — potlasi értéket veszi figyelembe)

6.5 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt. Segitségnydj-
tasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.

7. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI PLUSZ MODOZAT ESETEN

Jelen feltételeket — ellenkezé kikotés hidnydban — az UNIQA Biztositd Zrt.
(tovébbiakban: biztositd) segitségnydujtasi szolgaltatasaihoz kothets kiegé-
szitd baleset-biztositasi szerz&désekre kell alkalmazni.

7.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatéalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.



7.2 A biztositasi esemény, a biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl eredé 50%-o0s vagy azt meghaladé
mérték( maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén — az
egészségkarosodas mértékétdl fliggetlendl, biztositasi szolgaltatast teljesit.
A biztositési szolgaltatés egy 6sszegben vehets fel.

Egy biztositasi egység értéke:
2000000 HUF egy 6sszegben fizetendd biztositasi 6sszeg

Jelen szerz&dés értelmében maradandé egészségkarosodasnak mindsil:

— balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépS olyan egészségkaro-
sodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (maradando)
karosodasahoz vezet.

- a bekdvetkezett rokkantsdg, ill. egészségkéarosodas szézaléka a felsorolt
testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcidképtelensége esetén az
Osszes korllményt figyelembe vevd orvosi vizsgalat alapjan, az alabbi
tablazat irdnymutaté mértéke alapjan keriil megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izlel6képesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl vald teljes elvesztése

vagy teljes mikod&képtelensége 70%
Egy kar kénydkiziilet folottig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikod&képtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykuijj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodSképtelensége 70%
Egy lab combkozépig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labuijj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciécsokkenése
esetén a tablazatban megadott mérték megfelel§ szézaléka vehetd figye-
lembe

— a tdblazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcié-
csokkenése esetén a biztosité orvos szakértGje allapitia meg, hogy a biz-
tositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben
csokkent

— ha azonos balest kovetkeztében tobb funkcié is csokkent, akkor a tablazat
alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

— a biztosité orvos szakért&jének megéllapitasa fliggetlen minden maés or-
vosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatél

- amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karosodnak, me-
lyek mikodSképessége mar a baleset el6tt csokkent volt, akkor az el6ze-
tes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra keriil a szolgaltatas
meghatérozasanal.

A maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a
biztositasi eseményt kovetS egy év elteltével keriil sor. Ezen tartamon beliil
— a varhat6 igény figyelembevételével - eléleg fizethetd.

A maradandé egészségkarosodas esetén a biztositott jogosult évente, de
legfeljebb a biztositasi eseményt koveté masodik évig éllapotat feliilvizsgal-
tatni, s rosszabbodas esetén szolgéltatasi igényt bejelenteni.

7.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagéval vagy an-
nak kisérletével, valamint ittassagéaval okozati 6sszefliggésben bekovetke-
26 balesetekre.

— A biztositottat szdndékos blincselekmény elkdvetése vagy annak kisérlete
soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

- Haborls vagy polgarhaboris események, terrorcselekmények illetve
biolégiai fegyver éltal kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre, to-
vabbé azon belsd zavargasok, tlintetések miatt bekovetkez$ balesetekre,
melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkiili és motoros repllégépekkel, reptilé szerkezetekkel, sarkany-
repllvel, mindenfajta ejtGerny8s ugras soran, valamint repiil6gép sze-
mélyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizal6é sugarzas altal kozvetve vagy kodzvetle-
niil okozott balesetekre.

- Napszurés, héguta, napsugar altali égés, fagyés okozta sériilésekre.

- Gybgykezelés- vagy gybgyaszati beavatkozas miatt bekdvetkezd egész-
ségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatélya
ala tartoz6 baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fertézésekre, az Eurépdban nem
honos fertézésekbdl a rovarok csipéseitSl szarmazoé betegségekre.

- Szilard, folyékony, légnem(i anyagok szdndékos bevétele miatti mérgezé-
sekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitdszereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az a balesettel nincs okozati
Osszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet(i vérzésekre és agy-
vérzésre.

— A versenyszer(i sportolds, edzés kozben bekdvetkezett balesetekre.

— A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekévetkezd balese-
tekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy fegyver-
hasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

7.5 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozésaban a baleset-biztositasi kiegészit6 szer-
z6dés megsz(inik a biztosité Segitségnyujtasi szolgaltatasainak feltételeiben
meghatérozottak szerint, tovabba a biztosité szolgaltatasaval a biztositasi
évfordulén.

7.6 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt. Segitségnydj-
tasi szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.



UNIQA Biztositd Zrt. assistance services — terms and conditions

1. GENERAL PROVISIONS

The provisions hereunder shall apply to the assistance contracts of UNIQA
Biztositd Zrt. (hereinafter referred to as: Insurer) as well as to its other con-
tracts containing a paragraph on the provision of assistance, provided that
the contract has been concluded under reference to the present provisions.

All conditions not regulated by the present provisions shall be governed by
the regulations of the Civil Code of Hungary and settled according to the
effective regulations of the Hungarian law.

The insurance contract is concluded by way of a written contract.
1.1 Parties to the contract

1.1.1. The Contractor

The contractor shall be the natural person or legal entity having submitted
a proposal concerning the conclusion of an insurance contract, who shall
pay the insurance premium and who shall be indicated to this effect in the
insurance policy.

1.1.2. The Insured(s)

The Principal-Insured and the Co-Insured (hereinafter referred to as: The
Insured(s)) shall be the natural person or legal entity indicated to this effect
in the insurance contract.

Co-Insured shall be:

— the spouse or common law companion of the Principal-Insured, and/or

- his/her under-age children (including the foster and adapted children)
provided for by the

Principal-Insured.

The following persons shall not be Insured(s):

— persons who are over 80 at the time of submitting a proposal concerning
the conclusion of an insurance contract

— persons working outside the territory of the Republic of Hungary (here-
inafter: abroad) extending over a period of 90 days (hereinafter: perma-
nently) and the members of their families staying with them, as well as
any other persons residing permanently abroad for any reason

- persons who qualify as non-residents under the Foreign Exchanges Act

— persons who do not have sufficient coverage as specified by the law for
the costs of medical treatment in Hungary or an insurance covering these
expenses.

1.1.3 The Assistance Service Provider

The Assistance Service Provider shall be the legal entity having established
contractual relationship with the Insurer and acting as the sole representa-
tive of the Insurer in respect of the provision of the assistance services.

The assistance services shall be provided exclusively by the assistance serv-
ice provider.

1.1.4 The person entitled to the insurance services

Entitled to the services of the Insurer shall be the Insured(s) specified in the
contract.

The insurance services rendered on the basis of the conditions specified
herein shall be paid by thelnsurer to the assistance service provider issuing
the invoice. Exception to the above condition is the case when the invoice
has been settled with the consent of the assistance service provider, in this
case the assistance service provider shall reimburse the costs — up to the
extent stipulated in the contract — to the person who shall have settled the
invoice.

1.2 Period of coverage under the insurance contract

The insurance contract shall be a fixed term contract unless stipulated oth-
erwise. The minimum period of coverage shall be one year which shall be
automatically extended by another year if neither of the parties exercises
their right of terminating the contract. The right for termination can be
exercised by a written declaration to the other party not later than 30 days
prior to the anniversary of the contractual year.

1.3 Premium payment

The insurance shall have an annual premium. The first payment of the
insurance premium shall be affected on concluding the contract each fol-
lowing payment is due on the first day of the next period to be covered
under the contract. The Insurer may allow for the partial payments of the

premium in monthly, quarterly or half-yearly instalments. In these cases
the Insurer may claim a surcharge. If the premium is paid by instalments,
payment shall be due on the first day of the next period to be covered by
the contract.

Modification of scheduling the premium may be possible on the anniver-
sary of the annual insurance contract by a written notice at least within 30
days of expiry.

Insurer may prolong the termination of the contract and the deadline for
making use of the legal way for an additional 30 days provided that
Insurer summons Contractor for payment in a written notice containing a
reference to the above condition within 30 days of the due date.

1.4 Risk assumption of the Insurer

1.4.1 The commencement of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall start at 0 a.m. on the day following
the receipt of the offer and the premium by the Insurer or with the date
specified in the offer on condition that the first premium payment against
the Insurer’s account has been effected prior to the commencement of risk
assumption, provided that the contract has been concluded or is to be
concluded at a later date.

Should the Contractor have paid the first premium directly to the repre-
sentative of the Insurer, the premium shall be considered as settled and
credited to the account of the Insurer or received by the cashier office of
the Insurer not later than the fourth day following the payment.

The risk assumption by the Insurer shall extend to a maximum of 90 days
of stay outside the territory of Hungary.

1.4.2 The termination of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall end — and at the same time the

Insurance Contract shall terminate:

— if the insurance premium due has not been paid within 30 days of the
due date and the Contractor has not been granted a period of grace or if
Insurer has made no legal claim of the premium recovery

—on the day of insurance anniversary

—on termination of the contract

— upon the death of the Principal-Insured

—on the day the Principal-Insured turns 80 years of age.

The Insurance shall terminate with respect to the Co-Insured on the day of
insurance anniversary if he/she

- has turned 80 years of age

— diseased.

1.5 Reporting obligation

On concluding the contract the Contractor and the Insured are obliged to
report the Insurer all important circumstances and data relevant for under-
taking the insurance - especially those mentioned in the Insurance offer -
that are or were familiar with the Insurer, particularly the ones relating to
the written questions of the Insurer.

In the interest of protecting the insurance risk community the Insurer is jus-
tified to control the delivered data, to which authorization is provided by
the Contractor and the Insured on concluding the contract.

The Insured shall release the doctor, hospital or any other health institution
or social security fund providing or going to provide treatment/payment
for the Insured from their obligation of official medical secrecy as well as
the other insurance company (companies) from their obligation of insur-
ance secrecy.

The Insured/Contractor are obliged to report in writing to the Insurer any
changes in the circumstances or data important for undertaking the insur-
ance but not qualifying as insured events occurring during the period of
coverage, with special regard to the data and circumstances listed in the
Insurance offer.

In case of violating the reporting obligation or the obligation of reporting
changes the Insurer is exempt from the service duties unless it is proved
that the hidden or unreported circumstances were known to the Insurer, or
that it did not impact the insured event occurred.



2. THE INSURER'S SERVICES

Pursuant to the provisions of this contract, the Insurer shall undertake the
organisation and management of the Assistance Services whenever an
insured event occurs, with the intermediation of the assistance service
provider, and cover the relevant expenditure up to the insured amount
specified in the contract. The Insurer shall assume the service obligation on
all days of the year for 24 hours a day.

Pursuant to the provisions of this contract
A trip

shall be a journey made by the Principal-Insured — together with all/each of
the Co-Insured(s) or without them — outside a range of 20-kilometers from
the place of permanent residence of the Insured(s) to the same destination
using a means of transportation and including also the return to the per-
manent residence. The journeys between the place of permanent resi-
dence and the workplace shall not be considered as trips.

UNIQA Biztosit6é Zrt. Conditions of assistance services

2.1 Motor vehicle

For the purposes of this contract a passenger car that is put into service by
the Hungarian authorities, bearing a valid registration plate and licence,
with no more than 6 years passed between the date on which it was first
put into operation and the occurrence of the claim event, qualifies as a
motor vehicle.

Risk assumption by the Insurer shall cover the following:

— all motor vehicles in which the Principal-Insured is travelling as driver, or
in which any of the Co-Insured(s) are travelling as driver along with the
Principal-Insured as passenger, including rented motor vehicles

— towed trailers, luggage racks, boat racks/trailers, transported items with the
exception of livestock and commodities transported for business purposes.

2.1.1 The territorial scope of risk assumption by the Insurer

Risk assumption under this contract shall cover the countries of Europe in
the geographical sense of the term and the countries along the
Mediterranean, including Hungary, with the exception of a 20km range
within the place of permanent residence of the Insured. The risk assump-
tion by the Insurer shall not cover the territories of the following countries:
Island, Greenland, the Spitzbergen, the Canaries, Madeira and the Azores.

2.1.2 Insured events and the services to be provided by the Insurer

Up to the amount of the sum insured as specified herein the Insurer shall
arrange for and carry out the assistance service and shall bear the expens-
es incurred in relation with such operations and proven by invoices
(receipts) that shall have incurred in accordance with the regulations of the
provider of the assistance service.

2.1.2.1 Salvage truck service

If in the course of a journey the motor vehicle is not capable of continuing
the journey on account of its inoperability for any reason, the Insurer shall
provide the following services:

a) Emergency assistance

Right on the spot of the occurrence of the claim event, the restoration of
the operability of the motor vehicle with the help of salvage truck(s) and
mechanics, in accordance with the relevant official Hungarian regulations.
This service shall be available up to three times a year.

The emergency assistance service shall qualify merely as temporary repairs
and the Insured shall be required to make arrangements as soon as possi-
ble for the permanent and reliable repairs of the motor vehicle.

b) Towing

Where the operability of a motor vehicle cannot be restored on-site of the
insured event the salvage truck arriving on the spot shall tow (carry) the
motor vehicle to the closest service station. This service shall be available
up to three times a year.

2.1.2.2 Travelling home or continuing the trip in the case of the inoperability
of the motor vehicle

If in the course of a journey the motor vehicle is not capable of continuing
the journey on account of its inoperability for any reason, - including the
theft of the car abroad - and the Insured is forced to break off the trip,
(including a trip to the place of permanent residence), the Insurer shall
provide the following service:

The Insurer shall bear the travelling expenses of the Insured — between the
location that was the original destination of the trip and the location of the
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claim event (including the trip to and from the repair shop) or the trip to
the place of permanent residence of the Insured and back to the repair
shop - this latter journey to be taken by the Insured or another person des-
ignated by the Insured. The trip may be completed using a scheduled
means of public transport — as chosen by the Insured — through the short-
est available route.

The cost reimbursement by the Insurer shall cover the price of a second class
railroad ticket (with extra charge or discount) and the cost of the taxi to the
train station.

2.1.2.3 Rented motor vehicle

If in the course of a trip the motor vehicle is not capable of continuing the
journey on account of its inoperability for any reason, — except for the theft
of the motor vehicle — the Insured is forced to break his or her trip (includ-
ing travelling to his place of permanent residence) the Insurer shall provide
the following service:

The Insurer shall provide for the rental of a motor vehicle for up to two
days, for an amount of up to Euro 75 abroad or HUF 10,000 in the territo-
ry of Hungary (if the insured has supplementary vehicle assistance for
Hungary).

In the case of loss of operability of the motor vehicle during the trip home
or during the continued journey and from among the car rental services
only one service may be used upon one claim event.

2.2 Accident, illness
Pursuant to the provisions of this contract
An accident:

shall be an external mechanical or chemical impact occurring suddenly
and unintentionally to the Insured as a result of which the Insured dies
within a year or suffers a physical injury or health damage.

Severe illness:

A sudden, unexpected, adverse change in the health conditions of the
Insured — an acute illness — which, with the lack of urgent medical help or
specialised medical treatment, might cause further deterioration in health
or death. The Insurer shall not bear the obligation of the provision of serv-
ices with regard to complaints or illnesses that had already existed within
six months prior to the commencement of the trip and occurred as a result
of an accident or illness requiring medical treatment. The Insurer’s services
shall apply in the case of an accident or severe illness of the Insured.

Decision on the service:

The medical duty manager to be called on the emergency number of the
assistance shall make a decision from medical aspects concerning the type
and form of the Insurer, as a result of consultation with the treating physi-
cian of the Insured.

2.1.1 Geographical scope of the risk assumption of the Insurer.

The Insurer’s risk assumption shall extend to the entire world outside the
territory of Hungary.

2.1.2 The insured event and insurance services
2.1.2.1 Search, rescue, escape

If during the trip the Insured must be searched or rescued because of an
accident or severe illness, the Insurer shall organise for the most effective
help and shall cover the costs up to Euro 15,000 for each Insured. Within
that framework, the Insurer shall cover the eligible expenses of searching
for the Insured and the transportation to the nearest road that can be used
by motor vehicles or to the hospital nearest to the scene of the accident. If
it is medically justified or necessary because of the scene of the accident,
the rescue operation can be implemented in any possible way.

2.2.2.2 Transportation home from abroad, transportation by ambulance

If during the trip the Insured needs immediate transportation due to an
accident or severe illness (including also transportation home from abroad
by ambulance), the Insurer shall organise for the assistance and assume the
expenses up to the amount of Euro 70,000 by Insured.

In such cases, the insurance shall also cover the transportation of the
patient by airplane.

Within the framework of this insured amount, the Insurer offers the trans-
portation of the patient by plane, necessary for medical consideration and
ordered by the physician, to the place of residence or to the hospital which
has the equipment suitable for the special illness or accident. This amount
shall also include the treatment and medical care during the flight with the



condition that the Insured is in direct danger of life or is threatened with
serious health damage.

Within the framework of this insurance amount, the Insurer shall also cover
the expenses of other necessary rescue instruments (ambulance, ship, etc.).

The physicians on duty available on the assistance numbers shall decide on
the need for the transportation of the patient by airplane on the basis of
consultations with the physician treating the the Insured; they shall also
select the adequate transportation means. The insurance coverage shall
also extend to the expenses of transportation home, if — according to the
medical opinion - the Insured requires permanent hospital treatment for a
period extending over four weeks.

If the Insured is transported home on a scheduled flight from abroad, the
Insurer shall also assume the extra expenses related to the trip of one more
person travelling with the Insured who is a family member sharing the
same household with the Insured.

Even in the case of transportation of the patient by rescue airplane, one
person may accompany the patient providing that there is enough space
on the airplane and if the necessity of this is medically justified.

2.2.2.3 Transportation for transfer purposes

The Insurer shall also organise the transfer of the Insured in relation to the
accident or severe illness occurring during the trip, to a different hospital
which is practical and necessary for medical consideration or to the nearest
hospital to the place of residence and shall also assume the expenses which
incur in approved manner up to the amount of Euro 15,000 by Insured. In
all cases, the physician on duty available on the assistance number shall
decide on the service and the adequate transportation means on the basis
of consultation with the physician treating the Insured.

The insurance cover shall also extend to transfer by airplane; this means
transportation of the patient from the first hospital providing emergency
treatment to a central hospital or specialised department which has suffi-
cient equipment and instruments required for the follow-up treatment.

2.2.2.4 Transportation home of a corpse

If the Insured dies during the trip as a result of an accident or severe illness,
the Insurer shall, according to the request of the close relatives, organise
for the transportation of the corpse home to the Hungarian cemetery or
the place of residence of the Insured or shall assume the expenses of the
funeral abroad. All the expenses incurring shall be assumed by the Insurer
up to a limit of Euro 7,250 by Insured.

2.2.2.5 Transportation home of a child of minor age or a family

If as a result of the death, accident or severe illness of the Insured during
the trip neither the Insured, nor the accompanying family member sharing
the same household with the Insured are able to care for a child (children)
below the age of 14 travelling together with the Insured, the Insurer shall
organise for the child to be transported home to the permanent place of
residence with an accompanying person.

The Insurer shall assume the expenses incurring during the service, includ-
ing also the expenses related to the companion, up to the amount of Euro
1,500 by Insured.

The Insurer shall also offer this service if, in the case of a trip involving a
personal vehicle, the Insured as the only driver, becomes unable to drive it
as a result of an accident or severe illness and the passengers, i.e. family
members sharing the same household with the Insured, need to be trans-
ported home together with the vehicle.

2.2.2.6 Expenses of medical treatment

If during the trip of the Insured hospital treatment or outpatient treatment
becomes necessary due to accident or severe illness, the Insurer shall
organise the medical treatment and shall assume the related expenses
(medical examinations, medicine, medical care) up to the amount of Euro
8,000 by Insured. The Insurer undertakes to purchase medicine required in
relation to the occurrence of the above insured event and to make it avail-
able to the Insured or his treating physician, if the medicine cannot be
obtained on the premises. The insurance service shall only extend to the
expenses of organisation, delivery and Customs clearance but it shall not
include the price of the medicine or related expenses (customs duty, taxes,
etc.). The Insurer shall not be obliged to extend the service if the treatment
becomes necessary due to an illness or accident which were already treat-
ed by doctors or controlled by doctors within six months directly before
the stay abroad. The same applies to pregnancy complaints and childbirth.
In case of dental complaints the Insurer provides coverage only for emer-
gency up to the limit of Euro 150 per tooth for not more than 3 teeth.

2.2.2.7 Visiting patients

If during the trip of the Insured hospital treatment becomes necessary due
to an accident or severe illness for more than ten days, the Insurer shall
organise for the trip of one person to the hospital and back to the perma-
nent residence of that person. The Insurer shall assume the travelling and
accommodation expenses up to Euro 750 by Insured.

2.2.2.8 Extension of the stay

If during the trip the Insured suffers an accident or severe illness which
does not allow for proper transportation and the return to the permanent
residence cannot be commenced at the originally scheduled date, the
Insurer shall organise for potential further stay and accommodation. The
Insurer shall assume the extra expenses of the return to the permanent res-
idence proved with an invoice up to the amount of Euro 750 by Insured.

2.2.2.9 Interruption of a trip, return

If the Insured is forced to end the trip earlier than the scheduled date
because either the Insured or the family member sharing the same house-
hold with the Insured suddenly and severely falls ill, suffers an accident or
dies or because they suffer a significant loss of property or because of the
outbreak of a sudden war or internal disturbance at the destination or due
to the occurrence of a natural disaster, the Insurer shall organise for the trip
home. The Insurer shall assume the extra expenses incurring over and
above the expenses of the originally planned return journey up to the
amount of Euro 1,500 by Insured.

2.3 Travelling

2.3.1 The geographical scope of the risk assumption of the Insurer

The Insurer’s risk assumption shall extend to the entire world outside the
territory of Hungary.

2.3.2 The insured event and the Insurer’s services
2.3.2.1 Re-obtaining the official documentation

If during the trip abroad, the Insured loses the official documentation,
which are indispensable for the continuation of the journey, the Insurer
shall provide assistance for re-obtaining the documents. The expenses of
re-obtaining the documentation shall be reimbursed by the Insurer up to
the amount of Euro 400 Euro by Insured.

2.3.2.2 Legal counselling

The Insurer shall organise for legal counselling for the Insured providing
that it is required in relation to an insurance service or proceedings initiat-
ed by authorities against the Insured during his private trip abroad. The
expenses related to the first counselling given by the advisor abroad shall
be reimbursed by the Insurer up to the amount of Euro 400 by Insured.

2.3.2.3 Recall from the trip

If the Insured is recalled from the trip abroad due to the death, sudden
serious illness of a family member or close relative sharing the same house-
hold with the Insured or due to a considerable financial loss in the proper-
ty of the Insured, upon the written request of a close relative, the Insurer
shall take the necessary actions using the instruments suitable for the pur-
pose and shall assume the related expenses up to 100%.

2.3.2.4 Interpreter service

The Insurer undertakes to make an interpreter available to the Insured in
relation to the insurance services or any proceedings initiated by an
authority during the trip abroad. The expenses incurring in relation to that
shall be assumed by the Insurer up to the amount of Euro 400 by Insured.

2.3.2.5 Personal liability insurance

If an accident is caused to another person out of neglect of the Insured(s)
during their stay abroad, which has the consequence of claiming damages
against the Insured(s), the Insurer shall cover the medical costs against
invoice (dentist, surgery, hospital, X-ray, patient-transport, nursing), the
costs of funeral, or the costs of material damage, providing the Insured(s)
falls under the obligation of compensation also by the force of the Laws of
the Republic of Hungary.



3. EXEMPTION OF THE INSURER, EXCLUSIONS

The Insurer shall be exempted from the obligation of payment of the serv-

ices (entirely or partly) if it proves that

— the costs incurred in consequence of the insured event are refunded by
an other obligor (e.g. agreements between governments, social security,
other insurance coverage, third party liability coverage, travel insurance
coverage) - except for accidental insurance; if the Insurer has compen-
sated for the damage then the Insurer shall be entitled to the rights to
which the Insured had been entitled to as against the person responsible
for the damage except where such person is a relative of the Insured, liv-
ing in the same household

—the insured event has been caused by the illegal, intentional or gravely
negligent behaviour of the Contracting Party or the Insured, in particular:
— in respect of serious criminal act intentionally committed by the Insured
—in a direct causal relation with the narcotic or intoxicated condition of

the Insured
— while driving a motor vehicle without a driving licence.

The coverage of the Insurer — unless otherwise stipulated — shall not extend

to insured events that are in connection with the following:

—direct or indirect effect of radiation qualified as ionising radiation as per
the relevant legal regulations,

- nuclear energy,

— war actions, civil war, internal riots, warfare between countries,

— actions caused by biological weapons

- natural disaster

—any mental disorder of the Insured

- non-financial damage

Furthermore, in respect of services of assistance relating to motor vehicles:

— damage occurred while participating in or preparing for competitions

— the Insured person uses the vehicle — as driver — for transporting persons
or commodities, as a business  activity

— claim events occurred within a range of 20 kilometres of the place of per-
manent residence of the Insured

As well as accidents or illnesses of the Insured:

— insured events occurring with relation to pregnancy (or any stage thereof)

—insured events occurring as a result of such illnesses of the Insured that
had commenced within six weeks prior to the commencement of the
journey and/or that had existed even before the commencement of the
journey.

—insured event occurring while participating in national or international
sport competitions, or during the preparations, training for such sport
contests

- insured events occurred during especially hazardous sporting activities or
hobbies (extreme sports) as in particular caving, underwater diving, hill
and rock climbing, bungee jumping, as well as during pursuing kind of
sports necessitating exceptional thorough grounding and skills, and
involving the usage of engine powered land vehicles or waterborne vehi-
cles or of powered or not powered aircrafts

— events in relation with the carrying or use of firearms by the Insured dur-
ing his or her armed service.

4. THE INSURER’S SERVICE OBLIGATIONS

4.1 Reporting of the insurance claim

The Insured/Contractor shall be obliged to avert the damage or reduce the
extent of the damage occurred as much as possible.

A insured event shall be reported immediately, but within 24 hours at the
latest to the Insurer, dialling the following emergency number:

(36-1) 458-4484, 458-4485

For the costs arisen as a consequence of insured events reported later
than 24 hours the Insurer claims responsibility up to the amount of
Euro 300!

The Insured/Contractor shall be obliged to provide full and true informa-
tion to the Insurer on the circumstances of the insured event and the insur-
ance contract, furthermore the Insured/Contractor shall be obliged to
enable the verification of the contents of the report and information. The
person reporting an insurance claim shall be obliged to fully and correctly
answer the questions asked by the personnel on duty of the assistance
service provider.

The obligation of the Insurer shall not arise if the Insured/Contractor to
perform the above obligations, and as a result thereof substantial circum-
stances become impossible to be cleared up.
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4.2 The Insurer/assistance service provider may request the submis-
sion of the following documents in order to perform the services:

- policy

— verification of entitlement (verification of personal identity)

— detailed description of the insured event,

— the official documents drawn on the insured event (e.g. police report or
records of any other authority, death certificate, medical documentation,
receipts/invoices proving the costs incurred in relation with the insured
event)

—any other documents as required for the verification of the services.

4.3 Performance of the services by the Insurer

The Insurer shall be obliged to perform the service within 15 days follow-
ing the reception of the last document required for the verification of the
services.

5. OTHER STIPULATIONS

5.1 Statements

The parties shall be obliged to make their statements in written form.

5.2 Lodgement of a complaint

Complaints in connection with the insurance contract may be filed to any
organisational unit of the Insurer or to the State Supervision of Financial
Institutions (PSZAF) (1013 Budapest, Krisztina krt.39.).

5.3 Court of jurisdiction

Legal disputes arising from this insurance contract shall be referred to the
exclusive competency of the Central District Court of Pest.

5.4 Prescription

The claims arising from the insurance contract shall be time barred within
two years. The time of prescription is to be calculated from the date when
the insurance service falls due.

5.5 Data security

1. As Insurance secret shall be deemed all the data — not falling into the
category of state secret — that are at the disposal of the Insurer, the
insurance broker or the insurance consultant/ specialist and that refer to
the personal circumstances, financial standing, business operations or
contracts concluded with the Insurer of the individual clients (including
the party damaged) of the Insurer, the broker or the insurance consult-
ant/specialist.
2. The Insurer, the insurance broker or the insurance specialist consultant
shall be justified to deal with the insurance secrets of their clients per-
taining to the insurance contract, the circumstances of its drawing up,
its administration and the insurance services. The aim of data manage-
ment shall be restricted to the drawing up of the insurance contract, to
its amendment and file management and to the justification of the
demands deriving from the insurance contract or any other aim
anchored in the relevant law.
3. Regarding the insurance secret — unless the provisions of law are to the
contrary — the observance of the insurance secret is obligatory without
any restrictions of time for the owners and the employees of the Insurer,
the independent insurance broker and the insurance consultant/ spe-
cialist and all the persons who could get access to the insurance secrets
during performing their activities in any way.
4. An insurance secret can be forwarded to a third person only if
a) the client or the legal representative of the Insurer, the independent
insurance broker and the insurance consultant/ specialist provides a
written exemption from the secrecy obligations containing the pre-
cise definition of the insurance secret that can be forwarded

b) there is no obligation of secrecy deriving from this Law.
5. No observation of the secrecy obligation shall be required according to
Bit. 157.8. section (1) towards
a) the Authority exercising their duties
b) police investigation authority, prosecutor’s office proceeding in a
court case

¢) a court hearing a criminal act, civil lawsuit, bankruptcy case or liqui-
dation, or towards the legal executor proceeding in a liquidation case.

d) the public notary working on the execution of a will,

e) in case of par. (2) the tax authority

f) the national security service while performing its duties,

g) the Insurer, insurance broker or insurance consultant, the Hungarian
representative of an insurer independent insurance broker, insurance
consultant of a third-country, their corporate organisations, and the



Business Competition Authority when performing its competition
control duties connected with the activities of insurers, insurance
brokers and insurance consultants,

h) the Social Services department proceeding in guardianship affairs,

i) the health authorities according to the law on health No. CLIV/1997
§108 section (2),

j) the organisation authorized to apply secret service methods and col-
lect secret information in case of the existence of the special condi-
tions as defined by the separate law,

k) re-insurer, or in case of shared risk coverage (coinsurance) with the
risk bearing insurers,

I) the Policy Registration Office regarding the data transferred during
the data transfers regulated by this law,

m)the receiving insurer concerning the files of insurance contracts to be
transferred in the framework of dataset transfers,

n) the Indemnification Invoice handling organisation, the Information
Centre, the Indemnification Organisation and loss assessor regarding
the data necessary for the adjustment of losses and the validation of
compensation demands,

o) the performer of outsourced activities concerning the data necessary
for the implementation of the outsourced activities,

p) the insurer, independent insurance broker, insurance consultant of a
third-country in case of a subsidiary — if the conditions of data man-
agement fulfil the requirements of the Hungarian laws concerning
each data, and if the state in which the third party insurer has its reg-
istered office has data protection regulations meeting the standards
required by the Hungarian laws, if the authority mentioned in points
a)-j) and n) sends a written inquiry indicating the name of the client
or the specifications of the insurance contract, the type of the
required data, and the purpose of and legal basis for delivering the
data. The organ or person indicated in points k), I), m) and p) is
obliged to identify exclusively the type of the required data, the pur-
pose of the data request and the legal basis for requesting the data.
A reference to the legal provision authorizing for the knowledge of
the data shall also qualify as the verification of the purpose and the
legal basis.

(2) Based on point (e) of par (1) the secrecy obligation regarding insur-
ance secrets shall not be observed if Insurer has to meet declaration
obligations on demand of the tax authorities in taxation affairs in the
circle defined by the law, or if Insurer is obliged by the law to provide
data on payments resulting from insurance contracts and falling under
the tax law.
(3) The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant can
forward the personal data of the clients in cases and to the organisa-
tions and authorities according to (1) and (5) and as per Bit. §156,
§158 and §159.
(4) Beyond the frameworks of the procedure the insurance secrecy obli-
gation shall be extended also to the employees of the authorities and
organisations mentioned in par. (1).
(5) The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant are
obliged to provide data without delay for the investigation authorities
and for the members of the civil national security service even if there is
evidence based on data that the insurance deal is in connection with
actions of crime as
a) drug-trafficking
b) terrorism
¢)illegal trade in arms, or
d) money laundering.
(6) The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant are
also obliged to inform the investigating authorities about the data man-
aged by the Insurer, connected with the case in question and qualifying
as insurance secret on receipt of the inquiries of the investigating
authorities marked "urgent matter" as defined by a special legal regula-
tion even without the solicitor’s approval under the law.

6. The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant can man-
age the personal data during the existence of the legal relationship for
insurance or commissioning and during the time while claims can be
legally enforced based on a legal relationship for insurance or commis-
sioning.

7. The Insurer can handle personal data in connection with non-concluded
insurance contract as long as there are claims to be enforced on the
basis of the failure non-conclusion.

8. The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant are
obliged to cancel all personal data relating to their clients, former clients
and non-concluded contracts for the management of which the purpose
of data management has become void, or for the management of which
there is no contribution from the person affected, or for the management
of which there is no legal foundation.

The Insured and the Contractor acknowledge and approve of the follow-

ing: the Insurer shall electronically register all their data relating to the

insurance contract and the data relating to the object of the contract and
deliver these data to the foreign data manager contracted by the Insurer.

The Insurer and the Contractor shall also approve the delivery of their per-
sonal data indicated in the contract and the contractual data referring to
the performance obligation of the Insurer and/or related to the insured
event to Insurer’s agents legally performing outsourced activities in the
field of providing insurance services (especially in the assessment and set-
tlement of damage, assistance services and any other services specified in
the contract) on the basis of the Insurance Act.

6. UNIQA BIZTOSITO ZRT. TERMS AND CONDITIONS OF THE LUGGAGE
INSURANCE CONTRACT SUPPLEMENTING THE ASSISTANCE SERVICES

Unless otherwise stipulated, these conditions shall apply to contracts of the
supplementary luggage insurance that may be concluded supplementary
to the assistance services of UNIQA Biztositd Zrt. (hereinafter: Insurer).

6.1 Territorial scope of insurance coverage

The risk assumption of the Insurer shall cover the entire world, except for
the territory of Hungary.

6.2 The insured event and the services to be provided by the Insurer

The Insurer undertakes to compensate the loss suffered by the Insured

resulting from the theft or robbery or destruction in accident or natural dis-

aster of luggage carried along by the Insured on his or her journey abroad,

up to the amount of HUF 150,000 by contract, on a maximum of two

occasions a year.

Items excluded from this contract:

— jewellery (including wristwatches)

— precious metals, precious stones

— collections

— works of art

— means of payment, any other means replacing usual means of payment
(including cash, bank cards, cheque, any warrants or season tickets or
travelling tickets entitling to the use of any services)

— securities, savings deposits

—fur

— documents

— any sport equipment (including bicycles)

— technical articles (in particular: video cameras, digital cameras, lap-tops,
palm-tops, mobile phones, notebooks)

— musical instruments

— items used for the purpose of work

The luggage insurance does not cover the objects containing the luggage

(suitcase, bag etc.).

6.3 Events excluded from this contract

- losing or abandoning the luggage, disappearance of luggage owing to
having been left unattended

— theft from the parts of the vehicle that can be seen from outside or from
the passengers’ area (including the glove compartment)

— theft from the unlocked rigid-covered boot of a vehicle

— theft from the non-rigid-covered boot of a vehicle

— theft from the boot of a vehicle if the violent penetration into the boot is
not definitely proven

— disappearance of the luggage resulting from the violate opening of the
vehicle left unattended during the night (between 10.00 p.m. and
6 a.m.) or following the arrival to the place of accommodation

—in the case of camping, theft occurred on the place of camping not offi-
cially assigned for this purpose by the authorities (camping wild).

6.4 Documents to be submitted for the verification of the insurance
services:

Further to as specified in the conditions of the Assistance services, the fol-

lowing documents shall be submitted for the verification of every luggage

claim:

— detailed police report or other official document drawn to the name of the
claimant (describing the circumstances, location, time etc. of the event)

- receipts proving the value of the lost items (in lack of these, the Insurer
takes into account the replacement value in Hungary of the items, based
on the statement issued by the Central Office of Statistics (KSH).

6.5 Other stipulations

Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the
Assistance services of UNIQA Biztositd Zrt.
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7. UNIQA BIZTOSITO ZRT. TERMS AND CONDITIONS
OF THE ACCIDENTAL INSURANCE CONTRACT SUPPLEMENTARY
TO THE ASSISTANCE SERVICES

Unless otherwise stipulated, these conditions shall apply to contracts of the
supplementary accidental insurance that may be concluded supplemen-
tary to the assistance services of UNIQA Biztositd Zrt. (hereinafter:Insurer).

7.1 Territorial scope of insurance coverage

The coverage of the Insurer shall cover the whole world.

7.2 The insured event and the services of the Insurer

In the case of occurrence of the Insured’s permanent health impairment of
at least 50% or exceeding extent thereof, arising from an accident, the
Insurer shall pay the insurance amount specified in the contract, irrespec-
tive of the degree of the health impairment. The insurance service may be
received in lump sum or in annuity. Decision shall be made on the form of
the insurance service (lump sum or annuity) by the entitled Party at the
date when the insurance service falls due.

The value of one insurance service:
HUF 1,000,000 as lump sum

In compliance with this contract the following shall be considered as per-

manent health impairment:

- health impairment arisen in a direct causal relation with an accident and
leading to permanent (irrecoverable) damage to the physical or mental
ability

— the percentage of the occurred disability or health impairment shall be
determined relating to the loss or dysfunction of the below-listed parts of
the body or organs of sense, based on a medical examination taking into
consideration all relevant circumstances, and based on the authoritative
degrees as listed in the following table:

Complete loss of vision of both eyes 100%
Complete loss of vision of one eye 50%
Complete loss of hearing of both ears 60%
Complete loss of hearing of one ear 30%
Complete loss of sense of smell 10%

Complete loss of the gustatory sense 5%
Complete loss or complete dysfunction of one arm

from shoulder joint 70%
Complete loss or complete dysfunction of one arm

from above the elbow joint 65%
Complete loss or complete dysfunction of one arm

from below the elbow joint 60%
Complete loss of one hand 55%
Loss of a thumb 20%
Loss of an index finger 10%

Loss of any other fingers, each 5%
Complete loss or complete dysfunction of one leg

from above the middle of the thigh 70%
Complete loss or complete dysfunction of one leg

from below the middle of the thigh 60%
Loss of one leg up to the knee 50%
Loss of one leg up to below the knee 45%
Loss of a foot 40%
Loss of a big toe 5%
Loss of any other toe 2%

in case of partial loss or loss of function of parts of the body or organs of
sense, the appropriate percentages of the degrees specified in the table
shall be taken into account
in case of loss or loss of functions of organs of sense or parts of the body
not listed in the table, the medical expert of the Insurer shall determine
the degree of the damage to the physical or mental ability of the Insured
— if more than one functions have been damaged by the same accident, the
degrees of disability determined on the basis of table shall be cumulated
— the statement of the medical expert of the Insurer shall be independent
of the statement of any other medical or social security institution
should any functions or parts of the body - the functional ability of which
parts of the body had already been damaged prior to the accident - be
damaged in the course of an accident, the degree of the prior disability
shall be deducted on the basis of the table from the actual loss of func-
tion at the determination of the service.
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The final determination of the degree of permanent health impairment
shall take place with the passing of one year following the insured event.
Within this period a payment in advance may be effected - taking into
account the expected amount of claim.

In case of permanent health impairment the Insured shall be entitled to
have his or her medical condition reviewed once a year — but not more
than within two years following the insured event — and in case of any
worsening of his or her medical condition to file a claim for further services.

7.3 The insurance shall not cover the following:

— Accidents occurring in a causal relation with the mental disorder or dis-
orientation of the Insured, as well as suicide or attempted suicide of the
Insured or the Insured being intoxicated.

— Accidents suffered by the Insured while committing an intentional crimi-
nal act or in the course of an attempt thereof or in relation therewith.

— Accidents caused directly or indirectly by war or civil war events, further-
more accidents that occur owing to active participation of the Insured in
internal riots or protests.

— Accidents suffered with powered or not powered aircrafts or any flying
devices, or gliders, or in the course of parachuting, as well as being a
member of the aircraft’s personnel.

— Accidents caused directly or indirectly by radioactive nuclear energy or
ionising radiation.

— Injuries caused by sunstroke, heat-stroke, sunburn, frostbite.

— Health impairments resulting from medical treatment or intervention (except
if such has been necessitated by an accident covered by the contract).

— Infections which cannot be brought into relation with accidents, ilinesses
resulting from insect-bites regarding infections which are not indigenous
in Europe.

- Poisoning or injuries resulting from intentional ingestion of solid, liquid
or gaseous materials, substances, including drugs and other narcotics.

— Abdominal or hypogastric hernia (exertion in lifting heavy objects) if not
in a causal relation with the given accident.

— Injuries of vertebral disk, bleeding and cerebral haemorrhages not origi-
nating from an accident.

— Accidents occurring during professional or competitive sporting activities
or training therefore.

— Accidents that occur during the performance of armed service by the
Insured, as well as accidents occurring during and in relation with the
carrying or use of firearms by the Insured.

7.4 Expiry of the insurance contract

In respect of the Insured the supplementary accidental insurance contract
shall cease as specified in the conditions of the Assistance services of the
Insurer, furthermore on the anniversary of the conclusion of the insurance
contract if the Insurer provided service.

7.5 Other stipulations

Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the
Assistance services of UNIQA Biztositd Zrt.

UNIQA Biztosité Zrt.



Multi Help dijtabla

Szolgaltatasok

Standard

Plusz

Baleset és betegség
esetén az egész vilagon,

Magyarorszag kivételével

e orvosi kezelés koltségei
e mentés, kimentés
e kilfoldrél valé hazaszallitas

e kérhazi szallitas, athelyezés

8000 eur6
15000 euré
70000 euré
15000 euré

10000 euré
15000 euré
70000 euré
15000 euré

e gyermek hazaszallitasa 1500 eurd 1500 eurd

* beteglatogatas 750 eurd 750 eurd

e tart6zkodas meghosszabbitasa 750 eurd 750 eurd

e utazas megszakitasa 1500 eurd 1500 eurd

* balesetbiztositas nem tartalmazza 2000000 Ft

e holttest hazaszallitasa 7250 eurd 7250 eurd

Gépjarmiivel kapcsolatos e gyorssegély kalfoldon 200 euré 300 eurd

problémak esetén egész belfoldon* - 40000 Ft

E:escssaz?ta’én;r:!:::atként e vontatas kUIf?Id?n 200 eur6 300 eurd

Magyarorszagon is belfoldon* - 40000 Ft
¢ haza illetve tovabbutazas

kilfoldon 400 eurd 400 eurd

belfoldon* - 15000 Ft

* bérgépkocsi max. 2 napra
kilfoldon
belfoldon*

75 eurd/nap

75 eur6/nap
10000 Ft/nap

Utazasi kellemetlenségek e iratok pétlasa 400 euré 400 euré
esetén az egész vilagon, * jogi tanacsadas 400 eurd 400 eur6
Magyarorszag kivételével | o gyadék 4000 euré 4000 euré

e visszahivas utazasrol teljes fedezetvallalas | teljes fedezetvallalas

e tolmacsszolgalat 400 euré 400 euré

o felelsségbiztositas - 1000000 Ft
Eves dij * fébiztositottnak 20000 Ft 22000 Ft

e tasbiztositottnak/f6é (max. 4 f6) 3500 Ft 3500 Ft
Kiegészitok * kiegészits poggyaszbiztositas nem kothetd 3500 Ft

e *gépjarmii assistance nem kotheto 6500 Ft

Magyarorszagra




Multi Help-tariff

Services Standard Plusz
Against personal accident | e medical treatment costs Euro 8.000 | Euro 10.000
and illness for the whole e salvaging, rescuing Euro 15.000 Euro 15.000
world except Hungary e repatriation from abroad Euro 70.000 Euro 70.000
e transport, transfer to hospital Euro 15.000 Euro 15.000
e repatriation of children Euro 1.500 Euro 1.500
e visiting patients Euro 750 Euro 750
e prolongation of stay Euro 750 Euro 750
e interruption of the journey Euro 1.500 Euro 1.500
e accident insurance not covered HUF 2.000.000
e repatriation of the deceased Euro 7.250 Euro 7.250
Against vehicle related ® emergency assistance abroad Euro 200 Euro 300
problems in whole Europe at home* - HUF 40.000
e towing abroad Euro 200 Euro 300
at home* - HUF 40.000
e travelling home or continuing
the journey by train  abroad Euro 400 Euro 400
at home* - HUF 15.000
e rented motor vehicle
for max. 2 days abroad Euro/day 75 Euro/day 75
at home* - HUF/day 10.000

Against travel inconven- e replacement of documents Euro 400 Euro 400
iences in the whole world | e |egal advice Euro 400 Euro 400
except Hungary * bail Euro 4.000 | Euro 4.000
e recalling from trip total coverage total coverage
e interpreter service Euro 400 Euro 400
e personal liability insurance - HUF 1.000.000
Annual fee e Principal-Insured HUF  20.000 | HUF  22.000
e Co-Insured(s) (max. 4 persons) HUF 3.500 | HUF 3.500
Supplements ¢ supplementary luggage not covered HUF 3.500
¢ *supplementary vehicle not covered HUF 6.500

assistance in Hungary
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Az UNIQA Biztosit6 Zrt. az ISO 9001:2000
), mindségligyi szabvany szerint tanusitott
“zim_SGS. pénziigyi szolgaltato.

Termékfejlesztés

&0

Tovabbi informéacidval biztositasi tanacsadéja készséggel all
rendelkezésére. Bizalommal fordulhat ezen tdl az orszag szamos pontjan
megtalalhaté kirendeltségeinkhez is. Regionalis kdzpontjaink:
Kozponti Régidigazgatosag

1023 Budapest, Frankel Le6 u. 45. - Tel.: +36 1 477-1681
Dél-magyarorszagi Régidigazgatosag

6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3. - Tel.: +36 76 500-330
Eszak-magyarorszagi Régitigazgatésag

3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9. - Tel.: +36 46 500-950
Dél-dunantuli Régidigazgatosag

7621 Pécs, Citrom u. 2. - Tel.: +36 72 513-850
Nyugat-magyarorszagi Régidigazgatosag

9700 Szombathely, Hunyadi u. 10-12. - Tel.: +36 94 513-570

Vezérigazgatésag
1134 Budapest, Robert K. krt. 70-74. - Tel.: +36 1 544-5555
E-mail: info@uniqa.hu - Internet: www.uniqa.hu
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