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Je len fel té te lek az UNIQA Biztosító Zrt. (1134 Bu da pest, Ró bert
Károly krt. 70–74., to váb biak ban biz to sí tó) „Szuper-V” koc ká -
zati biz to sí tá si szer zô dé sei re ér vé nye sek, fel té ve, hogy a szer zô -
dést je len fel té te lek re hi vat ko zás sal kö töt ték.
A fel té te lek ben és a szerzôdés szerves részét képezô Ügyfél tá jé -
koz ta tóban nem érin tett kér dé sek ben a ha tá lyos ma gyar jog sza -
bá lyok, így kü lö nö sen a Ptk. ren del ke zé sei az irány adók.

I. A SZERZÔDÉS ALANYAIVAL, LÉTREJÖTTÉVEL 
KAPCSOLATOS FELTÉTELEK

A biz to sí tá si szer zô dés ala nyai

1. A biz to sí tó a biz to sí tá si díj el le né ben a je len fel té te lek ben
meg ha tá ro zott szol gál ta tás tel je sí té sé re vál lal kö te le zett sé get.

2. A szer zô dô az a sze mély, aki a biz to sí tás meg kö té sé re aján -
la tot tesz és a biz to sí tá si díj fi ze té sét vál lal ja.
A szer zô dés re vo nat ko zó jog nyi lat ko za tok meg té te le a szer -
zô dô jo ga és kö te le zett sé ge.
A biz to sí tó hoz in té zett jog nyi lat ko za tok csak ak kor ha tá lyo -
sak, ha azo kat va la mely szer ve ze ti egy sé gé hez írás ban el jut -
tat ták. A biz to sí tó nyi lat ko za tait a szer zô dô nek jut tat ja el.

3. A biz to sí tott(ak) az(ok) a sze mély(ek), aki(k) a szer zô dés ben
biz to sí tott ként meg ne ve zés re ke rült(ek), és aki(k)nek az ese té -
ben a biz to sí tó a hoz zá(juk) kap cso ló dó biz to sí tá si ese mé nyek -
re a szer zô dés ben meg ha tá ro zott szol gál ta tá so kat nyújt ja. 
Je len szer zô dés egyé ni („Ak tív") és csa lá di („Fa mí lia") vál to -
zat ban köt he tô.
Az egyé ni vál to zat ban egyet len, a 18. szü le tés nap ját már
be töl tött, de a 65. szü le tés nap ját még be nem töl tött sze -
mély je löl he tô meg biz to sí tott ként.
A csa lá di vál to zat ban biz to sí tott ként a kö vet ke zô sze mé lyek
együt te sen je löl he tôk:
• leg fel jebb két, a 18. szü le tés nap ját már be töl tött, de a 65.

szü le tés nap ját még be nem töl tött sze mély, akik egy más
há zas tár sai vagy élet tár sai;

• az ô (sa ját, örök be fo ga dott, mos to ha  és ne velt) gyer me -
keik, amennyi ben 1. éves szü le tés nap ju kat már be töl töt -
ték, de a 18. szü le tés nap ju kat még nem töl töt ték be.

Azok a gyer me kek, akik a biz to sí tá si szer zô dés fennál lá sa
alatt töl tik be 1. szü le tés nap ju kat, au to ma ti ku san biz to sí tot -
tá vál nak, amennyi ben ôket a biz to sí tó hoz írás ban be je len -
tik, a be je len tés beér ke zé sét kö ve tô nap 0. órá já val.
Azon gyer me kek biz to sí tot ti mi nô sé ge meg szû nik, akik a biz -
to sí tá si szer zô dés fennál lá sa alatt töl tik be 18. szü le tés nap ju -
kat, a 18. szü le tés nap ju kat kö ve tô biz to sí tá si év for du ló val.

Nem le het biz to sí tott sze mély, 
• aki nek a TB a munkaképesség-csökkenés mértékét megál -

la pító határozatával legalább 67%-ot elérô rokkantságot
álla pított meg, vagy aki a TB III. egészségkárosodási ka te -
gó riát megállapító határozatával rendelkezik

• aki tar tós (or vo si lag diag nosz ti zált) el me be teg ség ben
szen ved, il let ve be szá mí tá si ké pes sé gét el ve szí tet te, vagy

• akit cse lek vô ké pes sé get kor lá to zó, vagy ki zá ró gond nok -
ság alá he lyez tek.

4. Ked vez mé nye zett(ek) a baleset biz to sí tás ha lál ese ti szol -
gál ta tá sá ra jo go sult sze mély(ek) 

A biz to sí tá si szer zô dés lét re jöt te

5. A biz to sí tá si szer zô dés meg kö té sét a szer zô dô írás be li aján -
lat tal kez de mé nye zi.

6. A szer zô dés úgy jön lét re, hogy a biz to sí tó az aján lat és a
hoz zá tar to zó nyi lat ko za tok alap ján el fo ga dó nyi lat ko za tot
(köt vényt) ál lít ki.

7. A szer zô dés ak kor is lét re jön, ha a biz to sí tó az aján lat ra, an -
nak beér ke zé sét kö ve tô ti zen öt na pon be lül nem nyi lat ko -
zik.

8. A biz to sí tó nak jo gá ban áll az aján la tot mó do sí tá sok kal el fo -
gad ni. Lé nye ges el té ré sek ese tén a biz to sí tó er re a tény re a
szer zô dô fi gyel mét a köt vény kiadá sa kor írás ban fel hív ja.
Ha a köt vény tar tal ma az aján lat tól el tér, és az el té rést a
szer zô dô ti zen öt na pon be lül nem ki fo gá sol ja, a szer zô dés a
köt vény tar tal ma sze rint jön lét re.

9. A biz to sí tó nak jo gá ban áll az aján la tot, an nak – a köt vény
kiál lí tá sá ra jo go sult szer ve ze ti egy sé gé hez tör té nô – beér ke -
zé sét kö ve tô 15 na pon be lül in dok lás nél kül eluta sí ta ni. 

10. A szer zô dés ha tá ro zat lan tar ta mú, kez de te a köt vé nyen
meg je lölt nap. 
A biz to sí tá si év for du ló nap ja a biz to sí tás kez de te ként meg je -
lölt hó nap és nap tól szá mí tott 1 év. A biz to sí tá si idô szak fo -
lya ma tos díj fi ze tés ese tén a biz to sí tá si év for du lók hoz iga zo -
dó egy éves idô tar tam.

A szer zô dés ha tály ba lé pé se

11. A biz to sí tás az azt kö ve tô na pon lép ha tály ba, ami kor a szer -
zô dô az el sô dí jat a biz to sí tó szám lá já ra vagy pénz tá rá ba
be fi ze ti, il le tô leg ami kor a díj meg fi ze té sé re vo nat ko zóan
ha lasz tás ban ál la pod tak meg, fel té ve, hogy a szer zô dés lét -
re jött vagy utóbb lét re jön.

12. Ha a szer zô dô a dí jat a biz to sí tó kép vi se lô jé nek fi zet te, a dí -
jat leg ké sôbb a fi ze tés nap já tól szá mí tott ne gye dik na pon a
biz to sí tó szám lá já ra, il le tô leg pénz tá rá ba beér ke zett nek kell
te kin te ni.

13. A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a biz to sí tá si szer zô dés ha tály -
ba lé pé sé vel egyide jû leg kez dô dik. Ha biz to sí tá si szer zô dés
tar ta ma alatt újabb biz to sí tott lép a szer zô dés be, a rá vo -
nat ko zó koc ká zat vi se lés kez de te megegye zik biz to sí tot tá
vá lá sa idô pont já val (3. pont).

A szer zô dés meg szû né se

14. A biz to sí tá si szer zô dés (és a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se) meg -
szû nik
– a szer zô dés ben sze rep lô va la mennyi biz to sí tott ha lá lá val;
– amennyi ben a biz to sí tá si szer zô dés be nagy ko rú ként be lé -
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pett va la mennyi sze mély re a koc ká zat vi se lés meg szû nik
(15. pont), a díj jal fe de zett tar tam le já ra tá val;

– a díj nem fi ze té se ese tén (54. pont);
– a szer zô dés – szer zô dô vagy biz to sí tó ál ta li – fel mon dá sá -

val.
A szer zô dést a biz to sí tá si év for du ló ra le het fel mon da ni, a
fel mon dást írás ban, az év for du lót megelô zô 30. na pig le het
kö zöl ni.

15. Va la mely biz to sí tott ra vo nat ko zóan meg szû nik a koc ká -
zat vi se lés az aláb bi ese tek bár me lyi ké ben: 
– ha a biz to sí tott a 70. élet évét be töl töt te, a szü le tés nap ját

kö ve tô biz to sí tá si év for du ló val;
– ha a szer zô dés be kis ko rú ként be lé pett biz to sí tott a 18.

élet évét be töl töt te, a szü le tés nap ját kö ve tô biz to sí tá si év -
for du ló val; 

– ha biz to sí tá si ese mény bôl ere dôen a biz to sí tó 100%-os
ma ra dan dó egész ség ká ro so dás miatt szol gál ta tást tel je sí -
tett, a tel je sí tés nap já val; 

– ha a tár sa da lom biz to sí tás er re ki je lölt szer ve legalább
67%-os mun ka ké pes ség csök ke nést vagy TB III. kate gó -
riájú egészségkárosodást ál la pí tott meg, a ha tá ro zat kel te
sze rin ti hó nap vé gé vel; 

– a biz to sí tott ha lá lá nak idô pont já val.

Köz lé si és vál to zás be je len té si kö te le zett ség

16. A szer zô dôt és a biz to sí tot ta(ka)t köz lé si kö te le zett ség ter -
he li, mely nek ér tel mé ben a szer zô dés kö tés kor kö te le sek a
biz to sí tás el vál la lá sa szem pont já ból lé nye ges min den olyan
kö rül ményt a biz to sí tó val kö zöl ni, ame lye ket is mer tek vagy
is mer niük kel lett. A biz to sí tó írás ban fel tett kér dé sei re adott,
a va ló ság nak meg fe le lô vá la szok kal a fe lek köz lé si kö te le -
zett sé gük nek ele get tesz nek. A biz to sí tó jo go sult a kö zölt
ada tok el lenôr zé sé re, és e cél ból to váb bi kér dé se ket te het
fel és ada to kat sze rez het be.

17. Ha a biz to sí tó csak a szer zô dés kö tés után sze rez tu do mást a
szer zô dést érin tô lé nye ges kö rül mé nyek rôl, to váb bá ha
szer zô dés ben meg ha tá ro zott lé nye ges kö rül mé nyek vál to -
zá sát köz lik ve le, ti zen öt na pon be lül írás ban ja vas la tot te -
het a szer zô dés mó do sí tá sá ra, il le tô leg – ha a koc ká za tot a
fel té te lek ér tel mé ben nem vál lal hat ja – a szer zô dést har -
minc nap ra írás ban fel mond hat ja. Ha a szer zô dô a mó do sí -
tó ja vas la tot nem fo gad ja el, vagy ar ra ti zen öt na pon be lül
nem vá la szol, a szer zô dés a mó do sí tó ja vas lat kéz hez vé te lé -
tôl szá mí tott har min ca dik na pon meg szû nik.

18. A köz lés re, il le tô leg a vál to zás be je len té sé re irá nyu ló kö te le -
zett ség meg sér té se ese té ben a biz to sí tó kö te le zett sé ge
nem áll be, ki vé ve, ha bi zo nyít ják, hogy az el hall ga tott
vagy be nem je len tett kö rül ményt a biz to sí tó a szer zô dés kö -
tés kor is mer te, vagy az nem ha tott köz re a biz to sí tá si ese -
mény be kö vet ke zé sé ben.

19. A szer zô dô kö te les 5 mun ka na pon be lül be je len te ni a szer -
zô dés ben rög zí tett ada tainak (kü lö nös te kin tet tel: lak cím,
név) meg vál to zá sát.

Te rü le ti ha tály

20. A biz to sí tás te rü le ti ha tá lya Eu ró pa.

II. BIZTOSÍTÁSI ÖSSZEG, A BIZTOSÍTÓ SZOLGÁLTATÁSA

21. A BIZTOSÍTÁSI ÖSSZEGET azaz a szol gál ta tás pénz ben ki fe je zett
ér té két, a szer zô dô az aján lat té tel kor vá laszt ja ki a fel kí nált
le he tô sé gek kö zül (Bá zis, Stan dard, Op ti mum cso ma gok).

22. A BIZTOSÍTÁSI SZOLGÁLTATÁS a biz to sí tó nak a biz to sí tá si ese -
mény be kö vet kez te kor fel lé pô tel je sí té si kö te le zett sé ge. 
A biz to sí tó szol gál ta tá sa egy biz to sí tá si idô sza kon be lül be -
kö vet ke zett biz to sí tá si ese mé nyek vo nat ko zá sá ban az éves
kár li mit il let ve az éves szol gál ta tá si li mit mér té kéig ter jed.

II. A) Baleset biz to sí tás

Biz to sí tá si ese mé nyek és a biz to sí tó szol gál ta tá sai 

23. BALESETNEK mi nô sül a biz to sí tott aka ra tán kí vül, hir te len fel -
lé pô olyan kül sô be ha tás, mely nek kö vet kez té ben a biz to sí -
tott meg hal, vagy iga zol ha tó mó don a sérülés kö vet kez té -
ben egész ség ká ro so dást szen ved. 

24. Nem mi nô sül baleset nek
a) a szi lárd, fo lyé kony, lég ne mû anya gok szán dé kos be vé te -

le miat ti mér ge zés, sé rü lés, ideért ve a dro gok, ká bí tó sze -
rek el fo gyasz tá sát is;

b) a ha si- vagy al tes ti sérv (megeme lés) bár mely for má ja, ha
az baleset tel nincs oko za ti össze füg gés ben;

c) a porc ko rong sé rü lés, rán du lás, kli ni kai ada tok kal ob jek tív
mó don nem iga zolt izületi il let ve egyéb sza lag sé rü lés (fi -
cam), de ge ne ra tív el vál to zás, to váb bá a nem balese ti ere -
de tû vér zés; 

d) a ver se nye ken tör té nô rész vé tel, a rend sze res, ver seny zé si
cél lal tör té nô, il let ve iga zolt spor to ló ként vég zett spor to lás
és edzés köz ben be kö vet ke zett baleset, ide nem ért ve az
al ka lom sze rûen, hob bi ként ûzött sport te vé keny sé get; 

25. KÖZLEKEDÉSI BALESETNEK mi nô sül a biz to sí tot tat ért baleset
ab ban az eset ben, ha a biz to sí tott gya lo gos ként (köz úton)
vagy gép jár mû, gép jár mû nek nem mi nô sü lô mo to ros jár -
mû, va la mint ke rék pár ve ze tô je ként vagy uta sa ként szen ved
balese tet. 

26. Nem mi nô sül köz le ke dé si baleset nek
a) a gya lo gost ért olyan baleset, amely nek be kö vet kez té ben

nem ha tott köz re moz gó jár mû;
b) a ke rék pá rost ért olyan baleset, mely nek be kö vet ke zé sé -

ben nem ha tott köz re más moz gó jár mû;
c) a gép jár mû, a gép jár mû nek nem mi nô sü lô mo to ros jár -

mû, va la mint a ke rék pár ve ze tô jét vagy uta sát ért olyan
baleset, amely nem a sa ját, vagy más jár mû ha la dá sá val,
il let ve megál lá sá val össze füg gés ben kö vet ke zett be.

Biz to sí tá si ese mé nyek a baleset biz to sí tás ban

27. Je len fel té tel ke re té ben – a szer zô dô ál tal vá lasz tott cso mag
tar tal má tól füg gôen – baleset biz to sí tá si ese mény le het
a) a biz to sí tott(ak) baleset bôl ere dô, 

• a baleset be kö vet kez té tôl szá mí tott 1 éven be lü li ha lá la,
• a baleset be kö vet kez té tôl szá mí tott 2 éven be lü li,

10%-ot elérô ma ra dan dó egész ség ká ro so dá sa,
• kór há zi ápo lá sa, mely 3 na pot meg ha la dó, fo lya ma tos

benntartózkodást igé nyel,
• csont tö ré se, 1–9% kö zöt ti ma ra dan dó egész ség ká ro so -

dást oko zó sé rü lé se,
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• ke re sô kép te len sé ge, mely meg sza kí tás nél kül meg ha -
lad ja a 14 na pot,

• mû té te, 
• men té se, egész ség ügyi in téz mény be szál lí tá sa, orvosi

ellá tása.
b) a biz to sí tott(ak) köz le ke dé si baleset bôl ere dô

• a baleset be kö vet kez té tôl szá mí tott 1 éven be lü li ha lá la,
• a baleset be kö vet kez té tôl szá mí tott 2 éven be lü li, 10%-

ot elérô ma ra dan dó egész ség ká ro so dá sa.

A biz to sí tó szol gál ta tá sai a baleset biz to sí tás ban

28. A szer zô dés be kis ko rú ként be lé pett biz to sí tott(ak) ese té ben
a baleset biz to sí tá si szol gál ta tá sok ra a biz to sí tó a szer zô dés -
ben ér vé nye sen meg je lölt biz to sí tá si összeg 50%-ából kiin -
dul va nyújt a 29. pont ban fog lal tak sze rin ti té rí tést. 

29. Je len fel té tel ke re té ben a biz to sí tó  
• a biz to sí tott(ak) balese ti ere de tû ha lá la ese tén a szer zô -

dés ben meg je lölt biz to sí tá si össze get fi ze ti ki a ked vez -
mé nye zett ré szé re;

• a biz to sí tott(ak) balese ti ere de tû ma ra dan dó egész ség ká -
ro so dá sa ese tén a szer zô dés ben meg je lölt biz to sí tá si
összeg nek a megál la pí tott ma ra dan dó egész ség ká ro so -
dás mér té ké vel megegye zô százalékát té rí ti (1. sz. füg ge -
lék);

• min den – ugyanazon balese ti sé rü lés ke ze lé se cél já ból
szük sé ges sé vá ló – kór ház ban el töl tött nap ra a szer zô dés -
ben meg je lölt na pi té rí té si össze get fi ze ti, fel té ve, hogy a
fo lya ma tos kór há zi ápo lás meg ha lad ja a 3 na pot („ön -
rész”). A fel vé tel és az el bo csá tás nap ja egész nap nak szá -
mít. Ugyanazon baleset bôl ere dôen – akár fo lya ma tos
kór há zi tar tóz ko dás ról, akár több, egy mást kö ve tô idô -
szak alap ján összeadott idô tar tam ról van szó –, a biz to sí -
tó leg fel jebb 180 na pon át vál lal szol gál ta tá si kö te le zett -
sé get, a baleset idô pont já tól szá mí tott 2 éven be lül.
Ugyanazon baleset bôl ere dôen több egy mást kö ve tô al -
ka lom mal szük sé ges sé vá ló kór há zi ápo lás ese tén a biz to -
sí tó csak egy szer vizs gál ja az „ön rész” fennál lá sát.

• a biz to sí tott(ak) balese ti ere de tû csont tö ré se és az 1–9%
kö zöt ti ma ra dan dó egész ség ká ro so dá sa be kö vet ke zé se
ese tén a szer zô dés ben meg je lölt biz to sí tá si össze get, sú -
lyos csont tö rés ese tén a biz to sí tá si összeg két sze re sét fi ze -
ti ki; 
Je len fel té te lek szem pont já ból sú lyos csont tö rés nek mi nô -
sül a
a) ko po nyacsont  tö rés lágyrész sé rü lés sel együtt,
b) ge rinc csont tö rés ge rinc ve lô sé rü lés sel együtt, 
c) me den ce csont tö rés, 
d) láb szár- és/vagy comb csont nyílt tö ré se,
e) al kar- és/vagy fel kar csont nyílt tö ré se.

• a biz to sí tott(ak) balese ti ere de tû 14 na pot meg ha la dó,
meg sza kí tás nél kü li ke re sô kép te len sé ge ese tén a szer zô -
dés ben meg je lölt biz to sí tá si össze get, egy baleset tel kap -
cso la to san egy sze ri al ka lom mal fi ze ti ki;

• az el vég zett balese ti ere de tû mû tét nek a biz to sí tó ál tal
meg ha tá ro zott be so ro lá si ka te gó riá já tól füg gôen a szer -
zô dés ben meg je lölt biz to sí tá si összeg aláb bi szá za lé kait
fi ze ti ki szol gál ta tás ként: 
a) 2. cso por tú mû té tek ese té ben: 25%,
b) 3. cso por tú mû té tek ese té ben: 50%,
c) 4. cso por tú mû té tek ese té ben: 100%, 
d) 5. cso por tú mû té tek ese té ben: 200%.
Egy balese ti ese mény miatt el vég zett több, kü lön fé le ka -
te gó riá ba tar to zó mû tét ese tén leg fel jebb a biz to sí tá si
összeg 250%-át fi ze ti ki a biz to sí tó. 

Az egyes mû té ti ka te gó riák meg ha tá ro zá sa az 2. sz. Füg -
ge lék ben ta lál ha tó. Az egyes mû té ti beavat ko zá sok ka te -
gó ria sze rin ti rész le tes be so ro lá sa a biz to sí tó nál meg te -
kint he tô.

• a biz to sí tott(ak) köz le ke dé si balese ti ere de tû ha lá la ese tén a
szer zô dés ben meg je lölt balese ti ha lál biz to sí tá si összeg to -
váb bi 20%-át fi ze ti ki a ked vez mé nye zett ré szé re;

• a biz to sí tott(ak) köz le ke dé si balese ti ere de tû ma ra dan dó
egész ség ká ro so dá sa ese tén a rész le ges vagy tel jes ma ra -
dan dó egész ség ká ro so dás ra meg je lölt biz to sí tá si összeg
20%-ával nö velt ér té ké nek a megál la pí tott vég le ges
egész ség ká ro so dás sal ará nyos ré szét té rí ti.

Balesetbiztosításhoz kapcsolódó mentés, betegszállítás
és orvosi kezelés költségei

30. Ha a biz to sí tott(ak) Ma gyaror szá gon kí vül, bár hol Eu ró pá -
ban be kö vet ke zett a balese te miatt – a biz to sí tó val együtt -
mû kö dô asszisz ten cia szol gál ta tó (Meg bí zott) kö zött tör -
tént elô ze tes, re giszt rált egyez te tés alap ján – men tés
vagy men tô au tó val il let ve he li kop ter rel tör té nô szál lí tás
szük sé ges sé ge me rül fel, en nek ke re té ben  
• a biztosító megszervezi a baleset jellege, helye (többek

kö zött vízi baleset, téli sportolás közbeni baleset, köz le ke -
dési baleset) szerinti felkészültséget igénylô mentést;

• a biztosító megszervezi a biztosított(ak) egészségügyi ellá -
tása céljából a baleset helyszínéhez legközelebbi kórházba
vagy orvoshoz történô szállítását;

• a biztosító megszervezi a helyi kezelôorvos, illetve a bizto -
sító Megbízottja orvosszakértôjének együttes szak vé le mé -
nye alapján a biztosított átszállítását az adott sérülés ellá -
tá sára, kezelésére felkészült legközelebbi kórházba;

• a biztosító megszervezi a biztosított orvos kísérôvel vagy
betegkísérôvel történô Magyarországra szállítását, ameny-
nyiben a biztosított a baleset okozta egészségi álla pota
miatt az eredetileg tervezett módon nem térhet haza, és a
helyi kezelôorvos, illetve a biztosító Megbízottja orvos -
szak értôjének együttes szakvéleménye alapján egész ségi
álla pota a Magyarországra történô hazaszállítást lehe tôvé
teszi. 

• A hazai kórházba szállítás idôpontját és módját a ke ze lést
végzô orvossal, egészségügyi intézménnyel történô elôze -
tes egyeztetés alapján a biztosító határozza meg. 

A fel so rolt ese tek ben a meg bí zott köz re mû kö dé sé vel a biz -
to sí tó és a biztosított között elô re egyez te tett szál lí tás in do -
kolt költ sé geit a biz to sí tó tel jes mér ték ben át vál lal ja.

31. Ha a biztosítottnak külföldi utazása során baleset követ kez -
té ben, sürgôsséggel (a balesettôl számított 24 órán belül)
in dokolt kórházi tartózkodása vagy járóbeteg-kezelése válik
szükségessé, akkor a biztosító megszervezi az orvosi keze -
lést, és az ezzel kapcsolatosan felmerülô költségeket (orvosi
vizs gálat, gyógyszer, ellátás) a választott biztosítási szer zô  -
dés  ben meghatározott összeghatárig átvállalja.
A biztosító nem nyújt szolgáltatást, ha a baleset olyan
beteg ség következménye miatt válik szükségessé, ami miatt
a biztosított a külföldi tartózkodást közvetlenül megelôzô 
6 hónapon belül orvosi kezelés vagy ellenôrzés alatt állt.

Ki zárt ese mé nyek a baleset biz to sí tás ban

32. A biz to sí tó koc ká zat vi se lé si kö ré bôl ki zár ja azo kat az ese -
mé nye ket, ame lyek köz vet le nül vagy köz vet ve össze füg gés -
ben áll nak
• há bo rús, pol gár há bo rús ese mé nyek kel, ter ror cse lek mé -

nyek kel, fel ke lés sel, lá za dás sal, za var gás sal;
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• ra dioak tív mag ener gia vagy io ni zá ló su gár zás ha tá sá val;
• re pü lés hez kap cso ló dó ese mé nyek kel (töb bek kö zött ej tô -

er nyôs ug rás sal, sár kány re pü lés sel), ki vé ve az utas ként, pi -
ló ta ként, sze mély zet ként va ló rész vé telt a szer ve zett pol -
gá ri lé gi utas for ga lom ban;

• ve szé lyes, il let ve ext rém spor tok ûzé sé vel, ide kell ér te ni
töb bek kö zött a bú vár ko dást, a bar lan gá sza tot, a hegy má -
szást, a raftingolást, a bok szo lást, a bir kó zást, a har ci küz -
dô spor to kat, a sport mo to ro zást, a rally au tó zást, a szik la -
má szást;

• a biz to sí tott el me- vagy tu dat za va rá val, il let ve ön gyil kos -
ság gal vagy an nak kí sér le té vel oko za ti össze füg gés ben be -
kö vet ke zô balese tek kel;

• a biz to sí tá si szer zô dés meg kö té sét megelô zôen fennál ló
kró ni kus ár ta lom mal vagy meg be te ge dés sel. 

A ki zárt koc ká za tok kö zé tar to zik to váb bá
• a biz to sí tott sze mély bár mely ok ból ma ra dan dóan ká ro so -

dott, vagy nem ép test ré szeit ért balese ti ere de tû sé rü lé se;
• a biz to sí tott fegy ve res szol gá la tá nak tel je sí té se köz ben be -

kö vet ke zô baleset, to váb bá az, ha a baleset a biz to sí tott
fegy ver vi se lé sé nek vagy fegy ver hasz ná la tá nak so rán, az zal
össze füg gés ben kö vet ke zett be.

II. B) Pri vát fe le lôs ség biz to sí tás

Biz to sí tá si ese mé nyek és a biz to sí tó szol gál ta tá sai 

Biz to sí tá si ese mény a fe le lôs ség biz to sí tás ban

33. Je len fel té tel ke re té ben fe le lôs ség biz to sí tá si ese mény nek mi -
nô sül az a kár ese mény, ame lyért a biz to sí tott – mint a kár -
oko zó – vagy, mint a kár oko zá sért fe le lôs sze mély ma -
gánem be ri mi nô sé gé ben a ma gyar jog sze rint kár té rí té si
kö te le zett ség gel tar to zik a har ma dik sze mély nek oko zott
sze mély sé rü lé se kért, a köztük fennálló szer zô dé sen kí vül
oko zott do lo gi ká ro kért vagy a sze mély sé rü lés sel össze füg -
gés be hoz ha tó va gyo ni ká ro kért.
Ma gánem be ri mi nô ség nek te kin ti a biz to sí tó a biz to sí tott sze -
mé lyek fog lal ko zá sán, hi va tá sán, po li ti kai te vé keny sé gén vagy
üz let sze rû gaz da sá gi te vé keny sé gén kí vü li élet hely ze teit.

Ki zárt ese mé nyek a fe le lôs ség biz to sí tás ban

34. Nem ter jed ki a biz to sí tás azok ra a fe le lôs sé gi ká rok ra, ame -
lye kért a biz to sí tott nem a je len szer zô dés ben meg ha tá ro -
zott ma gánem be ri mi nô sé gé ben fe lel.

Nem ter jed ki a szer zô dés to váb bá
a) szer zô dés sze gés miatt tá masz tott kár té rí té si igé nyek re;
b) lé gi és ví zi jár mû vek, gép jár mû vek, után fu tók üzem ben

tar tó ja mi nô ség ben oko zott ká rok ra;
c) olyan kár ra, me lyet a biz to sí tott ma ga szen ved el, il le tô -

leg a Ptk. 685.§ b.) pont já ban fel so rolt kö ze li hoz zá tar to -
zó nak oko zott;

d) az olyan ká rok miat ti kár té rí té si kö te le zett sé gek re, ame -
lyek: 
• a biz to sí tott vagy an nak meg bí zá sá ból el já ró sze mé lyek

ál tal köl csön zött, bé relt, ha szon bér be vett vagy megôr -
zés re át vett va gyon tár gyak ban (dol gok ban) kö vet kez -
tek be; 

• in gó dol gok ban azok szál lí tá sa, fel dol go zá sa vagy azo -
kon vég zett te vé keny ség kö vet kez té ben áll tak elô;

e) köt bér, bír ság, egyéb bün te tés jel le gû költ ség meg fi ze té -
sé re.

35. Azok ra a fe le lôs sé gi ká rok ra, ame lyek ese té ben va la mely in -
gat lan biz to sí tás(ok)ból a fe le lôs sé gi kár fe dez he tô, a biz to sí -
tó koc ká zat vi se lé se csak az in gat lan biz to sí tás(ok)ból nem fe -
dez he tô rész re ter jed ki.

A biz to sí tá si vé de lem idô be ni ha tá lya

36. A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a biz to sí tá si szer zô dés ha tá lya
alatt oko zott, be kö vet ke zett ká rok ra ter jed ki.
Azok az események, amelyek a biztosítás kockázat vi se lé -
sének megkezdése után következtek be, de a károkozó
tényezô már ezen idôpont elôtt fennállt, csak akkor vannak
a biztosítással fedezve, ha a biztosítottnak nem volt tu do -
mása a károkozó tényezô létezésérôl.

Kár té rí tés (a biz to sí tó szol gál ta tá sa a fe le lôs ség biz to sí tás ban)

37. A biz to sí tó a szer zô dés sel fe de zett ká ro kat a ma gyar ma gán -
jog sza bá lyai sze rint té rí ti meg.

38. Meg té rí ti a biz to sí tó azt a költ sé get, amely a ká ro sul tat ért
va gyo ni és nem va gyo ni hát rány csök ken té sé hez vagy ki kü -
szö bö lé sé hez in do kol tan szük sé ges.

39. A kár té rí té si összeg fel sô ha tá ra – be leért ve a kár eny hí tés in -
do kolt költ sé geit is – a sze mély sé rü lé ses ká rok és a do lo gi
ká rok vo nat ko zá sá ban a szer zô dô ál tal az aján lat té tel kor ki -
vá lasz tott szol gál ta tá si cso mag tar tal má nak a függ vé nye 
(lásd 21. pont).
A biz to sí tó kár té rí tést ki zá ró lag bel föl di fi ze tô esz köz ben tel -
je sít.

A biz to sí tó meg té rí té si igé nye (regressz)

40. A biz to sí tó vissza kö ve tel he ti a biz to sí tot tól a ki fi ze tett kár té -
rí té si össze get, ha a biz to sí tott a kárt:
a) szán dé ko san és jog el le ne sen vagy,
b) sú lyo san gon dat lan ma ga tar tá sá val okoz ta.

Sú lyo san gon dat lan a biz to sí tott ma ga tar tá sa, ha: 
a) a biz to sí tott a kárt al ko ho los be fo lyás alatt vagy bó dult

ál la po tá ban, és ezen ál la po tá val össze füg gés ben okoz ta;
b) a biz to sí tott ha tó sá gi en ge dély hez kö tött te vé keny sé get

ilyen en ge dély nél kül foly ta tott, és ezál tal oko zott kárt;
c) a biz to sí tott azo nos kár oko zá si kö rül mé nyek kel vissza té -

rôen oko zott kárt, és a biz to sí tó fel hí vá sa el le né re a kár -
oko zás kö rül mé nyeit nem szün tet te meg, bár az meg -
szün tet he tô lett vol na;

d) a fegy ver hasz ná lat ha tó sá gi elôírá sait meg szeg te;
e) ha a biz to sí tot tat har ma dik sze mély a kár ese mény be kö -

vet ke zé sé nek le he tô sé gé re fi gyel mez tet te, és a kár ese -
mény ezután, a szük sé ges in téz ke dés hiá nyá ban kö vet ke -
zett be.

II. C) Pri vát jog vé del mi asszisz ten cia-biz to sí tás

Biz to sí tá si ese mé nyek és a biz to sí tó szol gál ta tá sai  

Biz to sí tá si ese mény a jog vé del mi biz to sí tás ban

41. Je len fel té tel ke re té ben biz to sí tá si ese mény nek mi nô sül a
biz to sí tott(ak) el len(ük) a biz to sí tá si szer zô dés ha tá lya alatt
el kö ve tett vagy be kö vet ke zett, jog sér tés, mely nek foly tán a
biz to sí tott jo gai nak ér vé nye sí té se és/vagy vé del me vá lik
szük sé ges sé.
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42. A biz to sí tá si vé de lem ki zá ró lag a ma gán élet szfé rá ban, a
biz to sí tott ma gánem be ri  mi nô sé gé vel össze füg gés ben
be kö vet ke zett biz to sí tá si ese mé nyek re ter jed ki. Ma gán élet -
szfé rá nak il let ve ma gánem be ri mi nô ség nek te kin ti a biz to sí -
tó a biz to sí tott sze mé lyek fog lal ko zá sán, hi va tá sán, po li ti kai
te vé keny sé gén vagy üz let sze rû gaz da sá gi te vé keny sé gén kí -
vü li élet hely ze teit.

43. Több azo nos ok ból be kö vet ke zett, idô ben össze füg gô ese -
mény egy biz to sí tá si ese mény nek mi nô sül, füg get le nül at -
tól, hogy egy vagy több biz to sí tott sze mélyt érint.

A biz to sí tó szol gál ta tá sai a jog vé del mi biz to sí tás ban

44. A biz to sí tó – tel je sí té si kö te le zett sé ge ese tén – vál lal ja a biz -
to sí tá si ese mény meg tör tén te idô pont já tól a biz to sí tott jo -
gai nak vé del mé vel össze füg gés ben fel me rü lô in do kolt költ -
sé ge ket.

45. A biz to sí tá si ese mény be je len té se elôtt ke let ke zett költ sé -
gek re csak ak kor vo nat ko zik a biz to sí tá si vé de lem, ha azok a
biz to sí tá si ese mény be je len té se elôtt 30 nap nál nem ko ráb -
ban, a biz to sí tot tal jog vi tá ban ál ló fél vagy a biztosított ér -
de kében, vagy a bíróság halaszthatatlan intézkedései miatt
me rül tek fel.

46. A biz to sí tó a jogvédelem keretében az aláb bia kat té rí ti:
a) a biz to sí tó ál tal ki je lölt jo gi kép vi se lô szám lá val iga zolt

mun ka dí ját; 
b) a pe res és nem pe res bí ró sá gi el já rás sal össze füg gô, jog -

sza bá lyon ala pu ló dí ja kat és il le té ke ket;
c) a bí ró ság ál tal ki ren delt szak ér tô elôírt dí ját és költ sé geit;
d) a biz to sí tó hoz zá já ru lá sá val fel kért füg get len szak ér tô te -

vé keny sé géért já ró dí ja kat;
e) biz to sí tot tat megil le tô vég re haj tá si jog cím meg lé tét kö ve -

tôen (pél dául: íté let) a jo gi ér vé nye sí tés költ sé geit a vég re -
haj tás, il let ve leg fel jebb 2 vég re haj tá si kí sér let ere jéig;

f) jog erôs bí ró sá gi ha tá ro zat alap ján a biz to sí tot tat ter he lô,
a biz to sí tot tal jog vi tá ban ál ló fél vagy az ál lam ol da lán
fel me rült dí ja kat és költ sé ge ket;

g) az in do kolt uta zá si költ sé ge ket az il le té kes bí ró ság szék -
he lyé re, ha a sze mé lyes meg je le nést a bí ró ság ren de li el.

47. A biz to sí tó té rí té si kö te le zett sé ge az aláb biak sze rint áll
fenn:
a) az egy biztosítási idôszakban bekövetkezett károkra a té -

rí tés felsô határát a szerzôdô által az ajánlattételkor ki vá -
lasztott szolgáltatási csomag tartalmától függô (lásd 21.
pont) biz to sí tá si összeg ké pe zi, füg get le nül at tól, hogy
az egy biz to sí tá si ese mény miat ti igény ér vé nye sí tés mi -
lyen hosszú idôn ke resz tül fo lyik;

b) több biztosítási eseménynél, melyek okozatilag össze füg -
gô egységes folyamatot alkotnak, a biztosítási összeg az
éves szolgáltatási limit erejéig áll rendelkezésre. Összege
az elsô biztosítási eseménynek minôsülô jogsértés vagy
érdeksérelem idôpontja szerint állapítandó meg;

c) per be li egyezség esetén a biztosító a bíróság által megál -
la pí tott költségeket a pernyertességnek a pervesz tes ség -
hez viszonyított bíróság által megállapított arányában
viseli. Peren kívüli egyezség esetén a költségeket a biz to -
sító viseli; 

d) a biztosító fedezetet nyújt a folyamatban lévô bírósági,
ha tó sági eljárásokban azok jogerôs befejezéséig akkor is,
ha a biztosítási szerzôdés idôközben megszûnt, feltéve,
hogy a biztosítási esemény a szerzôdés hatálya alatt kö -
vet kezett be.

Ki zárt ese mé nyek a jog vé del mi biz to sí tás ban

48. A biz to sí tá si vé de lem nem tar tal maz za a jo gi ér de kek vé del -
mét:
a) gép jár mû vek üze mel te té sé vel, ve ze té sé vel vagy tu laj don

át ru há zá sá val kap cso lat ban be kö vet ke zett biz to sí tá si ese -
mé nyek nél;

b) in gat lan vá sár lás nál, eladás nál, bér be adás nál vagy bér be
vé tel nél be kö vet ke zett biz to sí tá si ese mé nyek nél;

c) örökösödési eljárással kapcsolatos jogvitában;
d) a biztosított és a vele szerzôdésben álló félnek a szer zô -

désbôl eredô jogvitában;
e) ha a jog vi ta tár gyát ké pe zô kö ve te lés össze ge, il let ve sza -

bály sér té si el já rás so rán a pénz bír ság össze ge a biz to sí tási
összeg 5%-át nem éri el. Ha a biz to sí tá si ese mény meg -
tör tén té nek be je len té se kor ez nem ál la pít ha tó meg, a
biz to sí tó tel je sí té si kö te le zett sé ge fennáll mindad dig,
amíg fen ti, a biz to sí tó tel je sí té sét ki zá ró kö rül mény nem
tisz tá zó dik; 

f) há bo rús ese mé nyek kel, bel sô za var gá sok kal, tün te té sek -
kel, nyil vá nos össze jö ve te le ken és köz té ri meg moz du lá -
sok al kal má val elô for du ló erô sza kos cse lek mé nyek kel
köz ve tett és köz vet len kap cso lat ban;

g) adó-, vám- és egyéb il le ték joggal kapcsolatban.

49. A biz to sí tá si vé de lem bôl ki van nak zár va to váb bá a kö vet ke -
zôk:
a) az egyazon szer zô dés ben biz to sí tott sze mé lyek ér de kei -

nek vé del me egy más sal szem ben;
b) kö ze li hoz zá tar to zók egy más sal szem be ni igé nyei nek

kép  vi se le te;
c) olyan kö ve te lé sek ér vé nye sí té se, me lye ket a biz to sí tott ra

en ged mé nyez tek, il let ve olyan tar to zá sok miat ti jog ér vé -
nye sí tés, amit a biz to sí tott más tól át vál lalt;

d) a biz to sí tot tal vagy jo gi kép vi se lô jé vel szem ben a biz to sí -
tá si ese ménnyel kap cso la tos el já rás ban rossz hi sze mû
per vi tel vagy mu lasz tás miatt ki sza bott bír ság, il let ve a
fen ti ma ga tar tás miat ti több let költ ség.

A biz to sí tott kö te le zett sé gei

50. A biz to sí tott kö te le zett:
a) egé szé ben és a va ló ság nak meg fe le lôen fel vi lá go sí ta ni a

biz to sí tót a min den ko ri tény ál lás ról, és kí ván sá gá ra va la -
mennyi, a jog vi tá hoz kap cso ló dó ok mányt átad ni, il let ve
a kép vi se le tét el lá tó ügy vé det a ti tok tar tás alól fel men -
teni a biz to sí tó irá nyá ban; 

b) a kép vi se le tét el lá tó ügy véd nek tel jes kö rû kép vi se le ti jo -
got ad ni, ôt tel jes egé szé ben és igazsághûen a min den -
ko ri tény ál lás ról tá jé koz tat ni, és kí ván sá gá ra min den
szük sé ges ok mányt, egyéb bi zo nyí tá si esz közt és tár gyat
ren del ke zé sé re bo csá ta ni;

c) amennyi ben a bí ró sá gi el já rás ban a biz to sí tott vo nat ko zó
jog sza bá lyi ren del ke zés sze rint sze mé lyes költ ség men tes -
ség vagy il le ték-fel jegy zé si jog il le ti meg, kö te les a költ -
ség men tes ség (vagy il le ték-fel jegy zé si jog) en ge dé lye zé -
se iránt ké rel met elô ter jesz te ni;

d) a fel me rü lô költ sé ge ket a kiegyen lí té si ha tár idô elôtt
legalább 3 mun ka nap pal ko ráb ban a biz to sí tó el lenôr zé -
sé re átad ni.

A biz to sí tott kép vi se le te

51. A biz to sí tás az ügy véd vá lasz tás jo gát nem fog lal ja ma gá -
ban. A biz to sí tott jo gi kép vi se le té rôl és vé del mé rôl a biz to sí -
tó ál tal fel kért jo gász Meg bí zottja  gon dos ko dik. 
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III. A BIZTOSÍTÁSI DÍJ

52. A biz to sí tó a biz to sí tá si szer zô dés ben sze rep lô kö te le zett sé -
gek tel je sí té sét a biz to sí tá si díj el le né ben vál lal ja.

53. A biz to sí tás éves dí ja a szer zô dô vá lasz tá sa alap ján függ 
• at tól, hogy az „Ak tív” vagy a „Fa mí lia” vál to zat ke rül

meg  kö tés re (lásd 3. pont); 
• az aján lat té tel kor vá lasz tott szol gál ta tá si cso ma gok tól

(lásd 21. pont), va la mint
• a díj fi ze tés gya ko ri sá gá tól és mód já tól. 
„Fa mí lia" vál to zat ese tén a biz to sí tá si díj 2 fel nôtt (szü lôk) és
1–18. év kö zöt ti gyer me keik (lásd 3. pont) biz to sí tá si dí ját
tar tal maz za.

54. A biz to sí tás el sô dí ját az aján lat té tel kor kell meg fi zet ni. 
A biz to sí tó az el sô dí jat ka mat men tes díj elô leg ként ke ze li.
Amennyi ben a szer zô dés lét re jön, a biz to sí tó a díj elô le get 
– a biz to sí tás kez de té tôl ér vé nye sen – a biz to sí tá si díj ba be -
szá mít ja, az aján lat eluta sí tá sa ese tén pe dig visszautal ja a
szer zô dô nek.

55. A foly ta tó la gos éves dí jak min den év ben a biz to sí tá si év for -
du ló kon, elô re ese dé ke sek.

56. A biz to sí tó – pót díj el le né ben – hoz zá já rul hat az éves díj rés-
z le tek ben tör té nô fi ze té sé hez.
A pót díj mér té ke a díj fi ze tés gya ko ri sá gá tól és mód já tól
függ, rész let fi ze tés ese tén a dí jak a meg fe le lô rész let fi ze té si
idô szak el sô nap ján, elô re ese dé ke sek.

57. Amennyi ben a szer zô dô a biz to sí tás foly ta tó la gos dí ját az
esedékességkor nem egyen lí ti ki, a biz to sí tó a koc ká za tot
az el sô el ma radt díj ese dé kes sé gé tôl szá mí tott 60 na pig vi -
se li. Ez idô alatt a szer zô dô az el ma radt díj fi ze tést pó tol hat -
ja. Amennyi ben ez nem tör té nik meg, a biz to sí tó koc ká zat -
vi se lé se és a szer zô dés a ha tár idô le tel té vel meg szû nik.

Ér ték kö ve tés

58. A fe lek a szer zô dés meg kö té se kor ÉRTÉKKÖVETÉSBEN nem ál la -
pod nak meg.

Több let ho zam

59. A szer zô dés ke re tén be lül több let ho zam vissza jut ta tás nem
me rül fel.

IV. A SZOLGÁLTATÁS TELJESÍTÉSE

A szol gál ta tás tel je sí té sé nek fel té te lei

60. A biz to sí tá si ese ményt an nak a be kö vet kez té tôl szá mí tott
8 na pon be lül a szer zô dô nek, vagy má sod sor ban a biz to sí -
tott nak (vagy a ked vez mé nye zett nek), írás ban be kell je len -
te nie a biz to sí tó nak, a szük sé ges fel vi lá go sí tá so kat meg kell
ad nia, és le he tô vé kell ten nie a be je len tés és a fel vi lá go sí tá -
sok tar tal má nak el lenôr zé sét. 

61. A biz to sí tá si ese mény be je lent he tô köz vet le nül az asszisz -
ten cia-szol gál ta tó nál, a kötvényen feltüntetett 0–24 óráig
hív ha tó asszisztencia-számon is, a köt vény szám és a biz to sí -
tott(ak) ada tai nak meg adá sá val. Az azo no sí tást kö ve tôen az
asszisz ten cia-szol gál ta tó tá jé koz tat ja a biz to sí tot tat a to váb -
bi teen dôk rôl.

62. A biz to sí tó a szol gál ta tá sok ra va ló jo go sult sá got az igény el -
bí rá lá sá hoz szük sé ges összes irat beér ke zé sé tôl szá mí tott 
15 na pon be lül bí rál ja el. A szol gál ta tás a jo go sult ság
megál la pí tá sát kö ve tôen tör té nik, a kü lön bö zô szol gál ta tá si
igé nyek be nyúj tá si sor rend jé ben, 15 na pon be lül.

63. Ha az egy ese mény hez be nyúj tott szol gál ta tá si igény a biz -
to sí tá si össze get meg ha lad ná, a biz to sí tó az idô ben elôbb
be je len tett szol gál ta tá si igényt té rí ti meg. A szol gál ta tá si
igény, vagy az an nak tel je sí té sé hez szük sé ges ira tok ké se del -
mes be nyúj tá sa miatt el hú zó dó ki fi ze té se ket a biz to sí tó ka -
mat men te sen tel je sí ti.

64. A baleset biz to sí tá si szol gál ta tás ra a biz to sí tott élet ben lé te
ese tén a biz to sí tott, ha lá la ese tén a szer zô dés ben ér vé nye -
sen meg je lölt ked vez mé nye zett(ek), en nek hiá nyá ban a biz -
to sí tott, il let ve örö kö se(i) jo go sult(ak).
A fe le lôs ség biz to sí tá si szol gál ta tás ra a ká ro sult, jog vé del mi
biz to sí tás szol gál ta tá sá ra a biz to sí tott jo go sult.

65. A szol gál ta tás igény lé sé hez az aláb bi ira tok be nyúj tá sa
szük sé ges:
a) va la mely kár igény hez min den eset ben 

– a biz to sí tá si köt vény
– a díj fi ze tés iga zo lá sa
– szol gál ta tá si igény be je len tô lap;

b) a baleset biz to sí tá si szol gál ta tá sok hoz
– el ha lá lo zás ese tén: a ha lot ti anya köny vi ki vo nat, a ha lál

okát, eset le ges balese ti ere de tét iga zo ló or vo si vagy ha -
tó sá gi bi zo nyít vány;

– kór há zi ápo lás ese tén: a kór há zi zá ró je len tés, az eset le -
ges balese ti ere det iga zo lá sá val együtt;

– ke re sô kép te len ség ese tén: „Or vo si iga zo lás”, az eset le -
ges balese ti ere det iga zo lá sá val együtt;

– az akut egész ség ügyi el lá tás or vo si do ku men tá ció ja, a
tel jes gyó gyu lá si idô szak or vo si do ku men tá ció ja;

– mun ka ké pes ség csök ke nés ese tén: az Or szá gos Orvos -
szakértôi In té zet szak vé le mé nye a mun ka ké pes ség
csök  ke né sé rôl és az ezt megál la pí tó jog erôs tár sa da -
lom  biz to sí tá si ha tá ro zat;

– a biz to sí tó ál tal meg ha tá ro zott egyéb, a koc ká zat ere -
de ti vál lal ha tó sá gá val, a kár ese mény iga zo lá sá val, a
kár ki fi ze tés sel össze füg gô okira tok (így töb bek kö zött:
a szü le té si dá tum iga zo lá sa, or vo si iga zo lá sok, táp pén -
zes lap, kór há zi zá ró je len tés, a ked vez mé nye zett sze -
mé lyi azo no sí tó ok má nyai nak má so la ta)

c) fe le lôs ség és jog vé del mi szol gál ta tás igény lé se ese tén to -
váb bá
– eset leí rás
– a szol gál ta tá si igénnyel kap cso la tos szer zô dé sek, jog -

erôs ha tá ro za tok, rend ôr sé gi fel je len tés  és el já rás do -
ku men tu mai.

Egyéb do ku men tu mok, ame lyek a jo go sult ság (ked vez mé -
nye zett ség), to váb bá a biz to sí tá si ese mény és a szol gál ta tás
mér té ké nek megál la pí tá sá hoz szük sé ge sek. Szük ség ese tén
a biz to sí tó egyéb iga zo lá so kat is be kér het, és jo gá ban áll a
be je len té sek és fel vi lá go sí tá sok tar tal má nak el lenôr zé se.

66. A biz to sí tó a szol gál ta tá so kat az igény el bí rá lá sá hoz szük sé -
ges összes irat beér ke zé sé tôl szá mí tott 30 na pon be lül tel je -
sí ti. A biz to sí tó a szol gál ta tá si igény, vagy az an nak tel je sí té -
sé hez szük sé ges ira tok ké se del mes be nyúj tá sa miatt el hú zó -
dó ki fi ze té se ket ka mat men te sen tel je sí ti.
A biz to sí tó nem vál lal fe le lôs sé get azért a ké se de le mért vagy
mu lasz tá sért, amely tô le füg get len okok ra ve zet he tô vissza.

6
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A biz to sí tó men te sü lé se 

67. A köz lés re, il le tô leg a vál to zás be je len té sé re irá nyu ló kö -
te le zett ség meg sér té se ese té ben a biz to sí tó men te sül a
szol gál ta tás tel je sí té se alól, ki vé ve, ha bi zo nyít ják, hogy az
el hall ga tott vagy be nem je len tett kö rül ményt a biz to sí tó a
szer zô dés kö tés kor, il let ve a szer zô dés mó do sí tá sa kor is mer -
te, vagy az nem ha tott köz re a biz to sí tá si ese mény be kö vet -
kez té ben.

68. Va la mely biz to sí tott vo nat ko zá sá ban a biz to sí tó men te sül a
ha lál ese ti, szol gál ta tás tel je sí té se alól, ha bi zo nyí tást nyer,
hogy a biz to sí tott ha lá la, 
a) a ked vez mé nye zett szán dé kos ma ga tar tá sa foly tán,

vagy
b) a biz to sí tott nak a szer zô dés be va ló be lé pé sé tôl szá mí tott

két éven be lü li ön gyil kos sá ga vagy ön gyil kos sá gi kí sér -
le te miatt kö vet ke zett be. 

A két éven be lü li ön gyil kos ság ak kor is men te sü lést ered mé -
nyez, ha azt a biz to sí tott be szá mí tá si ké pes sé gé nek hiá nyá -
ban kö vet te el. 

69. A biz to sí tó men te sül a balese ti szol gál ta tás tel je sí té se alól, ha
bi zo nyí tást nyer, hogy a balese tet a biz to sí tott szán dé kos és
jog el le nes vagy sú lyo san gon dat lan ma ga tar tá sa idéz te
elô. 
Sú lyo san gon dat lan ma ga tar tás ál tal oko zott nak mi nô sül
kü lö nö sen az a baleset, amely a biz to sí tott
a) szán dé ko san el kö ve tett sú lyos bûn cse lek mé nye foly tán,

vagy az zal össze füg gés ben, vagy
b) sú lyo san it tas ál la po tá ban, vagy
c) bó dí tó, ká bí tó vagy más ha son ló ha tást ki vál tó sze rek fo -

gyasz tá sa miat ti ál la po tá val köz vet len oko za ti össze füg -
gés ben, il let ve to xi kus anya gok sze dé se miat ti füg gô sé ge
foly tán, vagy

d) ér vé nyes jo go sít vány nél kü li, vagy 0,8 ez re lé kes vér al ko -
hol szin tet elérô it tas ság mel let ti gép jár mû ve ze té se köz -
ben  kö vet ke zett be.

70. A biz to sí tó szol gál ta tá si kö te le zett sé ge nem áll be, amennyi -
ben a szol gál ta tás ra jo go sult vagy a szer zô dô a biz to sí tá si
ese ményt a megadott ha tár idôn be lül nem je len ti be, és
emiatt lé nye ges kö rül mé nyek ki de rít he tet len né vál nak. 

71. A biz to sí tó men te sü lé se ese tén a szer zô dôt a biz to sí tá si
díj ból sem mi lyen vissza té rí tés nem il le ti meg. 

V. VEGYES RENDELKEZÉSEK

72. A biztosító jogosult a biztosítási szerzôdéssel, létrejöttével,
nyil ván tartásával és szolgáltatásával összefüggôen tu do má -
sára jutott személyes, egészségi és üzleti adatok – törvényi
elô írásoknak megfelelô – kezelésére, ôrzésére. A biztosító kö -
te les az adatokat biztosítási titokként kezelni.
BIZTOSÍTÁSI TITOK minden olyan – államtitoknak nem minô -
sülô –, a biztosító, a biztosításközvetítô, a biztosítási szak ta -
nács adó rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a biz to sí -
tás közvetítô, a biztosítási szaktanácsadó egyes ügyfeleinek
(ide értve a károsultat is) személyi körülményeire, vagyoni
hely zetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval kötött
szerzôdéseire vonatkozik.

73. A biztosítási titok tekintetében a biztosító a biztosítókról és
a biztosítási tevékenységrôl szóló 2003. évi LX. törvény sze -
rint jár el. Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik
személynek, ha 
– a biztosító, biztosításközvetítô, illetve a biztosítási szak ta -

nács adó ügyfele vagy annak törvényes képviselôje a kiszol -
gál tatható biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre
vo natkozóan írásban felmentést ad, 

– a törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

74. A ügyfelek adatait a biztosító a biztosítási titok megsértése
nélkül – a törvényben meghatározott esetekben – az alábbi
helyekre továbbíthatja: Pénzügyi Szervezetek Állami Fel ü -
gye lete, nyomozóhatóság és ügyészség, bíróság, bírósági
vég rehajtó, hagyatéki ügyben eljáró közjegyzô, adó ha tó -
ság, nemzetbiztonsági szolgálat, Gazdasági Versenyhivatal,
gyám hatóság, egészségügyi hatóság, titkosszolgálati esz kö -
zök alkalmazására, titkos információ gyûjtésére felhatalma -
zott szerv, viszontbiztosító, együttbiztosításban részt vállaló
biztosító, állomány-átruházáskor az átvevô biztosító, fiók -
telep esetében a harmadik országbeli biztosító, biz to sí tás -
közvetítô, szaktanácsadó, a biztosító által kiszervezett tevé -
keny séget végzô partner, adatvédelmi biztos, a pénzmosás
megelôzésérôl és megakadályozásáról szóló törvényben
meg határozott feladatkörével összefüggésben eljáró ma -
gyar  bûnüldözô szerv vagy  nemzetközi kötelezettségválla -
lás alapján külföldi bûnüldözô szerv. 
A szerzôdésre vonatkozó ajánlat aláírásával a szerzôdô és
biz tosított hozzájárulnak, hogy adataikat a biztosító külföldi
biztosítóhoz, külföldi viszontbiztosítóhoz vagy külföldi adat -
kezelô szervezethez továbbíthassa.

75. A jelen biztosítási szerzôdésbôl származó igények elévülési
ideje 2 év.

76. A biztosítással, illetve a biztosítóval kapcsolatos pana szok -
kal az UNIQA Biztosító Zrt. Vezérigazgatósága (1134
Budapest, Róbert Károly krt. 70–74.) foglalkozik. A szerzôdô
ész re vé te lei vel, panaszaival a Pénzügyi Szervezetek Állami
Felügye le té hez, illetve a Fogyasztóvédelmi Fô fe lü gye lô ség -
hez (1088 Budapest, József krt. 6.) vagy a békéltetô tes tü le -
tek hez, vég sô soron bírósághoz is fordulhat.

77. A biztosító felügyeleti szerve: Pénzügyi Szervezetek Állami
Felügyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (1535 Budapest,
114. Pf. 777). 

78. A biztosítási szerzôdésbôl származó igények érvényesítésére
indított valamennyi perre kizárólagosan a Pesti Központi
Kerületi Bíróság, illetve hatáskörtôl függôen a Fôvárosi
Bíróság az illetékes. 
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Szer vek és test ré szek el vesz té se és funk ció csök ke né se

Mind két szem lá tó ké pes sé gé nek tel jes el vesz té se 100%
Mind két kar vagy kéz el vesz té se 100%
Mind két láb el vesz té se comb tól 100%
Mind két láb szár el vesz té se, pro té zis re al kal mat lan 100%
Mind két láb szár el vesz té se, jó térd funk ció val 80%
Egyik szem lá tó ké pes sé gé nek tel jes el vesz té se 50%
Mind két fül hal ló ké pes sé gé nek tel jes el vesz té se 60%
Egyik fül hal ló ké pes sé gé nek tel jes el vesz té se 30%
Szag ló ér zék tel jes el vesz té se 10%
Íz le lô ké pes ség tel jes el vesz té se 5%
Egyik kéz tel jes el vesz té se 55%
Egyik hü velyk ujj el vesz té se 20%
Egyik mu ta tó ujj el vesz té se 10%
Más ujj el vesz té se, egyen ként 5%
Egyik láb tér dig el vesz té se, pro té zis re al kal mat lan 50%
Egyik láb szár térd, jó térd funk ció val 45%
Egyik láb fej el vesz té se 40%
Egyik öregujj el vesz té se 10%
Egyik láb ujj el vesz té se, egyen ként 5%

1. A ma ra dan dó egész ség ká ro so dás szá za lé kos mér té ke az
összes kö rül ményt fi gye lem be ve vô or vo si vizs gá lat so rán, a
fen ti táb lá zat irány mu ta tó ér té kei alap ján ke rül megál la pí tás -
ra.

2. Test ré szek vagy ér zék szer vek rész le ges el vesz té se vagy funk -
ció csök ke né se ese tén a biz to sí tó a fen ti táb lá zat meg fe le lôen
csök ken tett ér té keit ve szi fi gye lem be. 

3. A táb lá zat ban nem sze rep lô ese tek ben – a je len biz to sí tás vo -
nat ko zá sá ban – a biz to sí tó or vos szak ér tô je ál la pít ja meg, hogy
a biz to sí tott nor mál tes ti vagy szel le mi tel je sí tô ké pes sé ge mi -
lyen mér ték ben ká ro so dott. A biz to sí tó or vos szak ér tô jé nek
megál la pí tá sa füg get len más or vo si vagy tár sa da lom biz to sí tá -
si szerv vagy tes tü let, va la mint más or vos szak ér tôk megál la -
pí tá sá tól.

4. A biz to sí tó a ma ra dan dó egész ség ká ro so dás mér té két leg ko -
ráb ban a balese tet kö ve tô 15 nap el tel té vel, leg ké sôbb a balese -
tet kö ve tô 2 év el tel té vel ál la pít ja meg. 

1. sz. füg ge lék

Ma ra dan dó egész ség ká ro so dás mér té ke a sé rü lés tôl füg gôen

1. cso por tú mû tét nek mi nô sül nek
– azok a több nyi re kór há zi fel vé telt nem igény lô am bu láns el lá -

tás sal ke zel he tô ese tek – ál ta lá ban ezek fe lü le tes lágyrész sé rü -
lé sek –, me lyek nek mû té ti megol dá sát kö ve tôen a gyó gyu lá si
idô tar tam 30 na pon be lü li, és ma ra dan dó egész ség ká ro so dás
nem me rül fel; 

– a ki zá ró lag csô tük rö zés sel vég zett mû té ti és te rá piás el já rá sok.

2. cso por tú mû tét nek mi nô sül nek
– azok az akut mû té ti megol dást igény lô izületi sérüléssekkel já -

ró ál la po tok, ahol kli ni kai ada tok ál tal alá tá masz tott mû té ti ja -
val lat alap ján ke rült sor a mû té ti megol dás ra; 

– azok a diag nosz ti kus ada tok kal megál la pít ha tó ín- és izom sé -
rü lé sek, va la mint pe ri fé riás ér- és ideg sé rü lé sek, me lyek nek ha -
tá ra a fel sô vég ta gon az al kar-csuk ló ízü let, az al só vég ta gon a
fel sô láb szár ug ró ízü let vo na la; 

– a kéz- és lábuj jak fe lé tôl pe ri fé riá san el he lyez ke dô cson ko lá sos
ese tek; 

– azok a csont tö rés sel nem já ró nagy ki ter je dé sû lágyrész sé rü lé -
sek, me lyek 30 na pon tú li kór há zi gyógy ke ze lést tesz nek szük -
sé ges sé.

3. cso por tú mû tét nek mi nô sül nek
– azok a csont tö ré sek hez kap cso ló dó mû té ti megol dá sok, ame -

lyek nél a csont hely re té te lé re és va la mi lyen sta bi li zá ló el já rás
el vég zé sé re van szük ség; 

– azok a nyílt tö ré si for mák, ahol mû té ti so ro zat vég zé se nem
vá lik szük sé ges sé;

– azok a II-III fo kú égé si sé rü lé sek, ahol az égé si fel szín 10–30%
kö zött van.

4. cso por tú mû tét nek mi nô sül nek
– azok a beavat ko zá sok, ame lyek re a szer ve zet zárt üreg rend sze -

rén be lül (ko po nya, mell kas, has, me den ce, ge rinc osz lop) ke -
rül sor; 

– a vég ta gok cson ko lá sai, az ujj (uj jak) egé szé nek el tá vo lí tá sa,
füg get le nül at tól, hogy ezek vissza var rá sá ra sor ke rült-e vagy
sem;

– a vég ta gok csö ves csont jai nak nyílt tö ré sei, ahol mû té ti so ro -
zat vég zé sé re volt szük ség;

– a II-III. fo kú égé si sé rü lé sek, ahol az égé si fel szín a test fel szín
legalább 31%-át eléri.

5. cso por tú mû tét nek mi nô sül nek
– a polytraumatizált, több szö rö sen sé rült, az em be ri szer ve zet

bel sô üreg rend sze rét is érin tô, in ten zív te rá piás ke ze lést igény -
lô, élet ve szé lyes ál la pot ban lé vô sé rül tek nél al kal ma zott mû té -
tek.

1. Jelen feltétel keretében nem minôsülnek biztosítási ese -
mény nek 
– az 1. csoportú mûtétek;
– a korábban meglévô, orthoped jellegû elváltozások bal -

eset kapcsán történô mûtétei; 
– az emberi szervezet típusos helyeinek sérvesedései (pl.

töb bek között: hasfal, lágyék, gerincoszlop); 
– a csôtükrözéssel végzett, izületi feltárást nem igénylô

diag nosztikus és terápiás eljárások;
– a kóros csontszerkezeti elváltozásból adódó csonttörések

sta bilizáló mûtétei; 
– a baleseti eseménnyel összefüggésbe nem hozható mû -

tétek. 

2. sz. füg ge lék

A balese ti mû té tek cso por to sí tá sa
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