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Választható csomagok Belföldi Kerékpár Assistance 
Standard Plusz Lux 

Baleset, betegség kapcsán felmerül ı 
szolgáltatások: 

szolgáltatás elérhetısége / térítési limit 

Orvosi költségek térítése baleset és betegség kapcsán 
Orvosküldés, rendelı címének megadása 
Betegszállítás 
Csonttörés 
Orvos által felírt gyógyászati segédeszköz 
Kórházi napi térítés (maximum 100 nap) 
Baleseti halál 
Baleseti rokkantság 
Holttest hazaszállítása 

50.000 Ft 
igen 

korlátlan 
10.000 Ft 
20.000 Ft 

- 
1.500.000 Ft 
1.500.000 Ft 

korlátlan 

100.000 Ft 
igen 

korlátlan 
15.000 Ft 
30.000 Ft 

- 
2.000.000 Ft 
3.000.000 Ft 

korlátlan 

250.000 Ft 
igen 

korlátlan 
20.000 Ft 
40.000 Ft 

600 Ft /nap 
5.000.000 Ft 
6.000.000 Ft 

korlátlan 
Információ, szervezés, költségvállalás, 
kerékpározással kapcsolatos váratlan helyzetekben 

 
szolgáltatás elérhet ısége / térítési limit  

Információs szolgálat a legközelebbi szervizrıl 
Kerékpárkölcsönzés, túra során történı meghibásodás 
esetén 

igen 
 

csak szervezés 

igen 
 

15.000 Ft 

igen 
 

20.000 Ft 
Információ, szervezés, költségvállalás kerékpár túr a 
során, a kísér ı autóval történ ı váratlan 
helyzetekben  

   

Személyautó helyszíni javítása 
Személyautó szállítása 
Személyautó tárolása kár esetén, legfeljebb egy hétig 
Bérautó szervezés 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

30.000 Ft 
30.000 Ft 

2000 Ft /nap 
igen 

Útipoggyász eltulajdonítása vagy baleset miatti 
sérülése esetén : 

 
A fedezet értékhatára 

Poggyász értékének térítése 
Kerékpár sérülése balesetbıl eredıen 

20.000 Ft 
10.000 Ft 

50.000 Ft 
25.000 Ft 

100.000 Ft 
50.000 Ft 

Jogvédelem, jogsegély, felel ısségbiztosítás Jogvédelem, jogsegély, felelısségbiztosítás 
Jogi képviselet 
Szakértı bevonása esetén szakvélemény díja 
Felelısségbiztosítás 

- 
- 

3.000.000 Ft 

200.000 Ft 
150.000 Ft 

6.000.000 Ft 

300.000 Ft 
250.000 Ft 

10.000.000 Ft 
Külföldi kiegészítı biztosítás: 
Az UNIQA Biztosító Zrt. TravelHelp biztosítása 
módozattól függıen, az alábbi kedvezményekkel 

 
10% 

 

 
20% 

 

 
30% 

 
Biztosítás éves díja 2.100 Ft 5.500 Ft 11.000 Ft 



1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosító Zrt. (székhelye: Budapest, 1134 Róbert Károly krt 76-
78. a továbbiakban: biztosító) segítségnyújtási szerzıdéseire, valamint a segítségnyújtási részt is 
tartalmazó biztosításaira, feltéve, hogy a szerzıdést jelen feltételekre hivatkozással kötötték. 
A jelen feltételekben nem szabályozott kérdésekben a magyar Polgári Törvénykönyv, illetve a hatályos 
magyar jogszabályok rendelkezései az irányadók. A biztosítási szerzıdés írásbeli megállapodás útján 
jön létre. 
 
1.1 A biztosítási szerzıdés alanyai 
1.1.1 A szerzıdı 
A szerzıdı fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztosítási szerzıdés megkötésére ajánlatot 
tett, a biztosítási díjat fizeti, és ezen minıségében a kötvényen feltüntették. 
 
1.1.2 A Biztosított személy 
Biztosított lehet bármely természetes személy. 
Nem lehetnek Biztosított személyek: 
–  devizakülföldinek minısülı személyek 
–  aki magyarországi gyógykezelési költségekre nem rendelkezik a jogszabályokban 

meghatározott mértékő fedezettel, vagy ezen költségek kiegyenlítésére alkalmas biztosítással 
 
1.1.3 A segítségnyújtási szolgáltató 
A segítségnyújtási szolgáltató az a jogi személy, aki a biztosítóval szerzıdéses kapcsolatban áll és a 
segítségnyújtási szolgáltatások vonatkozásában a biztosítót képviseli. A segítségnyújtási 
szolgáltatásokat kizárólagosan a segítségnyújtási szolgáltató nyújtja. 
 
1.1.4 A biztosítási szolgáltatás jogosultja 
A biztosító szolgáltatására a szerzıdésben megnevezett Biztosított személy jogosult. A feltételek 
alapján nyújtott biztosítási szolgáltatásokat a biztosító a számlát kiállító segítségnyújtási 
szolgáltatónak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segítségnyújtási szolgáltató jóváhagyásával egyenlítették 
ki a számlát, ebben az esetben a segítségnyújtási szolgáltató – a szerzıdésben meghatározott 
összeg mértékéig – a számla kiegyenlítıjének téríti meg a költségeket. A biztosított halála esetén a 
szerzıdésben megjelölt személy, vagy a biztosított örököse. 
 
 
1.2 A biztosítási szerzıdés tartama 
A biztosítási szerzıdés határozott tartamú, 365 nap. 
 
1.3 Díjfizetés 
A biztosítás egyszeri díjú. A biztosítás díja a szerzıdéskötéskor esedékes. A biztosító pótdíjat 
számíthat fel a biztosított kora, közforgalmi kerékpározás, vagy a versenyen való indulás alapján. 
 
1.4 A biztosító kockázatviselése 
1.4.1 A kockázatviselés kezdete 
A biztosító kockázatviselése az ajánlat és a biztosítási díj a biztosítóhoz való beérkezését követı nap 
0 órájakor kezdıdik, avagy az ajánlaton megjelölt idıpontban, amennyiben a biztosítás elsı díja a 
biztosító számlájára a kockázatviselés kezdetéig befolyt, feltéve, hogy a szerzıdés létrejött, vagy 
utóbb létre fog jönni. Ha a szerzıdı fél az elsı díjat a biztosító képviselıjének fizette be, a díjat 
legkésıbb a fizetés napjától számított 4. napon a biztosító számlájára, illetve pénztárába 
beérkezettnek kell tekinteni.  
 
1.4.2 A biztosító kockázatviselésének megszőnése 
A biztosító kockázatviselése, és egyben a biztosítási szerzıdés megszőnik: 
– amennyiben az esedékes biztosítási díjat az esedékességétıl számított 30. nap elteltével sem 
fizették meg, és a szerzıdı halasztást sem kapott, illetıleg a biztosító a díjkövetelést bírósági úton 
nem érvényesítette 
– a biztosítás lejártakor 
– felmondással 
– a Biztosított halálával 
 
 



1.5 Közlési kötelezettség 
Szerzıdéskötéskor a szerzıdı és a Biztosított köteles a biztosítás elvállalása szempontjából minden 
olyan lényeges körülményt, adatot a biztosítóval közölni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, 
különösen a biztosító által írásban feltett kérdések vonatkozásában. A biztosító jogosult – a biztosítási 
veszélyközösség védelmének érdekében – a közölt adatok ellenırzésére, melyre a szerzıdéskötéskor 
a szerzıdı és a Biztosított felhatalmazza a biztosítót. A Biztosított az egészségi állapota 
vonatkozásában felmenti az ıt kezelt és a jövıben kezelı orvost, kórházat egyéb egészségügyi 
intézményt, társadalombiztosítási kifizetıhelyet az orvosi titoktartás alól, valamint másik biztosítót a 
biztosítási titoktartás alól. Biztosított hozzájárul ahhoz, hogy az esetleges –kerékpáros balesettel 
összefüggı- károkat a Biztosító a Magyar Kerékpáros Szövetségnek (MKSZ) jelentse. Ezen jelentés 
kizárólag statisztikai jellegő, nem tartalmaz olyan adatot, amelybıl az egyes ügyfél személye vagy 
üzleti adata megállapítható lenne.  A Biztosított/szerzıdı köteles a biztosítás tartama alatt – nem 
biztosítási eseménynek számító – a biztosítás elvállalása szempontjából minden lényeges 
körülményben, adatban bekövetkezett változást a biztosítónak 5 napon belül, írásban 
bejelenteni, különös tekintettel a biztosítási ajánlaton feltüntetett adatokra, 
körülményekre (név, lakcím, stb.). A közlésre, illetıleg a változás bejelentésére irányuló 
kötelezettség megsértése esetén a biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem áll be, 
kivéve, ha bizonyítják, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett körülményt a 
biztosító a szerzıdéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény 
bekövetkeztében. 
 

Az UNIQA Biztosító Zrt. Segítségnyújtási szolgáltatásainak feltételei 
 

- Egészségügyi ellátás és költségtérítés baleset és betegség esetén - 
 
2. A BIZTOSÍTÓ SZOLGÁLTATÁSAI 
A biztosító a jelen szerzıdés értelmében a biztosítási esemény bekövetkeztekor vállalja a 
segítségnyújtási szolgáltató közremőködésével a segítségnyújtási szolgáltatások 
megszervezését, lebonyolítást, és a költségek fedezetét a szerzıdésben meghatározott 
biztosítási összeg mértékéig. A biztosító szolgáltatási kötelezettségét az év minden 
napján, napi 24 órában vállalja. Jelen szerzıdés értelmében 
 
Utazás 
a Biztosított által (amennyiben gépjármővel utazik, az állandó lakóhelytıl számított 20 
kilométeres körzeten kívülre) megtett út, beleértve az állandó lakóhelyhez történı 
visszautat is.  
 
2.1 Baleset, betegség 
Jelen biztosítási szerzıdés alapján a Biztosító biztosítási fedezetet nyújt a biztosított kerékpáros 
közlekedésével kapcsolatos, - beleértve a hegyi, országúti, BMX stb. kerékpározást is -, a 
szerzıdésben meghatározott kockázataira, amennyiben a kerékpáros közlekedés arra kijelölt helyen 
történik. 
 
Jelen szerzıdés értelmében 
 
Baleset: 
A Biztosított személy kerékpáros közlekedése során (azzal közvetlen összefüggésben) 
akaratán kívül, hirtelen fellépı külsı mechanikus hatás, melynek következtében a 
Biztosított egy éven belül meghal vagy testi sérülést, egészségkárosodást szenved. 
 
Súlyos megbetegedés: 
A Biztosított egészségi állapotában hirtelen bekövetkezı, nem várt, kedvezıtlen változás 
– akut megbetegedés –, mely sürgıs orvosi segítség, szakorvosi ellátás hiányában 
további egészségromlást okoz, halálhoz vezethet. A biztosító szolgáltatási kötelezettsége 
azon panaszok, betegségek vonatkozásában, melyek az utazás megkezdése elıtti hat 
hónapon belül már fennálló, orvosi kezelést igénylı baleset, betegség eredményeként 
következtek be, nem áll fenn. A biztosító szolgáltatásai a Biztosított balesete és súlyos 
megbetegedése vonatkozásában állnak fenn. 
 



 
A szolgáltatásról való döntés: 
A segélyhívószámon hívandó orvosi ügyeletvezetı hoz döntést orvosi szempontból a 
biztosító szolgáltatásának formájáról és fajtájáról, konzultálva a Biztosított 
kezelıorvosával. 
 
2.2 A biztosító kockázatviselésének területi hatálya 
A biztosítási fedezet Magyarországra terjed ki. Személygépjármővel kapcsolatos 
szolgáltatás esetében a Biztosított állandó lakóhelyének 20 kilométeres körzetén kívül 
esı területe.  
 

 - A biztosítási esemény és a biztosító szolgáltatásai - 
 
2.3 Orvosi költségek térítése baleset és betegség kapcsán 
Ha a Biztosított kerékpáros közlekedése során baleset vagy súlyos megbetegedés 
következtében kórházi tartózkodás vagy járóbeteg-kezelés válik szükségessé, akkor a 
biztosító megszervezi az orvosi kezelést és a szolgáltatási táblázatban jelzett 
összeghatárig átvállalja az ezzel kapcsolatban felmerülı költségeket 
(Társadalombiztosítás által nem támogatott orvosi vizsgálat / kiegészítı ellátás,  
gyógyszer). A biztosító vállalja a fenti biztosítási esemény bekövetkeztével szükségessé 
váló azon gyógyszerek beszerzését és a Biztosított illetve kezelıorvosa rendelkezésére 
bocsátását, melyek a helyszínen nem szerezhetıek be. A biztosító szolgáltatása csak a 
szervezés, kézbesítés és a vámkezelés költségeire terjed ki, a gyógyszer árára és az 
ezzel kapcsolatos költségekre (vám, adó stb.) nem. A biztosító nem köteles szolgáltatást 
nyújtani, ha a kezelés olyan betegségek illetve baleseti következmények miatt válik 
szükségessé, amelyek a biztosítási eseményt közvetlenül megelızı hat hónapon belül 
orvosi kezelés vagy ellenırzés alatt álltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra 
és a szülésre.  
 
A biztosító a szolgáltatási táblázatban jelölt összegig vállalja a kezelıorvos által javasolt 
és a biztosító orvos szakértıje által is szükségesnek ítélt gyógyászati segédeszköz díját. 
 
2.4 Orvos küldés, rendelı címének megadása 
Ha a Biztosított kerékpáros közlekedése során baleset vagy súlyos megbetegedés miatt 
ellátásra, vagy járó beteg szakellátásra szorul, idıpont egyeztetés után megadja a 
legközelebbi szakellátó intézmény címét. 
 
2.5  Betegszállítás 
A biztosító megszervezi a Biztosított kerékpáros közlekedése során balesetével vagy 
súlyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontból célszerő és szükséges másik 
kórházba, lakóhelyre, a lakóhelyhez legközelebbi kórházba történı átszállítást, valamint 
a szolgáltatási táblázatban jelzett összeghatárig átvállalja a bizonyíthatóan felmerült 
költségeket. A szolgáltatásról és a megfelelı szállítóeszközrıl minden esetben a 
segélyhívószámon elérhetı ügyeletes orvos dönt a Biztosított kezelıorvosával 
konzultálva.  
 
2.6 Holttest hazaszállítása 
Ha Biztosított kerékpáros közlekedése  során baleset vagy súlyos megbetegedés 
következtében elhalálozik, a biztosító a hozzátartozók kívánsága szerint megszervezi a 
holttest temetkezési helyre való szállítását Magyarországon belül. A felmerülı összes 
költséget a biztosító átvállalja. 
 
 
 
 
 - Kerékpáros közlekedéssel, személyautóval kapcsolatos segítségnyújtás - 
 



3.1 Információs szolgálat, szaksegítség 
Amennyiben a Biztosított kerékpárja kerékpáros közlekedés, vagy annak elıkészülete 
során olyan állapotba kerül, amely veszélyezteti, vagy lehetetlenné teszi a kerékpár 
balesetmentes, rendeltetésszerő használatát, a biztosító megadja a legközelebbi 
szakmőhely elérhetıségeit. 
 
3.2 Kerékpárkölcsönzés 
Amennyiben a Biztosított kerékpárját, legalább három naposra tervezett kerékpártúrája 
során ellopják, vagy az olyan állapotba kerül, amely veszélyezteti vagy lehetetlenné teszi 
a túra balesetmentes folytatását, a biztosító a szolgáltatási táblázatban szereplı összeg 
erejéig a túra terepviszonyainak megfelelı bérkerékpárt bocsát a biztosító rendelkezésre, 
10 kilométeren belüli helyszíni kiszállítással. Ezen szolgáltatását a biztosító nem tudja 
minden magyarországi régióban garantálni! A szolgáltatói hálózat megyei szintő 
lefedettsége a www.velohelp.hu és a www.uniqa.hu oldalakon ellenırizhetı. 
 
3.3 Kísérıautóval kapcsolatos szolgáltatás  
 
Amennyiben a Biztosította(ka)t legalább három naposra tervezett kerékpártúrájuk során 
kísérı személyautó balesete, vagy mőszaki hibája folytán menetképtelenné válik, a 
biztosító helyszíni javítást, legközelebbi szakszervizbe szállítást, vagy tárolást szervez, a 
szolgáltatási táblázatban szereplı összeg erejéig. Igény esetén bérautó igénybevételét is 
megszervezi a biztosító, ennek költségei azonban a Biztosítottat terhelik. 
 
4. Felelısségbiztosítás 
 
Személyi felelısségbiztosítás 
Amennyiben Biztosított személy kerékpártúrája, vagy kerékpározása során, gondatlanul 
más személynek balesetet okoz, mely alapján Biztosított ellen kártérítési igényt 
nyújtanak be, a biztosító átvállalja a számlával igazolt gyógyászati (fogászati, sebészeti, 
kórházi, röntgen, betegszállítási, ápolási) és temetkezési, illetve kifejezetten a 
kerékpározással összefüggésben keletkezett dologi kárral kapcsolatos költségeket a 
szolgáltatási táblázatban jelzett összeg erejéig, amennyiben a Magyar Köztársaság 
törvényei szerint kártérítésre kötelezhetı a Biztosított.  
 
4.1 A kártérítés szabályai 
 
A biztosító - a biztosítási összeg mértékéig - az alábbi, biztosítási eseménnyel 
összefüggésben felmerült, károkat téríti meg a magyar jog szabályai szerint:  
a) a károkozó körülmény folytán a károsult vagyonában bekövetkezett értékcsökkenést, 
valamint az elmaradt vagyoni elınyt, 
b) azt a kárpótlást, valamint azokat az igazolt és indokolt költségeket, amelyek a 
károsultat ért vagyoni és nem vagyoni hátrány csökkentéséhez vagy kiküszöböléséhez 
szükségesek, 
c) a kockázatba vett felelısségi károk járulékai, így a kamatot, a biztosított ellen a 
biztosítási eseménnyel összefüggésben indított peres eljárás költségeit feltéve, ha a 
biztosító a perben részt vett, vagy a részvételrıl lemondott, továbbá a kárrendezés során 
a biztosító elızetes jóváhagyása alapján a biztosított által felkért szakértı költségét. 
 
Jelen szerzıdésbıl kizárt események: 
A Biztosító nem teljesít kártérítést azon kárigényekkel kapcsolatban, amelyeket közvetve 
vagy közvetlenül az alábbiak okoztak: 
-  Biztosított által bérelt vagy bérbe adott kerékpár illetve gépjármővek és egyéb, 

motorral ellátott szárazföldi szállítóeszközök, légi eszközök vonatkozásában 
felmerülı felelısség,  

-  fertızı betegségeknek a Biztosított által történı átadásából eredı felelısség, 
szexuális zaklatásból, fizikai erıszak vagy pszichikai kényszer alkalmazásából 
származó felelısség 

-  olyan felelısség, amely egy másik biztosítás vagy jogszabály alapján megtérül, 



-  peres eljárások, amelyeket egy családtag illetve útitárs, illetve az útitárs 
családtagja indít a Biztosított ellen  

-  lıfegyverek, jelzıpisztoly által okozott sérülések, állat tulajdonlásából eredı 
felelısség. 

 
5. Jogi képviselet, szakértı bevonása 
5.1 Jogi képviselet 
A biztosító jogi tanácsadást és/vagy jogi képviseletet szervez meg a biztosított személy 
részére, amennyiben kerékpártúrája, vagy kerékpározása során a biztosítási 
szolgáltatással vagy az ellene indított hatósági eljárással kapcsolatban ez szükségessé 
válik. A jogász tanácsadásával és a jogi képviselettel kapcsolatban felmerülı költségeket 
a szolgáltatási táblázatban szereplı összeg erejéig a biztosító megtéríti.  
5.2 Szakértı bevonása 
Amennyiben a biztosító megítélése szerint felelısség megállapítása, vagy egyéb okból 
szakvélemény készítése válik szükségessé, a biztosító gondoskodik a megfelelı szakértı 
bevonásáról, a szakvélemény elkészíttetésérıl és a szakértı tiszteletdíjának 
megtérítésérıl, a szolgáltatási táblában jelzett összeg erejéig. 
 

- Útipoggyász eltulajdonítása vagy baleset miatti sérülése esetén - 
 
6.1 A POGGYÁSZBIZTOSÍTÁSI ESEMÉNY, BIZTOSÍTÓ SZOLGÁLTATÁSA 
A biztosító vállalja, hogy a Biztosított személy által kerékpártúrára, vagy kerékpározásra 
magával vitt úti poggyász ellopása, elrablása, balesetbıl, elemi kárból eredı 
megsemmisülése esetében a keletkezett kárt a szolgáltatási táblázatban szereplı 
mértékig megtéríti, egy biztosítási évben legfeljebb két alkalommal.  
Kerékpár értékének térítését csak balesetbıl eredı kár esetén vállalja a biztosító, szemle 
alapján. 
Jelen szerzıdésbıl kizárt tárgyak: 
– ékszerek (ideértve a karórát) 
– nemesfémek, drágakövek 
– győjtemények 
– mővészeti alkotások 
– fizetıeszköz, fizetést helyettesítı bármilyen eszköz (ideértve a készpénzt, bankkártyát, 
csekket, bármilyen szolgáltatás igénybevételére jogosító utalványt, bérletet, 
menetjegyet) 
– értékpapír, takarékbetét 
– szırme 
– okmányok 
– egyéb sporteszközök 
– mőszaki cikkek (különösen: videokamera, (digitális)fényképezıgép, lap-top, palm-top, 
mobiltelefon menedzser kalkulátor) 
– hangszerek 
- munkavégzés céljára szolgáló eszközök 
 
6.2 A poggyászbiztosításból kizárt események 
– a poggyász elvesztése, elhagyása, ırizetlenül hagyásából eredı eltőnése 
– a gépjármő kívülrıl látható részébıl, utastérbıl (beleértve a kesztyőtartót is) való 
eltulajdonítás 
– a gépjármő le nem zárt merev burkolatú csomagterébıl való eltulajdonítás 
– a gépjármő nem merev burkolatú csomagterébıl való eltulajdonítás 
– a gépjármő csomagterébıl való eltulajdonítás, abban az esetben, ha a csomagtérbe 
történı erıszakos behatolás nem egyértelmően bizonyított 
– éjszakára (22 óra és reggel 6 óra között), illetve a szálláshely elfoglalása után ırizetlen 
gépjármő feltörésébıl eredı eltőnés 
– kempingezés esetén nem a hatóságilag kijelölt kemping helyen bekövetkezett 
eltulajdonítás (vadkemping). 
 



6.3 A poggyászbiztosítási szolgáltatás elbírálásához benyújtandó 
dokumentumok 
Minden poggyászbiztosítási igény elbírálásához – a Segítségnyújtási szolgáltatások 
feltételeiben meghatározottakon túl – az alábbi dokumentumok benyújtása szükséges: 
– névre szóló, részletes (az esemény körülményeit, helyét, idejét stb. bemutató) 
rendırségi jegyzıkönyv, hatósági irat 
– az eltőnt poggyász értékét igazoló számlák (ennek hiányában a biztosító a Biztosított 
nyilatkozata alapján a magyarországi -KSH által megállapított- pótlási értéket veszi 
figyelembe) 
- kerékpár balesetbıl eredı sérülése esetén baleseti jegyzıkönyv 

 
 
 

- Balesetbiztosítási szolgáltatás - 
 
7. Az UNIQA BIZTOSÍTÓ ZRT. BALESETBIZTOSÍTÁS FELTÉTELEI  
Jelen feltételeket – ellenkezı kikötés hiányában – az UNIQA Biztosító Zrt. (továbbiakban: 
biztosító) segítségnyújtási szolgáltatásaihoz köthetı kiegészítı baleset-biztosítási 
szerzıdésekre kell alkalmazni. 
 
7.1 A biztosítási esemény, a biztosító szolgáltatása 
A biztosító a Biztosított kerékpártúrájával, kerékpározásával összefüggı, balesetbıl 
eredı elhalálozása esetén a kötvényben feltüntetett biztosítási összeget fizeti meg. A 
biztosító a Biztosított kerékpározással összefüggı, balesetbıl eredı 50%-os vagy azt 
meghaladó mértékő maradandó egészségkárosodásának bekövetkezése esetén – az 
egészségkárosodás mértékétıl függetlenül, biztosítási szolgáltatást teljesít. A biztosítási 
szolgáltatás egy összegben vehetı fel. 
  
A biztosítás értéke, biztosítási módozattól függıen: 
Standard esetében 1 500 000 HUF egy összegben fizetendı biztosítási összeg. 
Plusz esetében 3 000 000 HUF egy összegben fizetendı biztosítási összeg. 
Lux esetében 6 000 000 HUF egy összegben fizetendı biztosítási összeg. 
 
Jelen szerzıdés értelmében maradandó egészségkárosodásnak minısül: 
– balesettel közvetlen okozati összefüggésben fellépı olyan egészségkárosodás, amely a 
testi vagy szellemi teljesítıképesség tartós (maradandó) károsodásához vezet. 
– a bekövetkezett rokkantság, ill. egészségkárosodás százaléka a felsorolt testrészek és 
érzékszervek elvesztése vagy funkcióképtelensége esetén az összes körülményt 
figyelembe vevı orvosi vizsgálat alapján, az alábbi táblázat iránymutató mértéke alapján 
kerül megállapításra: 
 
Mindkét szem látóképességének teljes elvesztése 100% 
Egyik szem látóképességének teljes elvesztése 50% 
Mindkét fül hallóképességének teljes elvesztése 60% 
Egyik fül hallóképességének teljes elvesztése 30% 
Szaglóérzék teljes elvesztése 10% 
Ízlelıképesség teljes elvesztése 5% 
Egy kar vállízülettıl való teljes elvesztése vagy teljes mőködıképtelensége 70% 
Egy kar könyökízület fölöttig való teljes elvesztése vagy teljes mőködıképtelensége 65% 
Egy kar könyökízület alattig való teljes elvesztése vagy teljes mőködıképtelensége 60% 
Egyik kéz teljes elvesztése 55% 
Hüvelykujj elvesztése 20% 
Mutatóujjak elvesztése 10% 
Többi ujj elvesztése, egyenként 5% 
Egy láb combközép fölöttig való teljes elvesztése vagy teljes mőködıképtelensége 70% 
Egy láb combközépig való teljes elvesztése vagy teljes mőködésképtelensége 60% 
Egyik láb térdig elvesztése 50% 
Egyik lábszár térd alattig történı elvesztése 45% 



Lábfej elvesztése 40% 
Nagyujj elvesztése 5% 
Másik lábujj elvesztése 2% 
 
– testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciócsökkenése esetén 

a táblázatban megadott mérték megfelelı százaléka vehetı figyelembe 
– a táblázatban nem rögzített szervek vagy testrészek elvesztése, 

funkciócsökkenése esetén a biztosító orvos szakértıje állapítja meg, hogy a 
Biztosított normál testi vagy szellemi teljesítıképessége milyen mértékben 
csökkent 

– ha azonos baleset következtében több funkció is csökkent, akkor a táblázat 
alapján megállapított rokkantsági fokok összeadódnak 

– a biztosító orvos szakértıjének megállapítása független minden más orvosi és 
társadalombiztosítási szerv megállapításától 

– amennyiben a baleset során olyan funkciók, testrészek károsodnak, melyek 
mőködıképessége már a baleset elıtt csökkent volt, akkor az elızetes rokkantság 
mértéke a táblázat alapján levonásra kerül a szolgáltatás meghatározásánál. A 
maradandó egészségkárosodás mértékének, végleges megállapítására a 
biztosítási eseményt követı egy év elteltével kerül sor. Ezen tartamon belül 

– a várható igény figyelembevételével – elıleg fizethetı. A maradandó 
egészségkárosodás esetén a Biztosított jogosult évente, de legfeljebb a biztosítási 
eseményt követı második évig állapotát felülvizsgáltatni, s rosszabbodás esetén 
szolgáltatási igényt bejelenteni. 

 
7.2  Csonttörés 
Ha a Biztosított kerékpártúrája, kerékpározása során, 28 napon túl gyógyuló csonttörést 
szenved el, a biztosító a táblázatban megjelölt mértékő kártérítést fizet. Fogtörés, 
fogpótlás nem minısül biztosítási eseménynek. 
 
7.3 Kórházi napi térítés 
Ha a Biztosított kerékpártúrája, kerékpározása során, betegségbıl vagy balesetbıl 
kifolyólag kórházi kezelésre (folyamatos kórházi tartózkodás) szorul, amelynek tartama 
meghaladja a 72 órás idıtartamot, a biztosító kórházi napi térítést fizet az elsı 
kórházban töltött naptól a távozás (egyben a zárójelentés elkészítésének) napjáig, 
legfeljebb 100 napnak megfelelı napi tétel erejéig.  
 
8. A BIZTOSÍTÓ MENTESÜLÉSE, KIZÁRÁSOK 
A biztosító mentesül a szolgáltatás (egészének vagy arányosan egy részének) 
megfizetésének kötelezettsége alól, amennyiben:  
– a biztosítási esemény következtében felmerülı költségek más teljesítési kötelezett 

által megtérülnek (pl. társadalombiztosítás, felelısségbiztosítás)- kivételt képez a 
baleset-biztosítás; amennyiben a biztosító a kárt megtérítette, ıt illetik meg azok 
a jogok, amelyek a Biztosítottat illették meg a kárért felelıs személlyel szemben, 
kivéve, ha ez a Biztosítottal közös háztartásban élı hozzátartozó 

– a biztosítási eseményt a szerzıdı illetve a Biztosított jogellenes, szándékos vagy 
súlyosan gondatlan magatartása idézte elı, különösen: 

–  a Biztosított szándékosan elkövetett súlyos bőncselekményével, vagy annak 
kísérletével összefüggésben 

–  a Biztosított gyógyszer, kábítószer vagy alkohol hatása alatt áll 
– vezetıi engedély nélküli gépjármővezetés közben  
A biztosító kockázatviselése – ellenkezı kikötés hiányában – nem terjed ki azon 
biztosítási eseményekre melyek összefüggésben állnak az alábbiakkal: 
–  a jogszabály szerint ionizálónak minısülı sugárzás közvetlen vagy közvetett 

hatása, 
–  nukleáris energia, 
–  harci cselekmények, polgárháború, belsı zavargások, országok közötti háború, 

terrorcselekmények 
–  biológiai fegyver által okozott cselekmények 



–  természeti katasztrófa 
–  a Biztosított bármely elmebeli rendellenessége 
- felmerülı nem-vagyoni kár 
 
Továbbá a gépjármővet érintı segítségnyújtási szolgáltatások vonatkozásában: 
–  versenyeken való részvétel vagy az erre való felkészülés során bekövetkezett 

károk 
–  a Biztosított személy a gépjármő vezetıjeként üzletszerő személy-, vagy 

áruszállításra használja a gépjármővet 
–  a Biztosított állandó lakóhelyének 20 kilométeres körzetén belül bekövetkezett 

biztosítási események. 
 
Továbbá a Biztosított személy balesete, betegsége vonatkozásában: 
–  a terhességgel (annak bármely szakaszával) kapcsolatban bekövetkezı biztosítási 

események 
–  az országos, vagy  nemzetközi professzionális sportversenyeken való részvétel, 

illetıleg az arra való felkészülés, edzés során bekövetkezı biztosítási esemény 
–  különösen kockázatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint különösen a 

downhill, barlangászat, búvárkodás, szikla- és hegymászás, bungee jumping, 
valamint a motoros meghajtású szárazföldi-, vízi-, vagy motoros vagy, motor 
nélküli légi jármővek használatával járó, rendkívüli felkészültséget és tudást 
feltételezı sportágak őzése közben bekövetkezett biztosítási esemény 

–  a Biztosított fegyveres szolgálata során, a fegyverviselésével, 
fegyverhasználatával összefüggésben álló esemény 

 
9. A biztosítás nem terjed ki: 
– A Biztosított elme- vagy tudatzavarával, illetve öngyilkosságával vagy annak 
kísérletével, valamint ittasságával okozati összefüggésben bekövetkezı balesetekre. 
– A Biztosítottat szándékos bőncselekmény elkövetése vagy annak kísérlete során, azzal 
összefüggésben ért balesetekre. 
– Háborús vagy polgárháborús események, terrorcselekmények illetve biológiai fegyver 
által közvetlenül vagy közvetve okozott balesetekre, továbbá azon belsı zavargások, 
tüntetések miatt bekövetkezı balesetekre, melyekben a Biztosított aktívan részt vett. 
– Motor nélküli és motoros repülıgépekkel, repülı szerkezetekkel, sárkányrepülıvel, 
mindenfajta ejtıernyıs ugrás során, valamint repülıgép személyzeteként elszenvedett 
balesetekre. 
– A radioaktív magenergia, ionizáló sugárzás által közvetve vagy közvetlenül okozott 
balesetekre. 
– Napszúrás, hıguta, napsugár általi égés, fagyás okozta sérülésekre. 
– Gyógykezelés- vagy gyógyászati beavatkozás miatt bekövetkezı 
egészségkárosodásokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerzıdés hatálya alá 
tartozó baleseti esemény miatt volt szükség). 
– A balesettel összefüggésbe nem hozható fertızésekre, az Európában nem honos 
fertızésekbıl a rovarok csípéseitıl származó betegségekre. 
– Szilárd, folyékony, légnemő anyagok szándékos bevétele miatti mérgezésekre, 
sérülésekre, ideértve a drogokat, kábítószereket is. 
– Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az a balesettel nincs okozati 
összefüggésben. 
– Porckorong sérülésekre, továbbá nem baleseti eredető vérzésekre és agyvérzésre. 
– A professzionális versenyszerő sportolás, edzés közben bekövetkezett balesetekre. 
– A Biztosított fegyveres szolgálat teljesítése közben bekövetkezı balesetekre, illetve ha 
a baleset a Biztosított fegyverviselésének vagy fegyverhasználatának során, azzal 
összefüggésben következett be. 
 

- A Biztosító szolgáltatási kötelezettsége - 
 
10.1 A biztosítási igény bejelentése 



A Biztosított/szerzıdı köteles a kárt a lehetıségekhez képest elhárítani, illetve a 
bekövetkezett kár mértékét enyhíteni. A biztosítási eseményt haladéktalanul, legkésıbb 
24 órán belül kell a biztosítónak jelenteni az alábbi Segélyhívó vonalon:  
(36-1) 236-1866 A 24 órán túl bejelentett események kapcsán felmerült költségeket a 
biztosító maximum 40.000 Ft erejéig vállalja! A Biztosított/szerzıdı személy teljes körő 
és a valóságnak megfelelı tájékoztatást, felvilágosítást köteles adni a biztosítónak a 
biztosítási esemény körülményeit, és a biztosítási szerzıdést illetıen, továbbá köteles 
lehetıvé tenni a bejelentés, felvilágosítás tartalmának ellenırzését. A biztosítási igény 
bejelentıje a segítségnyújtási szolgáltató ügyeletes munkatársa részérıl feltett 
kérdésekre hiánytalanul és a valóságnak megfelelıen köteles válaszolni. A biztosító 
kötelezettsége nem áll be, amennyiben a Biztosított/szerzıdı a fentiekben elıírt 
kötelezettségeket nem teljesíti, és emiatt lényeges körülmények kideríthetetlenekké 
válnak. 
 
10.2 A biztosító/segítségnyújtási szolgáltató a szolgáltatás teljesítéséhez az 
alábbi dokumentumok benyújtását kérheti: 
– kötvény 
– jogosultság igazolása (személyazonosság igazolása) 
– a biztosítási esemény részletes leírása, 
– a biztosítási eseményrıl készült hivatalos dokumentumok (pl. rendırségi, vagy egyéb 
hatóság által felvett jegyzıkönyv, halotti anyakönyvi kivonat, orvosi dokumentum, a 
biztosítási eseménnyel kapcsolatosan felmerülı költségeket igazoló számlák) 
– egyéb dokumentum, ami a szolgáltatás elbírálásához szükséges. 
 
10.3 A biztosító szolgáltatásának teljesítése 
A biztosító köteles a szolgáltatást teljesíteni a szolgáltatás elbírálásához szükséges utolsó 
dokumentum kézhezvételétıl számított 15 napon belül. 
 
11. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 
 
11.1 Nyilatkozatok 
Nyilatkozataikat a felek írásos formában kötelesek megtenni. 
 
11.2 Panaszfórum 
A biztosítási szerzıdéssel kapcsolatos panaszokat a biztosító bármelyik szervezeti 
egységében, illetve a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeleténél (PSZÁF) (1013 
Budapest Krisztina krt.39.), továbbá a Fogyasztóvédelmi Fıfelügyelıségnél (1088. Bp. 
József krt. 6.) lehet megtenni, vagy a Békéltetı Testületekhez, végsı soron bírósághoz is 
lehet fordulni. 
 
12.3 Illetékes bíróság 
Jelen biztosítási szerzıdésbıl eredı jogvitákban kizárólagos illetékességgel a Pesti 
Központi Kerületi Bíróság, illetve hatáskörtıl függıen a Fıvárosi Bíróság rendelkezik. 
 
12.4 Elévülés 
A biztosításból eredı igények elévülési ideje 2 év. Az elévülési idı a biztosítási 
szolgáltatás esedékességétıl számítandó. 
 
12.5 Adatvédelem   
 
1. A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó a személyes adatokat a 
biztosítási, illetve a megbízási jogviszony fennállásának idején, valamint azon idıtartam 
alatt kezelheti, ameddig a biztosítási, illetve a megbízási jogviszonnyal kapcsolatban 
igény érvényesíthetı. 
 
2. A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzıdéssel kapcsolatos személyes adatokat 
kezelhet, ameddig a szerzıdés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény 
érvényesíthetı. 



 
3. A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó köteles törölni minden 
olyan, ügyfeleivel, volt ügyfeleivel vagy létre nem jött szerzıdéssel kapcsolatos 
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszőnt, vagy 
amelynek kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve amelynek 
kezeléséhez nincs törvényi jogalap.  
 
4. A Biztosított és a szerzıdı tudomásul veszi és hozzájárul, hogy a biztosító a biztosítási 
szerzıdéssel kapcsolatos adataikat, valamint a szerzıdés tárgyára vonatkozó adatokat 
számítógépes nyilvántartásba vegye és azokat külföldi adatkezelıhöz, külföldi 
biztosítóhoz, viszontbiztosítóhoz továbbítsa. 
 
 
A biztosítási titok A Bit. (2003. évi LX. Törvény a biztosítókról és a biztosítási 
tevékenységrıl) alapján 
 
153. § Biztosítási titok minden olyan - államtitoknak nem minısülı -, a biztosító, a 
viszontbiztosító, a biztosításközvetítı, a biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló 
adat, amely a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítı, a biztosítási 
szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülményeire, 
vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval, illetve a 
viszontbiztosítóval kötött szerzıdéseire vonatkozik. 
154. § Az ügyfél egészségi állapotával összefüggı adatokat a biztosító a 155. § (1) 

bekezdésében meghatározott célokból, az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó 
személyes adatok kezelésérıl szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezései szerint, 
kizárólag az érintett írásbeli hozzájárulásával kezelheti. 
155. § (1) A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó ügyfeleinek 

azon biztosítási titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosítási szerzıdéssel, annak 
létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggnek. Az adatkezelés célja csak 
a biztosítási szerzıdés megkötéséhez, módosításához, állományban tartásához, a 
biztosítási szerzıdésbıl származó követelések megítéléséhez szükséges, vagy az e 
törvény által meghatározott egyéb cél lehet. 
(2) Az (1) bekezdésben meghatározott céltól eltérı célból végzett adatkezelést a 

biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó csak az ügyfél elızetes 
hozzájárulásával végezhet. A hozzájárulás megtagadása miatt az ügyfelet nem érheti 
hátrány és annak megadása esetén részére nem nyújtható elıny. 
(3) A biztosítási titok tekintetében, idıbeli korlátozás nélkül - ha törvény másként nem 

rendelkezik - titoktartási kötelezettség terheli a biztosító, a független biztosításközvetítı, 
a biztosítási szaktanácsadó tulajdonosait, vezetıit, alkalmazottait és mindazokat, akik 
ahhoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak. 
156. § Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha 
a) a biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó ügyfele vagy annak 

törvényes képviselıje a kiszolgáltatható biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre 
vonatkozóan írásban felmentést ad, 
b) e törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn. 
157. § (1) A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn 
a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel, 
b) a folyamatban lévı büntetıeljárás keretében eljáró nyomozó hatósággal és 

ügyészséggel, 
c) büntetıügyben, polgári ügyben, valamint a csıdeljárás, illetve a felszámolási eljárás 

ügyében eljáró bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró önálló bírósági 
végrehajtóval, 
d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzıvel, 
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adóhatósággal, 
f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal, 
g) a biztosítóval, a biztosításközvetítıvel, a szaktanácsadóval, a harmadik országbeli 

biztosító, független biztosításközvetítı vagy szaktanácsadó magyarországi képviseletével, 
ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási, biztosításközvetítıi, 



szaktanácsadói tevékenységgel kapcsolatos versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró 
Gazdasági Versenyhivatallal, 
h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal, 
i) az egészségügyrıl szóló 1997. évi CLIV. törvény 108. § (2) bekezdésében foglalt 

egészségügyi hatósággal, 
j) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati 

eszközök alkalmazására, titkos információgyőjtésre felhatalmazott szervvel, 
k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együttbiztosítás) esetén a 

kockázatvállaló biztosítókkal, 
l) az e törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok tekintetében a 

kötvénynyilvántartást vezetı kötvénynyilvántartó szervvel, 
m) az állományátruházás keretében átadásra kerülı biztosítási szerzıdési állomány 

tekintetében az átvevı biztosítóval, 
n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok 

tekintetében, továbbá ezek egymásközti átadásával kapcsolatban a Kártalanítási Számlát 
kezelı szervezettel, a Nemzeti Irodával, a levelezıvel, az Információs Központtal, a 
Kártalanítási Szervezettel, kárrendezési megbízottal és a kárképviselıvel, illetve a 
károkozóval, amennyiben az önrendelkezési jogával élve a közúti közlekedési balesetével 
kapcsolatos kárrendezés kárfelvételi jegyzıkönyvébıl a balesetben érintett másik jármő 
javítási adataihoz kíván hozzáférni, 
o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a 

kiszervezett tevékenységet végzıvel, 
p) fióktelep esetében - ha a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket 

kielégítı adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a 
harmadik országbeli biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok 
által támasztott követelményeket kielégítı adatvédelmi jogszabállyal - a harmadik 
országbeli biztosítóval, biztosításközvetítıvel, szaktanácsadóval, 
q) a feladatkörében eljáró adatvédelmi biztossal, 
 (2) Az (1) bekezdés e) pontja alapján a biztosítási titok megtartásának kötelezettsége 

abban az esetben nem áll fenn, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a biztosítót 
törvényben meghatározott körben nyilatkozattételi kötelezettség, illetve, ha biztosítási 
szerzıdésbıl eredı adókötelezettség alá esı kifizetésrıl törvényben meghatározott 
adatszolgáltatási kötelezettség terheli. 
(3) A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó az (1) és (5) 

bekezdésekben, a 156. §-ban, a 158. §-ban és a 159. §-ban meghatározott esetekben és 
szervezetek felé az ügyfelek személyes adatait továbbíthatja. 
(4) A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén kívül a (1) bekezdésben 

meghatározott szervek alkalmazottaira is kiterjed. 
(5) A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó a nyomozó hatóság, 

a nemzetbiztonsági szolgálat és az ügyészség írásbeli megkeresésére akkor is köteles 
haladéktalanul tájékoztatást adni, ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet a 
Büntetı Törvénykönyvrıl szóló 1978. évi IV. törvényben foglaltak szerinti 
a) kábítószerrel visszaéléssel, 
b) terrorcselekménnyel, 
c) robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel, 
d) lıfegyverrel vagy lıszerrel visszaéléssel, 
e) pénzmosással, 
f) bőnszövetségben vagy bőnszervezetben elkövetett bőncselekménnyel 

van összefüggésben. 
(6) A biztosító, a biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó a nyomozó 

hatóságot a „halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellátott, külön jogszabályban elıírt 
ügyészi jóváhagyást nélkülözı megkeresésére is köteles tájékoztatni az általa kezelt, az 
adott üggyel összefüggı, biztosítási titoknak minısülı adatokról. 
(7) A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, ha 

a biztosító, biztosításközvetítı és a biztosítási szaktanácsadó az Európai Unió által 
elrendelt pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról szóló törvényben 
meghatározott bejelentési kötelezettségének tesz eleget. 



157/A. § A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, 
ha a magyar bőnüldözı szerv, illetıleg az Országos Rendır-fıkapitányság - a pénzmosás 
megelızésérıl és megakadályozásáról szóló törvényben meghatározott feladatkörében 
eljárva, vagy nemzetközi kötelezettségvállalás alapján külföldi bőnüldözı szerv, illetıleg 
külföldi Pénzügyi Információs Egység írásbeli megkeresése teljesítése céljából - írásban 
kér biztosítási titoknak minısülı adatot a biztosítótól, amennyiben a megkeresés 
tartalmazza a külföldi adatkérı által aláírt titoktartási záradékot. 
 
 
 
1. sz. táblázat Index a befektetési hozam függvényében 
 
Befektetési hozam %      Index %      Befektetési hozam %            Index % 

5    0,8    18    12,1 
6    1,7    19    12,9 
7    2,5    20    13,8 
8    3,4    21    14,7 
9    4,3    22    15,5 
10    5,1    23    16,4 
11   6,0    24    17,3 
12    6,9    25    18,1 
13    7,7    26    19,0 
14    8,6    27    19,9 
15    9,5    27    20,7 
16    10,3    29    21,6 
17    11,2    30    22,5 
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