.

UNIQA

Ajanlat

Multi Help



Az UNIQA Biztosito Rt.

Segitségnyijtasi szolgaltatdsainak feltételei

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Rt. (a tovabbiakban: biztosi-
t6) segitségnyjtasi szerz6déseire, valamint a segitségnyujtési részt is tartal-
mazé biztositasaira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltételekre hivatkozas-
sal kototték.

A jelen feltételekben, nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Tor-
vénykonyy, illetve a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdny-
adok.

A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas utjan jon létre.
1.1 A biztositasi szerzddés alanyai

1.1.1 A szerz6d6

A szerz6d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerzé-
dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen min&ségé-
ben a kotvényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A fébiztositott és a tarsbiztositott(ak) (a tovabbiakban: biztositottak) a biz-
tositasi szerz6désben ezen mindségiikben megnevezett, természetes sze-
mély(ek).

Tarsbiztositottak lehetnek:

- a f@biztositott személy hazastarsa vagy élettérsa,

—illetve kiskord gyermekei (beleértve a nevelt és 6rokbefogadott gyerme-
keket is), akik eltartasardl a fébiztositott személy gondoskodik.

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 70. életéviiket betoltott személyek

- Magyarorszag teriletén kivil (tovabbiakban: kiilfold) 90 napot meghala-
ddan (tovabbiakban: tartésan) munkat végzd személyek és veliik egytt
tartézkodd csaladtagjaik, valamint barmilyen okbdl tartésan kilfoldon
tart6zkodé személyek

— devizakiilfoldinek minésiilé személyek

—aki magyarorszagi gyégykezelési koltségekre nem rendelkezik a jogsza-
béalyokban meghatérozott mérték( fedezettel, vagy ezen koltségek ki-
egyenlitésére alkalmas biztositassal

1.1.3 A segitségnyujtdsi szolgadltaté

A segitségnydjtasi szolgéltaté az a jogi személy, aki a biztositéval szerz6dé-
ses kapcsolatban all és a segitségnyujtési szolgaltatasok vonatkozasaban a
biztositot képviseli. A segitségnydijtasi szolgéltatasokat kizarélagosan a se-
gitségnydjtasi szolgaltaté nyduijtja.

1.1.4 A biztositdsi szolgdltatds jogosultja

A biztosité szolgaltatdsara a szerz6désben megnevezett biztositott sze-
mély(ek) jogosult(ak).

A feltételek alapjan nyujtott biztositasi szolgéltatasokat a biztosit6 a szamlat
kiallit segitségnyijtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segit-
ségnydijtasi szolgaltat6 jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az
esetben a segitségnyujtési szolgéltaté — a szerz6désben meghatérozott
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Osszeg mértékéig — a szamla kiegyenlit&jének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerzodés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltéré kikotés hidnydban — hatarozott tar-
meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem él felmondasi jogaval. A fel-
mondasi jog a biztositasi évfordulé el6tt legalabb 30 nappal irasbeli nyilat-
kozat Gtjan gyakorolhaté.

1.3 Dijfizetés

A biztositas éves diji. A biztosités els6 dija a szerz&déskotéskor, minden ké-
s6bbi dij pedig annak az idészaknak elsé napjan esedékes, amelyre a dij vo-
natkozik.

A biztosité hozzéjérulhat a biztositasi dij havi, negyedéves, és féléves részle-

tekben torténd befizetéséhez. llyen esetekben a biztosité poétiékot szamit-
hat fel. A biztositasi dij részletekben torténé megfizetése esetén a dijrészlet
esedékessége annak az id&szaknak (félév, negyedév, ho) elsé napja, amely-

re a dij vonatkozik.

A dijfizetés itemének médositasara a biztositasi évfordulén nyilik leheté-
ség, melyet irasbeli nyilatkozat Gtjan, legalabb 30 nappal kordbban kell
megtenni.

A biztositd a szerz6dés megszlinését és a birdsagi Ut igénybevételének ha-
taridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az esedékességtdl sza-
mitott 30 nap eltelte el6tt ennek a kériilménynek a kdzlésével a szerz6d6t
a dijfizetésre irasban felszdlitja.

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockdzatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztositéhoz valé
beérkezését kovetd nap 0 érajakor kezdédik, avagy az ajanlaton megjeldlt
idépontban, amennyiben a biztosités elsé dija a biztositd szamléjara a koc-
kazatviselés kezdetéig befolyt, feltéve, hogy a szerz6dés létrejott, vagy
utébb létre fog jonni.

Ha a szerz6d6 fél az els6 dijat a biztositd képviselSjének fizette be, a dijat
legkésébb a fizetés napjatél szamitott 4. napon a biztosité szamléjéra,
illetve pénztardba beérkezettnek kell tekinteni.

A biztosité kockéazatviselése Magyarorszag teriiletén kivil, legfeljebb 90
nap folyamatos kulféldon valé tartézkodésra terjed ki.

1.4.2 A biztosité kockdzatviselésének megsziinése
A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés megszinik:

- amennyiben az esedékes biztositési dijat az esedékességétdl szamitott 30.
nap elteltével sem fizették meg, és a szerz6dd halasztast sem kapott, ille-
t6leg a biztosité a dijkdvetelést birésagi iton nem érvényesitette

- a biztositasi évfordulén:

— felmondassal
- a fébiztositott halalaval
— a f@biztositott 70. életévének betdltésével.

A biztositas azon tarsbiztositott vonatkozasaban a biztositasi évforduléon
megsz(inik:

— aki 70. életévét betoltotte

— elhalalozott.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz6déskotéskor a szerz8d6 és a biztositott koteles a biztosités elvallalasa
szempontjabdél minden olyan lényeges koriilményt, adatot a biztositéval
kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilondsen a biztosité altal
irasban feltett kérdések vonatkozasaban.

A biztositd jogosult — a biztositasi veszélykozosség védelmének érdeké-
ben - a kozolt adatok ellenérzésére, melyre a szerz&déskotéskor a szerz6d6
és a biztositott felhatalmazza a biztositot.

A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt és
a jovében kezel$ orvost, kérhazat egyéb egészségiigyi intézményt, tarsa-
dalombiztositasi kifizetShelyet az orvosi titoktartas alél, valamint masik biz-
tositét a biztositasi titoktartas aldl.



A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt — nem biztositasi
eseménynek szamit6 — a biztosités elvallaldasa szempontjabél minden Iénye-
ges korilményben, adatban bekovetkezett véltozast a biztositonak irasban
bejelenteni. Kilonos tekintettel a biztositasi ajanlaton feltlintetett adatokra,
korilményekre.

A kozlésre, illetleg a véltozés bejelentésére iranyuld kotelezettség megsér-
tése esetén a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bi-
zonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett korlilményt a bizto-
sitd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi ese-
mény bekovetkeztében.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosit6 a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény bekovetkez-
tekor vallalja a segitségnyuijtasi szolgaltaté kozremikodésével a segitség-
nydjtasi szolgaltatdsok megszervezését, lebonyolitast, és a kéltségek fede-
zetét a szerz6désben meghatérozott biztositasi 0sszeg mértékéig. A biztositd
szolgaltatasi kotelezettségét az év minden napjan, napi 24 éraban villalja.

Jelen szerz6dés értelmében
Utazds

a fébiztositott altal — valamennyi vagy egyes térsbiztositott(akk)al kozosen,
vagy a tarsbiztositottak nélkil — az alland6 lakéhelytdl szamitott 20 kilomé-
teres korzeten kivili ugyanazon cél eléréséhez megtett Gt, k6zos utazasi
eszkoz igénybevételével, beleértve az allandé lakéhelyhez torténd vissza-
utat is.

Az allandé lakéhely és a munkahely kozott megtett Gt nem mindsil utazas-
nak.

2.1 Gépjarmi

Jelen szerz8dés értelmében gépjarmiinek mindsil a magyar hatéséag éaltal
forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszammal és forgalmi enge-
déllyel elltott, az elsé tizembe helyezéstdl a biztositasi esemény bekdvet-
keztéig szamitott 6. évét be nem toltott személygépkocsi.

A biztosit6 kockéazatviselése kiterjed:

- minden gépjarm(re, melyben a fébiztositott vezetSként, vagy valamelyik
tarsbiztositott vezet&ként és a fébiztositott utasként van Gton, beleértve a
bérelt gépjarmivet is

— a vontatott utanfutéra, csomag- és csénaktartéra, szallitott rakomanyra,
kivételt képez az éIG allat és az Uzleti céllal szallitott aru

2.1.1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurépa orszégaira és a Fold-
kozi-tenger menti allamokra terjed ki, beleértve Magyarorszagot, a biztosi-
tott alland6 lakohelyének 20 kilométeres korzetén belll esé teriilet kivéte-
lével. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi orszagok tertile-
tén: lzland, Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori-
szigetek.

2.1.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

A biztosité a jelen feltételekben megadott biztositasi 6sszeg mértékéig
megszervezi és lebonyolitja a segélynyujtasi szolgaltatast, valamint atval-
lalja az ezzel kapcsolatban szamlaval igazolhatéan felmerilé koltségeket,
melyek a segitségnyujtési szolgaltatd iranymutatésait betartva mertiiltek fel.

2.1.2.1 Autémenté-szolgdlat

Ha a gépjarm{ utazés soran barmely okbdl bekovetkezé lizemképtelensége
miatt képtelen folytatni Utjat, a biztositd az alabbi szolgaltatdsokat nydjtja:

a) Gyorssegély

Kozvetlendl a biztositasi esemény helyén, autéomentd jarmd(vek) és szak-
ember segitségével a gépjarmi hatésagi elSirasoknak megfeleld menetké-
pességének helyredllitasa. Magyarorszag teriiletén 15000 HUF, kilféldon
125 euré Osszeghatarig. A szolgaltatast egy biztositasi évben legfeljebb ha-
rom alkalommal lehet igénybe venni.
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A gyorssegély szolgaltatas csak ideiglenes javitasnak mindsil, a gépjarma
mielébbi, tartés és lizembiztos javitasa a biztositott felelGssége.

b) Vontatds

Amennyiben a menetképtelen gépjarmuivet a biztositasi esemény helyén
nincs lehet8ség menetképessé tenni, a helyszinre érkez6 autémenté a
legkdzelebb esé mihelybe vontatja (széllitja). Magyarorszag terlletén
15000 HUF, kiilfoldon 125 eurd Gsszeghatarig. A szolgéltatast egy biztosi-
tasi évben legfeljebb harom alkalommal lehet igénybe venni.

2.1.2.2 Haza- vagy tovdbbutazds a gépjarmi haszndlhatatlannd vdldsa
esetén

Ha a gépjarm utazas soran barmely okbél bekovetkezd tizemképtelensége
miatt képtelen folytatni Gtjat — ideértve a gépjarma kilfoldon valé ellopasat
is —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az allandé lak-
helyére torténd utazast is), a biztositd az alabbi szolgaltatast nyuijtja:

A biztosité viseli a biztositottak Gti koltségeit — az utazés eredeti céljanak
megfeleld helyszin és a biztositasi esemény helyszine kozott (beleértve a ja-
vitdom(ihelybe valé oda-vissza utat), vagy a biztositottak allandé lakhelyére
és onnan - a biztositott vagy az altala megnevezett személy részére - javi-
témdhelybe és vissza. Az utazas menetrendszerinti tomegkozlekedési esz-
kozzel — egyéni vélasztés alapjan — a mindenkori legrévidebb dtvonalon
torténhet.

A biztosité koltségtéritése szerz6désenként a masodosztalyd vasuti jegy
arat, (potdijjal és kedvezménnyel) Magyarorszag teriiletén 15000 HUF, kiil-
foldon 400 eurd Osszeghatarig, illetve a vasit megkozelitéshez sziikséges
taxi koltségét Magyarorszag teriiletén 5000 HUF, kilfoldon 40 eurd
Osszeghatérig tartalmazza.

2.1.2.3 Bérgépkocsi

Ha a gépjarm{ utazas soran barmely okbdl bekovetkezd lizemképtelensége
miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarma lopaséat —, a biztositott
kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az allandé lakhelyére torténd
utazast is), a biztosité az aldbbi szolgaltatast nyudjtja:

A biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra, naponta 75
eurd, Magyarorszag teriiletén 10000 HUF 6sszeghatarig.

A Haza- vagy tovabbutazas a gépjarmi hasznalhatatlanna valasa esetén és
a Bérgépkocsi szolgéltatasok koziil egy biztositasi esemény alkalmaval csak
az egyik szolgaltatas vehet6 igénybe.

2.2 Baleset, betegség
Jelen szerz6dés értelmében

Baleset:

A biztositott személy akaratan kivdil, hirtelen fellépé kiilsé mechanikus vagy
vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztositott egy éven beliil meghal
vagy testi sérllést, egészségkarosodast szenved.

Silyos megbetegedés:

A biztositott egészségi allapotéban hirtelen bekdvetkezd, nem vart, kedve-
z6tlen valtozas — akut megbetegedés —, mely siirg8s orvosi segitség, szak-
orvosi ellatas hidnyaban tovabbi egészségromlést okoz, halalhoz vezethet.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége azon panaszok, betegségek vonat-
kozéasaban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat hénapon belll mar
fennéllé, orvosi kezelést igénylé baleset, betegség eredményeként kovet-
keztek be, nem all fenn.

A biztosité szolgaltatasai a biztositott balesete és sllyos megbetegedése
vonatkozésaban éllnak fenn.
A szolgdltatdsrél valé déntés:

A segélyhivészamon hivandé orvosi (igyeletvezeté hoz dontést orvosi
szempontbdl a biztosité szolgaltatdsanak forméajardl és fajtajarol, konzultal-
va a biztositott kezelGorvosaval.



2.2.1 A biztosité kockdzatviselésének tertileti hatdlya

A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag terlletén kiviil az egész
vilagra.

2.2.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

2.2.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa soran baleset vagy sllyos megbetegedés miatt ke-
resni vagy menteni kell, akkor a biztosit6 megszervezi a leheté leghatéko-
nyabb segitséget, és ezért biztositottanként 15000 eurd Osszeghatérig at-
vallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztosit6 tériti a biztositott sze-
mély felkutatasanak és a legkozelebb fekvé gépjarmivel jarhaté atig vagy a
baleset helyszinéhez legkdzelebb fekvs kdrhazig torténd elszallitasanak iga-
zolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredéen

szlikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

2.2.2.2 Kiilfoldrél valé hazaszallitas, mentéautéval térténd szallitds

Ha biztositottnak utazdsa soran baleset vagy sdlyos megbetegedés miatt
azonnali betegszallitasra van sziksége (beleértve a mentGautéval, kilfoldrdl
torténd hazaszallitast is), akkor a biztosit6 megszervezi a segélynyduijtast, és
biztositottanként 70000 eurd 6sszeghatarig 4tvallalja a koltségeket. A bizto-
sitéasi fedezet ilyen esetben kiterjed a reptilégépes betegszéllitasra is.

Biztositd ezen biztositasi 6sszeg keretében, orvosi szempontbdl sziikséges
és orvos altal elrendelt repil6gépes betegszallitast kinal a lak6helyig vagy a
megbetegedés, illetve baleset specialis esetére kilonosen alkalmas beren-
dezéssel rendelkezé kérhazig. Ebbe beleértendd a repiilés soran sziikséges
apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott személyt koz-
vetlen életveszély, avagy sllyos egészség-kdrosodas fenyegeti.

Ezen biztositasi 6sszeg keretében egyéb sziikséges mentSeszk6zok (mentd-
autd, hajo, stb.) koltségeit is fedezi a biztosito.

A replilégépes betegszillitas sziikségességérdl a segélyhivészamon elérhe-
t6 tgyeletes orvosok dontenek konzultélva a biztositott kezelGorvosaval; &k
valasztjak ki a megfelel§ széllitéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a ha-
zaszallitas koltségeire, amennyiben orvosi vélemény szerint a biztositottnak
négy hétnél hosszabb folyamatos kérhazi kezelés sziikséges. Ha a biztosi-
tottat menetrendszer( repiil6gépjaraton szallitjak vissza kiilfoldrél, akkor a
biztosito vallalja egy f6, vele utazd, a biztositott személlyel kbz0s haztartas-
ban éI6 csaladtag utazasaval jar6 tobbletkoltségeket. MentSrepilégéppel
torténd betegszallitds esetén is csatlakozhat a beteghez kiséré, amennyi-
ben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik.

2.2.2.3 Szdllitds dthelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa soran balesetével vagy silyos
megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszer( és sziikséges
masik kérhazba, lakéhelyre, a lakéhelyhez legkdzelebbi kérhazba torténd
atszallitast, valamint biztositottanként 15.000 eurd Osszeghatérig atvallalja
a bizonyithatéan felmerilt koltségeket. A szolgaltatasrél és a megfeleld
szallitéeszkdzrél minden esetben a segélyhivészamon elérheté Ugyeletes
orvos dont a biztositott kezel6orvosaval konzultalva.

A biztositasi fedezet kiterjed a replil6gépes atszallitasra is; ez azt a szallitast
jelenti, amelynek soran a beteg az &t elséként ellatd kérhazbdl atkerdl egy
kozponti kérhazba vagy egy olyan specialis terlletre szakosodott osztalyra,
amely az utdkezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.2.2.4 Holttest hazaszdllitdsa

Ha biztositott utazésa sordn baleset vagy sulyos megbetegedés kovetkezté-
ben elhalalozik, a biztosité a hozzéatartozok kivansaga szerint megszervezi a
holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve lakohelyé-
re, vagy atvallalja a kilfoldi temetés koltségeit. A felmerils osszes koltséget
a biztositd biztositottanként 7.250 eurd Gsszeghatarig vallalja at.

2.2.2.5 Kiskort gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazas soran a biztositott személlyel utaz6 14 éves kor alatti gyer-
mek(ek)rél a biztositott személy halala, balesete vagy stlyos megbetegedé-
se kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt utazo, vele

kozos haztartasban él6 csalddtag nem tud gondoskodni, akkor a biztosité
megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé lakéhelyre hazaszallit-
sak. A biztosit6 a szolgaltatas soran felmerils koltségeket — a kisérvel kap-
csolatos koltségeket beleértve — biztositottanként 1500 eurd Osszeghatérig
véllalja at.

Biztositd akkor is felajanlja ezt a szolgaltatdst, ha sajat jarmdvel valé utazés
esetén a biztositott személy, mint egyediili gépjarm(ivezetd, baleset vagy
stlyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait, a vele kbzos
héaztartasban él6 csaladtagokat a helyszinen 1évé gépjarmivel egyetemben
haza kell szallitani.

A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény bekdvetkeztével a biztositot-
tal egyutt utazé kisméretl haziallatok hazaszallitasat is.

2.2.2.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy stlyos megbetegedés kdvetkez-
tében kérhazi tartézkodds vagy jarébeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi az orvosi kezelést és biztositottanként 8000 eurd
Osszeghatérig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmerild koltségeket (orvosi
vizsgalat, gydgyszer, ellatas).

A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény bekdvetkeztével sziikségessé
valé azon gydgyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezel6orvosa ren-
delkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhet&ek be. A bizto-
sitd szolgaltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire
terjed ki, a gyodgyszer arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, ad6
stb.) nem.

A biztosité nem koteles szolgaltatast nyujtani, ha a kezelés olyan betegsé-
gek illetve baleseti kdvetkezmények miatt valik sziikségessé, amelyek a kiil-
foldi tartézkodést kozvetleniil megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés
vagy ellendrzés alatt alltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és
a szllésre. Fogaszati panasz esetén csak slirg8sségi esetben ad fedezetet a

biztosit6 foganként 150 eurdig, maximum 3 fog esetében.

2.2.2.7 Beteglatogatds

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy stlyos megbetegedés miatt
10 napnél tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a biz-
tosité megszervezi egy személy utazasat a kérhazi tartézkodas helyszinére,
és onnan vissza az allandé lakéhelyére. A biztositd ezen uti-, és szallaskolt-
séget biztositottanként 750 eurd 6sszeghatarig atvallalja.

2.2.2.8 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazasa soran balesetet vagy sulyos megbetegedést szen-
ved, amely nem teszi lehetévé a megfelel§ betegszallitast, és az allandé la-
kéhelyre valé hazautazéds nem kezdhet6 meg az eredetileg tervezett id6-
pontban, akkor a biztosité megszervezi az esetleges tovabbi tartézkodast
és a szallast. A biztosité a szamlaval igazolt, a hazautazassal kapcsolatos
tobbletkoltségeket biztositottanként 750 eurd dsszeghatarig atvallalja.

2.2.2.9 Utazds megszakitdsa/visszautazds

Ha a biztositott személy utazasat az elére eltervezett idSpontnal kordbban
kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kdzos haztartasban éI6 csa-
ladtagja hirtelen, silyosan megbetegszik, balesetet szenved vagy elhalalo-
zik, vagy mert jelent8s vagyoni kar érte, vagy mert a célhelyszinen hirtelen
haborud vagy bels6 zavargas tort ki vagy természeti katasztréfa kovetkezett
be, akkor a biztosit6 megszervezi a hazautazast. A biztosité biztositottan-
ként 1500 eurd Gsszeghatarig atvéllalja az eredetileg tervezett visszautazas
koltségein tilmenden felmeriilé tobbletkdltséget.

2.3 Utazas

2.3.1 A biztosité kockdzatviselésének teriileti hatdlya

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra
kiterjed.



2.3.2 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

2.3.2.1 Hivatalos iratok Ujboli beszerzése

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazasa soran elveszti hivatalos iratait, me-
lyek utazésa folytatasdhoz nélkiilozhetetlenek, a biztosité segitséget nydijt
az iratok Ujbdli beszerzéséhez. Az Ujbdli beszerzés koltségeit biztositot-
tanként 400 euré 6sszeghatarig a biztosité megtériti.

2.3.2.2 Jogi tandcsadds’

A biztosité jogi tandcsadast szervez meg a biztositott személy részére,
amennyiben magan jelleg( kiilféldi utazésa sordn a biztositasi szolgaltatassal
vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban valik szlikségessé.

A tanéacsadé elsé tanacsadasaval kapcsolatban kilféldon felmerdld koltsé-
geket biztositottanként 400 eurd dsszeghatarig a biztosité megtériti.

2.3.2.3 Visszahivas utazdsrol

Ha a biztositott személlyel kozos haztartasban él6 csalddtag vagy kozeli
hozzéatartozdjanak haléla, hirtelen megbetegedése vagy a biztositott sze-
mély vagyonanak jelentds mértékl karosodasa miatt szlikségessé valik a
biztositott kilfoldi utazasrél valé visszahivasa, a biztosito a kozeli hozzatar-
tozé irasbeli kérésére megteszi a szlikséges intézkedéseket az e célra alkal-
mas eszkdzok altal, és 100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmerdil§
koltségeket.

2.3.2.4 Tolmdcsszolgdlat

A biztosité véllalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi utazasa soran a
biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatéségi eljarassal kapcso-
latban tolmdcsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban felmeriil§
koltségeket biztositottanként 400 eurd dsszeghatarig a biztosité viseli.

3. ABIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy ardnyosan egy részé-
nek) megfizetésének kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy
- a biztositasi esemény kovetkeztében felmerilé koltségek mas teljesitési
kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szerz&dés, tarsadalom-
biztositas, felelGsségbiztositas)- kivételt képez a baleset-biztosités;
amennyiben a biztosit6 a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illették meg a kérért felel6s személlyel szemben,
kivéve, ha ez a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozé
— a biztositasi eseményt a szerz6dG§ illetve a biztositott jogellenes, szandé-
kos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el8, kiilondsen:
— a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blncselekményével dssze-
fliggésben
- a biztositott kabitészeres vagy ittas allapotaval kdzvetlen okozati 9ssze-
fliggésben
— vezetdi engedély nélkili gépjarmiivezetés kozben

A biztosité kockazatviselése — ellenkezé kikotés hianyaban — nem terjed

ki azon biztositasi eseményekre melyek Osszefliggésben allnak az aléb-

biakkal:

— a jogszabdly szerint ionizalénak mindsiilé sugarzas kozvetlen vagy kozve-
tett hatasa,

- nuklearis energia,

- harci cselekmények, polgéarhaborl, belsé zavargasok, orszagok kozotti
hébord, terrorcselekmények

- biolégiai fegyver éltal okozott cselekmények

— természeti katasztréfa

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

- felmerdilé nem-vagyoni kar

Tovéabba a gépjarmvet érintd segitségnyuijtasi szolgéltatasok vonatkozasaban:

- versenyeken val6 részvétel vagy az erre valé felkésziilés soran bekovetke-
zett karok
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— a biztositott személy a gépjarmi vezetdjeként lzletszerl személy-, vagy
aruszallitasra hasznalja a gépjarmvet

- a biztositott allandé lakohelyének 20 kilométeres korzetén belll bekovet-
kezett biztositasi események.

Tovébba a biztositott személy balesete, betegsége vonatkozasaban:

- a terhességgel (annak béarmely szakaszéaval) kapcsolatban bekdvetkezd
biztositasi események

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekovetkezd
biztositasi esemény, mely betegség az utazas megkezdését megel6z6 hat
héten belil 1épett fel, és/vagy az utazés megkezdése el6tt fennallt.

— az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé részvétel, illetéleg az arra
valé felkésziilés, edzés soran bekovetkezd biztositasi esemény

- kulonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint k-
I6nésen a barlangészat, buavarkodas, szikla- és hegymdszés, bungee
jumping, valamint a motoros meghajtasd szarazfoldi-, vizi-, vagy moto-
ros vagy, motor nélkili Iégi jarmGvek hasznalataval jard, rendkivili felké-
sziiltséget és tudast feltételez sportagak (zése kozben bekovetkezett
biztositasi esemény

- a biztositott fegyveres szolgélata soran, a fegyverviselésével, fegyverhasz-
nalataval osszefliggésben 4ll6 esemény.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehet6ségekhez képest elhéritani, il-
letve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 6ran belil kell a bizto-
sitonak jelenteni az alabbi segélyhivévonalon:

(36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 é6ran tdl bejelentett események kapcsan felmeriilt koltségeket a
biztosité maximum 150 eurdéig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valdsagnak megfeleld tajé-
koztatast, felvilagositast koteles adni a biztositonak a biztositasi esemény
kortilményeit, és a biztositasi szerz6dést illetéen, tovabba koteles lehetbvé
tenni a bejelentés, felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositési
igény bejelentdje a segitségnydjtési szolgéltaté lUgyeletes munkatérsa ré-
szérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a val6sagnak megfeleléen koteles
valaszolni.

A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott/szerz6d6 a

fentiekben el6irt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt Iényeges kordil-
mények kiderithetetlenekké valnak.

4.2 A biztosit6/segitségnyuijtasi szolgaltato a szolgaltatas
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- kotvény

- jogosultsag igazolédsa (személyazonossag igazoldsa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrdl késziilt hivatalos dokumentumok (pl. rendérségi,
vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz&konyv, halotti anyakonyvi kivonat,
orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan felmerilé
koltségeket igazold szamlak)

- egyéb dokumentum, ami a szolgéltatas elbiraldsahoz sziikséges.

4.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas elbirdlasa-

hoz sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 15 napon be-
lal.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

5.1 Nyilatkozatok

Nyilatkozataikat a felek frasos formaban kotelesek megtenni.



5.2 Panaszférum

A biztositasi szerzdéssel kapcsolatos panaszokat a biztosité barmelyik szer-
vezeti egységében illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél
(PSZAF) (1013 Budapest, Krisztina krt.39.) lehet megtenni.

5.3 llletékes birésag

Jelen biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitakban kizérdlagos illetékességgel
a Pesti Kozponti Kerileti Birésag rendelkezik.

5.4 Eléviilés

A biztositasbél ered6 igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a biztosi-
tasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

5.5 Adatvédelem

A biztosité a biztositasi titok tekintetében a Bit értelmében jar el. Az ligyfe-
lek adatait ennek megfelelSen — a biztositasi titok megsértése nélkiil — az
alabbi szerveknek tovabbithatja: PSZAF, rendészeti nyomozéhatésag veze-
téje, ligyészség, birdsag, kozjegyzd, addhatdsag, nemzetbiztonsagi szol-
galat, Gazdasagi Versenyhivatal, valamint — a veszélyk6zosség érdekeinek
megdbvasa érdekében — masik biztositd.

A biztositott és a szerz6d6 tudomasul veszi és hozzéjarul, hogy a biztosité a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adataikat valamint a szerz6dés targyara
vonatkozé adatokat szamitégépes nyilvantartasba vegye, és azokat a biz-
tositd altal megbizott kiilfoldi adatkezel6hoz tovabbitsa.A biztositott és a
szerz6d6 hozzajarul tovabbé, hogy a szerzédésben rogzitett személyes
adataikat, illetSleg a biztositasi szerz6désben a biztositd teljesitési kotele-
zettségére vonatkoz6, tovdbba a biztositasi eseménnyel kapcsolatos ada-
tokat a biztosit6 a biztositéasi szolgéltatasok teljesitésében (igy kiiléndsen a
kérfelmérésben, karrendezésben, segitségnyujtasban és a szerz6désben
vallalt egyéb szolgaltatasok végzésében) kbzrem(ikods szerz6déses — a biz-
tositasi torvény alapjan jogszerlien kiszervezett tevékenységet végzé —
megbizottai részére tovabbitsa.

Az UNIQA Biztosito Rt.
Segitségnydjtasi szolgdltatdsait kiegészitd
poggydszbiztositds feltételei

Jelen feltételeket — ellenkezé kikotés hidnyaban — az UNIQA Biztosité Rt.
(tovabbiakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgaltatasaihoz kothets kiegé-
szité poggyaszbiztositasi szerz6déseire kell alkalmazni.

1.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése kiterjed Magyarorszéag teriiletén kiviil az egész
vilagra.

1.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kiilféldi utazasra ma-
gaval vitt Gti poggyasz ellopésa, elrablasa, balesetbdl, elemi karbdl
ered6 megsemmisiilése esetében a keletkezett kart szerzGdésenként
150000 HUF értékig megtériti, egy biztositasi évben legfeljebb két alka-
lommal.

Jelen szerz&désbdl kizért targyak:

— ékszerek (ideértve a karorat)

- nemesfémek, dragakovek

- gyUjtemények

— miivészeti alkotasok

- fizetGeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszk6z (ideértve a készpénzt,
bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igénybevételére jogositd
utalvanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- sz6rme

— okmanyok

— sporteszkozok (ideértve a kerékpart)

— mszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitalis) fényképez6gép, lap-
top, palm-top, mobiltelefon)

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgalé eszkozok.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarol6 eszkozokre (bérond,
taska stb.)

1.3 Jelen szerz6désbdl kizart események

— a poggyasz elvesztése, elhagydsa, Srizetleniil hagyasabdl eredd eltlinése

—a gépjarmd kivilrdl lathato részébdl, utastérbdl (beleértve a keszty(tartot
is) valé eltulajdonitas

—a gépjarm{ le nem zart merev burkolati csomagterébdl valé eltulajdoni-
tés

- a gépjarmid nem merev burkolatd csomagterébdl valé eltulajdonités

—a gépjarmi csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az esetben, ha a
csomagtérbe torténd erdszakos behatolas nem egyértelmien bizonyitott

— éjszakéra (22 o6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely elfoglalasa
utan &rizetlen gépjarmd feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatdsagilag kijel6lt kemping helyen bekovet-
kezett eltulajdonitas (vadkemping).

1.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé dokumentumok

galtatasok feltételeiben meghatarozottakon til - az alabbi dokumentumok

benydjtasa sziikséges:

- névre 520616, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét stb. bemu-
tat6) renddrségi jegyz&konyv, hatdsagi irat

- az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlak (ennek hianyaban a biztositd
a biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH éltal megallapi-
tott — pétlési értéket veszi figyelembe)

1.5 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Rt. Segitségnydij-
tasi szolgaltatasainak feltételei iranyadoak.

Az UNIQA Biztosito Rt.
Segitségnylijtasi szolgaltatasait kiegészits
baleset-biztositds feltételei

Jelen feltételeket — ellenkezé kikotés hianyadban — az UNIQA Biztosité Rt.
(tovabbiakban: biztositd) segitségnyujtasi szolgaltatasaihoz kothets kiegé-
szité baleset-biztositasi szerz6désekre kell alkalmazni.

1.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

1.2 A biztositasi esemény, a biztosit6 szolgaltatasa

A biztosit6 a biztositott balesetbdl eredé 50%-os vagy azt meghalad6 mér-
tékd maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén — az egész-
ségkarosodas mértékétdl fliggetlendl a szerz6désben meghatarozott bizto-
sitasi egységeknek megfelel6 biztositasi szolgaltatast teljesit. A biztositési
szolgaltatas felvehet6 egy 0sszegben vagy jaradék formajaban. A biztosita-
si szolgaltatas formajardl (egydsszegl vagy jaradék) a biztositasi szolgalta-
tas esedékességekor dont a jogosult.

Egy biztositasi egység értéke:

1000000 HUF egy 0sszegben fizetend§ biztositasi 6sszeg, vagy
5000 HUF havi jaradék



Jelen szerz&dés értelmében maradandd egészségkarosodasnak mindsdil:

— balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépd olyan egészségkaro-
sodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (maradando)
kérosodasahoz vezet.

—a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szézaléka a felsorolt
testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkci6képtelensége esetén az
Osszes kortlményt figyelembe vevé orvosi vizsgélat alapjan, az aldbbi

tablazat iranymutat6 mértéke alapjan keriil megallapitésra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fiil hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%

{zlel6képesség teljes elvesztése 5%
Egy kar vélliziilettdl valo teljes elvesztése

vagy teljes mikoddképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodéképtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodbképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folbttig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodbképtelensége 70%
Egy lab combk&zépig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Lébfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

- testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciécsokkenése
esetén a tdblazatban megadott mérték megfelel§ szézaléka vehet6 figye-
lembe

— a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcio-
csokkenése esetén a biztositd orvos szakértGje allapitja meg, hogy a biz-
tositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben
csokkent

— ha azonos balest kévetkeztében tobb funkcié is csokkent, akkor a téblazat
alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

— a biztosité orvos szakért&jének megdllapitésa fliggetlen minden mas or-
vosi és tarsadalombiztositési szerv megéllapitasatol

—amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karosodnak, me-
lyek mikoddéképessége mar a baleset elStt csokkent volt, akkor az eléze-
tes rokkantsdg mértéke a tablazat alapjan levondsra keril a szolgéltatas
meghatarozasanal.

A maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitéasara a
biztositasi eseményt kovets egy év elteltével keril sor. Ezen tartamon beliil
- a varhat6 igény figyelembevételével - elSleg fizethetd.

A maradandé egészségkarosodas esetén a biztositott jogosult évente, de
legfeljebb a biztositasi eseményt kévetd masodik évig allapotat felllvizsgal-
tatni, s rosszabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni.

1.3 A jaradékfolydsitas feltételei

A biztosité a biztositési esemény bekovetkezését kévetS hé elsé napjatdl
kezd6dGen 25 éven keresztil havi jaradékot fizet a biztositott részére, felté-
ve, hogy a biztositott életben van.

A biztosit6 a jaradék kifizetését 10 éves tartamra garantalja akkor is, ha a bizto-
sitott ezen id8szakon belil elhalélozik. A biztositott halala utan a jaradékossze-
gek a kedvezményezettet, ennek hidnyaban a biztositott 6rokosét illetik.

A jaradék minden hé elsé napjan elére esedékes.

A biztosité a jaradék 6sszegét minden évben aprilis 1-jével emeli a jaradé-
kok tartalékat képezé pénzosszeg befektetési hozamatdl fliggé mértékben.
(1. tabldzat) Az elsé emelésig a jaradékfolydsitas kezdetétdl legaldbb 6 ho-
napnak el kell telnie.
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Amennyiben a biztositottat ért baleset bekdvetkezését kovetd hoé elsé nap-
jaig nem éllapithatd meg, hogy az egészségkarosodas mértéke eléri-e
az 50%-ot, és a karigény elbirdlasa miatt a jaradék csak késébb indithato,
az elmaradt havi jaradék osszegeket a biztosité egydsszegben kifizeti.

Amennyiben a havi jaradékosszeg a balesetet kovetd hé 1-je és a jaradékfo-
lyésitas tényleges kezdete kozott megemelkedett volna, a biztosité mar az
emelést megel6z6 idészakra is az indexszel novelt havi jaradékosszeget té-
riti, és ezt folydsitja tovabb a kovetkezd indexalds esedékességéig.

1.4 A biztositas nem terjed ki:

- A biztositott elme- vagy tudatzavardval, illetve 6ngyilkossagéval vagy an-
nak kisérletével, valamint ittassagaval okozati 6sszefliggésben bekdvetke-
26 balesetekre.

— A biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete
soran, azzal 6sszefiggésben ért balesetekre.

- Haborls vagy polgarhaboris események, terrorcselekmények illetve
biolégiai fegyver altal kozvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre, to-
vabba azon bels6 zavargasok, tiintetések miatt bekdvetkezé balesetekre,
melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkili és motoros repllégépekkel, repiil§ szerkezetekkel, sarkany-
repiilével, mindenfajta ejtGernyds ugréas soran, valamint repil6gép sze-
mélyzeteként elszenvedett balesetekre.

- A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve vagy kdzvetle-
nil okozott balesetekre.

- Napsziras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilésekre.

- Gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezd egész-
ségkarosodésokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatélya
alé tartozo baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fertézésekre, az Eurépaban nem
honos fertézésekbdl a rovarok csipéseitdl szarmazé betegségekre.

- Szilard, folyékony, Iégnem( anyagok szandékos bevétele miatti mérgezé-
sekre, sérllésekre, ideértve a drogokat, kabitoszereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az a balesettel nincs okozati
Osszefliggésben.

- Porckorong sériilésekre, tovabbd nem baleseti eredet(i vérzésekre és agy-
vérzésre.

— A versenyszer(i sportolas, edzés kozben bekovetkezett balesetekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovetkezs balese-
tekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy fegyver-
hasznélatanak soran, azzal dsszefliggésben kévetkezett be.

1.5 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozasaban a baleset-biztositéasi kiegészit szer-
z6dés megszinik a biztositd Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételeiben
meghatérozottak szerint, tovabbé a biztositd szolgaltatasaval a biztositasi
évfordulén.

1.6 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztositd Rt. Segitségnydij-
tasi szolgéltatasainak feltételei iranyadoak.

1. sz. tablazat

Index a befektetési hozam fliggvényében

Befektetési hozam %  Index % Befektetési hozam %  Index %
5 0,8 18 12,1
6 1,7 19 12,9
7 2,5 20 13,8
8 3,4 21 14,7
9 43 22 15,5

10 5,1 23 16,4
11 6,0 24 17,3
12 6,9 25 18,1
13 7,7 26 19,0
14 8,6 27 19,9
15 9,5 27 20,7
16 10,3 29 21,6
17 11,2 30 22,5

UNIQA Biztosité Rt.



UNIQA Biztosité Rt. assistance services — terms and conditions

1. GENERAL PROVISIONS

The provisions hereunder shall apply to the assistance contracts of UNIQA
Biztosit6 Rt. (hereinafter referred to as: Insurer) as well as to its other con-
tracts containing a paragraph on the provision of assistance, provided that
the contract has been concluded under reference to the present provi-
sions.

All conditions not regulated by the present provisions shall be governed by
the regulations of the Civil Code of Hungary and settled according to the
effective regulations of the Hungarian law.

The insurance contract is concluded by way of a written contract.
1.1 Parties to the contract

1.1.1. The Contractor

The contractor shall be the natural person or legal entity having submitted
a proposal concerning the conclusion of an insurance contract, who shall
pay the insurance premium and who shall be indicated to this effect in the
insurance policy.

1.1.2. The Insured(s)

The Principal-Insured and the Co-Insured (hereinafter referred to as: The
Insured(s)) shall be the natural person or legal entity indicated to this effect
in the insurance contract.

Co-Insured shall be:

— the spouse or common law companion of the Principal-Insured, and/or

— his/her under-age children (including the foster and adapted children)
provided for by the

Principal-Insured.

The following persons shall not be Insured(s):

— persons who are over 70 at the time of submitting a proposal concerning
the conclusion of an insurance contract

— persons working outside the territory of the Republic of Hungary (here-
inafter: abroad) extending over a period of 90 days (hereinafter: perma-
nently) and the members of their families staying with them, as well as
any other persons residing permanently abroad for any reason

— persons who qualify as non-residents under the Foreign Exchanges Act

— persons who do not have sufficient coverage as specified by the law for
the costs of medical treatment in Hungary or an insurance covering these
expenses.

1.1.3 The Assistance Service Provider

The Assistance Service Provider shall be the legal entity having established
contractual relationship with the Insurer and acting as the sole representa-
tive of the Insurer in respect of the provision of the assistance services.

The assistance services shall be provided exclusively by the assistance serv-
ice provider.

1.1.4 The person entitled to the insurance services

Entitled to the services of the Insurer shall be the Insured(s) specified in the
contract.

The insurance services rendered on the basis of the conditions specified
herein shall be paid by thelnsurer to the assistance service provider issuing
the invoice. Exception to the above condition is the case when the invoice
has been settled with the consent of the assistance service provider, in this
case the assistance service provider shall reimburse the costs — up to the
extent stipulated in the contract - to the person who shall have settled the
invoice.

1.2 Period of coverage under the insurance contract

The insurance contract shall be a fixed term contract unless stipulated oth-
erwise. The minimum period of coverage shall be one year which shall be

automatically extended by another year if neither of the parties exercises
their right of terminating the contract. The right for termination can be
exercised by a written declaration to the other party not later than 30 days
prior to the anniversary of the contractual year.

1.3 Premium payment

The insurance shall have an annual premium. The first payment of the
insurance premium shall be affected on concluding the contract each fol-
lowing payment is due on the first day of the next period to be covered
under the contract. The Insurer may allow for the partial payments of the
premium in monthly, quarterly or half-yearly instalments. In these cases
the Insurer may claim a surcharge. If the premium is paid by instalments,
payment shall be due on the first day of the next period to be covered by
the contract.

Modification of scheduling the premium may be possible on the anniver-
sary of the annual insurance contract by a written notice at least within 30
days of expiry.

Insurer may prolong the termination of the contract and the deadline for
making use of the legal way for an additional 30 days provided that
Insurer summons Contractor for payment in a written notice containing a
reference to the above condition within 30 days of the due date.

1.4 Risk assumption of the Insurer

1.4.1 The commencement of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall start at 0 a.m. on the day following
the receipt of the offer and the premium by the Insurer or with the date
specified in the offer on condition that the first premium payment against
the Insurer’s account has been effected prior to the commencement of risk
assumption, provided that the contract has been concluded or is to be
concluded at a later date.

Should the Contractor have paid the first premium directly to the repre-
sentative of the Insurer, the premium shall be considered as settled and
credited to the account of the Insurer or received by the cashier office of
the Insurer not later than the fourth day following the payment.

The risk assumption by the Insurer shall extend to a maximum of 90 days
of stay outside the territory of Hungary.

1.4.2 The termination of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall end — and at the same time the

Insurance Contract shall terminate:

—if the insurance premium due has not been paid within 30 days of the
due date and the Contractor has not been granted a period of grace or if
Insurer has made no legal claim of the premium recovery

- on the day of insurance anniversary

- on termination of the contract

— upon the death of the Principal-Insured

—on the day the Principal-Insured turns 70 years of age.

The Insurance shall terminate with respect to the Co-Insured on the day of
insurance anniversary if he/she

- has turned 70 years of age

- diseased.

1.5 Reporting obligation

On concluding the contract the Contractor and the Insured are obliged to
report the Insurer all important circumstances and data relevant for under-
taking the insurance - especially those mentioned in the Insurance offer -
that are or were familiar with the Insurer, particularly the ones relating to
the written questions of the Insurer.

In the interest of protecting the insurance risk community the Insurer is jus-
tified to control the delivered data, to which authorization is provided by
the Contractor and the Insured on concluding the contract.



The Insured shall release the doctor, hospital or any other health institution
or social security fund providing or going to provide treatment/payment
for the Insured from their obligation of official medical secrecy as well as
the other insurance company (companies) from their obligation of insur-
ance secrecy.

The Insured/Contractor are obliged to report in writing to the Insurer any
changes in the circumstances or data important for undertaking the insur-
ance but not qualifying as insured events occurring during the period of
coverage, with special regard to the data and circumstances listed in the
Insurance offer.

In case of violating the reporting obligation or the obligation of reporting
changes the Insurer is exempt from the service duties unless it is proved
that the hidden or unreported circumstances were known to the Insurer, or
that it did not impact the insured event occurred.

2. THE INSURER’S SERVICES

Pursuant to the provisions of this contract, the Insurer shall undertake the
organisation and management of the Assistance Services whenever an
insured event occurs, with the intermediation of the assistance service
provider, and cover the relevant expenditure up to the insured amount
specified in the contract. The Insurer shall assume the service obligation on
all days of the year for 24 hours a day.

Pursuant to the provisions of this contract
A trip

shall be a journey made by the Principal-Insured — together with all/each of
the Co-Insured(s) or without them — outside a range of 20-kilometers from
the place of permanent residence of the Insured(s) to the same destination
using a means of transportation and including also the return to the per-
manent residence. The journeys between the place of permanent resi-
dence and the workplace shall not be considered as trips.

UNIQA Biztosité Rt. Conditions of assistance services

2.1 Motor vehicle

For the purposes of this contract a passenger car that is put into service by
the Hungarian authorities, bearing a valid registration plate and licence,
with no more than 6 years passed between the date on which it was first
put into operation and the occurrence of the claim event, qualifies as a
motor vehicle.

Risk assumption by the Insurer shall cover the following:

— all motor vehicles in which the Principal-Insured is travelling as driver, or
in which any of the Co-Insured(s) are travelling as driver along with the
Principal-Insured as passenger, including rented motor vehicles

— towed trailers, luggage racks, boat racks/trailers, transported items with
the exception of livestock and commodities transported for business pur-
poses.

2.1.1 The territorial scope of risk assumption by the Insurer

Risk assumption under this contract shall cover the countries of Europe in
the geographical sense of the term and the countries along the
Mediterranean, including Hungary, with the exception of a 20km range
within the place of permanent residence of the Insured. The risk assump-
tion by the Insurer shall not cover the territories of the following countries:
Island, Greenland, the Spitzbergen, the Canaries, Madeira and the Azores.

2.1.2 Insured events and the services to be provided by the Insurer

Up to the amount of the sum insured as specified herein the Insurer shall
arrange for and carry out the assistance service and shall bear the expens-
es incurred in relation with such operations and proven by invoices
(receipts) that shall have incurred in accordance with the regulations of the
provider of the assistance service.

2.1.2.1 Salvage truck service

If in the course of a journey the motor vehicle is not capable of continuing
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the journey on account of its inoperability for any reason, the Insurer shall
provide the following services:

a) Emergency assistance

Right on the spot of the occurrence of the claim event, the restoration of
the operability of the motor vehicle with the help of salvage truck(s) and
mechanics, in accordance with the relevant official Hungarian regulations,
up to the amount of HUF 15,000 in the territory of Hungary or up to Euro
125 abroad. This service shall be available up to three times a year.

The emergency assistance service shall qualify merely as temporary repairs
and the Insured shall be required to make arrangements as soon as possi-
ble for the permanent and reliable repairs of the motor vehicle.

b) Towing

Where the operability of a motor vehicle cannot be restored on-site of the
insured event the salvage truck arriving on the spot shall tow (carry) the
motor vehicle to the closest service station, for up to HUF 15,000 in
Hungary and Euro 125 abroad. This service shall be available up to three
times a year.

2.1.2.2 Travelling home or continuing the trip in the case of the inoperability
of the motor vehicle

If in the course of a journey the motor vehicle is not capable of continuing
the journey on account of its inoperability for any reason, - including the
theft of the car abroad - and the Insured is forced to break off the trip,
(including a trip to the place of permanent residence), the Insurer shall
provide the following service:

The Insurer shall bear the travelling expenses of the Insured — between the
location that was the original destination of the trip and the location of the
claim event (including the trip to and from the repair shop) or the trip to
the place of permanent residence of the Insured and back to the repair
shop - this latter journey to be taken by the Insured or another person des-
ignated by the Insured. The trip may be completed using a scheduled
means of public transport — as chosen by the Insured — through the short-
est available route.

The cost reimbursement by the Insurer shall cover the price of a second class
railroad ticket (with extra charge or discount), up to HUF 15,000 in Hungary
and up to Euro 400 abroad and the cost of the taxi to the train station for up
to HUF 5,000 in Hungary and Euro 40 abroad, for each contract.

2.1.2.3 Rented motor vehicle

If in the course of a trip the motor vehicle is not capable of continuing the
journey on account of its inoperability for any reason, — except for the theft
of the motor vehicle — the Insured is forced to break his or her trip (includ-
ing travelling to his place of permanent residence) the Insurer shall provide
the following service:

The Insurer shall provide for the rental of a motor vehicle for up to two
days, for an amount of up to Euro 75 abroad or HUF 10,000 in the territo-
ry of Hungary.

In the case of loss of operability of the motor vehicle during the trip home
or during the continued journey and from among the car rental services
only one service may be used upon one claim event.

2.2 Accident, illness
Pursuant to the provisions of this contract

An accident:

shall be an external mechanical or chemical impact occurring suddenly
and unintentionally to the Insured as a result of which the Insured dies
within a year or suffers a physical injury or health damage.

Severe illness:

A sudden, unexpected, adverse change in the health conditions of the
Insured — an acute illness — which, with the lack of urgent medical help or
specialised medical treatment, might cause further deterioration in health
or death. The Insurer shall not bear the obligation of the provision of serv-
ices with regard to complaints or illnesses that had already existed within



six months prior to the commencement of the trip and occurred as a result
of an accident or illness requiring medical treatment. The Insurer’s services
shall apply in the case of an accident or severe illness of the Insured.

Decision on the service:

The medical duty manager to be called on the emergency number of the
assistance shall make a decision from medical aspects concerning the type
and form of the Insurer, as a result of consultation with the treating physi-
cian of the Insured.

2.1.1 Geographical scope of the risk assumption of the Insurer.

The Insurer’s risk assumption shall extend to the entire world outside the
territory of Hungary.

2.1.2 The insured event and insurance services
2.1.2.1 Search, rescue, escape

If during the trip the Insured must be searched or rescued because of an
accident or severe illness, the Insurer shall organise for the most effective
help and shall cover the costs up to Euro 15,000 for each Insured. Within
that framework, the Insurer shall cover the eligible expenses of searching
for the Insured and the transportation to the nearest road that can be used
by motor vehicles or to the hospital nearest to the scene of the accident. If
it is medically justified or necessary because of the scene of the accident,
the rescue operation can be implemented in any possible way.

2.2.2.2 Transportation home from abroad, transportation by ambulance

If during the trip the Insured needs immediate transportation due to an
accident or severe illness (including also transportation home from abroad
by ambulance), the Insurer shall organise for the assistance and assume the
expenses up to the amount of Euro 70,000 by Insured.

In such cases, the insurance shall also cover the transportation of the
patient by airplane.

Within the framework of this insured amount, the Insurer offers the trans-
portation of the patient by plane, necessary for medical consideration and
ordered by the physician, to the place of residence or to the hospital which
has the equipment suitable for the special illness or accident. This amount
shall also include the treatment and medical care during the flight with the
condition that the Insured is in direct danger of life or is threatened with
serious health damage.

Within the framework of this insurance amount, the Insurer shall also cover
the expenses of other necessary rescue instruments (ambulance, ship, etc.).

The physicians on duty available on the assistance numbers shall decide on
the need for the transportation of the patient by airplane on the basis of
consultations with the physician treating the the Insured; they shall also
select the adequate transportation means. The insurance coverage shall
also extend to the expenses of transportation home, if — according to the
medical opinion - the Insured requires permanent hospital treatment for a
period extending over four weeks.

If the Insured is transported home on a scheduled flight from abroad, the
Insurer shall also assume the extra expenses related to the trip of one more
person travelling with the Insured who is a family member sharing the
same household with the Insured.

Even in the case of transportation of the patient by rescue airplane, one
person may accompany the patient providing that there is enough space
on the airplane and if the necessity of this is medically justified.

2.2.2.3 Transportation for transfer purposes

The Insurer shall also organise the transfer of the Insured in relation to the
accident or severe illness occurring during the trip, to a different hospital
which is practical and necessary for medical consideration or to the nearest
hospital to the place of residence and shall also assume the expenses which
incur in approved manner up to the amount of Euro 15,000 by Insured. In
all cases, the physician on duty available on the assistance number shall
decide on the service and the adequate transportation means on the basis
of consultation with the physician treating the Insured.

The insurance cover shall also extend to transfer by airplane; this means
transportation of the patient from the first hospital providing emergency
treatment to a central hospital or specialised department which has suffi-
cient equipment and instruments required for the follow-up treatment.

2.2.2.4 Transportation home of a corpse

If the Insured dies during the trip as a result of an accident or severe illness,
the Insurer shall, according to the request of the close relatives, organise
for the transportation of the corpse home to the Hungarian cemetery or
the place of residence of the Insured or shall assume the expenses of the
funeral abroad. All the expenses incurring shall be assumed by the Insurer
up to a limit of Euro 7,250 by Insured.

2.2.2.5 Transportation home of a child of minor age or a family

If as a result of the death, accident or severe illness of the Insured during
the trip neither the Insured, nor the accompanying family member sharing
the same household with the Insured are able to care for a child (children)
below the age of 14 travelling together with the Insured, the Insurer shall
organise for the child to be transported home to the permanent place of
residence with an accompanying person.

The Insurer shall assume the expenses incurring during the service, includ-
ing also the expenses related to the companion, up to the amount of Euro
1,500 by Insured.

The Insurer shall also offer this service if, in the case of a trip involving a
personal vehicle, the Insured as the only driver, becomes unable to drive it
as a result of an accident or severe illness and the passengers, i.e. family
members sharing the same household with the Insured, need to be trans-
ported home together with the vehicle.

2.2.2.6 Expenses of medical treatment

If during the trip of the Insured hospital treatment or outpatient treatment
becomes necessary due to accident or severe illness, the Insurer shall
organise the medical treatment and shall assume the related expenses
(medical examinations, medicine, medical care) up to the amount of Euro
8,000 by Insured. The Insurer undertakes to purchase medicine required in
relation to the occurrence of the above insured event and to make it avail-
able to the Insured or his treating physician, if the medicine cannot be
obtained on the premises. The insurance service shall only extend to the
expenses of organisation, delivery and Customs clearance but it shall not
include the price of the medicine or related expenses (customs duty, taxes,
etc.). The Insurer shall not be obliged to extend the service if the treatment
becomes necessary due to an illness or accident which were already treat-
ed by doctors or controlled by doctors within six months directly before
the stay abroad. The same applies to pregnancy complaints and childbirth.
In case of dental complaints the Insurer provides coverage only for emer-
gency up to the limit of Euro 150 per tooth for not more than 3 teeth.

2.2.2.7 Visiting patients

If during the trip of the Insured hospital treatment becomes necessary due
to an accident or severe illness for more than ten days, the Insurer shall
organise for the trip of one person to the hospital and back to the perma-
nent residence of that person. The Insurer shall assume the travelling and
accommodation expenses up to Euro 750 by Insured.

2.2.2.8 Extension of the stay

If during the trip the Insured suffers an accident or severe illness which
does not allow for proper transportation and the return to the permanent
residence cannot be commenced at the originally scheduled date, the
Insurer shall organise for potential further stay and accommodation. The
Insurer shall assume the extra expenses of the return to the permanent res-
idence proved with an invoice up to the amount of Euro 750 by Insured.

2.2.2.9 Interruption of a trip, return

If the Insured is forced to end the trip earlier than the scheduled date
because either the Insured or the family member sharing the same house-
hold with the Insured suddenly and severely falls ill, suffers an accident or
dies or because they suffer a significant loss of property or because of the
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outbreak of a sudden war or internal disturbance at the destination or due
to the occurrence of a natural disaster, the Insurer shall organise for the trip
home. The Insurer shall assume the extra expenses incurring over and
above the expenses of the originally planned return journey up to the
amount of Euro 1,500 by Insured.

2.3 Travelling

2.3.1 The geographical scope of the risk assumption of the Insurer

The Insurer’s risk assumption shall extend to the entire world outside the
territory of Hungary.

2.3.2 The insured event and the Insurer’s services
2.3.2.1 Re-obtaining the official documentation

If during the trip abroad, the Insured loses the official documentation,
which are indispensable for the continuation of the journey, the Insurer
shall provide assistance for re-obtaining the documents. The expenses of
re-obtaining the documentation shall be reimbursed by the Insurer up to
the amount of Euro 400 Euro by Insured.

2.3.2.2 Legal counselling’

The Insurer shall organise for legal counselling for the Insured providing
that it is required in relation to an insurance service or proceedings initiat-
ed by authorities against the Insured during his private trip abroad. The
expenses related to the first counselling given by the advisor abroad shall
be reimbursed by the Insurer up to the amount of Euro 400 by Insured.

2.3.2.3 Recall from the trip

If the Insured is recalled from the trip abroad due to the death, sudden
serious illness of a family member or close relative sharing the same house-
hold with the Insured or due to a considerable financial loss in the proper-
ty of the Insured, upon the written request of a close relative, the Insurer
shall take the necessary actions using the instruments suitable for the pur-
pose and shall assume the related expenses up to 100%.

2.3.2.4 Interpreter service

The Insurer undertakes to make an interpreter available to the Insured in
relation to the insurance services or any proceedings initiated by an
authority during the trip abroad. The expenses incurring in relation to that
shall be assumed by the Insurer up to the amount of Euro 400 by Insured.

3. EXEMPTION OF THE INSURER, EXCLUSIONS

The Insurer shall be exempted from the obligation of payment of the serv-

ices (entirely or partly) if it proves that

— the costs incurred in consequence of the insured event are refunded by
an other obligor (e.g. agreements between governments, social security,
other insurance coverage, third party liability coverage, travel insurance
coverage) - except for accidental insurance; if the Insurer has compen-
sated for the damage then the Insurer shall be entitled to the rights to
which the Insured had been entitled to as against the person responsible
for the damage except where such person is a relative of the Insured, liv-
ing in the same household

—the insured event has been caused by the illegal, intentional or gravely
negligent behaviour of the Contracting Party or the Insured, in particular:
— in respect of serious criminal act intentionally committed by the Insured
—in a direct causal relation with the narcotic or intoxicated condition of

the Insured
— while driving a motor vehicle without a driving licence.

The coverage of the Insurer — unless otherwise stipulated — shall not extend

to insured events that are in connection with the following:

—direct or indirect effect of radiation qualified as ionising radiation as per
the relevant legal regulations,

- nuclear energy,

— war actions, civil war, internal riots, warfare between countries,

! Pursuant to Section 67 of Act No. XCVI of 1995 — on Insurance Companies and
Insurance Operations (Bit)
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— actions caused by biological weapons
- natural disaster

—any mental disorder of the Insured

- non-financial damage

Furthermore, in respect of services of assistance relating to motor vehicles:

— damage occurred while participating in or preparing for competitions

— the Insured person uses the vehicle — as driver — for transporting persons
or commodities, as a business  activity

— claim events occurred within a range of 20 kilometres of the place of per-
manent residence of the Insured

As well as accidents or illnesses of the Insured:

- insured events occurring with relation to pregnancy (or any stage thereof)

—insured events occurring as a result of such illnesses of the Insured that
had commenced within six weeks prior to the commencement of the
journey and/or that had existed even before the commencement of the
journey.

—insured event occurring while participating in national or international
sport competitions, or during the preparations, training for such sport
contests

—insured events occurred during especially hazardous sporting activities or
hobbies (extreme sports) as in particular caving, underwater diving, hill
and rock climbing, bungee jumping, as well as during pursuing kind of
sports necessitating exceptional thorough grounding and skills, and
involving the usage of engine powered land vehicles or waterborne vehi-
cles or of powered or not powered aircrafts

—events in relation with the carrying or use of firearms by the Insured dur-
ing his or her armed service.

4. THE INSURER’S SERVICE OBLIGATIONS

4.1 Reporting of the insurance claim

The Insured/Contractor shall be obliged to avert the damage or reduce the
extent of the damage occurred as much as possible.

A insured event shall be reported immediately, but within 24 hours at the
latest to the Insurer, dialling the following emergency number:

(36-1) 458-4484, 458-4485

For the costs arisen as a consequence of insured events reported later
than 24 hours the Insurer claims responsibility up to the amount of
Euro 150!

The Insured/Contractor shall be obliged to provide full and true informa-
tion to the Insurer on the circumstances of the insured event and the insur-
ance contract, furthermore the Insured/Contractor shall be obliged to
enable the verification of the contents of the report and information. The
person reporting an insurance claim shall be obliged to fully and correctly
answer the questions asked by the personnel on duty of the assistance
service provider.

The obligation of the Insurer shall not arise if the Insured/Contractor to
perform the above obligations, and as a result thereof substantial circum-
stances become impossible to be cleared up.

4.2 The Insurer/assistance service provider may request the submis-
sion of the following documents in order to perform the services:

- policy

— verification of entitlement (verification of personal identity)

— detailed description of the insured event,

— the official documents drawn on the insured event (e.g. police report or
records of any other authority, death certificate, medical documentation,
receipts/invoices proving the costs incurred in relation with the insured
event)

- any other documents as required for the verification of the services.

4.3 Performance of the services by the Insurer

The Insurer shall be obliged to perform the service within 15 days follow-
ing the reception of the last document required for the verification of the
services.



5. OTHER STIPULATIONS

5.1 Statements

The parties shall be obliged to make their statements in written form.

5.2 Lodgement of a complaint

Complaints in connection with the insurance contract may be filed to any
organisational unit of the Insurer or to the State Supervision of Financial
Institutions (PSZAF) (1013 Budapest Krisztina krt.39.).

5.3 Court of jurisdiction

Legal disputes arising from this insurance contract shall be referred to the
exclusive competency of the Central District Court of Pest.

5.4 Prescription

The claims arising from the insurance contract shall be time barred within
two years. The time of prescription is to be calculated from the date when
the insurance service falls due.

5.5 Data security

In respect of insurance secrets the Insurer shall observe the regulations of
the Insurance Act (Bit), accordingly the Insurer may forward — without vio-
lating the insurance secret — the data of its clients to the following institu-
tions: State Supervision Agency of Financial Institutions, the chief of the
police investigation authority, prosecutor’s office, court of law, notary pub-
lic, tax authority, national security service, the Office of Economic
Competition and — to protect the interests of the risk sharing community —
other Insurers.

The Insured and the Contractor acknowledge and approve of the follow-
ing: the Insurer shall electronically register all their data relating to the
insurance contract and the data relating to the object of the contract and
deliver these data to the foreign data manager contracted by the Insurer.
The Insurer and the Contractor shall also approve the delivery of their per-
sonal data indicated in the contract and the contractual data referring to
the performance obligation of the Insurer and/or related to the insured
event to Insurer’s agents legally performing outsourced activities in the
field of providing insurance services (especially in the assessment and set-
tlement of damage, assistance services and any other services specified in
the contract) on the basis of the Insurance Act.

6. UNIQA BIZTOSITO RT. TERMS AND CONDITIONS OF THE LUGGAGE
INSURANCE CONTRACT SUPPLEMENTING THE ASSISTANCE SERVICES

Unless otherwise stipulated, these conditions shall apply to contracts of the
supplementary luggage insurance that may be concluded supplementary
to the assistance services of UNIQA Biztositd Rt. (hereinafter: Insurer).

6.1 Territorial scope of insurance coverage

The risk assumption of the Insurer shall cover the entire world, except for
the territory of Hungary.

6.2 The insured event and the services to be provided by the Insurer

The Insurer undertakes to compensate the loss suffered by the Insured

resulting from the theft or robbery or destruction in accident or natural dis-

aster of luggage carried along by the Insured on his or her journey abroad,

up to the amount of HUF 150,000 by contract, on a maximum of two

occasions a year.

Items excluded from this contract:

— jewellery (including wristwatches)

— precious metals, precious stones

— collections

— works of art

—means of payment, any other means replacing usual means of payment
(including cash, bank cards, cheque, any warrants or season tickets or
travelling tickets entitling to the use of any services)

— securities, savings deposits

—fur

— documents

—any sport equipment (including bicycles)

— technical articles (in particular: video cameras, digital cameras, lap-tops,
palm-tops, mobile phones, notebooks)

— musical instruments

— items used for the purpose of work

The luggage insurance does not cover the objects containing the luggage

(suitcase, bag etc.).

6.3 Events excluded from this contract

—losing or abandoning the luggage, disappearance of luggage owing to
having been left unattended

— theft from the parts of the vehicle that can be seen from outside or from
the passengers’ area (including the glove compartment)

— theft from the unlocked rigid-covered boot of a vehicle

— theft from the non-rigid-covered boot of a vehicle

— theft from the boot of a vehicle if the violent penetration into the boot is
not definitely proven

— disappearance of the luggage resulting from the violate opening of the
vehicle left unattended during the night (between 10.00 p.m. and
6 a.m.) or following the arrival to the place of accommodation

—in the case of camping, theft occurred on the place of camping not offi-
cially assigned for this purpose by the authorities (camping wild).

6.4 Documents to be submitted for the verification of the insurance
services:

Further to as specified in the conditions of the Assistance services, the fol-

lowing documents shall be submitted for the verification of every luggage

claim:

— detailed police report or other official document drawn to the name of the
claimant (describing the circumstances, location, time etc. of the event)

- receipts proving the value of the lost items (in lack of these, the Insurer
takes into account the replacement value in Hungary of the items, based
on the statement issued by the Central Office of Statistics (KSH).

6.5 Other stipulations

Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the
Assistance services of UNIQA Biztosito Rt.

7. UNIQA BIZTOSITO RT. TERMS AND CONDITIONS
OF THE ACCIDENTAL INSURANCE CONTRACT SUPPLEMENTARY
TO THE ASSISTANCE SERVICES

Unless otherwise stipulated, these conditions shall apply to contracts of the
supplementary accidental insurance that may be concluded supplemen-
tary to the assistance services of UNIQA Biztosité Rt. (hereinafter:Insurer).

7.1 Territorial scope of insurance coverage

The coverage of the Insurer shall cover the whole world.

7.2 The insured event and the services of the Insurer

In the case of occurrence of the Insured’s permanent health impairment of
at least 50% or exceeding extent thereof, arising from an accident, the
Insurer shall pay the insurance amount specified in the contract, irrespec-
tive of the degree of the health impairment. The insurance service may be
received in lump sum or in annuity. Decision shall be made on the form of
the insurance service (lump sum or annuity) by the entitled Party at the
date when the insurance service falls due.

The value of one insurance service:
HUF 1,000,000 as lump sum or,
HUF 5,000 monthly amount of annuity.

In compliance with this contract the following shall be considered as per-

manent health impairment:

- health impairment arisen in a direct causal relation with an accident and
leading to permanent (irrecoverable) damage to the physical or mental
ability
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— the percentage of the occurred disability or health impairment shall be
determined relating to the loss or dysfunction of the below-listed parts of
the body or organs of sense, based on a medical examination taking into
consideration all relevant circumstances, and based on the authoritative
degrees as listed in the following table:

Complete loss of vision of both eyes 100%
Complete loss of vision of one eye 50%
Complete loss of hearing of both ears 60%
Complete loss of hearing of one ear 30%
Complete loss of sense of smell 10%

Complete loss of the gustatory sense 5%
Complete loss or complete dysfunction of one arm

from shoulder joint 70%
Complete loss or complete dysfunction of one arm

from above the elbow joint 65%
Complete loss or complete dysfunction of one arm

from below the elbow joint 60%
Complete loss of one hand 55%
Loss of a thumb 20%
Loss of an index finger 10%

Loss of any other fingers, each 5%
Complete loss or complete dysfunction of one leg

from above the middle of the thigh 70%
Complete loss or complete dysfunction of one leg

from below the middle of the thigh 60%
Loss of one leg up to the knee 50%
Loss of one leg up to below the knee 45%
Loss of a foot 40%
Loss of a big toe 5%
Loss of any other toe 2%

—in case of partial loss or loss of function of parts of the body or organs of
sense, the appropriate percentages of the degrees specified in the table
shall be taken into account

—in case of loss or loss of functions of organs of sense or parts of the body
not listed in the table, the medical expert of the Insurer shall determine
the degree of the damage to the physical or mental ability of the Insured

— if more than one functions have been damaged by the same accident, the
degrees of disability determined on the basis of table shall be cumulated

— the statement of the medical expert of the Insurer shall be independent
of the statement of any other medical or social security institution

- should any functions or parts of the body - the functional ability of which
parts of the body had already been damaged prior to the accident - be
damaged in the course of an accident, the degree of the prior disability
shall be deducted on the basis of the table from the actual loss of func-
tion at the determination of the service.

The final determination of the degree of permanent health impairment
shall take place with the passing of one year following the insured event.
Within this period a payment in advance may be effected — taking into
account the expected amount of claim.

In case of permanent health impairment the Insured shall be entitled to
have his or her medical condition reviewed once a year — but not more
than within two years following the insured event — and in case of any
worsening of his or her medical condition to file a claim for further services.

7.3 Conditions for the disbursement of an annuity

From the first day of the month following the occurrence of the insured
event thelnsurer shall pay a monthly annuity to the Insured for a period of
25 years, provided the Insured is alive.

The Insurer guarantees the payment of the annuity for a period of 10 years
even if the Insured dies within that period. Following the death of the
Insured the amounts of annuity shall be paid to the beneficiary or if there
is no such person, to the legal heir of the Insured.

The annuity shall be due on the first day of each month in advance.

The Insurer shall increase the amount of the annuity each year on 1st April,
depending on measure of the investment yields of the amount constitut-
ing the reserve of the annuities (Table 1). A period of at least six months
shall need to pass between the commencement of the payment of the
annuity and the first increase.
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If until the first day of the month following the occurrence of the accident
suffered by the Insured it cannot be determined whether the degree of
health impairment is as high as at least 50%, and the payment of the
annuity may be commenced only at a later time owing to the verification
of the claim, the unpaid monthly amounts of annuity shall be paid by the
Insurer in lump sum.

In case the monthly amount of annuity would have increased between the
first day of the month following the accident and the actual commence-
ment of the payment of the annuity, the Insurer shall pay the monthly
amount of annuity increased by the index even for the period prior to the
increase and shall continue the payment of such amount until the date
when the next indexing falls due.

7.4 The insurance shall not cover the following:

— Accidents occurring in a causal relation with the mental disorder or dis-
orientation of the Insured, as well as suicide or attempted suicide of the
Insured or the Insured being intoxicated.

— Accidents suffered by the Insured while committing an intentional crimi-
nal act or in the course of an attempt thereof or in relation therewith.

— Accidents caused directly or indirectly by war or civil war events, further-
more accidents that occur owing to active participation of the Insured in
internal riots or protests.

— Accidents suffered with powered or not powered aircrafts or any flying
devices, or gliders, or in the course of parachuting, as well as being a
member of the aircraft’s personnel.

— Accidents caused directly or indirectly by radioactive nuclear energy or
ionising radiation.

— Injuries caused by sunstroke, heat-stroke, sunburn, frostbite.

— Health impairments resulting from medical treatment or intervention (except
if such has been necessitated by an accident covered by the contract).

- Infections which cannot be brought into relation with accidents, illnesses
resulting from insect-bites regarding infections which are not indigenous
in Europe.

- Poisoning or injuries resulting from intentional ingestion of solid, liquid
or gaseous materials, substances, including drugs and other narcotics.

— Abdominal or hypogastric hernia (exertion in lifting heavy objects) if not
in a causal relation with the given accident.

— Injuries of vertebral disk, bleeding and cerebral haemorrhages not origi-
nating from an accident.

— Accidents occurring during professional or competitive sporting activities
or training therefore.

— Accidents that occur during the performance of armed service by the
Insured, as well as accidents occurring during and in relation with the
carrying or use of firearms by the Insured.

7.5 Expiry of the insurance contract

In respect of the Insured the supplementary accidental insurance contract
shall cease as specified in the conditions of the Assistance services of the
Insurer, furthermore on the anniversary of the conclusion of the insurance
contract if the Insurer provided service.

7.6 Other stipulations

Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the
Assistance services of UNIQA Biztositd Rt.

Table 1 Index, depending on the yields of the investments
Yield on investment % Index % Yield on investment % Index %
5 0.8 18 121
6 1.7 19 12.9
7 2.5 20 13.8
8 3.4 21 14.7
9 4.3 22 15.5
10 5.1 23 16.4
11 6.0 24 17.3
12 6.9 25 18.1
13 7.7 26 19.0
14 8.6 27 19.9
15 9.5 27 20.7
16 10.3 29 21.6
17 11.2 30 22.5

UNIQA Biztosité Rt.



MultiHelp dijtabla

Szolgaltatasok

Standard

Plusz

Baleset és betegség
esetén az egész vilagon,

Magyarorszag kivételével

e orvosi kezelés koltségei
e mentés, kimentés
e kilfoldrél valé hazaszallitas

e kérhazi szallitas, athelyezés

8000 eurd
15000 euré
70000 euré
15000 euré

8000 eur6
15000 euré
70000 euré
15000 euré

e gyermek hazaszallitasa 1500 eurd 1500 eurd
* beteglatogatas 750 eurd 750 eurd
e tartézkodas meghosszabbitasa 750 eurd 750 eurd
e utazas megszakitasa 1500 eurd 1500 eurd
* balesetbiztositas nem tartalmazza 2000000 Ft
e holttest hazaszallitasa 7250 eurd 7250 eurd
Gépjarmiivel kapcsolatos e gyorssegély kalfoldon 125 eur6 125 eurd
problémak esetén egész belfoldon 15000 Ft 15000 Ft
Eurépab
Hropaban e vontatas kulfoldon 125 eurd 125 eurd
belfoldon 15000 Ft 15000 Ft
e haza illetve tovabbutazas vonattal
kalfoldon 400 eurd 400 eur6
belfoldon 15000 Ft 15000 Ft

* bérgépkocsi max. 2 napra
kalfoldon
belfoldon

75 euré/nap
10000 Ft/nap

75 euré/nap
10000 Ft/nap

Utazasi kellemetlenségek
esetén az egész vilagon,

Magyarorszag kivételével

* iratok pétlasa
* jogi tanacsadas
e 6vadék

e visszahivas utazasrol

400 eurd
400 eurd
4000 eurd

teljes fedezetvallalas

400 eurd
400 eurd
4000 eurd

teljes fedezetvallalas

e tolmacsszolgalat 400 eurd 400 euré

Eves dij * fGbiztositottnak 18290 Ft 19990 Ft

e tasbiztositottnak (max. 4 f6) 3200 Ft 3200 Ft

Kiegészitdk * kiegészit6 baleset 850 Ft 850 Ft
(max. 3 egység/biztositott)

* kiegészitd poggyaszbiztositas nem kotheto 3000 Ft




MultiHelp-tariff

Services Standard Plusz
Against personal accident | e medical treatment costs 8.000 Euro 8.000 Euro
and illness for the whole e salvaging, rescuing 15.000 Euro 15.000 Euro
world except Hungary e repatriation from abroad 70.000 Euro 70.000 Euro
e transport, transfer to hospital 15.000 Euro 15.000 Euro
e repatriation of children 1.500 Euro 1.500 Euro
e visiting patients 750 Euro 750 Euro
e prolongation of stay 750 Euro 750 Euro
e interruption of the journey 1.500 Euro 1.500 Euro
e accident insurance not covered 2.000.000 HUF
e repatriation of the deceased 7.250 Euro 7.250 Euro
Against vehicle related * emergency assistance abroad 125 Euro 125 Euro
problems in whole Europe at home 15000 HUF 15.000 HUF
e towing abroad 125 Euro 125 Euro
at home 15.000 HUF 15.000 HUF
e travelling home or continuing
the journey by train  abroad 400 Euro 400 Euro
at home 15.000 HUF 15.000 HUF
e rented motor vehicle
for max. 2 days abroad 75 Euro/day 75 Euro/day
at home 10.000 HUF/day | 10.000 HUF/day

Against travel inconven- e replacement of documents 400 Euro 400 Euro
iences in the whole world | e |egal advice 400 Euro 400 Euro
except Hungary * bail 4.000 Euro 4.000 Euro
e recalling from trip total coverage total coverage

* interpreter service 400 Euro 400 Euro

Annual fee ° Principa|-|nsured 18.290 HUF 19.990 HUF
e Co-Insured(s) (max. 4 persons) 3.200 HUF 3.200 HUF

Supplements e supplementary accidental 850 Ft 850 HUF

(max. 3 units/insured)
not covered 3.000 HUF

e supplementary luggage




H 8571 / 2004. 04.

Tovébbi informaci6val biztositasi tanacsadéja készséggel all
rendelkezésére. Bizalommal fordulhat ezen til az orszag szamos pontjan
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Dél-dunantili Régidigazgatosag

7621 Pécs, Citrom u. 2. - Tel.: (72) 513-850
Nyugat-magyarorszagi Régidigazgatosag

9700 Szombathely, Hunyadi u, 10-12. - Tel.: (94) 513-570
6. Régidigazgatosag
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Vezérigazgatdosag
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