" i
Lh-.

UNIQA




AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAINAK FELTETELEI 1

Biztositott neve:

Cime:

Tartam: Médozat: Standard (1 Plus 1 Lux [J

Ara:

Uzletkts alairdsa, pecsétje

Figyelem! Bejelentési kotelezettség 24 6ran belil (1. 4. fejezet).
A biztositas feltételeit megismertem, elfogadtam, a kotvényen szerepl$ adataim a
valésagnak megfelelnek.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (UNIQA Biztosité Zrt. 1134 Bu-
dapest, Rébert Kéroly krt. 76-78.) — a tovabbiakban biztosité segitségnyuijtési szer-
zG8déseire, valamint a segitségnyujtasi részt is tartalmazé biztositasaira, feltéve,
hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A jelen feltételekben, nem szabélyozott kérdésekben a magyar Polgéri Torvény-
konyy, illetve a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadék.
A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas atjan jon létre.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6d6

A szerz8dG fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, é&s ezen mindségében a kotvényen
feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen minéségében megnevezett, természe-
tes Személy, aki a sportdg nemzetkozi szovetsége — a Bavar Vilagszovetség ill. a Ma-
gyar Buvar Szakszovetség (tovabbiakban: MBSZ) Technikai Bizottsaga altal hivata-
losan elismert blavarmingsitéssel rendelkezik, vagy ezen szervezetek éltal elismert
tanfolyamon, bavarmindsités megszerzése céljabdl vesz részt és ennek érdekében
igazolhaté6 médon folytat viz alatti tevékenységet.

1.1.2.1 Bavarmeriilés (a tovabbiakban: meriilés):

Mertilés az, amikor a bavarmindsitéssel rendelkezd vagy képzés alatt allé személy a
viz felszine ald mertl és ott kiilonféle tevékenységet végez.

Légzbkésziilékes az a meriilés, amelynél a bavar IégzSkésziilékkel felszerelve mertil.
LégzSkésziilék nélkili (vagy szabadmeriilés) az a mertilés, amelynél a bavar Iéleg-
zetét visszatartva merll. A biztositasi fedezet kiterjed a rekreaciés célu nyiltvizi és
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zéartéri merilésekre sdritett levegls és kevertgazas mertilés sordn egyarant. A bizto-
sitasi fedezet kiterjed a rekreaciés célu kevertgéazas (pl. Trimix, Heliox) meriilésekre
is, ha azok nem haladjék meg a 130 m-t és a merdilés soran az ide vonatkozé szaba-
lyokat, illetve a helyi rendelkezéseket nem sérti meg. Sdritett levegds mertilésnél, a
bdvar normal Iégkori levegdvel alapvetéen azonos Osszetételli 1égz6gazt tartal-
maz6 1égz6késziilékkel meriil. Kevertgazos meriilésnek tekintjiik a légkori leveg6tdl
eltéré osszetételli gazkeverékek hasznalatat. A 100%-os oxigén meriilés soran tor-
ténd hasznélata kevertgézos merilésnek mindsiil.

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 70. életéviiket betoltott személyek

—azon személyekre, akik félig zart illetve zart rendszer(i légzSkésziilékkel torténd
merlést végeznek

— a nem rekreaciés meriilést végzé személyek

- Magyarorszag teriletén kiviil (tovabbiakban: kiilfold) munkéat végzé személyek és
veliik egyiitt tartézkodé csaladtagjaik, valamint barmilyen okbél tartésan kiilfol-
don tartézkodé személyek

— devizakiilféldinek min&siilé személyek, amennyiben a magyarorszagi gyégykeze-
1ési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban meghatérozott mértéki fe-
dezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlitésére alkalmas biztositéssal.

1.1.3 A segitségnyujtasi szolgaltato
A segitségnyujtasi szolgaltaté az a jogi személy, aki a biztositéval — jelen szerzGdés
vonatkozasaban — szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnyuijtasi szolgéltatasok

vonatkozasaban a biztositét képviseli. A segitségnydijtasi szolgaltatasokat kizaréla-
gosan a segitségnyuijtasi szolgaltaté nyduijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgéltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott személy jogo-
sult, illetve a biztositott halala esetén a szerz6désben megjeldlt személy, vagy a
biztositott 6rokose.

A feltételek alapjan nyduijtott biztositasi szolgaltatasokat a biztositd a szamlat kiallito
segitségnyujtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segitségnyuijtasi szol-
gaéltaté jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az esetben a segitségnyj-
tasi szolgaltaté — a szerz6désben meghatarozott 6sszeg mértékéig — a szamla
kiegyenlit&jének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltérd kikotés hidnyaban — hatarozott tartamdu. A biz-
tositasi id6szak legaldbb 4, legfeljebb 90 nap. A biztositas tartama alatt — a kiilféldi
utazas idejére — biztositottanként egy szerz&dés kothets. Amennyiben ennek elle-
nére a biztositott tobb szerzGdéssel rendelkezik, a biztosit6 legfeljebb egy szerzé-
dés alapjan nydjt szolgaltatast.

1.3 Dijfizetés

A biztositas egyszeri diju. A biztositas dija a szerzGdéskotéskor esedékes.
A biztosit6 a biztositasi dijat az érvényes dijtablazat alapjan szamitja, amit kilono-
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sen a kulféldon toltott napok széma és a szerz6désben meghatérozott biztositasi
szolgaltatasok kore hataroz meg. A biztosité pétdijat szamithat fel a biztositott ko-
ra és a kiilfoldi utazas célorszaga alapjan.

A biztosité visszatériti a teljes biztositasi dijat, amennyiben a szerz6d6 ezen igényét
a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi kotvény sértetlen és hidnytalan leadasa-
val egyidejiileg a szerz6déskotés helyén bejelenti.

A biztosit6 visszatériti a biztositasi dij aranyos részét a fel nem hasznalt napokra,
amennyiben a szerz6d6 ezen igényét a biztositasi kotvény sértetlen és hidnytalan
leadasaval egyidejiileg a szerz6déskotés helyén bejelenti. Az elsé fel nem hasznalt
napnak a biztositasi kotvény leadasa tekintendd. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
biztositott nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés alapjan nem tamaszt szolgaltatési
igényt a biztositéval szemben. 15 napndl révidebb tartami biztositasi szerz6dés
esetén nincs lehetdség a részleges dijvisszatéritésre.

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az ajanlat és a biztositési dij a biztositohoz valé beérke-
zését kovetSen kezdbdik, avagy az ajanlaton megjeldlt idGpontban, amennyiben a
biztosités elsé dija a biztosité szamldjara a kockazatviselés kezdetéig befolyt, felté-
ve, hogy a szerzGdés létrejott.

Ha a szerz6dé fél az els6 dijat a biztosit6 képviselGjének fizette be, a dijat legkésébb
a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a biztosité szamlajara, illetve pénztaraba beér-
kezettnek kell tekinteni.

1.4.2 A biztosité kockazatviselésének megsziinése
A biztosité kockézatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés megsziinik:
— a biztositési tartam lejartaval, az ajanlaton megjelolt idépontban.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz&déskotéskor a szerz6dS és a biztositott koteles a biztositas elvallaldsa szem-
pontjabdl minden olyan Iényeges koriilményt, adatot a biztositéval k6z6Ini, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilondsen a biztosité altal irasban feltett kérdé-
sek vonatkozasaban.

A biztositd jogosult — a biztositasi veszélykozosség védelmének érdekében — a ko-
z0lt adatok ellendrzésére, melyre a szerzGdéskotéskor a szerz6dé és a biztositott fel-
hatalmazza a biztositét.

A biztositott az egészségi éllapota vonatkozéaséban felmenti az 6t kezelt és a jové-
ben kezel§ orvost, kérhazat egyéb egészséglgyi intézményt, tarsadalombiztositasi
kifizetShelyet az orvosi titoktartas alél, valamint masik biztositét a biztositasi titok-
tartas aldl. Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy az esetleges — buvartevékenységgel
Osszefliggd — karokat a Biztosité az MBSZ-nek jelentse. Ezen jelentés kizardlag sta-
tisztikai jellegli, nem tartalmaz olyan adatot, amelybdl az egyes lgyfél személye
vagy Uzleti adata megallapithaté lenne. Csak a karesemény bekovetkezésének he-
lyét, a biztositott életkorat, kezelésének modjat.

A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt — nem biztositéasi esemény-
nek szamité — a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden Iényeges korilmény-
ben, adatban bekévetkezett valtozast a biztositonak 5 munkanapon beliil, irasban
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bejelenteni, kiilonos tekintettel a biztositasi ajanlaton feltiintetett adatokra, koril-
ményekre (lakcim, néy, stb.).

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése ese-
tén a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem éll be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény bekovetkeztekor val-
lalja a segitségnydijtasi szolgaltaté kozrem(ikodésével a segitségnyujtési szolgaltata-
sok megszervezését, lebonyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz6désben megha-
tarozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztositd szolgaltatasi kotelezettségét az év
minden napjéan, napi 24 éraban véllalja.

Jelen szerz6dés értelmében

Utazds

a biztositott ltal az allandé lakéhelytl szamitott 20 kilométeres korzeten kiviili, a
Magyar Koztarsasag hatarain kiviilre megtett Gt, utazasi eszkoz igénybevételével,
beleértve az allandé lakéhelyhez torténd visszautat is.

Az &llandé lakéhely és a munkahely kozott megtett Gt nem mindsiil utazasnak.

2.1 Baleset, betegség

Jelen szerz&dés értelmében

Baleset:

A biztositott személy akaratan kiviil, hirtelen fellépé kiilsé mechanikus, vagy nyo-
masvaltozas okozta, illetve vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztositott testi
sériilést, egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belll meghal.

Buvdrbaleset:

Ha a baleset, vagy az egészségi allapotban hirtelen bekovetkezé allapotromlas koz-
vetlenll a viz alatti tevékenység (blvartevékenység) alatt kovetkezik be. Kozvet-
lenil a buvértevékenységgel 6sszefliggé eseménynek mingsiil minden olyan eset
is, amely a mertilés helyszinén a tervezett meriilés el6késziileteivel 6sszefiiggésben,
de még a meriilés megkezdése el6tt kdvetkezik be (pl. a merdilésre valé felkésziilés,
a bedltozés, vagy a meriil6hely megkozelitése alatt allnak el6), illetve ha a mertilés
befejezését kovets 24 6ran belili baleset, vagy egészségromlas 1ép fel, mely 6ssze-
fliggésbe hozhaté a végzett blvartevékenységgel.

Stlyos megbetegedés:

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkez8, nem vart, kedvezGtlen
valtozas — akut megbetegedés —, mely siirgds orvosi segitség, szakorvosi ellatas hia-
nyaban tovabbi egészségromlast okoz, halalhoz vezethet.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasa-
ban, melyek az utazds megkezdése el6tti hat hénapon beliil mar fennéllé, orvosi
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kezelést igényl6 baleset, betegség eredményeként kovetkeztek be, nem &ll fenn.
A biztositd szolgaltatasai a biztositott balesete és stlyos megbetegedése vonatko-
zasaban allnak fenn.

A szolgdltatdsrél valé déntés:
A segélyhivé szamon hivandé orvosi ligyeletvezeté hoz dontést orvosi szempont-
bdl, a biztositd szolgéltatasanak forméajardl és fajtajarol.

2.1.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra.

2.1.2 A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

2.1.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa illetve bavartevékenysége soran baleset vagy silyos meg-
betegedés miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a lehetd
leghatékonyabb segitséget, és ezért a kotvényben meghatéarozott mértékig atval-
lalja a koltségeket. Ennek keretében a biztosité tériti a biztositott személy felkutata-
sanak és a legkozelebb fekvd kérhazig torténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Ha
orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredGen sziikséges, akkor a mentés
barmilyen médon kivitelezhetd.

2.1.2.2 Kiilféldrél valé hazaszdllitds

Ha biztositottnak utazasa illetve bivartevékenysége soran baleset vagy silyos meg-
betegedés miatt azonnali betegszallitasra van sziiksége, akkor a biztosité megszer-
vezi a segélynydijtast, és atvallalja a koltségeket.

A biztositési fedezet ilyen esetben kiterjed a speciélis helikopteres, vagy reptil6gé-
pes betegszallitasra is.

Biztosité ezen biztositési 0sszeg keretében, orvosi szempontbdl sziikséges és orvos
altal elrendelt repiil6gépes betegszallitast kinal a lak6helyig vagy a megbetegedés,
illetve baleset specialis esetére kiilonosen alkalmas berendezéssel rendelkezé kérha-
zig. Ebbe beleértendd a repiilés soran sziikséges apolds és orvosi ellatas azzal a fel-
tétellel, hogy a biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy sulyos egészségka-
rosodas fenyegeti. Ezen biztositasi 6sszeg keretében egyéb sziikséges mentSeszko-
z0k koltségeit is fedezi a biztosito. A repiilégépes betegszallitas sziikségességérdl a
segélyhivé szamon elérhetd — a biztositdval jelen szerz6dés vonatkozasaban szerzé-
désben all6 egészségligyi szolgaltatd — ligyeletes orvosai dontenek, 6k vélasztjak ki
a megfeleld szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségei-
re is. Ha a biztositottat menetrendszerd reptilégépjaraton szallitjak vissza kiilfoldrél,
akkor a biztosité vallalja egy f6, vele utazé, a biztositott személlyel k6zos haztartas-
ban él6 csaladtag utazasaval jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag in-
dokolt.

Mentéreplilégéppel torténd betegszallitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisérg,
amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.2.3 Szdllitds athelyezés céljaval

A biztositdé megszervezi a biztositott utazésa illetve buvartevékenysége soran
balesetével vagy silyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbél célsze-
r és sziikséges masik kérhazba, lakdhelyre, a lakéhelyhez legkozelebbi kérhazba
torténd atszallitast, valamint atvéllalja a bizonyithatéan a betegséggel/sériiléssel, il-
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letve a szallitassal kapcsolatos egyéb felmeriilt koltségeket. A szolgaltatasrél és a
megfeleld szallitéeszkozrél minden esetben a segélyhivé szamon elérhetd, a bizto-
sitéval jelen szerz6dés vonatkozasaban all6 egészségligyi szolgéltato ligyeletes sza-
korvosa akar a sérlilt kezelSorvosaval konzultalva dont.

A biztositasi fedezet kiterjed a repiilé6gépes atszallitasra is; ez azt a széllitast jelenti,
amelynek sorén a beteg az 6t els6ként ellaté kérhazbol atkeril egy kozponti kér-
hazba vagy egy olyan specidlis teriiletre szakosodott osztalyra, amely az utékezelés-
hez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.2.4 Holttest hazaszdllitdsa

Ha biztositott utazésa illetve bavartevékenysége soran baleset vagy sdlyos megbe-
tegedés kovetkeztében elhalalozik, a biztosité a hozzétartozok kivansaga szerint
megszervezi a holttest hazaszéllitasat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve la-
kéhelyére, vagy atvallalja a kulfoldi temetés koltségeit. A felmeriil 6sszes koltséget
a biztosité atvallalja.

2.1.2.5 Kiskort gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazas illetve bavartevékenysége soran a biztositott személlyel utazé 14 éves
kor alatti gyermek(ek)rdl a biztositott személy haléla, balesete vagy sdlyos megbe-
tegedése kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egylitt utazé, vele
kozos héaztartasban é16 csalddtag nem tud gondoskodni, akkor a biztosité megszer-
vezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé lakéhelyre hazaszallitsak. A biztosité a
szolgaltatas soran felmeriil§ koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket be-
leértve — atvallalja.

Biztositd akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmdivel valé utazas esetén a
biztositott személy, mint egyediili gépjarmivezetd, baleset vagy silyos megbete-
gedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait, a vele kozos héaztartasban él6 csa-
ladtagokat a helyszinen lévé gépjarmdivel egyetemben haza kell szallitani.

2.1.2.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazasa, illetve buvar tevékenysége soran baleset vagy sulyos meg-
betegedés kovetkeztében korhazi tartdzkodas, hiperbar kamrai kezelés, jarébeteg-
kezelés stb. valik sziikségessé, akkor a biztosité megszervezi az orvosi kezelést és az
ezzel kapcsolatban felmeriild koltségeket (orvosi vizsgalat, gydgyszer, ellatés) a kot-
vényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével sziikségessé vald
azon gyogyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezelGorvosa rendelkezésére
bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhet6ek be. A biztosité szolgaltatasa
csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gyogyszer arara
és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, ad6 stb.) nem.

A biztosité nem kételes szolgéltatast nydjtani, ha a kezelés olyan betegségek illetve
baleseti kovetkezmények miatt valik sziikségessé, amelyek a kiilfoldi tartézkodast
kozvetleniil megel6z6 hat hénapon bellil orvosi kezelés vagy ellendrzés alatt alltak.
Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a szllésre. Fogaszati panasz esetén
csak slirg8sségi esetben ad fedezetet a biztosité foganként 150 euréig, maximum
3 fog esetében.
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Bivdrorvosi specialistdk kéltsége stirgdsségi esetben:

Ha a biztositott a blvar tevékenysége soran balesetet szenved, igy kiilonésen
(decompression incident/injuries, (DCl) = decompression sickness, illetve (DCS),
vagy arterial gas embolism, (AGE) akkor a biztosité6 mindent megtesz annak érde-
kében, hogy szlikség estén buvarbalesetekben jartas orvos, vagy a megfelel§ szak-
képesitéssel rendelkezd terepatua az orvosi konzultécidba bekapcsolédjon, akéar
személyesen, akar telefonkonferencia segitségével. Az igy felmeriilé tobbletkoltsé-
get a biztosité a kotvényben meghatarozott 6sszeg erejéig atvallalja.

2.1.2.7 Betegldtogatds

Ha a biztositott utazasa illetve bivartevékenysége soran baleset vagy silyos meg-
betegedés miatt 10 napnal tovabb tarté kérhézi tartézkodas valik sziikségessé, ak-
kor a biztosité megszervezi egy személy utazasat a kérhazi tartézkodas helyszinére,
és onnan vissza az allandé lakéhelyére. A biztosité ezen Gti-, és szallaskoltséget a
kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.8 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazasa illetve bavartevékenysége soran balesetet vagy sdlyos meg-
betegedést szenved, amely nem teszi lehet6vé a megfelelS betegszallitést, és az al-
landé lakéhelyre valé hazautazds nem kezdheté meg az eredetileg tervezett id6-
pontban, akkor a biztosité6 megszervezi az esetleges tovabbi tartdzkodast és a szal-
last. A biztosité a szamlaval igazolt, a hazautazassal kapcsolatos tobbletkoltségeket
a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.9 Utazds megszakitdsa/visszautazds

Ha a biztositott személy utazasat az el6re eltervezett idépontnal korabban kényte-
len befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kdzos haztartasban él6 csaladtagja hirtelen,
stlyosan megbetegszik, balesetet szenved vagy elhalélozik, vagy mert jelentGs va-
gyoni kér érte, akkor a biztosité megszervezi a hazautazast. A biztosité a kotvény-
ben meghatarozott 6sszegig éatvallalja az eredetileg tervezett visszautazas koltsé-
gein tdlmenden felmerdil6, a visszautazassal kapcsolatos tobbletkoltséget.

2.1.2.9.1 Hdbord, belsé zavargds estén

A biztositott kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének tesz eleget, amennyi-
ben a célhelyszinen hirtelen haboru vagy belsé zavargas tor ki, vagy természeti ka-
tasztréfa kovetkezik be, és emiatt a biztositott megszakitva az utazasat az el6re ter-
vezett id6pontnal korabban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a biztosito, a
biztositott hazaérkezését kovetSen megtériti a hazautazas igazolt koltségeit, maxi-
mum 500.000 -Ft &sszeghatérig. A hazautazds megszervezését a biztosit6 nem
tudja garantalni és az utazasi koltségeknek az 500 000-Ft-on fellli részét atvallalni.
Bejelentési kotelezettség ebben az esetben is terheli a Biztositottat!

2.1.3 Sofdrkiildés, autés segélyvonal informaci6, automenté kiildése

Amennyiben a biztositott utazasa soran balesetébdl, vagy betegségébdl kifolydlag
nem képes személyautéjat hazavezetni, illetve ez orvosilag nem indokolt, a biztosi-
t6 megszervezi és 100000 Ft-ig atvallalja egy altala megjel6lt személy / sofér kiuta-
zé&sat, aki a biztositott személyautéjat hazavezeti. Amennyiben nem vért esemény-
bdl kifolydlag a biztositott személyautéja mozgasképtelenné valik, a biztosité meg-
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adja a legkozelebbi autémentd/szakszerviz telefonszamat, kérésre autémentSt
kiild, melynek koltségei a biztositottat terhelik.

2.2 Utazas

2.2.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockézatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra kiterjed.

2.2.2 A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

2.2.2.1 Hivatalos iratok ujbdli beszerzése

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazasa soran elveszti hivatalos iratait, melyek uta-
zésa folytatasahoz nélkiilozhetetlenek (Gtlevél, személyi igazolvéany, jogositvany) a
biztosité segitséget nyijt az iratok Gjboli beszerzéséhez. Az Gjbdli beszerzés koltsé-
geit (illetékbélyeg, fénykép) a kotvényben meghatérozott Osszegig a biztositd
megtériti.

2.2.2.2 Jogi tandcsadds

A biztosité jogi tandcsadast szervez meg a biztositott személy részére, amennyiben
magan jelleg( kiilfoldi utazasa illetve blvartevékenysége soran a biztositasi szolgal-
tatassal vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban valik sziikségessé.
A tanacsadé els6 tanacsadasaval kapcsolatban kiilféldon felmeriild koltségeket a
kotvényben meghatarozott dsszegig a biztosité megtériti.

2.2.2.3 Ovadék
Amennyiben a biztositott személy ellen kulfoldi utazésa illetve bavartevékenysége

soran szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény véadjaval elja-
ras indul meg, a biztosit6 a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig vallalja a
biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék megfizetését.

Az 6vadékot a biztositott személy a kifizetéstdl szamitott 6 hénapon beliil koteles a
biztosit6 részére visszafizetni.

2.2.2.4 Visszahivds utazdsrol

Ha a biztositott személlyel kozos haztartasban éI6 csaladtag vagy kozeli hozzatarto-
zéjanak halala, hirtelen silyos megbetegedése vagy a biztositott személy vagyona-
nak jelentds mértékl karosodasa miatt sziikségessé vélik a biztositott kiilfoldi uta-
zasrol valé visszahivésa, a biztosité a kozeli hozzéatartozé irasbeli kérésére megteszi
a szlikséges intézkedéseket az e célra alkalmas eszkozok altal, és 100%-ig atvallalja
az ezzel kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

2.2.2.5 Tolmdcsszolgalat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi utazasa illetve bavartevé-
kenysége soréan a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi eljaras-
sal kapcsolatban tolmécsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban felmertilé
koltségeket a kotvényben meghatarozott dsszegig a biztosité viseli.

2.2.2.6 Személyi felelGsségbiztositds
Amennyiben biztositott személy kilfoldi tartézkodasa, illetve bavartevékenysége
soran, gondatlanul méas személynek balesetet okoz, mely alapjan biztositott ellen
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letve kifejezetten a buvarkodassal 6sszefliggésben keletkezett dologi kérral kapcso-
latos koltségeket, amennyiben a Magyar Koztarsasag torvényei szerint is kartérités-
re kotelezhetd a biztositott.

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesil a szolgéltatas (egészének vagy aranyosan egy részének) meg-

fizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben

- a biztositott megszegi az MBSZ mindenkor érvényben |évé mertilési szabalyzatat,
a bavaroktatasi rendszerének esetleges specialis szabalyrendszerét illetve a meru-
lésre vonatkozd helyi elGirasokat,

- a biztositott blvarmindsitése alapjan képzettségének nem megfeleld viz alatti te-
vékenységet folytat, ez aldl kivételt képeznek a képesités megszerzése érdekében
végzett viz alatti gyakorlatok és a vizsgak,

- amennyiben a buvartevékenység soran, hasznalat kdzben, oxigén esetében 1.6
bar-nél, Nitrogén esetében 4.0 bar-nal nagyobb résznyomasu (parcialis) gazke-
verék szandékos hasznélata éllapithaté meg,

—amennyiben a bavartevékenység soran, hasznalat kozben, oxigén esetében 0.16
bar-nal, kisebb résznyomdasu (parcialis) gazkeverék szandékos hasznélata allapit-
haté meg,

—amennyiben a bulvartevékenység soran, hasznalat kozben, hélium esetében 10
bar-nal, nagyobb résznyomasu (parcialis) gazkeverék szandékos hasznélata alla-
pithaté meg,

- a biztositasi esemény kovetkeztében felmerils koltségek mas teljesitési kotelezett

altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szerz6dés, tarsadalombiztositds, masik

biztosités — felelGsség-, utazasi biztositds), kivételt képez a balesetbiztositds;
amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek

a biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel szemben, kivéve, ha ez a biz-

tositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozo,

a biztositasi eseményt a szerz8d§ illetve a biztositott jogellenes, szandékos vagy

stlyosan gondatlan magatartasa idézte elg, kiilonosen:

* a biztositott gy6gyszer, kabitdszer vagy alkohol hatasa alatt all

o vezetGi engedély nélkili gépjarmivezetés kbzben

* a biztositott szandékosan elkovetett silyos blincselekményével 6sszefliggésben

* a biztositottat szandékos blincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete soran,
azzal Osszefliggésben ért balesetekre.

e biolégiai fegyver altal kbzvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre,

 tovabba azon bels6 zavargasok, tiintetések miatt bekovetkezd balesetekre, me-
lyekben a biztositott aktivan részt vett.

* Motor nélkiili és motoros repllégépekkel, replilé szerkezetekkel, sarkanyrepi-
I6vel, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, valamint repiil6gép személyzeteként
elszenvedett balesetekre.

* Gydgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkez6 egészségkaro-
sodéasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatalya ala tartozé
baleseti esemény miatt volt sziikség).

¢ Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati 9sszefiig-
gésben.
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* Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet( vérzésekre és agyvérzésre.
e Versenyen, csticsdontési kisérleteken valé indulas.

A biztosité kockézatviselése — ellenkez kikétés hianyaban — nem terjed ki azon biz-

tositasi eseményekre melyek Gsszefliggésben allnak az alabbiakkal:

— a jogszabaly szerint ionizalénak mingsil6 sugarzas kozvetlen vagy kozvetett hatasa,

- nuklearis energia,

- harci cselekmények, polgarhabord, belsé zavargasok, orszagok kozétti habord,
terrorcselekmények,

- biol6giai fegyver altal okozott cselekmények,

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége,

- felmeriilé nem-vagyoni kar,

— a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekovetkezd biztositasi
események,

- napégés, héguta, kih(lés, fagyas

— a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekovetkezs biztositasi
esemény, mely betegség az utazas megkezdését megel6z6 hat héten belil [épett
fel, és/vagy az utazas megkezdése elétt fennallt,

- az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé részvétel,

- kiilondsen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint kiilonésen a
barlangaszat (a barlangi merdilés soran fennall a biztosité szolgaltatasi-kartéritési
kotelezettsége), szikla- és hegymaszas, bungee jumping, valamint a motoros
meghajtasi szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor nélkili légi jarmivek
hasznélataval jar6, rendkiviili felkészultséget és tudast feltételezs sportagak (izése
kozben bekovetkezett biztositasi esemény,

- szigonypuskaval kapcsolatos sériilések, események,
- a biztositott fegyveres szolgélata soran, a fegyverviselésével, fegyverhasznalataval
6sszefliggésben all6 esemény.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott/szerz6dSkoteles a kart a lehetéségekhez képest elharitani, illetve a
bekovetkezett kar mértékét enyhiteni.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, legkésSbb 24 6ran beliil kell a biztositonak
jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:

(36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tdl bejelentett események kapcsan felmerilt koltségeket a biztosité ma-
ximum 150 euréig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes kord és a valdsagnak megfelel6 tajékoztatast,
felvilagositast koteles adni a biztositonak a biztositasi esemény koriilményeit, és a
biztositasi szerzGdést illetGen, tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvila-
szolgaltaté tigyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a valé-
sagnak megfelelGen koteles valaszolni.
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A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott/szerz6d6 a fentiek-
ben el6irt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenekké vélnak.

4.2 A biztosité/segitségnyuijtasi szolgaltaté a szolgaltatas teljesitéséhez az
alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- kotvény

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

- a biztositasi esemény részletes leirasa,

— MBSZ altal rendszeresitett és megfelelGen kitoltott baleseti kérd6iv

— MBSZ —nek az esemény bekdvetkezésének a kialakuldsardl, korilményeirdl és an-
nak hatasmechanizmusaval kapcsolatos szakvéleménye

— a biztositasi eseményrdl késziilt eredeti, hivatalos dokumentumok (pl. rendérsé-
gi, vagy egyéb hatésag altal felvett jegyz6konyv, halotti anyakonyvi kivonat, or-
vosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan felmerild koltségeket
igazol6 szamlak)

— egyéb dokumentum, ami szolgaltatés elbiralasahoz sziikséges.

4.3 A biztosito6 szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgéltatast teljesiteni a szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges
utolsé dokumentum kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

5.1 Nyilatkozatok

Nyilatkozataikat a felek irasos formaban kotelesek megtenni.

5.2 Panaszf6rum

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszokat a biztosité barmelyik szervezeti
egységében, illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél (PSZAF) (1013
Budapest, Krisztina krt.39.), tovabbé a Fogyasztovédelmi FéfelligyelGségnél (1088
Budapest, J6zsef krt. 6.) lehet megtenni, vagy a Békéltetd Testliletekhez, végsé so-
ron birésaghoz is lehet fordulni.

5.3 llletékes birésag

Jelen biztositési szerz6désbdl eredd jogvitdkban kizardlagos illetékességgel a Pesti
Kozponti Kertleti Birdsag, illetve hataskortdl fliggéen a Févarosi Birésag rendelke-
zik.

5.4 Elévilés

A biztositasbél eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a biztositasi szol-
galtatas esedékességétdl szamitando.
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5.5 Adatvédelem

A biztositdsi titok

1.

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsulé —, a biztositd, a

biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allé adat, amely

a biztosit6, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsad6 egyes tgyfeleinek

(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé ligyfeleinek azon

biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak lét-

rejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja

csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasdhoz, allomanyban tarta-

sahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziiksé-

ges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha torvény masként

nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosit6, a fliggetlen biz-

tositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazot-

tait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran

barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosit6, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé tigyfele vagy an-
nak torvényes képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjellve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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5. A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 157.§8. (1)

bekezdése alapjan:

a) feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban 1évé blintetGeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és
ligyészséggel,

¢) bilintetSligyben, polgari ligyben, valamint csédeljaras, illetve a felszamolasi
eljaras tigyében eljaré birésaggal, tovabba a végrehaijtasi tigyben eljar6é on-
all6 birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyzdvel,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az ad6hatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitvel, a szaktanacsadéval, a harmadik or-
szagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadé ma-
gyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskozvetitsi, szaktanacsadéi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. & (2) bekezdésében
foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolga-
lati eszkdzok alkalmazésara, titkos informécié gydjtésre felnatalmazott szerv-
vel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyittbiztositas) ese-
tén a kockazatvallalé biztositokkal,

=
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) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezet$ Hivatallal,

m) az &lloményéatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerzédési allo-
many tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informaciés Koz-
ponttal, a Kértalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a ki-
szervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiil-
nek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam ren-
delkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kovetelményeket kielégits
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitbvel, szaktanacsadéval szemben,

ha az a)-j) és n) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel

fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés

megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), 1), m)

és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az

adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés €) pontja alapjan a biztositési titok megtartasanak kotele-

zettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az adéhatéség felhiva-

sara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezett-
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ség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél ered adokotelezettség alé esé kifizetés-
rél torvényben meghatérozott adatszolgaltatsi kotelezettség terheli.

(3) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé az (1) és (5)
bekezdésekben, a Bit.156. §-ban, a 158. §-ban és a 159. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekezdés-
ben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozé ha-
tdséag, valamint a polgéri nemzetbiztonsagi szolgélat részére akkor is koteles ha-
ladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi tgylet
a) kabitoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas blincselekményével

van osszefliggésben.

(6) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsad6é a nyomozd
hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban
elGirt tigyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az al-
tala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindstilé adatokrol.

. A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé a személyes ada-

tokat a biztositési, illetve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizési jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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7. Abiztosité a létre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adato-
kat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

8. A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé koteles torolni
minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy |étre nem jott szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
sz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

9. A biztositott és a szerz6d6 tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a biztosité a biz-
tositési szerz6déssel kapcsolatos adataikat, valamint a szerz6dés targyara vonat-
kozé adatokat szamitégépes nyilvantartasba vegye és azokat kiilfoldi adat-
kezel6hoz, kilfoldi biztositéhoz, viszontbiztositéhoz tovabbitsa.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO RT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hidnyaban — az UNIQA Biztosité Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) segitségnyijtasi szolgaltatasaihoz kéthetd kiegészité poggyasz-
biztositasi szerz6déseire kell alkalmazni.

6.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztosité kockéazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra.

6.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kiilfoldi utazasra magaval vitt Gti
poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl, elemi karbdl eredé megsemmisiilése ese-
tében a keletkezett kart a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig megtériti.
A buvérkodashoz elengedhetetlen kellékek (IégzGautomata, buvar-komputer, bu-
varmellény) esetében a biztosité a poggyaszbiztositasi 0sszeg 50%-aig fedezet val-

Jelen szerzédésbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakoévek

- gy(jtemények

— mivészeti alkotasok

— fizetGeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a készpénzt, bank-

kértyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvanyt, bérle-
tet, menetjegyet)

- értékpapir, takarékbetét

- szérme

— okmanyok (a 2.2.2.1 pontban emlitettek kivételével)

— sporteszkdzok

—mdszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitélis)fényképez&gép, lap-top,

palm-top, mobiltelefon, menedzser kalkulator)

- hangszerek
— munkavégzés céljara szolgald eszkozok
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A poggyaszbiztositds nem terjed ki a poggyaszt tarol6 eszkézokre (b6rond, taska
stb.)

6.3 Jelen szerzGdésbdl kizart események

— a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetleniil hagyasabdl eredd eltlinése

- a gépjarma kivilrdl lathato részébdl, utastérbdl (beleértve a kesztydtartét is) valé
eltulajdonitas

—a gépjarm( le nem zart merev burkolatd csomagterébdl valé eltulajdonitas

- a gépjarm( nem merev burkolati csomagterébdl valé eltulajdonitéas

—a gépjarmi csomagterébdl valé eltulajdonitas, abban az esetben, ha a csomag-
térbe torténd erészakos behatolas nem egyértelmden bizonyitott

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan 6ri-
zetlen gépjarmdi feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen bekovetkezett el-
tulajdonitas (vadkemping)

6.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé dokumentumok

Minden poggyaszbiztositasi igény elbiralasahoz — a Segitségnyuijtasi szolgaltatasok

feltételeiben meghatarozottakon til — az aldbbi dokumentumok benydjtasa sziiksé-

ges:

—névre sz6l6, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét stb. bemutatd)
eredeti renddrségi jegyzékonyv, eredeti hatdséagi irat

- az eltlint poggyasz értékét igazolé szamlak (ennek hianyaban a biztosité a bizto-
sitott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi -KSH altal megallapitott- pétlasi érté-
ket veszi figyelembe)

6.5 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosit6 Zrt. Segitségnyuijtasi szol-
galtatasainak feltételei iranyaddak.
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1. GENERAL PROVISIONS

The provisions hereunder shall apply to the assistance contracts of UNIQA Biztosité
Zrt. (76-78 Robert Karoly krt. Budapest 1134) as well as to its other contracts con-
taining a paragraph on the provision of assistance services, provided that the con-
tract includes a reference to the present provisions. All conditions not regulated by
the present provisions shall be governed by the regulations of the Civil Code of
Hungary and settled according to the effective regulations of the Hungarian law.
The insurance contract is concluded by way of a written contract.

1.1 Parties to the Contract

1.1.1. The Contractor

The contractor shall be the natural person or legal entity having submitted a pro-
posal concerning the conclusion of an insurance contract, who shall pay the insur-
ance premium and who shall be indicated to this effect in the insurance policy.

1.1.2. The Insured(s)

The Insured shall be the natural person indicated to this effect in the insurance con-
tract, who has an official diving certificate acknowledged by the World Association
of Divers or by the Hungarian Divers’ Association (hereinafter called: MBSZ), or par-
ticipates in a course certified by these organisations in order to obtain a qualification
as a diver, therefore performs underwater activities in a provable way.
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The following persons shall not be Insured(s):

— persons being over 70 at the time of submitting a proposal for the conclusion of
an insurance contract

— persons working outside the territory of the Republic of Hungary (hereinafter:
abroad) extending over a period of 90 days (hereinafter: permanently) and the
members of their families staying with them, as well as any other persons resid-
ing permanently abroad for any reason

- persons qualifying as non-residents under the Foreign Exchanges Act, in case
they do not have sufficient coverage as specified by the law for the costs of med-
ical treatment in Hungary or do not hold an insurance covering these expenses.

1.1.3 The Assistance Service Provider

The Assistance Service Provider shall be the legal entity having established con-
tractual relationship with the Insurer for the present contract and acting as the rep-
resentative of the Insurer in respect of the provision of the assistance services. The
assistance services can be provided exclusively by the assistance service provider.

1.1.4 The person entitled to the insurance services

Entitled to the services of the Insurer shall be the Insured(s) specified in the con-
tract, or —in case of the death of the Insured — the person indicated in the contract,
or the legal heir of the Insured.

The insurance services rendered on the basis of the conditions specified herein
shall be paid by the Insurer to the assistance service provider issuing the invoice.
Exception to the above condition is the case when the invoice has been settled
with the consent of the assistance service provider, in this case the assistance serv-
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ice provider shall reimburse the costs — up to the extent stipulated in the contract
- to the person having settled the invoice.

1.2 Period of coverage under the insurance contract

The insurance contract shall be a fixed term contract unless stipulated otherwise.
The minimum period of coverage shall be 4 days and the maximum period shall be
90 days.

Within the period of coverage — during the time of the foreign trip — only one con-
tract shall be concluded for the Insured(s). However, should the Insured(s) have
— despite this regulation — several contracts the Insurer shall provide services only
on the basis of one contract.

1.3 Premium payment

The insurance premium shall be paid all at once in one sum. Payment of the pre-
mium shall be due upon concluding the contract. The insurance premium shall be
calculated by the Insurer on the basis of the annual premium chart and its amount
is determined by the number of days spent abroad and the range of services stipu-
lated in the contract. The Insurer shall be entitled to claim surcharges on the basis
of the age of the Insured and by the destination country to be visited. The Insurer
shall reimburse the total amount of the insurance premium provided that the
Contractor announces their respective claim at the place of concluding the con-
tract prior to the beginning of the risk assumption and at the same time the
Insured returns the entire and intact insurance policy. The Insurer shall reimburse
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the proportionate part of the premium for the unutilized days provided that the
Contractor announces their respective claim at the place of concluding the con-
tract prior to the beginning of the risk assumption and at the same time the
Insured returns the entire and intact insurance policy. The first unutilized day shall
be the day of the presentation of the insurance policy. The announcement shall
include the statement of the Insured claiming that no service is demanded from
the Insurer upon the contract. In case of an insurance contract with a period of
coverage of less than 15 days no claim for partial reimbursement shall be possible.

1.4 Risk assumption of the Insurer

1.4.1 The commencement of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall begin on receipt of the offer and premium
by the Insurer or with the date referred to in the offer on condition that the first
premium payment against the Insurer’s account has been effected prior to the
commencement of risk assumption, provided that the contract has been conclud-
ed. Should the Contractor have paid the first premium directly to the representa-
tive of the Insurer, the premium shall be considered as settled and credited to the
account of the Insurer or received by the cashier office of the Insurer not later than
the fourth day following the payment.

1.4.2 The termination of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall end — and at the same time the Insurance
Contract shall terminate — on expiry of the period of coverage with the date spec-
ified in the offer.



18

1. 5 Reporting obligation

On concluding the contract the Contractor and the Insured are obliged to report
the Insurer all important circumstances and data relevant for undertaking the
insurance — especially those mentioned in the Insurance offer — that are or were
familiar with the Insurer, particularly the ones relating to the written questions of
the Insurer. In order to protect the insurance risk community the Insurer is justified
to control the delivered data, to which authorization is provided by the Contractor
and the Insured on concluding the contract. The Insured shall release the doctor,
hospital or any other health institution or social security fund providing or going to
provide treatment/payment for the Insured from their obligation of official medical
secrecy as well as the other insurance company (companies) from their obligation
of insurance secrecy. The Insured allows that the eventual damage — occurred in
connection with the diving activity — shall be reported by the Insurer to MBSZ. This
report is exclusively of statistical character and does not obtain any details referring
to the personal or business data of the client, only the place of the case of damage,
the age of the Insured and the way of the treatment. The Insured/Contractor are
obliged to report to the Insurer in writing all eventual changes in the circum-
stances or data which are important for undertaking the insurance but which do
not qualify as insured events and which occur during the period of coverage, with
special regard to the data and circumstances listed in the Insurance offer. In case of
violating the reporting obligation or the obligation for reporting changes the
Insurer is exempt from the service duties unless it is proved that the hidden or
unreported circumstances were known to the Insurer, or that it did not influence or
played a part in the occurrence of the insured event.
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2. THE INSURER'S SERVICES

Pursuant to the provisions of this contract, the Insurer shall undertake the organi-
sation and management of the Assistance Services whenever an insured event
occurs, with the intermediation of the assistance service provider, and cover the
relevant expenditure up to the insured amount specified in the contract. The
Insurer shall assume the service obligation on all days of the year for 24 hours a day
Pursuant to the provisions of this contract

A trip

shall be a journey made by the insured party outside a 20-kilometer area calculat-
ed from the permanent residence of the insured and/or beyond the borders of the
Hungarian Republic, using a means of transportation and including also the return
to the permanent residence. The journeys between the place of permanent resi-
dence and the workplace shall not be considered as trips.

2.1 Accident, illness

Pursuant to the provisions of this contract

An accident:

shall be an external mechanical or chemical impact occurring suddenly and unin-
tentionally to the Insured as a result of which the Insured dies within a year or suf-
fers a physical injury or health damage.
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Severe illness:

A sudden, unexpected, adverse change in the health conditions of the Insured — an
acute illness — which, with the lack of urgent medical help or specialised medical
treatment, might cause further deterioration in health or death. The Insurer shall
not bear the obligation of the provision of services with regard to complaints or ill-
nesses that had already existed within six months prior to the commencement of
the trip and occurred as a result of an accident or illness requiring medical treat-
ment. The Insurer’s services shall apply in the case of an accident or severe illness
of the Insured.

Decision on the service:

The medical duty manager to be called on the emergency number of the assis-
tance shall make a decision from medical aspects concerning the type and form of
the Insurer, as a result of consultation with the medical attendant of the Insured.

2.1.1 Geographical scope of the risk assumption of the Insurer.
The Insurer’s risk assumption shall extend to the entire world outside the territory
of Hungary.

2.1.2 The insured event and insurance services

2.1.2.1 Search, rescue, escape

If during the trip the Insured must be searched or rescued because of an accident or
severe illness, the Insurer shall organise for the most effective help and shall cover the
costs up to the amount specified in the policy. Within that framework, the Insurer
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shall cover the eligible expenses of searching for the Insured and the transportation
to the nearest road that can be used by motor vehicles or to the hospital nearest to
the scene of the accident. If it is medically justified or necessary because of the scene
of the accident, the rescue operation can be implemented in any possible way.

2.1.2.2 Transportation home from abroad

If during the trip or diving activity the Insured party needs immediate transporta-
tion due to an accident or severe illness, the Insurer shall organise for the assistance
and assume the expenses. In such cases, the insurance shall also cover the trans-
portation of the patient by airplane or by special helicopter. Within the framework
of this insured amount, the Insurer shall offer the transportation of the patient by
plane, necessary for medical consideration and ordered by the physician, to the
place of residence or to the hospital which has the special equipment suitable for
the special illness or accident. This amount shall also include the treatment and
medical care during the flight on condition that the Insured is in direct danger of
life or is threatened with serious health damage.

Within the framework of this insurance amount, the Insurer shall also cover the
expenses of other necessary rescue instruments. The physicians on duty available
on the assistance numbers shall decide upon the need for the transportation of the
patient by airplane on the basis of consultations with the physician treating the
insured party the adequate transportation means shall also been selected. The
insurance coverage shall also extend to the expenses of transportation home. If the
Insured is transported home on a scheduled flight from abroad, the Insurer shall
also assume the extra expenses related to the trip of one more person travelling
with the Insured who is a family member sharing the same household with the
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Insured party. Even in the case of transportation of the patient by rescue airplane,
one person may accompany the patient providing that there is enough space on
the airplane and if the necessity of this is medically justified.

2.1.2.3 Transportation for transfer purposes

The Insurer shall also organise the transfer of the Insured in relation to the acci-
dent or severe illness occurring during the trip or diving activity, to a different hos-
pital which is practical and necessary for medical consideration or to the nearest
hospital to the place of residence and shall also assume the expenses which incur
in approved manner. In all cases, the physician on duty available on the assistance
number shall decide on the service and the adequate transportation means on the
basis of consultation with the physician treating the insured party. The insurance
coverage shall also extend to transfer by airplane; this means transportation of the
patient from the first hospital providing emergency treatment to a central hospital
or specialised department which has sufficient equipment and instruments
required for the follow-up treatment.

2.1.2.4 Transportation home of a corpse

If the insured dies during the trip or diving activity as a result of an accident or
severe illness, the Insurer shall, according to the request of the close relatives,
organise the transportation of the corpse home to the Hungarian cemetery or the
place of residence of the Insured party or shall assume the expenses of the funeral
abroad. All the expenses incurring shall be assumed by the Insurer.

2.1.2.5 Transportation home of a child of minor age or a family
If as a result of the death, accident or severe illness of the Insured during the trip or
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diving activity neither the insured party, nor the accompanying family member shar-
ing the same household with the insured party are able to care for a child (children)
below the age of 14 travelling together with the insured party, the Insurer shall
organise for the child to be transported home to the permanent place of residence
with an accompanying person. The Insurer shall assume the expenses incurring dur-
ing the service, including also the expenses related to the companion. The Insurer
shall also offer this service if, in the case of a trip involving a personal vehicle, the
Insured as the only driver, becomes unable to drive it as a result of an accident or
severe illness and the passengers, i.e. family members sharing the same household
with the insured party, need to be transported home together with the vehicle.

2.1.2.6 Expenses of medical treatment

If during the trip of the insured party hospital treatment, treatment in hyper-bar
chamber or outpatient treatment becomes necessary due to accident or severe ill-
ness, the insurer shall organise the medical treatment and shall assume the related
expenses (medical examinations, medicine, medical care) up to the amount speci-
fied in the policy. The insurer undertakes to purchase medicine required in relation
to the occurrence of the above insured event and to make it available to the
insured party or his treating physician, if the medicine cannot be obtained on the
premises. The insurance service shall only extend to the expenses of organisation,
delivery and Customs clearance but it shall not include the price of the medicine or
related expenses (customs duty, taxes, etc.). The Insurer shall not be obliged to
extend the service if the treatment becomes necessary due to an illness or accident
which had already been treated by doctors or controlled by doctors within six
months directly before the stay abroad. The same applies to pregnancy complaints
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and childbirth. In case of dental complaints the Insurer provides coverage only for
emergency up to the limit of Euro 150 per tooth for not more than 3 teeth.

2.1.2.7 Visiting patients

If during the trip of the insured party hospital treatment becomes necessary due to
an accident or severe illness for more than ten days, the Insurer shall organise for
the trip of one person to the hospital and back to the permanent residence of that
person. The Insurer shall assume the travelling and accommodation expenses up
to the amount specified in the insurance policy.

2.1.2.8 Extension of the stay

If during the trip the insured party suffers an accident or severe illness which does
not allow for proper transportation and the return to the permanent residence
cannot be commenced at the originally scheduled date, the Insurer shall organise
for potential further stay and accommodation. The Insurer shall assume the extra
expenses of the return to the permanent residence proved with an invoice up to an
amount specified in the insurance policy.

2.1.2.9 Interruption of a trip, return

If the Insured is forced to end the trip earlier than the scheduled date because
either the Insured or the family member sharing the same household with the
Insured suddenly and severely falls ill, suffers an accident or dies or because they
suffer a significant loss of property or because of the outbreak of a sudden war or
internal disturbance at the destination or due to the occurrence of a natural disas-
ter, the Insurer shall organise for the trip home. The Insurer shall assume the extra
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expenses incurring over and above the expenses of the originally planned return
journey up to the amount specified in the insurance policy.

2. 2 Travelling

2.2.1 The geographical scope of the risk assumption of the Insurer
The Insurer’s risk assumption shall extend to the entire world outside the territory
of Hungary.

2.2.2 The insured event and the Insurer’s services

2.2.2.1 Re-obtaining the official documents

If during the trip abroad, the Insured party loses the official documents which are
indispensable for the continuation of the journey, the Insurer shall provide assis-
tance for re-obtaining the documents. The expenses of re-obtaining the docu-
ments shall be reimbursed by the Insurer up to the amount specified in the insur-
ance policy.

2.2.2.2 Legal counselling

The Insurer shall organise for legal counselling to the Insured providing that it is
required in relation to an insurance service or proceedings initiated by authorities
against the insured party during his private trip abroad. The expenses related to
the first counselling given by the advisor abroad shall be reimbursed by the Insurer
up to the amount specified in the insurance policy.
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2.2.2.3 Bail

If a proceeding is initiated against the Insured party during his/her trip abroad or dur-
ing the diving activity with an accusation of a misdemeanour or negligent crime, the
Insurer shall undertake the payment of the bail or a similar security deposit estab-
lished against the insured party up to the amount specified in the policy. The Insured
shall return the amount of the bail to the Insurer within 6 months from the payment.

2.2.2.4 Recall from the trip

If the Insured is recalled from the trip abroad due to the death, sudden serious ill-
ness of a family member or close relative sharing the same household with the
insured party or due to a considerable financial loss in the property of the insured
party, upon the written request of a close relative, the Insurer shall take the neces-
sary actions using the instruments suitable for the purpose and shall assume the
related expenses up to 100%.

2.2.2.5 Interpreter service

The Insurer undertakes to make an interpreter available to the Insured party in rela-
tion to the insurance services or any proceedings initiated by an authority during
the trip abroad or the diving activity. The expenses incurring in relation to that
shall be assumed by the Insurer up to the amount specified in the insurance policy.

3. EXEMPTION OF THE INSURER, EXCLUSIONS

The Insurer shall be (entirely or partly) exempted from the obligation of payment
of the services if it proves that
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— the Insured violates the applicable diving rules of MBSZ or the local regulations
for diving

— the costs incurred in consequence of the insured event are refunded by an other
obligor (e.g. agreements between governments, social security, other insurance
coverage, third party liability coverage, travel insurance coverage) - except for
accidental insurance; if the Insurer has compensated for the damage then the

Insurer shall be entitled to the rights to which the Insured had been entitled to as

against the person responsible for the damage except where such person is a rel-

ative of the Insured, living in the same household
— the insured event has been caused by the illegal, intentional or gravely negligent
behaviour of the Contracting Party or the Insured, in particular:

e if it is in a direct causal relation with the narcotic or intoxicated condition of the
Insured,

e if it occurs while driving a motor vehicle without a driving licence,

o if it is connected with a serious criminal act intentionally committed by the
Insured,

e in respect of accidents resulting from an intentionally committed crime or an
attempt for it, or accidents connected with the aforementioned activities,

e If the accident is a direct or indirect result of actions of war or civil war, terror
actions, biological weapons or if the Insured person was actively involved in
riots, strikes as a consequence of which he/she suffered an accident

e If the accident resulted from flying airplanes or flying constructions engine
powered or without an engine, glider/micro-lighter, any kind of parachute
jumping, or being involved in accidents as a member of an aircraft crew
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* In case of health impairment resulting from a medical therapy or medical inter-
vention (except for the case if the use of these were necessary because of an
accident covered by this contract)

¢ In case of ventral hernia or a hernia of the abdominal cavity (overstrained by
lifting) if there is no causal relationship between the illness and the accident

e For the injuries of the vertebral disc, and for bleedings and cerebral haemor-
rhage not resulting from an accident

* In case of entering for a race or attempting to break a record

The coverage of the Insurer — if not otherwise stipulated in the contract - shall not

extend to the insured events if these are connected with the following:

— direct or indirect effect of radiation that qualifies as ionizing radiation by the law,

- nuclear energy,

— operations of war, civil war, internal riots, warfare between countries, terror
actions,

— actions caused by biological weapons,

— natural disasters,

- any mental disorder of the Insured,

— non-material damage arising,

- insured events occurring with relation to pregnancy (or any stage thereof),

- sunstroke, heat-stroke, chilling, frostbite,

- insured events occurring as a result of such illnesses of the Insured that had com-
menced within six weeks prior to the commencement of the journey and/or that
had existed even before the commencement of the journey,
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—insured event occurring while participating in national or international sport
competitions, or during the preparations, training for such sport contests,

—insured events occurred during especially hazardous sporting activities or hob-
bies (extreme sports) as in particular caving, underwater diving (for underwater
diving in caves the Insurer provides coverage for in the form of services and com-
pensation for damages), hill and rock climbing, bungee jumping, as well as dur-
ing pursuing kind of sports necessitating exceptional thorough grounding and
skills, and involving the usage of engine powered land vehicles or waterborne
vehicles or of powered or not powered aircrafts,

— events and injuries related to the use of harpoon-gun,

— events in relation with the carrying or use of firearms by the Insured during his or
her armed service.

4. THE INSURER’S SERVICE OBLIGATIONS

4.1 Reporting of the insurance claim

The Insured/Contractor shall be obliged to avert the damage or reduce the extent
of the damage occurred as much as possible. An insured event shall be reported
immediately, but within 24 hours at the latest to the Insurer, dialling the following

emergency number: (36-1) 458-4484, 458-4485

For the costs arisen as a consequence of reporting the insured events later than 24
hours after the event, the Insurer claims responsibility only up to the amount of
Euro 150!
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The Insured/Contractor shall be obliged to provide full and true information to the
Insurer on the circumstances of the insured event and the insurance contract fur-
thermore the Insured/Contractor shall be obliged to enable the verification of the
contents of the report and information. The person reporting an insurance claim
shall be obliged to give full and correct answers to the questions of the personnel
on duty at the assistance service provider. The obligation of the Insurer shall not
arise if the Insured/Contractor fail to perform the above obligations, and resulting
from this it will become impossible to clarify substantial circumstances.

4.2 The Insurer or the assistance service provider may request the submission
of the following documents in order to perform the services:

- Insurance policy,

- verification of entitlement (verification of personal identity,

— detailed description of the insured event,

— accident questionnaire provided by MBSZ and properly filled in,

— specialist’s report of MBSZ on the situation and circumstances how the accident
occurred as well as its effects and influences,

— the official documents drawn on the insured event (e.g. police report or records
of any other authority, death certificate, medical documentation, receipts/invoic-
es proving the costs incurred in relation with the insured event),

- any other documents as required for the verification of the services.
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4.3 Performance of the services of the Insurer
The Insurer shall be obliged to perform the service within 15 days following the
reception of the last document required for the verification of the services.

5. OTHER STIPULATIONS

5.1 Statements

The parties shall be obliged to make their statements in written form.

5.2 Lodgement of a complaint

Complaints in connection with the insurance contract can be filed to any organi-
sational unit of the Insurer or to the State Supervision of Financial Institutions
(PSZAF) (1013 Budapest, Krisztina krt.39.) and to the Chief Inspectorate for the
Protection of the Consumers (1088 Budapest. J6zsef krt. 6.), or the party can apply
to any Conciliatory Authorities or as a last resort to the Court.

5.3 Court of jurisdiction

Legal disputes arising from this insurance contract shall be referred to the exclusive
jurisdiction of the Central District Court of Pest, or — depending on competence —
of the Municipal Court.
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5.4 Prescription

The claims arising from the insurance contract shall be time barred within two
years. The time of prescription is to be calculated from the date when the insur-
ance service falls due.

5.5 Data security. Insurance secret.

1. As Insurance secret shall be deemed all the data - not falling into the category
of state secret — that are at the disposal of the Insurer, the insurance broker or
the insurance consultant/ specialist and that refer to the personal circumstances,
financial standing, business operations or contracts concluded with the Insurer
of the individual clients (including the party damaged) of the Insurer, the broker
or the insurance consultant/specialist.

2. The Insurer, the insurance broker or the insurance specialist consultant shall be
justified to deal with the insurance secrets of their clients pertaining to the insur-
ance contract, the circumstances of its drawing up, its administration and the
insurance services. The aim of data management shall be restricted to the draw-
ing up of the insurance contract, to its amendment and file management and to
the justification of the demands deriving from the insurance contract or any
other aim anchored in the relevant law.

3. Regarding the insurance secret — unless the provisions of law are to the contrary
- the observance of the insurance secret is obligatory without any restrictions of
time for the owners and the employees of the Insurer, the independent insur-
ance broker and the insurance consultant/ specialist and all the persons who
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could get access to the insurance secrets during performing their activities in
any way.

. An insurance secret can be forwarded to a third person only if

a) the client or the legal representative of the Insurer, the independent insur-
ance broker and the insurance consultant/ specialist provides a written
exemption from the secrecy obligations containing the precise definition of
the insurance secret that can be forwarded

b) there is no obligation of secrecy deriving from this Law.

. No observation of the secrecy obligation shall be required according to Bit.

157.8. section (1) towards

a) the Authority exercising their duties

b) police investigation authority, prosecutor’s office proceeding in a court case

¢) acourt hearing a criminal act, civil lawsuit, bankruptcy case or liquidation, or
towards the legal executor proceeding in a liquidation case.

d) the public notary working on the execution of a will,

e) in case of par. (2) the tax authority

f) the national security service while performing its duties,

g) the Insurer, insurance broker or insurance consultant, the Hungarian repre-
sentative of an insurer independent insurance broker, insurance consultant
of a third-country, their corporate organisations, and the Business
Competition Authority when performing its competition control duties con-
nected with the activities of insurers, insurance brokers and insurance con-
sultants,

h) the Social Services department proceeding in guardianship affairs,
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i) the health authorities according to the law on health No. CLIV/1997 §108
section (2),

j) the organisation authorized to apply secret service methods and collect
secret information in case of the existence of the special conditions as
defined by the separate law,

k) re-insurer, or in case of shared risk coverage (coinsurance) with the risk bear-
ing insurers,

I) the Policy Registration Office regarding the data transferred during the data
transfers regulated by this law,

m) the receiving insurer concerning the files of insurance contracts to be trans-
ferred in the framework of dataset transfers,

n) the Indemnification Invoice handling organisation, the Information Centre,
the Indemnification Organisation and loss assessor regarding the data neces-
sary for the adjustment of losses and the validation of compensation
demands,

o) the performer of outsourced activities concerning the data necessary for the
implementation of the outsourced activities,

p) the insurer, independent insurance broker, insurance consultant of a third-
country in case of a subsidiary — if the conditions of data management fulfil
the requirements of the Hungarian laws concerning each data, and if the
state in which the third party insurer has its registered office has data protec-
tion regulations meeting the standards required by the Hungarian laws, if
the authority mentioned in points a)-j) and n) sends a written inquiry indi-
cating the name of the client or the specifications of the insurance contract,
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the type of the required data, and the purpose of and legal basis for deliver-
ing the data. The organ or person indicated in points k), 1), m) and p) is
obliged to identify exclusively the type of the required data, the purpose of
the data request and the legal basis for requesting the data. A reference to
the legal provision authorizing for the knowledge of the data shall also qual-
ify as the verification of the purpose and the legal basis.

(2) Based on point (e) of par (1) the secrecy obligation regarding insurance

secrets shall not be observed if Insurer has to meet declaration obligations on

demand of the tax authorities in taxation affairs in the circle defined by the law,

or if Insurer is obliged by the law to provide data on payments resulting from

insurance contracts and falling under the tax law.

(3) The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant can forward

the personal data of the clients in cases and to the organisations and authorities

according to (1) and (5) and as per Bit. §156, §158 and §159.

(4) Beyond the frameworks of the procedure the insurance secrecy obligation

shall be extended also to the employees of the authorities and organisations

mentioned in par. (1).

(5) The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant are obliged

to provide data without delay for the investigation authorities and for the mem-

bers of the civil national security service even if there is evidence based on data

that the insurance deal is in connection with actions of crime as

a) drug-trafficking

b) terrorism

¢) illegal trade in arms, or



UNIQA BIZTOSITO ZRT. ASSISTANCE SERVICES — TERMS AND CONDITIONS

d) money laundering.

(6) The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant are also
obliged to inform the investigating authorities about the data managed by the
Insurer, connected with the case in question and qualifying as insurance secret
on receipt of the inquiries of the investigating authorities marked "urgent mat-
ter" as defined by a special legal regulation even without the solicitor’s approval
under the law.

. The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant can manage the
personal data during the existence of the legal relationship for insurance or
commissioning and during the time while claims can be legally enforced based
on a legal relationship for insurance or commissioning.

. The Insurer can handle personal data in connection with non-concluded insur-
ance contract as long as there are claims to be enforced on the basis of the fail-
ure non-conclusion.

. The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant are obliged to can-
cel all personal data relating to their clients, former clients and non-concluded
contracts for the management of which the purpose of data management has
become void, or for the management of which there is no contribution from the
person affected, or for the management of which there is no legal foundation.

The Insured and the Contractor acknowledge and approve of the following: the

Insurer shall electronically register all their data relating to the insurance contract

and the data relating to the object of the contract and deliver these data to the for-

eign data manager contracted by the Insurer. The Insurer and the Contractor shall
also approve the delivery of their personal data indicated in the contract and the

o

~N

[o]
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contractual data referring to the performance obligation of the Insurer and/or
related to the insured event to Insurer’s agents legally performing outsourced
activities in the field of providing insurance services (especially in the assessment
and settlement of damage, assistance services and any other services specified in
the contract) on the basis of the Insurance Act.

6. UNIQA BIZTOSITO RT. TERMS AND CONDITIONS OF THE LUGGAGE
INSURANCE CONTRACT SUPPLEMENTING THE ASSISTANCE SERVICES

Unless otherwise stipulated, these conditions shall apply to contracts of the sup-
plementary luggage insurance that may be concluded supplementary to the assis-
tance services of UNIQA Biztositd Zrt. (hereinafter: Insurer).

6.1 Territorial scope of insurance coverage

The risk bearing of the Insurer shall cover the entire world, except for the territory
of Hungary.

6.2 The insured event and the services to be provided by the Insurer

The Insurer undertakes to compensate the loss suffered by the Insured resulting
from the theft or robbery or destruction in accident or natural disaster of luggage
carried along by the Insured on his or her journey abroad, up to the insurance
amount specified in the policy.
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Items excluded from this contract:

- jewellery (including wristwatches),

— precious metals, precious stones,

— collections,

— works of art,

— means of payment, any other means replacing usual means of payment (includ-
ing cash, bank cards, cheque, any warrants or season tickets or travelling tickets
entitling to the use of any services),

- securities, savings deposits,

— fur,

— documents,

—any sport equipment (including bicycles),

— technical articles (in particular: video cameras, (digital)cameras, lap-tops, palm-
tops, mobile phones, personal electronic note-books),

— musical instruments,

— items used for the purpose of work,

The luggage insurance does not cover the objects containing the luggage (suit-

case, bag etc.).

6.3 Events excluded from this contract

- losing or abandoning the luggage, disappearance of luggage owing to having
been left unattended,

— theft from the parts of the vehicle that can be seen from outside or from the pas-
sengers’ area (including the glove compartment),
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— theft from the unlocked rigid-covered boot of a vehicle ,

— theft from the non-rigid-covered boot of a vehicle,

— theft from the boot of a vehicle if the violent penetration into the boot is not def-
initely proven,

— disappearance of the luggage resulting from the violate opening of the vehicle
left unattended during the night (between 10.00 p.m. and 6 a.m.) or following
the arrival to the place of accommodation,

—in the case of camping, theft occurred on the place of camping not officially
assigned for this purpose by the authorities (camping wild).

6.4 Documents to be submitted for the verification of the insurance services:

Further to as specified in the conditions of the Assistance services, the following

documents shall be submitted for the verification of every luggage claim:

— original copy of detailed police report or other official document drawn to the name
of the claimant (describing the circumstances, location, time etc. of the event),

- receipts proving the value of the lost items (in lack of these, the Insurer takes into
account the replacement value in Hungary of the items, based on the statement
issued by the Central Office of Statistics (KSH).

6.5 Other stipulations

Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the Assistance
services of UNIQA Biztosité Zrt.



Egészségiigyi ellatas és koltségtérités baleset vagy betegség esetén A fedezet értékhatara

Balesetbdl eredd stirgGsségi orvosi kezelés 3000000 Ft 10000000 Ft 25000000 Ft
Betegségbdl eredd stirgdsségi orvosi kezelés 3000000 Ft 10000000 Ft 20000000 Ft
Beteg orvoshoz széllitasa, athelyezése korlatlan korlatlan korlatlan
Beteglatogatas (hozzatartozéknak) 50000 Ft 100000 Ft 200000 Ft
Beteg kuilfoldrél torténd hazaszallitasa korlatlan korlatlan korlatlan
Holttest hazaszallitasa korlatlan korlatlan korlatlan
Segitségnyuijtas és koltségtérités varatlan helyzetekben Igénybe vehetd adott értékhatarig

Keresés, mentés, kimentés 2000000 Ft 3000000 Ft 4000000 Ft
Kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa 30000 Ft 50000 Ft 100000 Ft
Kiskort gyermek, csalad hazaszallitasa - - 400000 Ft
Hozzatartozé értesitése, visszahivas utazasrol ] ] O
Tolmacsszolgélat - - 100000 Ft
Jogi tanacsadas (ligyvédi koltségek) - - 100000 Ft
Jogvédelem (6vadék, illeték, perkoltség) - 1000000 Ft 1000000 Ft

Privét felel6sségbiztositas 1000000 Ft 3000000 Ft

24 6raés telefonos lgyelet, segélyhivé, tanacsadé szolgélat O O O
Személyaut6 hazajuttatasaban segitség (soférkiildés) ] ] ]

Autés segélyvonal informécio ] ] 0
Autément§ kiildése 0 0 O
Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén A fedezet értékhatara

Utiokmanyok pétlasanak koltsége 5000 Ft 15000 Ft 30000 Ft

Utipoggyasz értékének téritése 100000 Ft 150000 Ft 200000 Ft



In case of medical service, expenses resulting from accident or illness

Emergency medical treatment resulting from accident
Emergency medical treatment resulting from illness
Transport, transfer of the patient to physician
Visitation of patients (for family members)

Repatriation of the patient from abroad

Repatriation of the deseased

Assistance and refunding of expenses in unexpected situations

Searching, saving, rescuing

Prolongation of stay abroad

Repatriation of infant or family

Information of family member, recall from the trip
Translator

Legal advice (cost of a lawyer)

Legal protection (caution, charge, cost of the proceedings)
Private liability insurance

24-hour hot-line, emergency calls, consultation services
Driver service

Tow / repair hotline information

Ordering towing truck

Theft of luggage, damage of luggage in accident

Costs for recovering travel documents
Coverage for lost luggage

Maximum limit of coverage

3000000 HUF 10000000 HUF 25000000 HUF
3000000 HUF 10000000 HUF 20000000 HUF

unlimited unlimited unlimited
50000 HUF 100000 HUF 200000 HUF
unlimited unlimited unlimited
unlimited unlimited unlimited

Provided up to the limit of. . . / yes
2000000 HUF 3000000 HUF 4000000 HUF

30000 HUF 50000 HUF 100000 HUF
- - 400000 HUF
0 u} 0
- - 100000 HUF
- 100000 HUF

1000000 HUF 1000000 HUF
1000000 HUF 3000000 HUF

O O O
] u] u]
O ] ]
O O ]
Limit of coverage
5000 HUF 15000 HUF 30000 HUF
100000 HUF 150000 HUF 200000 HUF

Kartyatulajdonos neve:

This insurance card holder is covered by
a travel insurance policy issued by UNIQA Biztosito

(UNIQA Insurance Company Ltd.)

- En cas d’urgence veuillez

En caso de emergencia llame a

(36-1) 458-4484, (36-1) 458-4485

Segélyvonal - In case of emergency please call

appeler

rufen Sie

Im Notfall



